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RESUMEN

Hoy en dia, es una realidad que un trabajador valorado mejora significativamente su
rendimiento y se muestra mas dispuesto a permanecer y crecer dentro de la misma
empresa. Para conseguir ese compromiso, es necesario implementar diversas estrategias,
donde la comunicacién interna juega un papel primordial, ya que permite conectar a los
colaboradores con las metas y valores de la organizacién. Por todo lo mencionado, el
objetivo de nuestro estudio fue determinar la relacion entre la comunicacion interna y la
retencién del talento en Nix Media SAC., Lima, 2025. La presente investigacion cuenta con
una metodologia de tipo aplicada, con un enfoque cuantitativo y un disefio correlacional. El
estudio se realiz6 mediante la recoleccién de datos sobre ambas variables, utilizando como
técnica la aplicacion de encuestas estructuradas con la escala de Likert. La muestra estuvo
compuesta por 67 colaboradores, quienes respondieron de manera voluntaria, permitiendo
asi identificar la relacion existente entre la comunicacion interna y la retencion del talento.
Se obtuvieron como resultados que el 68% del personal percibe la comunicacién interna
en un nivel medio bajo, cifra que es similar al 64% que representa la percepciéon de
retencién del talento en la empresa. Ademas, el analisis estadistico mostré un valor de Rho
de Spearman de 0.68, lo que confirma la existencia de una relacién significativa entre
ambas variables. Por consiguiente, podemos concluir que, si se aplican mejoras efectivas
en la comunicacion interna dentro de Nix Media SAC., es altamente probable que la
retencion del talento en la empresa experimente un incremento favorable.

Palabras clave: comunicacion interna, retencion de talento, estrategias, rendimiento,

organizacion.
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ABSTRACT

Today, it is a well-established fact that a valued employee significantly improves their
performance and is more willing to remain and grow within the same company. To achieve
this commitment, it is necessary to implement various strategies, with internal
communication playing a key role, as it allows employees to connect with the organization’s
goals and values. For all these reasons, the objective of our study is to determine the
relationship between internal communication and talent retention at Nix Media SAC., Lima,
2025. The present research has an applied methodology, with a quantitative approach and
a correlational design. The study was conducted through data collection on both variables,
using structured surveys with a Likert scale as the technique. The sample consisted of 67
employees who responded voluntarily, thus enabling the identification of the relationship
between internal communication and talent retention. The results obtained showed that
68% of the staff perceive internal communication at a medium-low level, a figure similar to
the 64% representing the perception of talent retention within the company. Furthermore,
the statistical analysis showed a Spearman’s Rho value of 0.68, confirming a significant
relationship between both variables. Consequently, we can conclude that if effective
improvements are applied to internal communication within Nix Media SAC., it is highly likely
that talent retention in the company will experience a favorable increase.

Keywords: internal communication, talent retention, strategies, performance, organization.
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INTRODUCCION

El mercado en la actualidad cuenta con una gran competencia en diferentes rubros.
Ante ello, es necesario que todas las empresas tengan estrategias para contar con
colaboradores que ayuden a alcanzar los objetivos, siendo trascendental encontrar

maneras para motivar y retener a sus colaboradores.

Si llevamos esta realidad a un sector como el audiovisual, es fundamental tener un
equipo de trabajo de confianza y con la capacidad de rendir ante constantes

actualizaciones y diversas necesidades.

La comunicacion interna, aparece como una manera de mantener una relacion real
entre colaboradores y la empresa. Logrando tener a colaboradores comprometidos,
eficaces y con la motivacién necesaria para esforzarse por alcanzar los objetivos de la

empresa.

En el presente trabajo se observo el problema a estudiar dentro de una empresa
audiovisual, en la cual se presenta una baja retencion del talento, por lo que el objetivo
sera encontrar la relacién entre dicho factor y la mala ejecucién de la comunicacién interna,
con el fin de disminuir la rotacién de personal, merma en el rendimiento y que se tomen

acciones para contrarrestar ello.

La investigacion cuenta con el siguiente contenido: En el capitulo I, se realiz6 la
revision de informacién general, tocando temas como el area y la actividad econémica en

la que aplicaremos la investigacion.

En el capitulo Il, definimos aristas del estudio, planteando problemas y objetivos,
tanto generales como especificos. Ademas de justificar la investigacion en diferentes

ambitos.

En el capitulo 111, utilizamos fuentes como tesis, articulos, libros y méas, para definir

el marco referencial de nuestro estudio.

10
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En el capitulo 1V, realizamos el planteamiento de nuestras hipotesis, ademas de

encontrar la operacionalizacion de las variables planteadas.

En el capitulo V, se especifica la metodologia de la investigacion, teniendo en
cuenta factores relevantes como poblacion y muestra. Ademas de especificar resultados
de la encuesta realizada para recoleccion de datos, con su posterior analisis a la

informacion.

En el capitulo VI, desarrollamos la propuesta de innovacion, planteando puntos
como el alcance esperado, los diagndsticos de la situacion y la descripcién y desarrollo del

proyecto innovador

Para culminar, se realizaron conclusiones y recomendaciones para una correcta

comunicacion interna, que resulte en colaboradores mas comprometidos con la empresa.

11
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CAPITULO I: INFORMACION GENERAL
1.1 Titulo del Proyecto
Relaciéon entre la comunicacién interna y la retencién del talento en los

colaboradores de Nix Media SAC., Lima, 2025

1.2 Area estratégica de desarrollo prioritario

Este estudio se enmarca en la linea de investigacion sobre la optimizacién de
procesos y operaciones, con el objetivo de analizar la relacion entre la comunicacion
interna y la retencién del talento. Su propésito es disefar estrategias especificas para

empresas del sector audiovisual que fortalezcan el vinculo con sus colaboradores.

La relevancia de esta investigacion radica en su aporte a la industria audiovisual,
ya que las estrategias propuestas consideraran las particularidades del sector, tales
como la constante innovacion tecnoldgica, la adaptacion a diversos formatos y las
demandas propias de un mercado altamente dinamico y competitivo. Asi, se busca
generar un impacto positivo que impulse la sostenibilidad y el crecimiento

organizacional en este ambito.

1.3 Actividad econdémica en la que se aplicaria la investigacion

Esta investigacion es de tipo social, ya que busca mejorar el sentir de los
trabajadores del sector audiovisual durante la ejecucion de sus funciones, teniendo
como consecuencia la retencion de colaboradores pese a las exigencias del
mercado.

Segun Pérez y Perez (2024) la comunicacion interna representa un elemento
estratégico fundamental en las organizaciones, pues contribuye directamente a
mejorar la coordinacién y cohesion entre los colaboradores. Ademés, se puede
afirmar que una comunicacion interna efectiva fomenta la motivacién y compromiso

del personal, lo que se traduce en una mayor permanencia del trabajador dentro de

12
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la empresa, ayudando a alcanzar los objetivos organizacionales de manera mas
eficiente.

Basado en datos oficiales del Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo (MTPE,
2025) en Peru aproximadamente 7 de cada 10 trabajadores estan contratados bajo
la modalidad de plazo fijo, modalidad que responde a necesidades temporales o
fluctuaciones del mercado laboral. Bajo esta realidad, para maximizar el rendimiento
de los colaboradores con contratos de duraciéon determinada, es fundamental
implementar estrategias efectivas de comunicacion interna que permitan acompafar

y atender el sentir diario de los trabajadores.

1.4 Alcance de la solucion

La estrategia planteada en este estudio consiste en implementar una tactica para tener una
mas eficiente comunicacion interna en Nix Media SAC, orientada a fortalecer la conexiéon y
satisfaccion de los trabajadores en distintas areas de la empresa. Esta propuesta busca
optimizar los canales y procesos comunicativos, facilitando una comunicacién clara,
bidireccional y adaptada a las caracteristicas del sector audiovisual. Con ello, se espera
promover un ambiente laboral méas colaborativo y motivador, lo que contribuira a aumentar
la retencién del talento y elevar el rendimiento desde un enfoque contextualizado a la

realidad de la empresa.

13
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CAPITULO II: DESCRIPCION DE LA INVESTIGACION APLICADA
2.1.1 Descripcion de larealidad problematica

La comunicacién interna en las organizaciones se ha consolidado como uno de los
principales puntos para el incremento del rendimiento laboral en el contexto empresarial
actual. En un mundo caracterizado por su rapidez, globalizacion y cambios constantes,
la eficacia de los canales de comunicacion internos determina la eficiencia operativa, la
unién del equipo y la alineacion hacia los objetivos organizacionales. Sin embargo, en
muchas empresas, este aspecto de la gestion organizacional se ve frecuentemente
descuidado, afectando directamente la motivacién y la retencion de sus colaboradores.

A nivel internacional, informes de Pumble (2025) han revelado que el 86% de los
empleados y ejecutivos apuntan a la falta de colaboracién o una ineficaz comunicacion
son los principales causantes de las fallas en un lugar de trabajo. Este dato refleja una
crisis en la comunicacion organizacional que, en muchos casos, es consecuencia de
una falta de mecanismos efectivos que permitan a los empleados sentirse escuchados
y valorados.

La comunicacion interna es una de las aristas méas relevantes en la retencion del
talento y en la optimizacién del rendimiento organizacional (Villanés, 2021). Un entorno
donde la informacion no fluye adecuadamente a través de todos los niveles, o donde no
existen canales efectivos de retroalimentacion, puede generar malentendidos,
desconfianza y una notable desconexion entre los colaboradores y la visién de la
empresa.

En Perl, las empresas se enfrentan a una alta rotaciéon de talento. Al extremo de
ubicarse como uno de los paises latinoamericanos con uno de los mayores indices de
rotacion de personal con un promedio de 20,7%, casi duplicando el promedio de la
region que posee un porcentaje de 10,9% (Rojas, 2023). En el sector audiovisual esta
cifra se agudiza y es que la naturaleza temporal de los contratos, la alta competitividad
del sector y la constante rotacion de proyectos complican la creaciéon de un entorno de

trabajo cohesionado. Segun Torres Rengifo (2023) las empresas peruanas enfrentan

14



Relacion entre la comunicacion interna y la retencion del talento en los ISII-
colaboradores de NIX MEDIA SAC., 2025

barreras importantes para una eficiente gestion de a comunicacion interna, lo que incide
directamente en la alta rotacion del personal. En muchas organizaciones de este sector,
los empleados carecen de una comunicacion fluida entre departamentos y a menudo se
enfrentan a una falta de claridad sobre sus roles y expectativas, lo que afecta
negativamente su desempefio y su relacién con la empresa.

En el caso particular de la empresa Nix Media SAC, ubicada en Lima, se evidencian
problematicas especificas que afectan la efectividad de la comunicacion interna y, por
ende, la retencién del talento. La falta de un sistema estructurado y formal de
comunicacion ha generado un ambiente de trabajo caracterizado por la desinformacion.
Este tipo de entorno, donde las interacciones se limitan a conversaciones informales y
a menudo superficiales, impide la creacion de una cultura organizacional sélida, lo cual
se refleja en el bajo nivel de motivacién de los colaboradores.

Uno de los problemas mas criticos dentro de Nix Media SAC es la ausencia de
canales efectivos para la retroalimentacion y el reconocimiento del desempefio. Los
colaboradores no cuentan con herramientas adecuadas para recibir comentarios
constructivos sobre su trabajo, lo que genera un clima de insatisfaccion laboral. Ademas,
la falta de claridad sobre las expectativas y los objetivos a alcanzar repercute
directamente en el rendimiento individual y colectivo, dado que los empleados no
pueden medir su progreso ni identificar areas de mejora. Este tipo de ambiente genera
una creciente intencién de rotacion, ya que los colaboradores perciben que no existe
una estructura solida que valore sus aportes y les permita desarrollarse dentro de la
organizacion.

Asi, la ausencia de una comunicacion interna eficiente en Nix Media SAC no solo
afecta la el rendimiento de los colaboradores, sino que también pone en riesgo la
permanencia de los empleados en la empresa. La comunicacion interna es vista como
una responsabilidad exclusiva de la gerencia, lo cual limita la participacion activa de los

empleados y la retroalimentacion mutua. En el sector televisivo, donde la presion por los

15
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plazos y la creatividad son constantes, esta falta de interaccion entre los colaboradores
y la alta direccion agravan aun mas la situacion.

En este contexto, la pregunta central de este proyecto, ¢Como influye la
comunicacion interna en la retencion del talento en la empresa Nix Media SAC en 20257,
busca entender la relacion entre la calidad de la comunicacion interna y la intencién de
permanencia de los colaboradores. Este andlisis se basa en la meta de identificar los
factores clave que pueden influir en la satisfaccion laboral y en la fidelizacion del talento
dentro de la empresa, desarrollando estrategias que permitan mejorar la gestion de los
equipos y, por ende, el clima organizacional.

Al abordar este problema, el presente proyecto apunta a encontrar soluciones para
optimizar la comunicacion interna en una empresa del rubro audiovisual, ayudando a
superar las barreras que limitan el sentido de pertenencia y la estabilidad del talento,
favoreciendo asi la creacién de entornos profesionales mas inclusivos, colaborativos y

alineados con los objetivos organizacionales.

2.1.2 Formulacion del problema
2.1.2.1 Problema general
¢,De qué manera la dimensién comunicacién interna se relaciona con la
retencion del talento en los colaboradores del area de produccion en NIX
MEDIA SAC?, 2025?
2.1.2.2 Problemas especificos
¢,De qué manera la dimension comunicacion interna se relaciona con la

satisfaccion laboral de los colaboradores del area de produccion en NIX MEDIA

SAC?, 2025?

16
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¢De qué manera la dimensiébn comunicacion interna se relaciona con la
relacién con los lideres de los colaboradores del area de produccion en NIX

MEDIA SAC?, 2025?

¢,De qué manera la dimensién comunicacién interna se relaciona con la
adaptacion al cambio de los colaboradores del area de produccion en NIX

MEDIA SAC?, 2025?
2.1.3 Objetivos de investigacion
2.1.3.1 Objetivo general

Determinar de qué manera la comunicacion interna se relaciona con la retencion

del talento en los colaboradores del area de produccion en NIX MEDIA SAC., 2025.
2.1.3.2 Objetivos especificos

Determinar de qué manera la dimensién de comunicacion interna se
relaciona con la satisfaccion laboral de los colaboradores del area de

produccién en NIX MEDIA SAC., 2025.

Establecer de qué manera la dimensiéon de comunicacion interna influye en
la relacién con los lideres de los colaboradores del &rea de produccion en NIX

MEDIA SAC., 2025.

Determinar de qué manera la dimensién de comunicacion interna impacta
en la adaptacion al cambio de los colaboradores del &rea de produccién en NIX

MEDIA SAC., 2025.

17
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2.1.4 Justificacion de la investigacién

2.1.4.1 Justificacion teorica
Para este proyecto, se dispone de una amplia base bibliografica que permite
recopilar informacién y analizarla con la meta de demostrar la relacion entre la

comunicacion interna y la falta de retencién de personal en la empresa.

Segun Valdivieso (2011) la comunicacion interna es una accion transversal y
multidireccional, que puede tener a los miembros de la organizacion como

destinatarios o emisores, demostrando su papel en el sentir de cada colaborador.

Por ello, tras llevar a cabo el estudio correspondiente y estudiar sus hallazgos,
se propondra una estrategia para optimizar el flujo de comunicacién entre los

trabajadores con el objetivo de conservar la mayor cantidad de talento posible.

2.1.4.2 Justificacion metodoldgica

Este estudio se llevé a cabo con el propésito de aplicar herramientas de mediciéon
adecuadas para cuantificar las dos variables en andlisis: comunicacion interna y
retencién de talento. La relevancia de esta investigacion radica en evidenciar la
relacion entre ambas variables y proponer mejoras en las areas identificadas como

deficientes en la capacidad de la productora NIX MEDIA SAC, en 2025.

Se opté por un enfoque cuantitativo, ya que, utiliza la recoleccién y el andlisis de
datos para contestar una o varias preguntas de investigacion y sirve para probar

las hipoétesis establecidas previamente (Vega et al., 2014).

En este caso, los datos fueron recolectados gracias a encuestas, permitiendo

obtener informacion precisa que posteriormente fue analizada estadisticamente
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para corroborar la relacion entre ambas variables y los aspectos a mejorar en la

empresa evaluada.

2.1.4.3 Justificacion practica

Esta investigacion se realiz6 con el objetivo de aumentar la retencién de
colaboradores en NIX MEDIA SAC a través de la implementacion de una
eficiente estrategia de comunicacion interna, que permita transmitir la cultura
organizacional en toda la empresa, lo que permitira contar con colaboradores
gue posean un sentimiento de valoracién y una ruta clara sobre como crecer en
la empresa. Dado que es fundamental para una productora del rubro televisivo,
contar con personal de confianza y motivado para adecuarse a los distintos

escenarios que propone el cambiante rubro de las comunicaciones.

2.1.5 Limitaciones de la investigacién
La presente investigacion se desarrollé a lo largo de 2025, dentro de este
afo, buscamos y analizamos fuentes bibliogréaficas para sustentar el proyecto.
El cuestionario fue aplicado durante las primeras semanas de agosto,
recolectando la informacién para plantear la problemética en la empresa, Tras
ello, procesamos la informacién, obteniendo resultados para la creacion del

proyecto innovador.

El estudio, se ejecutd en Nix Media SAC., una empresa del rubro audiovisual

ubicada en el departamento de Lima, provincia de Lima, distrito de Chorrillos.

Por otro lado, se menciona que la presente investigacion cuenta con algunas
limitaciones en relacion a los tiempos del investigador para avanzar con cada
paso correspondiente. Ademas, se cuenta con un presupuesto limitado que

impide utilizar tecnologias mas avanzadas para un estudio mucho mas
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completo. Todo esto sumado a la credibilidad de la informacion recolectada por

los sujetos muestrales.

2.1.6 Viabilidad de la investigacion

La viabilidad de este estudio se ve garantizada por el alcance del
investigador para obtener informacion critica sobre el problema planteado.
Ademas de contar con una amplia agenda de personas que encajan en el perfil
requerido para la recoleccion de datos. En adicién a esto, se cuenta con todas
las herramientas necesarias para el andlisis de los mismos. Asimismo, se tiene
acceso a investigaciones previas publicadas en la web que abordan variables
similares a las analizadas en este estudio, lo que permite complementar el

conocimiento y aportar informacion relevante.
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CAPITULO IlIl: MARCO REFERENCIAL
3.1 Antecedentes de la investigacion
3.1.1 Antecedentes nacionales
Bustillos (2020) realiz6 una investigacion titulada “Comunicacién interna y
compromiso laboral en la empresa Molitalia”, cuyo objetivo fue determinar la relacién entre
la comunicacion interna y el compromiso laboral en la empresa Molitalia, ubicada en el
Cercado de Lima, durante el afio 2020. La metodologia utilizada consistio en la recoleccion
de datos mediante encuestas aplicadas a una muestra de 30 colaboradores de la empresa.
Los resultados indicaron una relaciéon muy fuerte y significativa entre ambas variables, con
un valor de correlacion de Spearman de 0.860 (sig = 0.00), lo que respalda la existencia

de una interaccién positiva entre la comunicacion interna y el compromiso laboral.

Carrasco y Enriquez (2022) realizaron un estudio titulado “Comunicacion interna y
su relacién con el clima organizacional en la empresa de transporte Transmar”, cuyo
propésito fue investigar la relacién entre la comunicacién interna y el clima organizacional
en la empresa de transporte Transmar, ubicada en Lambayeque. Para ello, se aplicé una
encuesta con dos cuestionarios validados por expertos y cuya confiabilidad fue verificada
mediante el coeficiente alfa de Cronbach, usando la prueba de normalidad de Shapiro-Wilk
y la correlacién de Spearman. La muestra estuvo conformada por 32 empleados. Los
resultados mostraron que la comunicacion interna en los trabajadores fue evaluada de
manera regular. En cuanto al clima organizacional, la mayoria de los trabajadores lo calificd
también como regular. Sin embargo, en areas como involucramiento laboral, supervision y
comunicacion, los empleados consideraron la situacién como buena. La investigacion
concluyé que existe una relacion significativa y positiva entre la comunicacion interna y el

clima organizacional, con una correlacién de 0.640.

Espejo y Quiroz (2023) llevaron a cabo una investigacion titulada “El endomarketing
y su relacion en la retencion del talento humano en empresas constructoras de Truijillo”,

cuyo objetivo fue examinar la relacion entre el endomarketing y la retencién de empleados
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en las empresas del sector construccion. Para ello, se utilizd una encuesta de 24 preguntas,
distribuidas en 12 para cada variable, con un cuestionario validado por expertos en el area.
La fiabilidad del estudio se evalu6 mediante el coeficiente Alfa de Cronbach, obteniendo
valores de 0,815 para endomarketing y 0,825 para talento humano, lo que respalda la
validez y confiabilidad de los datos recopilados. La muestra consistié en 30 trabajadores
de empresas constructoras en Trujillo. Los resultados del estudio indicaron que trabajar en
la efectividad de las tacticas de endomarketing, terminan favoreciendo a una correcta

gestion del talento dentro de una organizacion.

3.1.2 Antecedentes internacionales

Vélez (2024) llevo a cabo una investigacion titulada “El desarrollo organizacional y
la comunicacion interna en la empresa DIMARGROUP S.A.S.”, cuyo objetivo fue identificar
los factores claves para un desarrollo organizacional efectivo y una comunicacién interna
eficiente dentro de esta empresa. Ademas, se buscé fundamentar tedricamente y
diagnosticar la relaciéon entre ambas variables en los colaboradores de DIMARGROUP
S.A.S., situada en el cantdn Ambato, provincia de Tungurahua. La metodologia empleada
fue una encuesta con un cuestionario de 20 preguntas, utilizando la escala Likert de cinco
niveles. La poblacion de estudio estuvo compuesta por 50 colaboradores de la empresa y
los resultados evidenciaron que existe una correlacion entre el desarrollo organizacional y

la comunicacién interna dentro de la organizacion.

Jiménez, Sanchez y Rodriguez (2020) desarrollaron un estudio titulado “Incidencia
de la comunicacion interna en la identidad institucional del docente de la Universidad
Politécnica Salesiana”, cuyo objetivo fue analizar la incidencia de la comunicacion interna
en la identidad institucional de los docentes de esta universidad. Para ello, se empled una
metodologia mixta (cualitativa y cuantitativa), utilizando técnicas de analisis de discurso,
revision de comunicaciones emitidas por la direccion de la universidad, entrevistas
semiestructuradas y encuestas. La muestra estuvo conformada por 515 docentes de

diversas sedes en Quito, Guayaquil y Cuenca. Los resultados mostraron que los docentes
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se sienten identificados con la filosofia y cultura organizacional, o que sugiere que la
comunicacion interna contribuye activamente a la asuncion de la identidad institucional,

aunque también se identificaron ciertos déficits en la comunicacion.

Fares (2019) realizé un estudio titulado “Reclutamiento, atraccién y retencién del
talento humano en empresas familiares de Villa Maria”, cuyo objetivo fue investigar como
las empresas familiares en Villa Maria identifican, desarrollan y protegen su talento
mediante diversas practicas de Gestion de Recursos Humanos, centrdndose en tres
procesos clave: Reclutamiento, Atraccion y Retencion. La metodologia empleada consistio
en una encuesta de 35 preguntas cerradas. La confiabilidad de los datos se evalud
utilizando el Coeficiente Alfa de Cronbach, y la informacién recolectada fue procesada,
analizada e interpretada utilizando herramientas del paquete Microsoft Office. La poblacion
del estudio incluyé 75 empresas familiares, y los resultados mostraron que la falta de
practicas formales en la administracién de recursos humanos afecta negativamente a la

gestion integral del talento dentro de la empresa.

3.2 Marco teérico
3.2.1 Comunicacion Interna

Definicién de comunicacion interna

La comunicacion interna se ha convertido en un pilar fundamental para cualquier
organizacién que aspire a un funcionamiento eficiente y sostenible a lo largo del tiempo.
Sin embargo, este proceso es mas complejo de lo que parece y requiere un enfoque

estratégico y serio para garantizar su efectividad.

Capriotti (1998) plantea que la comunicacion interna suele ser entendida, tanto en
el ambito teérico como en la préactica profesional, como un mecanismo meramente
informativo en el que la organizacion comunica a sus empleados las acciones que lleva
a cabo. Desde esta perspectiva, el propoésito principal es transmitir noticias y

acontecimientos empresariales sin promover la participacion activa de los
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colaboradores, ya que la informacion compartida es seleccionada Unicamente por el

area encargada de la comunicacion interna.

Desde este enfoque, algunas empresas reducen la comunicacién interna a una
simple transmisiéon de informacién, sin considerar la importancia de la interaccidon con
sus colaboradores. Esta perspectiva unidireccional limita la posibilidad de generar una
cultura organizacional participativa y alineada con los objetivos de la empresa. En la
actualidad, este modelo resulta insuficiente, ya que una comunicacion efectiva debe

involucrar activamente a los miembros de la organizacion.

En esa linea, la comunicacién interna debe ser concebida como un proceso
dinAmico y que incluye a muchas dimensiones. Fomentando la participacion de
diferentes elementos para hacer presente el sentimiento de valoracién en todos los

participes.

Marchiori (2011) sostiene que la comunicacién interna es un proceso fundamental
para el crecimiento organizacional, caracterizado por su complejidad vy
multidimensionalidad. En este contexto, el dialogo se concibe como un mecanismo clave
para la negociacion de significados dentro de la empresa, enfatizando la importancia de
la interaccion y las relaciones en la dinAmica comunicativa. De esta manera, la
comunicacion y la organizacion se presentan como elementos inseparables e
interdependientes, esenciales para la evolucién y transformacion constante de los

procesos organizacionales.

Este enfoque resalta lo determinante que puede ser la comunicacion interna cuando
se utiliza como un mecanismo con multiples funciones, promoviendo la interaccién y el
dialogo dentro de la empresa. Ademas, incluir a todos los niveles organizacionales en
este proceso fomenta un ambiente de colaboracion en el que cada miembro se siente

con capacidad de aportar al desarrollo corporativo.
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En ese sentido, la comunicacion interna no debe ser un proceso improvisado, sino

gue debe estar estratégicamente estructurado.

Algo que destaca Charry (2018) en un articulo en el que apunta que la comunicacion
interna debe ser gestionada intencionalmente, es decir que se produzca con una previa
planificacion. Para ello deberd tener objetivos y resultados claros y concretos. La
comunicacion interna debe ser una herramienta sistémica organizativa que permitird ser

mas eficientes y efectivos.

Esta perspectiva refuerza la idea de que la comunicaciéon interna debe ser un
proceso planificado, con objetivos bien definidos a corto, mediano y largo plazo. Una
gestion estratégica de la comunicacion permite optimizar los procesos organizacionales,
mejorar el clima laboral y fortalecer la identidad corporativa, asegurando asi la eficiencia

y efectividad en la organizacion.

De esta manera. podriamos conceptualizar a la comunicacién interna como un
proceso de intercambio de informacion relevante, interactivo y planificado con el fin de
hacer sentir a todos parte de la empresa y permita a los colaboradores identificarse con

el centro de trabajo en el que se encuentran.
Funciones de la comunicacion interna

Al ser un proceso tan delicado y complejo, podemos asumir que la comunicaciéon

interna tiene una serie de funciones relevantes que permiten alcanzar el objetivo final.

En ese aspecto, Alvarez (2007) sefiala que la comunicacion interna dentro de una
organizacion tiene como funcién la creacién de las condiciones para satisfacer la
estrategia general de la compafiia. Logrando mantener un nivel alto de productividad en

todos los niveles de la empresa.

Segun lo expuesto, la comunicacion interna no solo tiene funciones informativas

dentro de la organizacion, ya que también se erige como un punto fundamental para
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establecer la identidad corporativa y alinear a los colaboradores con los objetivos de la
institucion. Una gestion planificada y coherente de la comunicacién permite que los
valores de la organizacion sean comprendidos y compartidos por todos los miembros

de la misma.

Pero la importancia de este proceso no solo recae en esto, puesto que tiene otras
misiones claves para influir en el sentir de los colaboradores. Mas alla de una
identificacion con la empresa, es necesario que el trabajador desarrolle sus funciones

en un ambiente que no lo exponga a posibles distracciones.

Garcia Jiménez (1998) destaca que una funcion esencial de la comunicacion interna
es proporcionar a los colaboradores informacion relevante sobre la gestién y el entorno
organizacional. Esto no solo contribuye a reducir la incertidumbre dentro de la empresa,
sino que también favorece la claridad y la transparencia en los procesos, permitiendo
gque los empleados comprendan mejor la situacién organizacional y tomen decisiones

mas informadas.

Concepto que demuestra que esta comunicacion tiene un rol trascendental en la
reduccion de la incertidumbre dentro de la organizacion, proporcionando a los
colaboradores datos claros y transparentes sobre la gestiéon y el contexto empresarial.
Cuando los empleados acceden a informacién oportuna y precisa, no solo comprenden
mejor el rumbo de la empresa, sino que también alinean sus esfuerzos con los objetivos

organizacionales.

En adicién a esto, contamos con una lista de diferentes funciones que se veran
concretadas en base a un buen proceso comunicativo entre todos los implicados en la

empresa. Teniendo resultados tanto dentro, como fuera de la misma.

Al respecto, Oliva (2007) sefiala que la comunicacion interna sera efectiva siempre

y cuando la cultura de la empresa lo permita, creando una identidad propia donde la
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imagen interna y externa tengan coherencia y trabajen en conjunto, garantizando

claridad en el mensaje transmitido.

Tomando en cuenta que no solo influye en la dindmica interna de la organizacion,
sino que también impacta en la percepcion externa de la misma. Al favorecer la
construccién de una imagen positiva y alineada con la identidad institucional, se genera
coherencia entre lo que la empresa es, lo que comunica y como es percibida tanto por

sus colaboradores como por el pablico externo.
Tipos de comunicacion interna

La comunicacion interna en las organizaciones cuenta con 3 tipos o niveles, que se
diferencian por las formas, objetivos y receptores a los que va dirigida. Contando con

intercambio de mensajes de manera descendente, ascendente y en formato horizontal.

La comunicaciébn descendente es una de las mas utlizadas en estructuras
jerérquicas tradicionales. Este tipo de comunicacion se caracteriza por el flujo de
informacién desde los niveles directivos hacia los colaboradores, permitiendo transmitir
instrucciones, procedimientos y objetivos estratégicos. Su correcta implementacion es
clave para asegurar que los colaboradores entiendan sus funciones, los valores de la
empresa y las expectativas organizacionales, promoviendo asi la alineacién y el

cumplimiento de metas corporativas.

Segun Katz y Kahn (1990) la comunicacion descendente es el flujo de informacion
que se transmite desde los niveles superiores de la organizacién hacia los inferiores.
Este tipo de comunicacion incluye distintos aspectos, como la emision de instrucciones,
la explicacion de tareas, la difusion de normas y procedimientos, la retroalimentacion
sobre el desempefio y la transmision de valores organizacionales para reforzar la mision

institucional.

Es de esta manera que la comunicacion descendente es fundamental en la gestion

organizacional, pues no solo facilita la transmision de informacion operativa, sino que
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también influye en la cultura y el sentido de pertenencia de los empleados. Al
proporcionar instrucciones claras, retroalimentacion y orientacion sobre la misién de la
empresa, este tipo de comunicacion ayuda a estructurar el trabajo y a reducir la
incertidumbre dentro de la organizacién. Sin embargo, si no se maneja de manera
efectiva, puede volverse unidireccional y limitar la participacién de los colaboradores,

afectando su motivacién y compromiso.

El nivel ascendente de comunicacion posee otra funcionalidad en la organizacion.
Puesto que el flujo de informacion nace de los subordinados y va dirigido hacia los

superiores.

Para Damian (2019) una de las principales virtudes que ofrece este tipo de
comunicacion es la retroalimentacion. Factor clave que aporta y que puede ser utilizado
para la toma de decisiones fundamentadas en la perspectiva de las personas que viven

la realidad de la empresa.

Este estilo permite la recoleccion de datos clave para tomas de futuras decisiones.
Es asi que, dandole valor a la perspectiva de los colaboradores implicados directamente
en las operaciones diarias, se puede obtener oportunidades de mejora. La
retroalimentacién que se obtiene a través de una comunicacién bien gestionada permite
a la empresa ajustar sus estrategias, identificar problemas y fortalecer su cultura

organizacional.

Por dltimo, encontramos a la comunicacion horizontal, que esta dirigida
propiamente a un area en particular de la empresa. Desarrolldndose entre elementos de

un mismo grado jerarquico.

Pita (2022) encontrdé que la comunicacion interna favorece la cooperacion entre
colaboradores de una misma area, facilitando la resolucion de dudas y la toma de
decisiones en conjunto. Adema4s, genera un entorno propicio para el intercambio de

informacion, promoviendo la unién, el trabajo en equipo y el apoyo mutuo.
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De esta forma, podemos determinar que este tipo tiene un gran impacto en la
organizacion ya que la cooperacién y el intercambio de informacion entre colaboradores

aporta una gran contribucion a la generacion de un ambiente de confianza.
Canales de comunicacion interna

Los canales de comunicacion interna poseen un rol fundamental en la transmision
de mensajes dentro de la organizacién, ya que funcionan como el medio a través del
cual la informacion fluye desde el emisor hasta el receptor. Estos canales representan
el vinculo tangible entre quienes generan los mensajes y quienes los reciben, facilitando

la interaccién y el intercambio de ideas.

En ese sentido, la investigacion realizada por Oyarvide, H. et al., (2017) define los
canales de comunicacion como los medios a través de los cuales circulan los mensajes
dentro de una organizacién. Dividiéndose en dos tipos: directos, que incluyen la
comunicacion cara a cara y permiten captar reacciones inmediatas, y mediatizados, que
requieren el uso de tecnologias como el teléfono, la television o la radio para la difusién
de mensajes. Destacando que los canales directos son especialmente Utiles para

interpretar la comunicacién no verbal y evaluar la recepcion del mensaje.

La clasificacion propuesta permite diferenciar los canales de comunicacién interna
en directos e indirectos, y nos ayuda a comprender sus ventajas y limitaciones. Mientras
que los directos favorecen la interaccién inmediata y la comunicaciéon no verbal, los
indirectos amplian el alcance mediante tecnologia. Ambos pueden complementarse

estratégicamente para optimizar la comunicacion organizacional.

Es asi que podemos encontrar que los canales directos de comunicacion presentan
ciertos desafios en términos de alcance, sin embargo, ofrecen beneficios significativos
gue los posicionan como una de las opciones mas efectivas dentro de las

organizaciones.
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Brandolini, A. et al., (2009) resalta que la comunicacion cara a cara es fundamental
y debe ser utilizada en cada situacién que sea posible. Basando su importancia en que
presencialmente no solo se presta atencién a la escucha, ya que, adicionalmente, la

comunicacion no verbal aporta mucho durante este proceso.

La interaccion presencial se consolida como un pilar esencial en la comunicacion
interna, ya que no solo transmite informacion, sino que también permite captar gestos,
expresiones y emociones que enriguecen el mensaje. La combinacién de elementos
verbales y no verbales en la comunicacién cara a cara favorece una mayor comprension

y conexion entre los miembros de la organizacion.

Por su parte, los canales indirectos de comunicacion se destacan por su capacidad
para alcanzar un publico mas amplio de manera rapida y eficiente. A diferencia de los
canales directos, estos medios permiten la difusion simultdnea de informacién a
multiples destinatarios, optimizando el flujo comunicativo dentro de la organizacion.
Herramientas como la intranet, los foros y los correos electrénicos facilitan este proceso

al proporcionar plataformas estructuradas para compartir mensajes.

Respecto al ultimo en mencién, Trani (2015) sefiala que el correo electrénico ofrece
diversas ventajas en la comunicacion organizacional. Entre ellas, resalta su inmediatez
en la transmision de mensajes, la posibilidad de acceder rapidamente a la informacion
mediante filtros, la ausencia de costos de envio o distribucién y la capacidad de

segmentar audiencias de manera eficiente.

De forma que podemos posicionar al correo electrénico como un recurso clave
dentro de los canales indirectos, ya que garantiza una comunicacién inmediata y
segmentada sin generar costos adicionales. No obstante, su uso debe ser estratégico
para evitar la sobrecarga de informacion y fomentar su integracién con otros canales,
garantizando una comunicacioén interna equilibrada, clara y alineada con los objetivos

organizacionales.
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3.2.2 Retencién del Talento

Concepto de retencion del talento

La retencion del talento es un concepto de suma importancia en la totalidad de las
empresas en el mercado. Es por ello que la creacion de un plan salarial adecuado y la
implementacion de beneficios sociales son fundamentales para asegurar la

permanencia de empleados en una organizacion.

Chiavenato (2018) define que la retencion del talento implica un enfoque cuidadoso
en la planificacion salarial, los incentivos sociales, las condiciones laborales y el
ambiente de trabajo. Estos aspectos son fundamentales para garantizar la estabilidad y
satisfaccion de los empleados clave, promoviendo su permanencia y compromiso con

la organizacion a largo plazo.

Con lo que podemos sefialar que la gestion de recursos humanos debe enfocarse
en desarrollar estrategias que promuevan la retencion del talento, garantizando
condiciones laborales éptimas. Un adecuado esquema salarial y la implementacion de
beneficios sociales contribuyen directamente a la satisfaccion de los empleados.
Ademas, el ambiente laboral influye en su bienestar y productividad, lo que impacta

positivamente en la estabilidad organizacional.

Hoy en dia, la retencién del talento humano se muestra como un desafio estratégico
que requiere reconocer el valor de cada profesional dentro de la organizacién. Este
proceso implica no solo mejorar el capital humano individual, sino también fomentar el
sentido de pertenencia y compromiso, evitando asi la pérdida de empleados clave y los

costos asociados a su reemplazo.

La retencién del talento humano para Jerico (2001) implica reconocer el valor y la
importancia de cada profesional dentro de la organizacién, con el objetivo de fortalecer

el capital humano individual. Ademas, destaca la relevancia del compromiso del
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trabajador con la empresa, subrayando que la pérdida de un colaborador clave puede

generar costos econémicos significativos para la organizacion.

La retencion del talento no solo fortalece el capital humano, sino que también
reduce los costos econdmicos derivados de la rotacion de personal. Cuando un
empleado valioso deja la empresa, no solo se pierde su conocimiento y experiencia,
sino que también se generan costos en procesos de seleccién, capacitacién y
adaptacion. Por ello, implementar estrategias de fidelizacion laboral es clave para el

crecimiento organizacional.

El éxito de cualquier organizacion depende directamente del esfuerzo y compromiso
de sus colaboradores. El desempefio del talento humano, determina la estabilidad y
crecimiento de la empresa. En este sentido, la motivacion y satisfacciéon laboral juegan

un papel fundamental en la eficiencia operativa y en el desarrollo organizacional.

Ramos y Sanchez (2017) destacan que el desempefio y compromiso del talento
humano son esenciales para el funcionamiento adecuado de una organizacion. Cuando
los colaboradores invierten su esfuerzo fisico y mental en sus actividades, la empresa
logra estabilidad y crecimiento. En contraste, la falta de implicacion del personal puede

generar desequilibrios y afectar negativamente la operatividad organizacional.

El compromiso y la disposicién de los colaboradores son elementos clave para el
éxito empresarial. Tal como se menciona en la cita, el esfuerzo humano es el motor que
impulsa el correcto funcionamiento de una organizacion. Sin una fuerza laboral
comprometida, la empresa enfrentara desorden y dificultades para alcanzar sus
objetivos. En consecuencia, implementar estrategias que promuevan la motivacion, el
reconocimiento y el desarrollo profesional, es una de las prioridades dado a los efectos

que tendran en la organizacion.

Factores que influyen en la retencién del talento
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La retencion del talento depende de multiples factores estratégicos que fomenten
el compromiso y la permanencia de los empleados. Las empresas deben disefiar
politicas que aborden tanto el desarrollo profesional como la satisfaccién personal de

los colaboradores, asegurando asi su motivacion y sentido de pertenencia.

Carrau (2014) sefala que las compafiias deben concentrarse en cuatro pilares
fundamentales para retener talento. Estos incluyen el crecimiento profesional y
personal, una compensacién que genere orgullo, la integracion de la familia a través de
beneficios, y una remuneracioén fija y variable que permita compartir el éxito de la

empresa.

Asi se logra identificar aspectos clave que inciden directamente en la retencion del
talento, resaltando la importancia de brindar oportunidades de desarrollo,
compensaciones justas y un vinculo emocional con la empresa. En conjunto, estas
estrategias favoreceran una cultura organizacional sélida y con una minima rotacion del

personal.

A esto, hay que sumarle que el avance viene transformando la manera en que los
colaboradores perciben su desarrollo profesional. Un entorno laboral que fomente la
planificacion de carrera y la proyeccion a futuro se vuelve esencial para evitar el
desinterés y la desmotivacion. La falta de estrategias en este aspecto puede tener un

impacto negativo en los trabajadores y la empresa.

Astorga (2014) sefala que los avances tecnolégicos y la asignacién de mayores
responsabilidades han convertido el trabajo en una actividad mas desafiante y
satisfactoria. No obstante, esta evolucién puede llevar a descuidar la planificacion
profesional, lo que repercute negativamente tanto en empleados como en empresas. La
falta de apoyo organizacional en este aspecto puede generar desinterés en los

trabajadores, afectando la cobertura de puestos vacantes y provocando frustracién. Por
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ello, es fundamental que empresas y directivos adopten estrategias para fortalecer el

desarrollo profesional.

La evolucion del entorno laboral ha hecho que los empleados busquen cada vez
mas oportunidades de crecimiento dentro de la empresa. La ausencia de planificacién
profesional puede generar falta de interés en asumir nuevos retos, afectando tanto la
productividad organizacional como la motivacién individual. Para evitar esta
problematica, las empresas deben implementar programas de desarrollo de carrera,

capacitaciones constantes y esquemas de promocion interna.

Otro factor que no puede pasar desapercibido es el correspondiente a la
remuneracion. Punto clave en la motivacion y permanencia de los empleados dentro de
una organizacion. Ya que un esquema salarial equitativo y competitivo no solo atrae
talento, sino que también reduce la rotacion y mejora el desempefio laboral. Las
empresas deben garantizar que la compensacion esté alineada con el esfuerzo y las

responsabilidades de cada colaborador.

Rivera (2020) define a la remuneracién como el pago econémico que recibe un
trabajador y que debe ser equitativo para garantizar su satisfaccién y compromiso. Una
compensacion justa no solo incentiva la productividad individual, sino que también
contribuye al desarrollo organizacional, promoviendo la mejora continua tanto en el

desempeiio del colaborador como en los resultados de la empresa.

Queda expuesto que un sistema de remuneracidn justo y equitativo es
trascendental para garantizar el compromiso del talento humano. Por otro lado, la
retribuciébn econdémica debe estar acorde con el mercado laboral, y puede ser
complementada con incentivos y bonificaciones para reforzar el desempefio y la lealtad

del personal.

Estrategias para la retencion del talento
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De acuerdo a todo lo fundamentado anteriormente, podemos reconocer la
importancia de la retencién del talento en la actualidad. Para lograr esta meta, las
empresas deben contar con diferentes estrategias o planes que tengan un alto nivel de

efectividad en la gestion y posterior retencién del talento humano.

Gonzales (2009) sefiala que un plan de retenciéon consiste en un conjunto de
acciones dentro de la operatividad empresarial, aunque no estan exclusivamente
disefiadas para retener talento. Estas actividades, integradas en los procesos de gestion
humana o en la empresa en general, pueden contribuir indirectamente a la permanencia

del personal al mejorar su experiencia laboral y satisfaccion dentro de la organizacion.

Dejando en claro que los planes o estrategias no tienen como Unico objetivo el
retener al talento, sino son una suma de oportunidades para que el trabajador trabaje
en un ambiente idoneo y con su esfuerzo y rendimiento, finalmente termine siendo

productivo en los objetivos tangibles de la empresa.

Existen diferentes estrategias para lograr este objetivo, un concepto que se ha
introducido en el mundo laboral desde hace mas de dos décadas es el de ‘employer

branding’.

Silvente (2017) conceptualiza al employer branding como la cultura interna de las
empresas que va dirigida a la creacion de un concepto de buen empleador, tanto para

el interior como para el exterior de la empresa.

Una estrategia que tiene un gran enfoque en la retencién del talento, haciendo uso
de la percepcién de la empresa como llave para mantener a los empleados motivados
y enfocados en cumplir con sus funciones para seguir siendo de utilidad en una

compaifiia a la que quieren pertenecer.

A la par, existen otras tacticas que pueden aplicarse con el mismo objetivo, una que

va de la mano con los beneficios es la del salario emocional, en la que no se centran los
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esfuerzos en recompensas monetarias, sino en beneficios complementarios a una

buena remuneracion.

Chacon (2018) define que el salario emocional es considerado como el conjunto de
incentivos no monetarios que una empresa brinda a sus empleados para fortalecer su
compromiso Y satisfaccion laboral. Estos pueden incluir oportunidades de crecimiento,
desarrollo profesional, flexibilidad horaria y formacion continua, entre otros. Con un
propésito de fidelizar a los trabajadores al atender sus necesidades mas alla de tema

econdémico, mejorando asi su bienestar y motivacion dentro de la organizacion.

Planteando la posibilidad que no todas las estrategias tienen que girar en torno al
dinero, sino hay una gran relevancia en factores externos que pueden motivar al
colaborador y hacerlo sentir grato hacia una empresa que demuestra su preocupacion

en diferentes aspectos de su vida.
Teorias sobre la retencion del talento

La retencién del talento esta directamente relacionado a diferentes conceptos como
la satisfaccién o el compromiso. En base a esto, se han realizado mdultiples teorias y
modelos que ayudaran a contextualizar el entendimiento de los motivos de una correcta

retencién de personal en una empresa.
Teoria de los Dos Factores de Herzberg

Segun Herzberg (1959) la motivacion y el compromiso de los empleados dependen
de dos tipos de factores en el entorno laboral. En primer lugar, los factores higiénicos,
gue se refieren a elementos externos como las condiciones de trabajo y las relaciones
interpersonales, los cuales son gestionados directamente por la empresa. En segundo
lugar, los factores motivacionales, que estan ligados a aspectos internos del trabajador,
tales como sus metas profesionales y aspectos subjetivos que influyen en su

desempenio y satisfaccion laboral.
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Esta teoria nos introduce la importancia de equilibrar ambos tipos de factores para
fomentar un ambiente laboral positivo. Mientras que los factores higiénicos ayudan a
evitar la insatisfaccion, los motivacionales son clave para impulsar el rendimiento y el
compromiso. Esto implica que las empresas no solo deben garantizar buenas
condiciones laborales, sino también brindar oportunidades de desarrollo y
reconocimiento, promoviendo asi un entorno donde los empleados se sientan valorados

y motivados a largo plazo.
Teoria del Compromiso Organizacional de Meyer y Allen

Segun Meyer y Allen (1999), citado en Hernandez et al. (2020), el modelo propuesto
define el compromiso organizacional como un constructo multidimensional integrado por
tres dimensiones principales: el compromiso afectivo (deseo), el compromiso de

permanencia o continuidad (necesidad) y el compromiso normativo (deber).

En esta teoria cada componente tiene su propio enfoque y relevancia. El
compromiso afectivo es algo mas relacionado a lo psicoldgico, y se da en un ambiente
en que el colaborador toma en cuenta lazos emocionales a la organizacion. Por su parte,
el compromiso de permanencia esta directamente relacionado al andlisis cuantitativo
tomando en cuenta, beneficios salariales, horarios de trabajo, esfuerzos durante la
jornada, etc. Todo esto para ser analizado y determinar si la empresa en la que labora
le da la estabilidad que necesita. Por Ultimo, el compromiso normativo puede ser
relacionado a la moral. Se encuentra en la lealtad a la empresa como retribucion por la

oportunidad brindada.
Modelo de Satisfaccion y Retencion de Hackman y Oldham

El disefio de los puestos de trabajo impacta directamente en la motivaciéon y la
satisfaccion laboral de los empleados. Para lograr un entorno laboral éptimo, resulta
esencial analizar los factores que impulsan el compromiso y la productividad del

personal. En este contexto, diversos modelos tedricos han explorado la conexion entre
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las caracteristicas del trabajo y las respuestas psicolégicas de los trabajadores,

destacandose el modelo de Hackman y Oldham como uno de los més influyentes.

El modelo de Hackman y Oldham (1975) establece los factores clave que deben
estar presentes en un puesto de trabajo para fomentar la motivacién intrinseca y la
satisfaccion laboral en los empleados. Estos factores incluyen los estados psicoldgicos,
las caracteristicas del puesto, las variables moderadoras y los resultados que genera el
modelo. Para garantizar un disefio o redisefio efectivo del trabajo, es fundamental
considerar todos estos elementos, ya que influyen directamente en el desempefio y

bienestar de los trabajadores dentro de la organizacion.

Este modelo enfatiza la importancia de disefiar puestos de trabajo que fomenten la
motivacion y el compromiso de los empleados. La combinacion de factores como los
estados psicolégicos, las caracteristicas del puesto y las variables moderadoras permite

generar entornos laborales mas estimulantes y productivos.

3.3 Definicién de términos basicos

3.3.1 Comunicacion: Proceso de intercambio de informacién, ideas y emociones

entre emisor y receptor.

3.3.2 Empresa: Organizacion dedicada a actividades econdmicas con el objetivo

de producir bienes o servicios para satisfacer necesidades.

3.3.3 Factor: Es un elemento determinante que contribuye a la ocurrencia de un

evento o influye en el desarrollo de un proceso.

3.3.4 Interna: Relativo al interior de una organizacién, empresa o sistema, en

contraste con lo externo.
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3.3.5 Mensaje: Informacion transmitida de un emisor a un receptor a través de

un canal de comunicacion.

3.3.6 Motivacioén: Impulso interno o externo que activa y dirige el

comportamiento hacia metas especificas.

3.3.7 Objetivos: Son los resultados especificos que se pretenden alcanzar

mediante acciones planificadas y estrategias definidas.

3.3.8 Retencion: Estrategia organizacional para mantener a los empleados

talentosos dentro de la empresa a largo plazo.

3.3.9 Talento: Habilidad o capacidad especial que posee una persona para

desarrollar determinadas actividades con éxito.
3.3.10 Teoria: Conjunto organizado de conocimientos y principios que explican un

fendmeno o realidad, proporcionando un marco de referencia para su

comprension.
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CAPITULO IV: HIPOTESIS Y VARIABLES

4.1. Formulacion de hipotesis
4.1.1. Hipotesis general
La comunicacion interna se relaciona con la retencion del talento en los

colaboradores del area de produccion en NIX MEDIA SAC., 2025.

4.1.2. Hipotesis especificas
La comunicacién interna se relaciona con la satisfaccién laboral de los

colaboradores del area de produccion en NIX MEDIA SAC., 2025.

La comunicacion interna se relaciona con la relacién con los lideres de los

colaboradores del area de produccion en NIX MEDIA SAC., 2025.

La comunicacion interna se relaciona con la adaptacion al cambio de los

colaboradores del area de produccion en NIX MEDIA SAC., 2025.

4.2. Operacionalizacion de variables

4.2.1 Comunicacion interna

4.2.1.1 Definicién conceptual:

Theaker (2022) sefiala que la comunicacidn interna se refiere al intercambio de
informacion dirigido a los clientes internos, es decir, a los colaboradores de la
organizacion. Esta surge como una estrategia para responder a las nuevas demandas
empresariales, con el objetivo de mantener motivado al personal y fomentar su
permanencia en el equipo de trabajo, en funcion de los beneficios que ello representa

para la empresa.
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4.2.1.2 Definicion operacional:

La comunicacioén interna es el proceso mediante el cual se transmite y comparte
contenido relevante dentro de una organizacion entre sus miembros, con el propdésito de
coordinar, informar y mantener una buena relacién entre los colaboradores. Esta

orientada a 3 dimensiones:

D1: Participacién de los empleados
D2: Herramientas digitales y tecnoldgicas

D3: Clima organizacional

4.2.1.3 Operacionalizacion de la variable 1:

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Equidad entre dreas

Sentimiento de pertenencia

DEFINICION DEFINICION - ESCALA DE
YARIABLES|  cOnNCEPTUAL OPERACIONAL | DIMENSIONES INDICADORES MEDICION
5 5.5 B Frecuencia de empleados expresando su opinidn
T; £ Envelucramiento de empleados en toma de decisiones
E Percepcidn de los empleades sobre sus aportes
& Participacion de - —
E fos empleados Espacios formales para compartir ideas
E Respuesta de los lideres
g Mecanismos de retroalimentacidn
8
g Iniciativas propuestas por empleados
E Z Integracian en el dia a dia
& ]
E g Frecuencia de uso
3 ESEE
S o2 ES . Facilidad de uso
.E = 5 = E Herramientas ORDIMAL
E 2 § digitales ¥ Rapidez de respuesta
g = E* 2 tecnoldgicas
S 282 Actualizacién de informacidn
= _E g 5 Eficiencia
Z Accesibilidad
g
= Percepcidn del ambiente laboral
= Confianza entre los colaboradores
2
A Clima Conflictos laborales
B organizacional

Reconocimiento del trabajo

o
=1
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4.2.2 Retencion del talento
4.2.2.1 Definicién conceptual:

La retencion del talento es el conjunto de estrategias y acciones que implementa
una organizacion para mantener a sus colaboradores mas valiosos, evitando su rotacion

y asegurando su permanencia a largo plazo dentro de la empresa.

4.2.2.2 Definicion operacional:
Operacionalmente se entiende que la retencién del talento es el conjunto de

actividades de una empresa orientado a 3 dimensiones:
D1: Satisfaccion laboral
D2: Relacién con los lideres

D3: Adaptacion al cambio

4.2.2.3 Operacionalizacion de la variable 2:

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

DEFINICION DEFINICION

VD: Retencion del talento

Ambiente laboral

Condiciones fisicas del trabajo

Satisfaccion laboral | 5311ig y beneficios

Equilibrio entre vida y trabajo

Reconocimiento del trabajo

Confianza con los lideres

g
w

5. Frecuencia de comunicacién

3 Relacion con los : 07 s

= i Consideracion de opiniones ORDINAL
Z detes

5 Resiliencia

B Motivacidn

Informacidn sobre cambios realizados

a organizacion para mantener a sus colaboradores mais

valiosos, evitando su rotacion y asegurando su permanencia a largo plazo

Apoyo durante proceso de cambio

laboral, la relacién con los lideres ¥ la adaptacion al cambio

La retencion del talento es el conjunto de estrategias y acciones que

E Adaptacional e iidad laboral
g cambio
T.;’. Tiempo de adaptacién

Operacionalmente se entiende que la retencién del talento es el conjunto de
actividades de una empresa orientado a 3 dimensiones como la satisfaccion

Preparacion para adaptarse
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CAPITULO V: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

5.1 Disefio metodologico

5.1.1 Tipo

Se puede definir la investigacion aplicada como trabajos realizados para la
adquisicion de nuevos conocimientos. Que tienen como objetivo determinar alternativas

para alcanzar soluciones especificas. (Manual de Frascati, 2015)

La presente investigacion es de tipo aplicada debido a que se buscaré la solucién
practica del problema determinado en el estudio. Con el objetivo de brindar una respuesta

inmediata.
5.1.2 Enfoque

El presente estudio utiliza un enfoque cuantitativo, centrado en la recoleccion y
posterior analisis de datos numéricos. Esto hara posible la medicién objetiva de las
variables y detectar la relacion entre la comunicacion interna y la retencion del talento en

la empresa Nix Media.

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) el enfoque cuantitativo se utiliza
para consolidar las creencias y establecer patrones de comportamiento recurrentes en

una poblacion.
5.1.3 Disefio

El siguiente estudio tiene un disefio descriptivo, ya que buscara explicar la
problemética encontrada. Ademas, se cuenta con bibliografia del tema y se trabajara con

una muestra mediana a través de un cuestionario.

El disefio descriptivo es un enfoque de investigacién que implica observar y

registrar el comportamiento y las caracteristicas de una poblacion especifica, sin
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intervenir ni alterar sus conductas naturales. Con esto, podremos generar hipétesis o

identificar patrones o tendencias, entre otras cosas. (Angélica Salomao, 2023)
5.1.4 Nivel:

Esta investigacion es de nivel correlacional, ya que tiene como objetivo medir la
relacion entre la variable de la comunicacion interna y la retencion de valor en la

empresa.

La investigacion correlacional tiene como objetivo hallar explicaciones mediante el
estudio de relaciones entre variables en su naturalidad, sin que exista la manipulacion de

dichas variables. (Garcia y Martinez 2012)

5.2 Disefio muestral

5.2.1 Poblacion:
La poblacion de esta investigacion incluye a todos los colaboradores de la
empresa Nix Media durante el afio 2025. En total, la cantidad de personas incluidas

asciende los 150 individuos.

5.2.2 Muestra
En cuanto a la muestra, la investigacion esta enfocada en un perfil de colaborador

especifico, por lo que se contara con algunos criterios de inclusion y exclusion:
Criterios de inclusion:

e Contar con mas de 2 afios trabajando en la empresa.
e Trabajar en una de las siguientes &reas: produccion, edicion, operaciones o

control maestro.

Criterios de exclusion:
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¢ No contar con mas de 2 afios trabajando en la empresa.
e Trabajar en un area diferente a las ya mencionadas (produccion, edicion,

operaciones o control maestro).

Con este numero, se selecciond la muestra exacta del estudio, aplicando la formula

que corresponde a las poblaciones finitas.

N-Z*-p-q
(@ (N-1)+(Z22p-q)

Donde:

N: Poblacion

Z: Nivel de confianza (95%:1.96)

p: Probabilidad de éxito (50%: 0.5)

g: Probabilidad de fracaso (50%: 0.5)
E: Error estandar (5%: 0.05)

Entonces la cantidad de 67 colaboradores es la muestra seleccionada para la

investigacion.

5.3 Técnica de recoleccién de datos

5.3.1 Técnica y herramienta:

Para la recoleccion de datos se empled la técnica de la encuesta, utilizando el
instrumento de cuestionario estructurado y diseflado segun las dimensiones e indicadores

de las variables comunicacion interna y retencion del talento.
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La primera variable, comunicacion interna, fue medida en la Escala de Likerty
cuenta con 15 preguntas que nos permitiran conocer la informacién necesaria y relevante

para el estudio.

De igual manera se trabaj6 con la segunda variable, retencién del talento,
teniendo 15 preguntas en la Escala de Likert que permitirdn recolectar conceptos

indispensables en el curso de la investigacion.

El cuestionario fue construido a través de formularios de Google (Google Forms),
concediendo facilidades para su distribucién de manera virtual y haciendo mas facil la

participacién voluntaria y anénima del personal de la empresa Nix Media SAC.
5.3.2 Validez:

En el presente estudio se obtendra la validez externa de la herramienta a través
del juicio de un experto en el tema, que hara un analisis y nos brindara sus argumentos
para obtener el porcentaje de calificacion necesario y generar un resultado promedio de

la misma. El resultado obtenido sera de 85% para la herramienta.
5.3.3 Confiabilidad:

La presente investigacion presenta la confiabilidad de la herramienta a través del
coeficiente estadistico Alfa de Cronbach. Para lo cual se obtuvieron los siguientes

resultados.
La variable 1 cont6 con el siguiente resultado:
Tabla 1

Coeficiente de correlacion de Comunicacién Interna:

NUmero de elementos Coeficiente

21 0.943
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Para la variable 1 se obtuvo un resultado de 0.943, lo que se traduce en un
porcentaje del 94%. Lo que, segun la tabla de evaluacién, corresponde a un Alfa

excelente.

La variable 2 cont6 con el siguiente resultado:
Tabla 2

Coeficiente de correlacién de Retencion del talento:

NUmero de elementos Coeficiente

21 0.957

Para la variable 2 se obtuvo un resultado de 0.957, lo que se traduce en un porcentaje

del 96%. Lo que, segun la tabla de evaluacion, corresponde a un Alfa excelente.

5.4 Técnica de procesamiento de la informacion
La informacién obtenida via formulario de Google fue exportada al programa de

Microsoft Excel, donde se realiz6 el procesamiento estadistico.

Se hizo uso de estadisticas descriptivas como frecuencias, porcentajes y promedios.
Ademas de elaborarse graficos estadisticos para representar los resultados a través del

software Jamovi.

Gracias a este analisis se pudieron identificar tendencias y niveles de relacion entre

las dos variables del estudio.
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5.5. Resultados

5.5.1. Andlisis descriptivo

Comunicacion interna:

Tabla 3

Comunicacion interna

COMUNICACION % del %
Frecuencias
INTERNA Total Acumulado
BAJO 4 6.0% 6.0%
MEDIO 39 58.2% 64.2%
ALTO 24 35.8% 100.0%
Figura 1

Evaluacion de comunicacion interna

40 4

304
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BA'JO MEi:)IO AL:I'O
COMUNICACION INTERNA

Luego de realizarse el cuestionario, podemos observar que solo el 6% considera

gue la comunicacion interna en la empresa se da de manera deficiente. El 58% la califica

de media, lo que presenta una oportunidad de mejora. Y un 35% la posiciona en un alto

48



Relacion entre la comunicacion interna y la retencion del talento en los ISII-
colaboradores de NIX MEDIA SAC., 2025

nivel. Esto se debe a un uso de canales internos y digitales para la comunicacién dentro
de la empresa. Pese a ello, el uso poco frecuente y la omisidbn de algunas noticias
importantes, pueden privar a ciertos colaboradores de sentirse parte de la misma. Por lo
gue se recomienda la explotacién de los recursos utilizados para la comunicacion interna

con sus trabajadores.

Participacion de empleados:

Tabla 4

Participacion de empleados

PARTICIPACION

% del %
DE Frecuencias
Total Acumulado
EMPLEADOS
BAJO 10 14.9% 14.9%
MEDIO 36 53.7% 68.7%
ALTO 21 31.3% 100.0%
Figura 2

Evaluacién de participacion de empleados
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BA'JO I‘v'IEiJIO AL'TO
PARTICIPACION DE EMPLEADOS

Un factor clave a tomar en cuenta para la evaluacion de la comunicacion interna, es

la participacion de los empleados. La comunicacién consta de 2 partes intercambiando un

dialogo, por lo que es muy importante que los colaboradores también sean escuchados. Al

respecto vemos que solo el 31% califica de alta esta arista, dejando en claro que no

siempre poseen un espacio para expresar sus opiniones o sugerencias. La sugerencia en

este punto parte por la apertura de canales seguros y anénimos para que los colaboradores

se sientan libres de expresar sus emociones o ideas sin temor alguno.

Herramientas digitales:

Tabla 5

Herramientas digitales

HERRAMIENTAS % del %
Frecuencias
DIGITALES Total Acumulado
BAJO 10 14.9% 14.9%
MEDIO 36 53.7% 68.7%
ALTO 21 31.3% 100.0%
Figura 3
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Evaluacién de herramientas digitales
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BA'JO MEiI}IO AL'TO

HERRAMIENTAS DIGITALES
Hoy en dia es imposible pensar en comunicarse en una empresa sin tomar en
cuenta herramientas digitales. Evaluando este punto, podemos observar que un 53% la
considera en un nivel medio. Esto debido a la frecuencia con la que estas plataformas son
utilizadas. Tener las herramientas es un paso importante, pero no es suficiente si no le das
el uso frecuente y adecuado que necesitan. Debido a esto, se recomienda aumentar el flujo
de utilizacion de los canales que ya poseen, intentando comunicarse durante diversas
ocasiones a lo largo de la semana. Y diversificando los temas que son dialogados en las

mismas.

Clima organizacional:

Tabla 6

Clima organizacional

CLIMA % del %
Frecuencias
ORGANIZACIONAL Total Acumulado
BAJO 11 16.4% 16.4%
MEDIO 30 44.8% 61.2%
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Tabla 6

Clima organizacional

CLIMA % del %
Frecuencias
ORGANIZACIONAL Total Acumulado
ALTO 26 38.8% 100.0%
Figura 4

Clima organizacional
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BA'JO MEiI)\O AL'TG

CLIMA ORGANIZACIONAL
Otro factor clave a tomar en cuenta es el clima organizacional. Un 82% de los
colaboradores encuestados consideran que en la empresa se vive un ambiente entre medio
y alto. Esto debido al sentimiento de equitatividad entre areas y a la buena seleccién de
elementos que cumplen con un perfil con habilidades blandas que encajan en la empresa.
En este caso se recomienda mantener ciertas politicas a la hora de la contratacion y asi
afianzar la idea de un ambiente unido y en el que todos se sientan comodos para cumplir

con sus funciones laborales.

Retencion del talento:
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Tabla 7

Retencion del talento

RETENCION

% del %

DEL Frecuencias
Total Acumulado
TALENTO

BAJO 9 13.4% 13.4%
MEDIO 37 55.2% 68.7%
ALTO 21 31.3% 100.0%
Figura 5

Retencion del talento
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BA'JO MEiZ}\O ALITO

RETENCION DEL TALENTO
Pasando a la segunda variable, se evalué la retencion del talento en la empresa.
Dejando que un 68% de consideracién medio y baja en la empresa. Esto es un porcentaje
bastante alto en una empresa y se debe a diferentes factores. Tales como la inestabilidad
debido a clientes en la empresa o la duracion corta de algunos contratos. En este punto es

realmente necesario reformular la estrategia, utilizando contratos de larga duracion, e
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intentar de comunicar a los colaboradores la duracién de los vinculos con los clientes para

su mayor seguridad.

Satisfaccion laboral:

Tabla 8

Satisfaccion laboral

SATISFACCION
Frecuencias

% del %

LABORAL Total Acumulado
BAJO 7 10.4% 10.4%
MEDIO 42 62.7% 73.1%
ALTO 18 26.9% 100.0%

Figura 6

Evaluacioén de satisfaccion laboral
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BAJO MEDIO

ALTO

SATISFACCION LABORAL

El 62% de los colaboradores se sienten medianamente satisfechos en la empresa.

Esto es un sentimiento ligado a los beneficios que perciben, los turnos de largas duraciones
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y la distancia que tienen que recorrer para llegar a las instalaciones. Puntos claves que no
permiten al trabajador sentirse completamente plenos con su centro de trabajo. En este
punto se recomienda incluir nuevos beneficios como horarios de menor cantidad de horas,
movilidades con diferentes turnos para acercarse a las instalaciones o bonos adicionales

para movilidad.

Relaciéon con los lideres:

Tabla 9

Relacion con los lideres

RELACION
% del %
CON Frecuencias
) Total Acumulado
LIDERES
BAJO 9 13.4% 13.4%
MEDIO 27 40.3% 53.7%
ALTO 31 46.3% 100.0%
Figura 7

Evaluacioén de relacion con los lideres
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BA'.JO MEi:}\O ALzI'O
RELACION CON LIDERES
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La relacion con los lideres es algo que la empresa esta haciendo bien, y es que el
46% califica esta arista con un nivel alto. Mientras que apenas el 13% lo hace de bajo. Esto
se fundamenta en la buena eleccioén de lideres que generan confianza y motivacién en sus
grupos de trabajo, a través de dar el ejemplo en el dia a dia, y siempre dando un espacio
de apertura para sugerencias del equipo. En este punto se sugiere mantener a los lideres
gque actualmente poseen, y reforzar la mentalidad de liderazgo que viene llevando la

empresa.

Adaptacién al cambio:

Tabla 10

Adaptacién al cambio

ADAPTACION % del %
Frecuencias
AL CAMBIO Total Acumulado
BAJO 13 19.4% 19.4%
MEDIO 31 46.3% 65.7%
ALTO 23 34.3% 100.0%
Figura 8

Evaluaciéon de adaptacion al cambio
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BA'JO MEiJIO AL'TO

ADAPTACION AL CAMBIO
Al ser una productora de contenido audiovisual, la empresa esta inmersa en un
ambiente de constantes cambios y actualizaciones. El 80% considera que la adaptacion al
cambio en el centro de trabajo entre medio y alto. Lo que se explica con la actualizacion de
sistemas y equipos tecnoldgicos cada cierto tiempo, estando a la vanguardia y capacitando
al personal para competir en un mercado desafiante. En esta arista se recomienda
mantenerse en constante actualizaciébn y buscar métodos de innovacion o nuevas

tecnologias para que se mantenga un flujo de trabajo efectivo y actualizado.

5.5.2. Andlisis ligados a las hipotesis

Hipotesis principal:

HP: La comunicacioén interna se relaciona con la retencién del talento en los

colaboradores del area de produccion en NIX MEDIA SAC., 2025.

HPO: La comunicacion interna no se relaciona con la retencion del talento en los

colaboradores del area de produccion en NIX MEDIA SAC., 2025.

Tabla 11

Matriz de correlacion entre comunicacion interna y retencion de valor

V1 V2
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Comunicacioén interna Rho de Spearman 0.68
Gl 65
valor p <.001

Retencion del talento Rho de Spearman 0.68
Gl 65
valor p <.001

Andlisis de correlacion:

0.00-0.20 Relaciéon muy baja

0.21 -0.40 Relacién baja

0.41 -0.60 Relaciéon moderada

0.61-0.80 Relacion significativa

0.81-1.00 Relaciéon muy
significativa

El resultado obtenido en la matriz indicada, arroja una correlacion mediante el Rho
de Spearman de 0.68, lo que se traduce en un 68%. Contando un p valor menor al 0.001,

lo que demuestra que existe una relacion significativa entre la variable 1 y la variable 2.

Esto se debe al inminente impacto de la manera en que una empresa se comunica
con sus colaboradores, ofreciéndoles oportunidades para ser escuchados y tomando en
cuenta sus opiniones. Lo que se traduce en un empleado valorado y con sentimiento real

de aporte de valor, factores claves para que se quede en un centro de trabajo.

Hipdtesis secundarias:

Hipdtesis secundaria 1:
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HE1: La comunicacion interna se relaciona con la satisfaccion laboral de los

colaboradores del area de produccion en NIX MEDIA SAC.,2025.

HEO: La comunicacion interna no se relaciona con la satisfaccion laboral de los

colaboradores del area de produccion en NIX MEDIA SAC.,2025.

Tabla 12

Matriz de correlacion entre comunicacién interna y la satisfaccion laboral

V1 V2

Comunicacioén interna Rho de Spearman 0.56

Gl 65

valor p <.001
Satisfaccion laboral Rho de Spearman 0.56

Gl 65

valor p <.001

Andlisis de correlacion:

0.00-0.20 Relacién muy baja

0.21 -0.40 Relacién baja

0.41-0.60 Relacion moderada

0.61-0.80 Relacion significativa

0.81-1.00 Relaciéon muy

significativa

El andlisis de la matriz correspondiente muestra un coeficiente de correlacién Rho

de Spearman de 0.56, equivalente al 56%. Ademas, se obtuvo un valor p inferior a 0.001,

lo que indica que existe una relacion moderada entre la variable 1 y la variable 2.

En este caso se puede determinar que la comunicacion interna si tiene una relacion

con la satisfaccion laboral, pero este sentimiento abarca més factores, por lo que la
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correlacion no llega a estar en niveles méas altos. Una correcta comunicacion interna
acercara a un colaborador a sentirse satisfecho, aunque habra mas aristas que trabajar

para terminar de cerrar ese sentir.

Hipétesis secundaria 2:

HE2: La comunicacion interna se relaciona con la relacién con los lideres de los

colaboradores del area de produccion en NIX MEDIA SAC., 2025.

HEO: La comunicacion interna no se relaciona con la relacion con los lideres de los

colaboradores del area de produccién en NIX MEDIA SAC., 2025.

Tabla 13

Matriz de correlacion entre comunicacion interna y la relacién con los lideres

V1 V2
Comunicacién interna Rho de Spearman 0.63
Gl 65
valor p <.001
Relacion con los lideres Rho de Spearman 0.63
Gl 65
valor p <.001

Analisis de correlacion:

0.00-0.20 Relacion muy baja
0.21 -0.40 Relacion baja
0.41-0.60 Relacion moderada
0.61-0.80 Relacién significativa
0.81-1.00 Relacién muy
significativa
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El resultado obtenido en la matriz indicada, arroja un resultado de correlacion
mediante el Rho de Spearman de 0.63, lo que se traduce en un 63%. Contando un p valor
menor al 0.001, lo que demuestra que existe una relacion significativa entre la variable 1y

la variable 2.

Este resultado refleja una clara relacion entre la comunicacion interna y la relacion
con los lideres. Esto se ve reflejado cuando una empresa permite a sus trabajadores
expresar sus opiniones, cosa que seria imposible si los lideres no hicieran sentir seguros

a sus equipos para aportar ideas y sentirse realmente escuchados.
Hipotesis secundaria 3:

HES: La comunicacién interna se relaciona con la adaptacién al cambio de los

colaboradores del area de produccion en NIX MEDIA SAC., 2025.

HEO: La comunicacion interna no se relaciona con la adaptacién al cambio de los

colaboradores del area de produccion en NIX MEDIA SAC., 2025.
Tabla 14

Matriz de correlacion entre comunicacion interna y la adaptacion al cambio

V1 V2
Comunicacion interna Rho de Spearman 0.59
Gl 65
valor p <.001
Adaptacion al cambio Rho de Spearman 0.59
Gl 65
valor p <.001

Andlisis de correlacion:
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0.00-0.20 Relaciéon muy baja
0.21 -0.40 Relacién baja
0.41-0.60 Relacion moderada
0.61-0.80 Relacion significativa
0.81 -1.00 Relacién muy
significativa

El andlisis de la matriz correspondiente muestra un coeficiente de correlacion Rho
de Spearman de 0.59, equivalente al 59%. Ademas, se obtuvo un valor p inferior a 0.001,

lo que indica que existe una relacién moderada entre la variable 1 y la variable 2.

Para este andlisis, la relacion pasa por el entorno en el que la empresa se
desarrolla. Al estar en constante cambio por trabajar en el mundo de las producciones
audiovisuales, es fundamental tener una buena comunicacion interna sobre cambios,
actualizaciones, nuevos proyectos, etc. Esto mediante correctos canales de comunicacion

interna para facilitar el proceso de adaptacion de sus colaboradores.

62



Relacion entre la comunicacion interna y la retencion del talento en los ISII-
colaboradores de NIX MEDIA SAC., 2025

CAPITULO VI: DESARROLLO DE LA PROPUESTA DE INNOVACION
6.1. Alcance esperado

El alcance de la propuesta se centra en la empresa Nix Media SAC, ubicada en
Lima Metropolitana, particularmente en el area de produccion y colaboradores con mas de
dos afos en la empresa. Busca optimizar los procesos y canales de comunicacion interna
para fortalecer el vinculo y la satisfaccién de los empleados dentro del sector audiovisual.
La propuesta tiene como objetivo principal mejorar la percepcién y uso de los canales
comunicativos, fomentar la participacion activa de los colaboradores, fortalecer el clima
organizacional y promover la adaptacion efectiva al cambio tecnolégico y organizacional.
De esta manera, se espera contribuir a la retencién del talento, incrementar la satisfaccion
laboral y consolidar relaciones de confianza con los lideres, alineando esta mejora con la

sostenibilidad y crecimiento organizacional dentro de un mercado dinamico y competitivo.

6.2. Descripcion de la propuesta de innovacion

La propuesta de innovacién esta orientada a la implementacién de una cultura
corporativa en Nix Media SAC que fomente la retencién del talento mediante la mejora
integral de la comunicacién interna. Esta cultura se fundamenta en el fortalecimiento de
canales bidireccionales y digitales para mantener a los colaboradores informados y
comprometidos con los objetivos y valores de la empresa. Se promovera la participacion
activa de los empleados a través de espacios seguros y anénimos donde puedan expresar
opiniones, inquietudes y sugerencias, apoyando un ambiente de confianza y apertura

comunicativa.

Ademas, la propuesta contempla capacitar a los lideres para consolidar relaciones
basadas en la escucha activa y el apoyo constante, generando un entorno que motive y
facilite el crecimiento profesional y la adaptacion al cambio tecnoldgico y organizacional.

Se impulsaran practicas que mejoren el clima laboral y la satisfacciébn, como la
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flexibilizacion de horarios, beneficios relacionados con la movilidad, y el reconocimiento al

desempeiio.

Con esta estrategia, se busca transformar la comunicacion interna en un eje central
de la cultura organizacional que optimice la coordinacion, incremente el sentido de
pertenencia y reduzca la rotacién del personal, asegurando asi la sostenibilidad y

competitividad de Nix Media SAC en el sector audiovisual.

6.3. Diagnoéstico situacional
Nix Media SAC es un centro de producciéon audiovisual ubicado en Lima
Metropolitana con mas de 10 afios de experiencia en produccién de contenido y eventos
deportivos, especializado en generar y distribuir programacion diaria para feeds

simultaneos en vivo durante los 365 dias del afio.

La empresa disefia, implementa, gestiona y opera proyectos audiovisuales para
clientes tanto a nivel local como internacional, desde unilaterales en cualquier parte del
mundo hasta transmisiones de eventos multicaster con estandares internacionales.
Sustentando su operacion en los valores fundamentales de capacidad, experiencia y

prestigio.

Con aproximadamente 150 colaboradores, Nix Media SAC es una mediana
empresa que opera en el sector audiovisual, caracterizada por una estructura organizativa
gue abarca produccion, edicién, operaciones y control maestro, entre otras areas. Su
operacion esta soportada por una infraestructura tecnolégica avanzada que permite una
produccion multiplataforma y una red extensa de distribucion, elementos necesarios para

su competitividad y crecimiento en un mercado dindmico.

Desde el ambito interno, se detectan areas de mejora significativas en la
comunicacion interna. Ya que el 68% de los colaboradores perciben dicha comunicacion

en niveles medios y bajos, sefialando una insuficiente interaccion e involucramiento con la
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organizacion. La participacion de empleados en espacios de didlogo es limitada, con solo
un 31% que siente tener canales seguros para expresar opiniones. Aunque se dispone de
herramientas digitales, su utilizacion es considerada moderada, requiriendo un mayor

impulso para facilitar una comunicacién fluida y constante.

El clima organizacional genera una percepcion positiva en la mayoria de
trabajadores (82% entre medio y alto), con un liderazgo que es bien valorado (46% en nivel
alto) y que constituye un pilar fortalecedor de la cultura empresarial. Sin embargo, la
satisfaccion laboral refleja limitaciones en condiciones laborales, beneficios y movilidad,
aspectos esenciales para la estabilidad y motivacion del personal. Esta situacién impacta
en la retencion del talento donde el 68% reporta niveles medios y bajos, acentuado por

contratos a plazo fijo y la incertidumbre vinculada a la duracién de los proyectos.

El entorno externo presenta una demanda constante de innovacion tecnolégica y
adaptacion rapida, caracteristico del sector audiovisual. La mayoria del personal reconoce
esta necesidad, pero la comunicacion interna ain no acompafia eficazmente estos
procesos de cambio, lo que puede afectar la capacidad de respuesta y competitividad

futura.

Nix Media SAC posee fortalezas claras en su capacidad técnica, experiencia y
liderazgo, que actian como base para su prestigio en el mercado. Sin embargo, enfrenta
desafios criticos vinculados a la insuficiente comunicacién interna y baja retencion del
talento, que representan riesgos para su sostenibilidad y competitividad. La empresa
cuenta con oportunidades claras para optimizar sus canales de comunicacion, fomentar la
participacion activa, mejorar las condiciones laborales y fortalecer la cultura organizacional,
orientdndose hacia una estrategia integral que impulse la retencion del talento mediante

una comunicacion interna efectiva, inclusiva y motivadora.
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6.4. Procedimiento parala propuesta de mejora

Fase 1: Validacion de diagnéstico (Duracion: 2 semanas)

Se implementara un puesto de Climay cultura para trabajar de la mano con recursos
humanos. En esta primera fase, como primer paso, el encargado debe dar validacion del

diagndstico situacional con todos los niveles jerarquicos.

Fase 2: Sensibilizacion (Duracion: 2 semanas)

En esta fase, se comenzara a informar a los colaboradores sobre la importancia de
una correcta comunicacion interna en la empresa. Ademas de anunciar el nuevo puesto

creado, que tendra como funcién velar por un correcto desarrollo de la misma.

Fase 3: Disefio e implementacion inicial de canales y espacios participativos (Duracién: 2

meses)

Aqui se procedera con la definicion y optimizacion de canales digitales internos,
incluyendo plataformas de comunicacion bidireccional y espacios anénimos. Una vez se
cuente con la plataforma, se procedera con la capacitaciéon a lideres y colaboradores sobre
el uso efectivo de estos canales. Como alternativa a la plataforma, se dara inicio a
reuniones mensuales que sirvan como espacio de feedback para promover la participacion

activa.

Fase 4: Fortalecimiento del clima organizacional y condiciones laborales (Duracion: 3

meses)
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El siguiente paso seréd la implementacion de medidas para mejorar la satisfaccion
laboral, incluyendo flexibilidad en horarios (jornadas de maximo 8 horas al dia y un fin de
semana libre cada 3 semanas), beneficios relacionados a la movilidad (mayores horarios
disponibles de buses y con diferentes rutas por todo Lima) y un programa de
reconocimientos de desempefio (publicaciones y bonos por cumplir objetivos). Esto,
sumado a actividades de integracién y team building, tales como celebraciones por el dia
del periodista, un compartir mensual para reconocer a los colaboradores que cumplen afios

y la implementacion de un campeonato interno de fatbol.

Fase 5: Capacitacion continua y adaptacion al cambio (Duracion: 3 meses)

Implementacién de programas de capacitacion para el personal y lideres

enfocados en adaptacién al cambio y manejo de nuevas tecnologias.

Fase 6: Evaluacion, ajustes y consolidacién (Duracion: 1 mes)

Aplicacién de encuestas para medir percepciones sobre comunicacion interna,
satisfaccion y retencién después de la implementacion. Acompafado de un andlisis de

resultados y realizacion de ajustes estratégicos.

6.4.1. Desarrollo del proyecto de innovacion

El proyecto de innovacion se desarrollaria en base al procedimiento de la propuesta de

mejora con los siguientes pasos:

Paso 1: Validacién de diagnostico
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Validar el diagnostico situacional con al menos el 90% de los niveles jerarquicos de
Nix Media SAC durante las primeras 2 semanas, asegurando el consenso sobre las
principales problematicas identificadas.

Establecer el puesto de Clima y Cultura en colaboracion con Recursos Humanos
para la préxima semana, definiendo sus funciones y responsabilidades claras.
Documentar y presentar un informe de validacion interno para la direccién en un

plazo méximo de 2 semanas, con recomendaciones preliminares para la accion.

Paso 2: Sensibilizacion

Realizar sesiones de sensibilizacion sobre la importancia de la comunicacion
interna para el 100% de los colaboradores en un periodo méaximo de 2 semanas.
Comunicar formalmente la creacién del puesto de Clima y Culturay su rol en la
mejora continua, alcanzando al menos el 95% de los colaboradores en los
primeros 10 dias.

Medir la comprension y aceptacion de los empleados hacia estas nuevas
iniciativas mediante encuestas rapidas con una tasa minima de respuesta del 80%

al finalizar esta fase.

Paso 3: Disefio e implementacién inicial de canales y espacios participativos

Desarrollar y poner en funcionamiento la plataforma digital para comunicacién
interna bidireccional antes del final de los 2 meses estipulados.

Capacitar a todos los lideres y al menos el 85% de los colaboradores en el uso de
las nuevas plataformas y en técnicas de comunicacion efectiva durante los
primeros 45 dias de esta fase.

Organizar un minimo de 2 reuniones mensuales para feedback, asegurando la

participacion de al menos el 70% de los empleados en dichos encuentros.
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Paso 4: Fortalecimiento del clima organizacional y condiciones laborales

- Implementar al menos 3 medidas de mejora laboral (horarios flexibles, programa
de movilidad, reconocimiento por desempefio) con impacto documentado durante
los 3 meses de ejecucion.

- Realizar 3 actividades de integracion (celebraciones, team building, campeonato
interno) con una participacién minima del 75% de colaboradores.

- Evaluar trimestralmente los niveles de satisfaccion mediante encuestas, buscando

un incremento del 15% respecto a datos iniciales.

Paso 5: Capacitacion continua y adaptacion al cambio

- Desarrollar y ejecutar un programa de capacitacion continua enfocado en nuevas
tecnologias y adaptacion al cambio para el 100% de los colaboradores y lideres
durante los 3 meses.

- Lograr que al menos el 90% de los participantes reconozcan la utilidad y
aplicabilidad de las capacitaciones mediante encuestas de satisfaccion y
aprendizaje.

- ldentificar y documentar al menos 3 casos practicos de aplicacion exitosa de

nuevas habilidades adquiridas durante esta fase.

Paso 6: Evaluacion, ajustes y consolidacion

- Aplicar encuestas de evaluacion sobre comunicacion, satisfaccion y retencion
alcanzando una tasa de respuesta minima del 85% durante el mes final.
- Analizar resultados y presentar un informe estratégico con recomendaciones y

ajustes en un plazo de 2 semanas posteriores a la aplicacion de encuestas.
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- Definir un plan de consolidacion y mejora continua con metas especificas para el

siguiente afio, aprobado por la alta direccion.

Tabla 15

6.5. Presupuesto

Presupuesto del proyecto de innovacion

Concepto Detalles Cantidad/ Costo Subtotal
Tiempo Unitario (PEN)
(PEN)

Sueldo encargado de Salario mensual para 6 meses 3,500 21,000
Climay Cultura profesional especializado
Desarrollo e Licencias, infraestructura y Proyecto 5,000 5,000
implementacion de soporte técnico completo
plataformas
Capacitaciones lideres 4 sesiones mensuales 2 meses 1000 2,000
(comunicacién y virtuales/presenciales,
liderazgo) materiales
Capacitacién nuevas 6 sesiones para 1 meses 1000 1,000
tecnologias colaboradores, incluidos

materiales
Actividades de Eventos mensuales, logistica, 6 eventos 1,500 9,000

integracion y team

building

alimentacion, premios
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reportes

Total - Proyecto - 38,200

completo
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CONCLUSIONES
En esta investigacion se elaboré una propuesta de mejora orientada a fortalecer la
comunicacion interna y fomentar la retencion del talento en Nix Media SAC. El estudio
permitio identificar que la comunicacion interna es un factor clave para mejorar el clima
organizacional, incrementar la motivacion y generar un sentido de pertenencia entre los
colaboradores, elementos fundamentales para la sostenibilidad y el crecimiento

organizacional en el sector audiovisual.

El andlisis del diagndstico situacional evidencié que, aunque Nix Media cuenta con
un clima laboral favorable y lideres bien valorados, existen deficiencias importantes en la
comunicacion interna, especialmente en la participacion activa de los colaboradores, el uso
eficiente de canales digitales y la satisfaccion laboral asociada a condiciones laborales y
beneficios. Estas deficiencias impactan directamente en la retencién del talento, que se
muestra vulnerable debido a incertidumbres contractuales y limitaciones en la

comunicacion efectiva.

A partir de los resultados, se concluye que la implementacion de estrategias que
optimicen los canales de comunicacion interna, generen espacios de participacion segura,
fortalezcan el liderazgo y mejoren las condiciones laborales, puede incidir positivamente
en la retencién de talento y en la productividad. Asimismo, la capacitacién continua para la
adaptacion al cambio tecnolégico y organizacional es imprescindible para mantener la

competitividad en un mercado tan dindmico como el audiovisual.

Finalmente, la propuesta de mejora dispuesta en fases claras y con objetivos
SMART ofrece un camino riguroso y medible para transformar la comunicacion interna en
un eje estratégico que fortalezca la cultura corporativa, aumentando la motivacion,
satisfaccion y compromiso de los colaboradores, contribuyendo asi al cumplimiento de los
objetivos organizacionales y a la consolidacion de Nix Media SAC como una empresa lider

y sostenible.
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RECOMENDACIONES

En base a las conclusiones de la investigacion, se recomienda implementar una
estrategia diversificada de comunicacién interna que combine diversas medidas para

captar y mantener la atencién de los colaboradores en Nix Media SAC.

Un primer paso estaria en la creacion de un rol del area de Clima y Cultura, con un
responsable dedicado que trabaje de manera coordinada con Recursos Humanos para
monitorear y mejorar continuamente el clima organizacional, la satisfaccion laboral y la
retencion del talento. Este encargado debe impulsar procesos de retroalimentacion
constante, fomentar la comunicacion bidireccional y promover espacios seguros para la

expresion de ideas y preocupaciones.

Ademas, se aconseja desarrollar e implementar programas regulares de
capacitacion y sensibilizaciébn para lideres y colaboradores, que incluyan habilidades
blandas como la empatia, escucha activa y comunicacion afectiva, asi como formacién en

nuevas tecnologias y adaptacion al cambio.

Otro aspecto relevante recae en fortalecer las actividades de integracion social y
reconocimiento del desempefio, implementando eventos periddicos que promuevan la
cohesién del equipo y el reconocimiento publico de logros, para consolidar una cultura

organizacional positiva y mejorar la motivacion intrinseca de los empleados.

Se recomienda, también, evaluar sistematicamente la eficacia de las estrategias
implementadas mediante encuestas y analisis de indicadores clave, con apoyo del area de
Clima y Cultura, para identificar ajustes necesarios y asegurar la mejora continua,

adaptandose a las necesidades y expectativas cambiantes de los colaboradores.
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ANEXOS

Anexo 01: Informe Turnitin

FORMATO TI BACHILLER (ISIL)ACTUALIZADO RODRIGO
TORERO JAYMEZ (3).docx

E My Files
& MyFiles
*

Instituto San Ignacio de Loyola - ISIL

Detalles del documento

Identificador de la entrega

trn:0id::30163:546257689 74 paginas
Fecha de entrega 15.150 palabras
14 ene 2026, 4:40 p.m. GMT-5

90.087 caracteres

Fecha de descarga

15 ene 2026, 5:12 p.m. GMT-5

Nombre del archivo
FORMATO TI BACHILLER (ISIL)ACTUALIZADO RODRIGO TORERO JAYMEZ (3).docx

Tamafio del archivo

26MB

24% Similitud general

El total combinado de todas las coinodencias, incluicas las fuentes superpuestas, para ca.-

Filtrado desde el informe
» Bibliografia

» Texto citado

* Texto mencionado

» Coincidencias menores jmenos de 8 palabras)

Exclusiones

» N.° de coincidencias exduidas

Fuentes principales

20% @ Fuentes de Internet

4% M@ Publicaciones

20% A& Trabajos entregados (trabajos del estudiante)

Marcas de integridad
N. de alertas de integridad para revision
Los algoritmos de nuestro sistema analizan un docamento en prefundidad para
No se han detectado manipulaciones de texto sospechosas buscarinconsistencias que permitirian distinguirio de una entregs normal. Si
advertimos algo extrafio, |0 marcamos como una derta para que pueda revisario.

Una marca de alerta no es i un indicador de Sin embargo,
recomendamos que preste atencidny la revise.

Torero Jaymez, Rodrigo (Autor) Castro Mejia, Percy Junior (Asesor)
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Anexo 02: Registro de impacto y resultados:
Registro de impacto y resultados

Tipo de documento: Trabajo de investigacion
Titulo del Trabajo de Investigacidn o Tesis
Relacioén entre la comunicacion interna y la retencion del talento en los colaboradores de
NIX MEDIA SAC., Lima, 2025
Integrante:

1. Torero Jaymez, Rodrigo
Asesor: Castro Mejia, Percy Junior

Impacto de lainvestigacion

El impacto de una investigacion se refiere a los efectos, tanto esperados como
inesperados, que esta puede generar, abarcando aspectos econdémicos, politicos,

culturales, ambientales, tecnholdgicos, sociales, entre otros.

El impacto de esta investigacion radica en su capacidad para transformar la comunicacion
interna de Nix Media SAC, mejorando la retencién del talento y la productividad en un sector
audiovisual competitivo. Generaréa efectos sociales al fortalecer el clima organizacional y la
satisfaccion laboral, econémicos al reducir la rotacion mediante un presupuesto eficiente y

tecnolégicos al impulsar canales digitales bidireccionales y adaptacién al cambio.

Resultado del proceso de investigacion

Los resultados de un proyecto de investigacion son los descubrimientos o conclusiones
alcanzadas después de realizar el estudio. Estos reflejan los datos obtenidos durante el
proceso investigativo y responden a las preguntas o hipétesis formuladas al comienzo del
proyecto. Los resultados son fundamentales para evaluar, interpretar y comprender los

efectos o la validez de lo investigado.
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Los resultados de esta investigacién confirman que la comunicacion interna es un factor
clave para mejorar el clima organizacional, incrementar la motivacion y generar un sentido
de pertenencia entre los colaboradores.

Se evidencid que, pese a un clima laboral favorable y lideres bien valorados, existen
deficiencias en la participacion activa, el uso eficiente de canales digitales y la satisfaccion
laboral ligada a condiciones y beneficios, impactando directamente en la retencién del
talento en Nix Media SAC.

La propuesta de mejora, estructurada en fases claras con objetivos SMART, ofrece un
camino para optimizar canales comunicativos, generar espacios de participacion segura,
fortalecer el liderazgo y mejorar condiciones laborales, incidiendo positivamente en la
productividad.

De esta forma, resultados incluyen recomendaciones para implementar una estrategia
diversificada: crear un rol de Clima y Cultura coordinado con Recursos Humanos,
programas de capacitacion en habilidades blandas y tecnologias, actividades de integracion
y reconocimientos, junto con evaluaciones sistematicas para ajustes continuos y mejora

sostenida.
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Anexo 03: Matriz de consistencia

ISIL

MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO: Comunicacion interna y retencion del talento en los colaboradores del area de produccion en NIX MEDIA SAC., 2025

VARIABLES E INDICADORES

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS :
VARIABLE 1: COMUNICACION INTERNA
Preblema Principal Objetivo General Hipétesis General Dimensiones Indicadores Cuestionario Item
Frecuencia de empleados expresando su opinion En mi drea de trabajo, tengo oportunidades frecuentes para expresar mis opiniones sobre temas laborales. 1
PARTICIPACION DE |Envolucramiento de empleados en toma de decisiones W siento invalucrado en los procesos de foma de decisiones que afectan mi trabajo. 2
LOS EMPLEADOS  |Espacios formales para compartir ideas La empresa ofrece espacios formales donde puedo compartir ideas v sugerencias. 3
¢ De qué manera la Determinar de qué manera . i Iniciativas propuestas por empleados En mi equipo, los empleados suelen propener iniciativas que buscan mejorar el desempefio o el clima laboral 4
comunicacion interna se | la comunicacion interna se A LOMUNICACION. T erna.se HERRAMIENTAS Integracion en el dia a dia Las herramientas digitales de comunicacion interna estan bien integradas en mis actividades laborales diarias. 5
| relaciona con la refencion | relaciona con la refencion relatézﬁal‘:;:;aerﬁ:ggmon DIGITALES ¥ Frecuencia de uso Utilizo frecuentemente herramientas digitales para comunicarme dentro de la empresa. &
del talento en !05 del talenfo en ‘,OS colaboradores del arcade | TECNOLOGICAS AFl.uan‘zaci()n de informacion La infurmamc’m que se cu@parte pur medms' .digitales intemnos se mantiene éctualizada. . 7
colaboradores del area de | colaboradores del area de 2 Eficiencia Considero que las herramientas digitales utilizadas por la empresa son eficientes para mantenemos informados. 8
/ 5 & produceion en NIX MEDIA - < — L.
produccion en NIX MEDIA | produccion en NIX MEDIA SAC. 2095, Percepcion del ambiente laboral El ambiente labaral en mi drea favorece una comunicacidn abierta y respetuosa q
SAC., 20257 SAC., 2024. CLIMA Confianza entre los colaboradores Siento que puedo confiar en mis compafieros para comunicarme con libertad. 10
ORGANIZACIONAL Equidad entre areas La comunicacion entre distintas dreas de la empresa se da de forma equitativa y fluida. 11
Sentimiento de pertenencia La comunicacion interna me hace sentir parte importante de la organizacion. 17
Reconocimiento del trabajo El trabajo bien hecho es reconocido mediante canales de comunicacion interna. 13
VARIABLES E INDICADORES
Problema especificos | Objetivos Especificos: | Hipdtesis especificas: VARIABLE 2: RETENCION DEL TALENTO
Dimensiones Indicadores Cuestionario Item
‘ LDCT quglmgnera la Delermln_ar d.EE qge manera La comunicacion interna se Ambiente laboral Me siento satisfecho con el ambiente laboral en mi area de trabajo 1
comunicacion interna se |la comunicacion interna se relaciona con Ia _ i - — Tsi - -
relaciona con la relaciona con la : ,, Condiciones fisicas del frabajo Las condiciones fisicas del lugar donde frabajo (oficinas, equipos, espacios) son adecuadas 2
: 52 : e satisfaccion laboral de los ; o ) . N , i ,
safisfaccion laboral de los | safisfaccion laboral de los o e ey Satisfaccion laboral |Salario y beneficios Estoy conforme con el salario y los beneficios que recibo por mi labor. 3
colaboradores del rea de | colaboradores del area de roduceion en NIX MEDIA il & yila v b Sent i b lbrio enti d i
| produccn')n &n NIX MEDIA pmﬂucu()n &n NIX MEDIA pi gt QUIlIDMo entre vida y tradajo IENIO quE TENJO Un DUEN equilibrio entre mi vida personaly mi tradajo. 4
SAC., 20257 SAC., 2025. : ) Reconocimiento del trabajo Mi esfuerzo laboral es reconocido de forma adecuada por la empresa. 5
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Conflanza con los lideres

Confio en las decisiones y el criterio de mi lider directo.

jDequémanerala | Deferminar de qué manera o B
comunicacion interna se | la comunicacion intema se La conuncacon nfena ¢ ‘ icacis il i ‘ i
_ : : 45\ ralaciona con la relacian Frecuencia de comunicacion Milider se comunica fracuentemente con el equipo de forma clara y abierta. 7
relaciona con [a refacion | relaciona con 1a relacion conos deres delos | Relaciin con [os
con los lideres de los con los lideres de los . ) Consideracion de opiniones Siento que mi lider toma en cuenta mi opinion para la foma de decisiones.
. . tolaboradores del drea de lideres 8
colaboradores del rea de | colaboradores del drea de roduccn en N MEDIA _ J _ _ _ -
produccion en NX MEDIA | produccidn en NIX MEDIA p . o0 Resiliencia i lider me brinda el apoyo necesario para mantenerme resiliente ante situaciones de cambio o presion. g
SAC., 20257 SAC., 2025, T o ‘ . ‘ ' B .
Nofivacion El liderazgo en mi &rea contribuye a mantenerme mofivado en mis funciones diarias. "
. ) . Informacitn sobre cambios realizados Recibo suficiente informacion cuando se implementan cambios en la empresa. 1
¢Dequémanerala | Determinar de qué manera N
R o La comunicacion interna se . ‘ ‘
tomunicacion inferma se |l comunicacion intema se relaciona con la adaptacion Apoya durante proceso de cambio Durante los procesos de cambio, Ia empresa brinda apoyo a los colaboradores. 0
relaciona con | adaptacion | relaciona con 2 adaptacion Al camhio de [os
al cambio de los al cambio de los colaboradores del Area de Adaptacion al camhio |Estabilidad labaral Percibo que mi estabiidad laboral se mantiene a pesar de o cambios organizacionales. "
tolaboradores del rea de | colaboradores del drea de oduccén en N MEDIA
produccidn en NIX MEDIA | produccion en NIX MEDIA P SAL. 05 Tiempo de adaptacion Me adapto con rapidez a nuevas formas de frabajo o procesos. "
SAC., 20257 SAC., 2025. R -
Preparacion para adaptarse La empresa me prepara adecuadamente para enfrentar nuevos desafios laborales. %
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Anexo 04: Matriz de operacionalizacién de variables

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

DEFTHICTON EoLALA ESCALAS
VARIABLES E%EEE"FF%EIEL OPERACIONA | DIMENSIONES INDICADORES DE  |ITEMS | INST i
112 3
L MEDICIO
w B z.5 B Frecuencia de empleados expresando su opinidn 1
S E2E EEE : —
o A, g E Envolucramiento de empleados en toma de decisiones 3
=1~ o o E
5o En 2 ] -
;;”3_”; £ 2 2 Percepcion de los empleados sobre sus aportes 3
ELEE z=2 Participacis
m BB & E pacion de . e
a b = = =
£ E c 2 los empleados Espacios formales para compartir ideas a4
2 é E ? Respuesta de los lideres 5
== B ERlsE Mecanismos de retroalimentacian 6
FES 25732
; ; 5 3 Iniciativas propuestas por empleados =
E = % = 2 5 Integracian en el dia a dia 8
= — i~ 22 EE oy
E z = = 2 Frecuencia de uso q = = |=
T =] = 1] = oy .
=] 3= ._ B O = Ul |2 =
S 2 £ = S _ Facilidad de uso 10 = |IF5IEIE|Z|Z
& f g = E Herramientas ORDIMNAL = Z |z = ==
g = g g S digitales v Rapidez de respuesta 11 E |z|= Z = =
g = g = 2 tecnoldgicas " = z|=
S = = = = Actualizacion de informacion 12 = =
i SEES EEE -
- g g z D Eficiencia 13
E25E ] Accesibilidad 14
o =]
PRE-A - Percepcidn del ambiente labaral 15
58 E & m
= E _ 5 Confianza entre los colaboradores 16
ﬁg = = Clima Conflictos laborales 17
o852 g organizacional Equidad entre dreas
g E 228 18
EEEZRE EBE Sentimiento de pertenencia 19
E° AR B mp
& “ "| 35 Reconocimiento del trabajo 70
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= Ambiente laboral 1
u g g, £ o . i
i g Condiciones fisicas del trabajo 3
g e B ; .-
gg= 5 Satisfaccion laboral | sa1a00 y peneficios 3
gz E g =2 —— . .
ig = BEw Equilibrio entre vida y trabajo
e £ 2.5 . .
_ ER=RE! = 25 Reconocimiento del trabajo 5
) oh B = - 2 H
= 2 = = = = .
= Ex & e Confianza con los lideres 5 —_
= 2 555 2= Frecuencia de comunicacion 7 = U
= o0 5 5§ B = .. = =L
= £ EEGS 2m 3 Relacidn con los : i — = 5|5
= E= = ER= tidere Consideracion de opiniones ORDIMNAL g z ==z
= 2 5 == BrES = |2 =
__Z o Fr P~ - . I = | =2
2 - 2= Z Resiliencia g o =
e w2 55 = B . ] -
= 5353 g ° Motivacidn 10 | ¥
=] £ EE 25
il - =2 = = .o . .
= Bo z 23 Informacian sobre cambios realizados 11
—om T
O o o w Pl -
=54 £E= Apoya durante proceso de cambio 132
228 Zag Adaptacion al
o= 5d B Adap ili
EE gﬁ En2 bio Estabilidad laboral 13
oo 22 . P
= BB g3 Tiempo de adaptacion 14
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= o8 Preparacion para adaptarse 15
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Anexo 05: instrumento de recoleccion de datos

Evaluacion de Nix
Media 2025 (para
tesis)

El siguiente formulario tiene como objetivo
recaudar informacion para continuar una
investigacién que otorgara un titulo de Bachiller,
todos sus aportes seran valorados.

Las respuestas seran medidas en la Escala de
Likert donde: 1. Nunca 2. Casi nunca 3. A veces
4. Casi siempre 5. Siempre

Acceder a Google para guardar el progreso.
Mas informacién

* Indica que la pregunta es obligatoria

Responda segtin su experiencia en Nix Media
Recuerda que esta encuesta es anénima y la
informacién no tendra acceso a nadie mas en la
empresa.

Escoja su area de trabajo: *
O Produccion
O Edicion

Operaciones

Otros:

O
O Control maestro
O

¢Cuanto tiempo lleva en la empresa? *

O Mais de dos afos

(O Dos aios o menos

En mi area de trabajo, tengo oportunidades *
frecuentes para expresar mis opiniones
sobre temas laborales.

Nunca
Casi nunca
A veces

Casi siempre

O00O0O0

Siempre

88

Me siento involucrado en los procesos de
toma de decisiones que afectan mi trabajo.

La empresa ofrece espacios formales donde *
puedo compartir ideas y sugerencias.

Los empleados suelen proponer iniciativas *
que buscan mejorar el desempeio o el
clima laboral

La empresa ofrece espacios formales donde *
puedo compartir ideas y sugerencias.

Los empleados suelen proponer iniciativas *

que buscan mejorar el desempeno o el
clima laboral

Las herramientas digitales de comunicacién *
interna estan bien integradas en mis
actividades laborales diarias.

Utilizo frecuentemente herramientas i
digitales para comunicarme dentro de la
empresa.

La informacién que se comparte por medios *
digitales internos se mantiene actualizada.

La informacién que se comparte por medios *
digitales internos se mantiene actualizada.

Considero que las herramientas digitales ~ *
utilizadas por la empresa son eficientes
para mantenernos informados.

El ambiente laboral en mi 4rea favorece una *
comunicacion abierta y respetuosa.

Siento que puedo confiar en mis .
comparieros para comunicarme con
libertad.

*

La comunicacion entre distintas areas de la
empresa se da de forma equitativa y fluida.

El trabajo bien hecho es reconocido *
mediante canales de comunicacion interna.

La comunicacion interna me hace sentir
parte importante de la organizacion.



Relacion entre la comunicacion interna y la retencion del talento en los ISII-
colaboradores de NIX MEDIA SAC., 2025

_ Mi lider me brinda el apoyo necesario para *

Me deite sl PR r— " mantenerme resiliente ante situaciones de
e siento satisfecho con el ambiente

ot : cambio o presion.
laboral en mi 4rea de trabajo.

El liderazgo en mi 4rea contribuye a *
Las condiciones fisicas del lugar donde = mantenerme motivado en mis funciones
trabajo (oficinas, equipos, espacios) son diarias.
adecuadas.

Recibo suficiente informacion cuando se ~ *
Estoy conforme con el salario y los L implementan cambios en la empresa.

beneficios que recibo por mi labor.
Durante los procesos de cambio, la empresa *

Siento que tengo un buen equilibrio entre ~ * brinda apoyo a los colaboradores.
mi vida personal y mi trabajo.

Percibo que mi estabilidad laboral se e
Mi esfuerzo laboral es reconocido de forma * mantiene a pesar de los cambios
adecuada por la empresa. organizacionales.
Confio en las decisiones y el criteriode mi  * Me adapto con rapidez a nuevas formas de  *
lider directo. trabajo o procesos.

Mi lider se comunica frecuentemente con el *
equipo de forma clara y abierta. La empresa me prepara adecuadamente *
para enfrentar nuevos desafios laborales.

Siento que mi lider toma en cuenta mi *
opini6én para la toma de decisiones.
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Anexo 06: Validacion de expertos

|5||/r.:*a“gw

INFORME DE JUCIO DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE

1.1. Apellidos y Nombres del experto:

1.2. Cargo e institucion del experto:
1.3. Nombre del instrumento:

1.4. Autor del ir

INVESTIGACION
VARIAELE 1

ALBARRACIN APARICIO, ROXANA ALEXANDRA

DOCENTE INVESTIGACION ISIL

CUESTIONARIO

TORERO JAYMEZ, RODRIGO

1.5. Titulo de la investigacion

“COMUNICACION

INTERNA Y RETENCION DEL
TALENTO EN LOS COLABORADORES DE NIX MEDIA

SAC. 2025
L. ASPECTOS DE VALIDACION:
Deficiente Regular (Buena Muy Excelente
CRITERIOS INDICADORES buena
00-20% 2140% (41-60%| 61-80% | 81-100%
Esta con X
[i. CLARIDAD lenguaje  apropiade Yy
especifico.
b. OBJETIVIDAD Estd  expresado  en 3
conductas observables
ACTUALIDAD Adecuado al avance de la X
ciencia y tecnologia.
H. ORGANIZACION Existe organizacicn logica ®
5 SUFICIENCIA Comprende los aspecios X
en cantidad y calidad
Adecuado para wvalorar X
. INTENCIOMNALIDAD aspectos de las
estrategias.
7. GONSISTENGIA Basados en aspectos X
tedricos-cientificos
Entre los indices, X
GOHEREMCIA indicadores y
5. METODOLOGIA La estrategia responde al x
propésito del diagnastico.
El instrumento  es X
(10. PERTINENCIA funcional para el
propésito de la
PROMEDIO DE 85%
VALIDACION
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INFORME DE JUCIO DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE

INVESTIGACION
VARIABLE 2

1.1. Apeliidos y Nombres del experto:
1.2. Cargo e institucion del experto:

1.3. Nombre del

instrumento:

1.4. Autor del instrumento

1.5. Titulo de la investigacién

V. ASPECTOS DE VALIDACION:

Deficiente | Regular |Buema | Muy |Excelente
CRITERIOS INDICADORES buena
00-20% 21-40% [41-60%| 61-80% | §1-100%
Esta formulade  con X
[11. CLARIDAD lenguaje  apropiado Y
especifico.
2. OBJETVIDAD Esta expresade en X
conductas observables
3. ACTUALIDAD Adecuado al avance de la X
ciencia y tecnologia
[14. ORGANIZACION Existe organizacion logica X
[15. SUFICIENCIA Comprende los aspectos x
en cantidad y calidad.
Adecuado para wvalorar X
[16. INTENCIOMALIDAD aspectos de las
estrategias
[17. CONSISTENCIA Basados en aspectos X
tedricos-cientificos
Entre los indices, X
[18. COHERENCIA indicadores y
H9. METODOLOGIA La estrategia responde al X
propésito del diagndstico.
=] instrumento es X
P0. PERTINENCIA funcienal  para el
propésito de la
PROMEDIO DE 85%
WALIDACION
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PERTINENCIA DE LOS ITEMS O REACTIVOS DEL INSTRUMENTO

INSTRUMENTO

SUFICIENTE MEDIANAMENTE

SUFICIENTE

INSUFICIENTE

Item 1

Item 2

Item 3

Item 4

Itam 5

Itam &

Item 7

Item &

Itam 9

liem 10
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L. PROMEDIO DE VALORACION:

V.

85, %. V: OPINION DE APLICABILIDAD:

(X ) Elinstrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado

L ) Elinstrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado

Firma del experto:

Lugar y fecha: Li
DNI N2,
ORCID

ma, 3/07/2024

41981490
0000-0002-6930-3718

PERTINENCIA DE LOS iTEMS O REACTIVOS DEL INSTRUMENTO

INSTRUMENTO

SUFICIENTE MEDIANAMENTE

SUFICIENTE

INSUFICIENTE

liem 1

liem 2

liem 3

ltiem 4

liem 5

ltiem 6

Item 7

Item &

Item 9

Item 10
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Vil PROMI
ViIL

EDIO DE VALORACION:
85 %. V: OPINION DE APLICABILIDAD:

X ) Elinstrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado

L ) Elinstrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado.

Firma del experto:
Lugar y fecha: Lima, 3/07/2024

DNI N,
ORCID

41981490
0000-0002-6930-3718




