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RESUMEN
El objetivo de esta propuesta es crear un plan estratégico de contenido audiovisual que
impulse el compromiso y la presencia de la marca Yelavé Nature en las redes sociales.
Para lograrlo, hicimos una encuesta estructurada con un enfoque cuantitativo a un grupo
de 80 seguidores activos en Lima Metropolitana. Los resultados revelaron que hay algunas
fallas en la frecuencia de las publicaciones, la claridad del mensaje y la identidad visual,

asi como en como se interactla con la comunidad online.

Con base en estos hallazgos, se proponen tacticas de contenido que sean especificas y
emocionalmente atractivas, adaptadas a las caracteristicas de cada plataforma digital,
especialmente Instagram, TikTok y WhatsApp Business. También sugerimos un calendario
editorial, pautas graficas y acciones que ayuden a fortalecer la imagen de la marca,
fomentar la interaccion en persona y mejorar la recordacion. Por Ultimo, definimos criterios
para evaluar el éxito y objetivos claros que aseguren que el plan sea viable. En resumen,
esta propuesta busca no solo mejorar la comunicacion online de Yelavé Nature, sino

también crear una comunidad enfocada en el bienestar y el consumo consciente.

Palabras clave: comunidad digital, contenido audiovisual, consumo consciente,

engagement, posicionamiento de marca, redes sociales.
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ABSTRACT
The objective of this proposal is to create a strategic audiovisual content plan that boosts
engagement and brand presence for Yelavé Nature on social media. To achieve this, we
conducted a structured survey with a quantitative approach among a group of 80 active
followers in Metropolitan Lima. The results revealed some shortcomings in the frequency of
posts, message clarity, and visual identity, as well as in how the company interacts with the

online community.

Based on these findings, we proposed targeted and emotionally engaging content tactics,
tailored to the characteristics of each digital platform, especially Instagram, TikTok, and
WhatsApp Business. We also suggested an editorial calendar, graphic guidelines, and
actions that would help strengthen the brand image, encourage in-person interaction, and
improve recall. Finally, we defined criteria for evaluating success and clear objectives to
ensure the plan's viability. In short, this proposal seeks not only to improve Yelavé Nature's
online communication but also to create a community focused on well-being and conscious

consumption.

Keywords: digital community, audiovisual content, conscious consumption, engagement,

brand positioning, social networks.
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INTRODUCCION

En la actualidad, establecer conexiones auténticas con los demas es mas complejo que
nunca, especialmente en un mundo saturado de opciones y comunicacion digital. Yelavé
Nature, empresa peruana especializada en la venta de productos de dermocosmética
natural para el cuidado de la piel, tiene como objetivo ayudar a sus clientes a mejorar su
salud y adoptar un estilo de vida més consciente. Sin embargo, aunque los productos
siguen las tendencias actuales como el autocuidado y la belleza consciente, la presencia
de Yelavé Nature en redes sociales aun no logra capturar con precision y en su totalidad

la esencia de la marca ni el impacto emocional que puede experimentar su publico.

El problema principal, es la falta de una estrategia de contenido audiovisual que utilice los
idiomas nativos de cada plataforma para contar historias auténticas y cercanas mediante
estrategias narrativas. La marca debe construir una comunidad sélida que comparta sus
valores y forme parte de una experiencia de compra transformadora. Para mejorar la
interaccion (engagement) y el pasicionamiento de marca en el entorno digital, es importante
desarrollar una estrategia de contenido audiovisual que fortalezca la conexién emocional
con los seguidores. Este proyecto de investigacion aplicada emplea un enfoque
cuantitativo, con un disefio descriptivo-propositivo. Se aplicaron encuestas a usuarios de
redes sociales para comprender sus percepciones y comportamientos, y asi diagnosticar

el estado actual de la comunicacion digital de Yelavé Nature.

Los hallazgos permitirdn diseflar una estrategia audiovisual cohesiva, que combine
elementos narrativos, emocionales y visuales alineados con la identidad de la marca,
orientando adecuadamente al publico objetivo. Esta propuesta no es solo una solucién
técnica, sino una iniciativa para convertir a Yelavé Nature en una verdadera experiencia de

bienestar, capaz de conectar y apoyar de manera significativa a quienes cuidan su piel.

13
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l. INFORMACION GENERAL
1.1. Titulo del Proyecto

Propuesta de plan estratégico de contenido audiovisual para mejorar
el engagement y posicionamiento de Yelavé Nature en redes sociales,

en el 2025

1.2. Area estratégica de desarrollo prioritario

Esta iniciativa se sitia en el ambito de la comunicacion estratégica y el marketing,
con un enfoque centrado en el fortalecimiento de las competencias comunicativas de

las iniciativas emprendedoras.

La propuesta se orienta hacia la optimizacion de la interaccion digital entre las marcas
y sus respectivas audiencias, con el propdésito de mejorar su posicion y visibilidad en
un entorno virtual altamente competitivo. Dentro de este marco, la ausencia de una
estrategia solida puede conducir a la pérdida de pertinencia y la disminucion de

relevancia.

En dicho contexto, se busca impulsar el desarrollo de negocios, para fomentar el uso
de herramientas visuales y narrativas, que ayuden en la consolidacién de las marcas

emergentes.

1.3. Actividad econ6mica en la que se aplicaria la innovacién o investigacion

aplicada

La actividad econ6mica se centra en el comercio de productos dermocosméticos de
Peru. Yelavé Nature se dedica a ofrecer productos de cuidado personal natural, como

jabones liquidos y sdélidos, cremas hidratantes, serums, lociones tonificantes,

14
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exfoliantes y aceites esenciales, entre otros. Estos productos estan pensados tanto
para el consumidor final como para profesionales del sector estético. Ademas,

complementan su oferta con servicios de asesoria médica especializada.
1.4. Localizacién o Alcance de la solucion

La solucién propuesta se implementara, de manera primordial, en las plataformas de
redes sociales de Yelavé Nature, principalmente en Instagram, Facebook, TikTok y
WhatsApp Business. Estéa dirigida a consumidores y profesionales del sector estético
ubicados en Lima Metropolitana, con una proyeccién futura a nivel nacional. Este
plan estratégico tiene como objetivo posicionar a la marca en el mercado digital
dermocosmeético y mejorar su relacion con el publico objetivo a través de contenido
audiovisual segmentado.

Este proyecto generara ventajas inmediatas para:

e Yelavé Nature, al asistirles en la consolidacion de su presencia y en la optimizacion
de su posicionamiento en el mercado digital de dermocosmeética.

e Los consumidores que manifiestan interés en productos naturales destinados al
cuidado personal, ubicados en la region metropolitana de Lima y potencialmente en
otras regiones del pais.

e Los expertos en el ambito estético y de bienestar, incluyendo cosmiatras,
esteticistas y terapeutas, estan en la blusqueda de alternativas dermocosmeéticas

naturales y servicios de consultoria especializados.

En una primera fase, el plan se focalizara en el mercado de Lima Metropolitana, por
ser el epicentro de clientes potenciales. Sin embargo, en antitesis a una estrategia
puramente localista, se contempla una proyeccion a escala nacional. Se buscara

capitalizar el vasto alcance que las plataformas digitales proporcionan, las cuales,
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simil a puentes que conectan territorios, permitiran que tanto consumidores como
profesionales de diversas ciudades del Perl accedan a la oferta de productos y

servicios de Yelavé Nature.
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Il. DESCRIPCION DE LA INVESTIGACION APLICADA O INNOVACION

2.1. Planteamiento del problema

Actualmente, las redes sociales se han consolidado como canales fundamentales para el
posicionamiento de marcas en diversos sectores, incluyendo la industria dermocosmética.
Los compradores actuales no sélo quieren productos buenos, sino también piden datos
claros sobre los ingredientes, las ventajas, cdmo usarlos y qué pueden esperar. En esta
situaciéon, los sitios web se vuelven lugares muy importantes para ensefiar crear
conexiones emocionales y hacer relaciones fuertes con la gente. Eso necesita que las
marcas hagan planes con videos y otras formas de imagen que tengan sentido acorde a

cémo la gente ve contenido en linea.

Yelavé Nature es una marca peruana que se dedica a hacer cosméticos a base de
ingredientes naturales. Su enfoque principal esta en crear productos que utilizan lo mejor
de la naturaleza, ademas de ofrecer consejos médicos personalizados, dar clases y
compartir informacién util. Sin embargo, aunque tienen una buena variedad de productos
y servicios, su presencia en redes sociales no refleja todo el potencial comunicativo y
educativo que podrian alcanzar si usaran mejor el material audiovisual que tienen a su

disposicion.

Actualmente, la marca tiene un plan estratégico de comunicacion audiovisual que busca
aprovechar al maximo las diferentes caracteristicas narrativas, visuales y funcionales de
cada red social. Sin embargo, la falta de una buena planificacion hace que no se puedan
destacar las ventajas Unicas de sus productos, lo que a su vez dificulta la creacién de una
comunidad activa y complica la interaccidon con sus audiencias. Como resultado, se
manifiesta que la interaccion digital es bastante limitada, lo que afecta la conexién con los

consumidores, tanto los actuales como los futuros.
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La expansion y consolidacion de la marca en el ambito dermocosmético estan
intrinsecamente vinculados a la presencia digital robusta y meticulosamente administrada.
Por consiguiente, se ha elaborado una estrategia de contenidos en formato de video que
se aprovecha de las caracteristicas especificas de cada plataforma de redes sociales, con

el objetivo de garantizar una mayor audiencia.

La estrategia se implementara de la siguiente manera: en primer lugar, se aprovechard la
naturaleza altamente visual de la plataforma de Instagram para crear demostraciones
dinamicas y cautivadoras de los productos que ofrecemos a nuestra audiencia. En lo que
respecta a la plataforma de Facebook, la estrategia se enfocara en desarrollar y fortalecer
una comunidad virtual que se distinga por su elevado grado de participacion activa y
constante intercambio de conocimientos y experiencias entre los usuarios. Por su parte,
es importante considerar que cada individuo tiene sus propias experiencias y perspectivas

Unicas que pueden influir en su forma de pensar y actuar en determinadas situaciones.

La estrategia de marketing de Tiktok se enfocard en la creacion de contenido corto y
divertido con el objetivo de incrementar su presencia y alcance en el entorno digital.
Durante la ejecucion y puesta en marcha de la estrategia empresarial, se garantizara la
prestacién de un servicio al cliente eficiente, agil y personalizado a través de la plataforma

de mensajeria instantanea WhatsApp
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Este proyecto se basa en una investigacion aplicada cuyo objetivo principal es detallar
minuciosamente el rendimiento actual de la estrategia audiovisual de la marca en sus
multiples y variadas plataformas digitales. Con este andlisis detallado, se propone la
implementacién de mejoras significativas basadas en las practicas de comunicacion mas
actuales y efectivas, asi como en las tendencias mas recientes y relevantes del sector en
estudio. Segun la situacion actual, viene a la mente plantearse la siguiente pregunta del

proyecto de investigacion

¢De qué manera un plan estratégico de contenido audiovisual puede mejorar el
engagement y el posicionamiento digital de la marca Yelavé Nature en redes sociales

durante el afio 20257

2.2. Problemas de investigacion

2.2.1. Problema general
¢ Como mejorar el engagement y el posicionamiento digital de Yelavé Nature a través

de un plan estratégico de contenido audiovisual en redes sociales?

2.2.2. Problemas especificos

e Qué atributos narrativos, visuales y de formato deben incorporar los materiales
audiovisuales de Yelavé Nature para atraer la atencioén de su publico meta en las
redes sociales?

e ;Cbémo se puede estructurar un calendario de contenidos audiovisuales que
optimice la frecuencia y pertinencia de las publicaciones en Instagram, Facebook,
TikTok y WhatsApp Business?

e (Qué indicadores de desempefio (KPIs) deben utilizarse para medir la efectividad

del contenido audiovisual en el engagement y posicionamiento de Yelavé Nature?
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2.3. Objetivo general y especificos: propésito del plan de mejora

2.3.1. Objetivo general
Disefiar un plan estratégico de contenido audiovisual para mejorar el engagement y el

posicionamiento digital de Yelavé Nature en redes sociales.

2.3.2. Objetivos especificos

e Reconocer las caracteristicas narrativas, visuales y de formato mas apropiados
para la produccién de contenido audiovisual destinado al publico objetivo de Yelavé
Nature.

e Organizar un cronograma de publicaciones en formato audiovisual ajustado a las
plataformas digitales (Instagram, Facebook, TikTok y WhatsApp Business),
teniendo en cuenta la regularidad y relevancia de los contenidos.

e Establecer indicadores de rendimiento (KPIs) que faciliten la evaluacién del efecto
del contenido audiovisual en la participacién y el posicionamiento en linea de la

marca.

2.4. Justificacion

2.4.1. Justificacion tedrica
En la actualidad, el contenido audiovisual constituye una herramienta esencial dentro de
los procesos de comunicacion estratégica, especialmente en el ambito del marketing
digital y la construccion de marcas. Segun Beltran (2021), los estimulos sensoriales
generados por este tipo de contenidos permiten que los mensajes sean MAas
memorables y faciliten la conexién emocional entre las marcas y su audiencia. En esta
linea, el modelo AIDA propuesto por Lewis (1898), aunque clasico, continla vigente al

establecer que un mensaje eficaz debe captar la Atencién, generar Interés, despertar
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Deseo y motivar a la Accibn, principios que son fundamentales para disefiar estrategias

de comunicacion orientadas al engagement.

Teniendo en cuenta el contexto y las circunstancias actuales, nuestra propuesta
innovadora se basa en métodos modernos y estrategias que apoyan el uso de contenido
audiovisual de alta calidad. Se considera que esto es clave para reforzar y consolidar la

presencia de una marca en un mercado que es cada vez mas competitivo y cambiante.

2.4.2. Justificacion metodoldgica
La metodologia de este proyecto se distingue por su caracter aplicado, su ausencia de
experimentacion y su enfoque descriptivo. Esta eleccion se basa en la necesidad de

evaluar el estado actual de la estrategia de comunicacion audiovisual de Yelavé Nature.

Esta metodologia se fundamenta en la realizacion de un diagndstico y un andlisis
exhaustivo del contenido audiovisual que la marca difunde. Esta estrategia permitira
detectar deficiencias y oportunidades, ademas de elaborar un plan de mejora a medida
gue se alinee con las particularidades de cada plataforma social y con el perfil de nuestro

publico objetivo.

2.4.3. Justificacion practica
Desde una perspectiva pragmatica, esta propuesta busca fortalecer la presencia digital
de Yelavé Nature en el sector de la dermocosmética natural mediante la implementacién
de un plan estratégico de produccién de contenido audiovisual. Los objetivos de esta
iniciativa son mejorar el posicionamiento de la marca, fortalecer una comunidad online

comprometida y activa, y aumentar la interaccién de los usuarios.

La implementacion del plan facultara a la organizacion para disponer de instrumentos

de comunicacion estructurados que promuevan el compromiso, incrementen las tasas
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de alcance y participacion, y potencien la diferenciaciéon de la marca en comparacion
con sus competidores. Este objetivo se alcanzara a través de una comunicacion visual
coherente, profesional y emocionalmente eficaz, que se encuentre en consonancia con

los valores corporativos y las expectativas del publico meta.

2.5. Metodologia del proyecto

2.5.1. Operacionalizacién de variables

Variable 1: Estrategias audiovisuales

e Dimensiones: Narrativa, formato, frecuencia, estilo visual
e Indicadores: Claridad en la historia, duracion del video, tipo de contenido, nimero

de publicaciones, uso de elementos visuales
Variable 2: Interaccion digital

e Dimensiones: Conexién, participacion, lealtad
e Indicadores: Cantidad de me gusta, comentarios, compartidos, reproducciones y

guardados

2.5.2. Enfoque de investigacion:
La metodologia empleada es de naturaleza cuantitativa, ya que se basa en técnicas
estructuradas para la recopilacion y el analisis de datos estadisticos. Esta metodologia es
adecuada para describir, cuantificar y evaluar fendmenos sociales y comunicativos
mediante el uso de instrumentos validados. Segun Hernandez Sampieriy Mendoza (2021),
la investigacion cuantitativa facilita el analisis objetivo de variables y permite

interpretaciones basadas en pruebas numéricas. El objetivo del presente estudio es
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determinar cémo un plan estratégico de contenido audiovisual puede contribuir a maximizar

el posicionamiento de la marca Yelavé Nature y a aumentar la interaccion digital.

2.5.3. Tipo de investigacion:

La investigacion en curso se clasifica como aplicada porque se centra en ofrecer soluciones
practicas a un problema especifico de comunicacion digital identificado en una entidad
fisica. El objetivo de este enfoque de investigacion es aplicar el conocimiento adquirido
para optimizar una situacion existente mediante la aplicacién de conceptos funcionales. En
el escenario actual, el objetivo es contribuir al fortalecimiento de las estrategias de
comunicacion de Yelavé Nature para impactar positivamente su presencia en el ambito
digital. El objetivo de la investigacion aplicada, segun Hernandez y sus colegas (2021), es
aplicar el conocimiento cientifico a problemas especificos, priorizando siempre la utilidad y

la accién transformadora en contextos reales.

2.5.4. Nivel de investigacion:
Este estudio se ubica en un grado descriptivo-propositivo, dado que se enfoca en dos
etapas complementarias dentro de su evolucion. En una etapa inicial, el enfoque
descriptivo facilita la observacién y andlisis del estado presente de las estrategias
audiovisuales implementadas por la marca Yelavé Nature en sus plataformas digitales.
Esta fase no conlleva la modificacion de variables, sino que persigue entender la
manifestacion de las practicas comunicacionales contempordneas, cuales son sus
alcances concretos en términos de interaccibn y cudles elementos podrian ser

considerados como oportunidades de mejora.

En la etapa de propuesta, el estudio plantea un plan estratégico para crear contenido
audiovisual que ayude a la marca a conectar mejor con su comunidad en el mundo digital.

Esta segunda parte se apoya en un diagnéstico inicial y propone intervenciones concretas
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gue estan alineadas con las necesidades que ya hemos identificado. Como dice Cueva
(2020), este tipo de investigacion facilita una transformacién sostenible y gradual de lo que
estamos analizando, ya que implica un estudio detallado de los fenémenos de la

comunicacion y brinda soluciones que realmente funcionan en entornos clinicos.

2.5.5. Disefio de investigacion:
El disefio usado es no experimental de corte transversal. Esto significa que no se
modificaron las variables independientes; se observé la realidad tal como es en un
momento concreto. Segun lo que mencionan Hernandez Sampieri y Mendoza (2021), los
disefios no experimentales son ideales cuando queremos recoger datos directamente del
entorno natural del fenédmeno, mientras que los disefios transversales nos permiten hacer

observaciones en un solo instante.

2.5.6. Poblacién

La poblacién est4 formada por los seguidores y usuarios de redes sociales de Yelavé

Nature entre 18-45 afios que residen en Lima Metropolitana.

2.5.7. Muestreo y muestra
El muestreo sera de tipo no probabilistico por conveniencia, ya que se seleccionaran
aquellos usuarios que sean accesibles y que hayan demostrado actividad reciente en
las redes sociales de Yelavé Nature. La muestra estard conformada por 80 usuarios

activos, identificados a través de interacciones directas en las plataformas digitales.

2.5.8. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

La metodologia principal empleada en este estudio fue la encuesta. Se realizo mediante
la utilizacion de formularios digitales en la plataforma Google Forms. El método de

recopilacion empleado consistié en un cuestionario estructurado con items cerrados y
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una escala Likert de cinco puntos. Esto facilité la obtencién de evaluaciones relativas al
nivel de concordancia o discrepancia con diversas aseveraciones vinculadas a las

variables en estudio.

El instrumento de evaluacion comprendié un total de 15 items, que se fundamentaron
en tres dimensiones primordiales: contenido audiovisual, interaccion y engagement, y

posicionamiento de marca.

Con el objetivo de garantizar la validez del instrumento, se llevé a cabo una evaluacién
por expertos, evaluando la pertinencia, claridad y coherencia de los componentes en

relacion con los objetivos y variables del estudio.

Se empled Microsoft Excel con el fin de organizar y tabular las respuestas adquiridas.
Posteriormente, se llevo a cabo un analisis descriptivo, utilizando figuras y tablas con el
objetivo de discernir las tendencias y percepciones mas significativas de los

participantes.
2.6 Antecedentes de investigacion

2.6.1 Antecedentes nacionales
Pérez (2022), en su disertacion de licenciatura en la Universidad Nacional Mayor
de Marcos examiné el empleo de videos en plataformas de redes sociales como un

instrumento para robustecer el discurso y la comunicacion.

Reconocimiento de marca en iniciativas empresariales peruanas. Mediante un
enfoque metodoldgico cuantitativo, A través de una metodologia cuantitativa, se
implementaron encuestas dirigidas a 150 seguidores de las paginas corporativas

en las plataformas de Facebook e Instagram.

25



Propuesta de plan estratégico de contenido audiovisual para mejorar
el engagement y posicionamiento de Yelavé Nature en redes

sociales, en el 2025

Los descubrimientos sefalaron que los contenidos que incorporan una estructura

narrativa en su estructura se distinguen por una mayor visibilidad en el mercado.

Los formatos audiovisuales demostraron incrementos en los niveles de interaccion
y recuerdo de marca. Este precedente adquiere relevancia, dado que corrobora la

efectividad del disefio de contenido destinado a las plataformas de redes sociales.

Vargas (2021) indujo la influencia del disefio visual en la percepcién de las marcas
por parte de los consumidores jovenes, en un estudio llevado a cabo en la
Universidad de Lima. La investigacion se llevé a cabo utilizando metodologias
cuantitativas y descriptivas, a través de encuestas aplicadas a 200 alumnos de nivel
secundario. Los descubrimientos evidenciaron que factores tales como el color, la
tipografia y la disposicion visual ejercen una influencia considerable en la
construccién de la imagen de marca. Este contribucién es pertinente al corroborar

la relevancia del aspecto visual en las estrategias de contenido digital.

Gomez (2023) realiz6 su disertacion en la Universidad Peruana de Ciencias
Aplicadas, donde investigo el uso de los videos breves en Instagram como un
instrumento para la construccion de la marca de microempresas locales. La
investigacion concluyé que los videos breves, caracterizados por un disefio visual
coherente y mensajes emotivos, propiciaron una mejora en la memoria colectiva y
propiciaron un incremento en la interacciébn. Este descubrimiento reviste gran
importancia para la propuesta contemporanea, dado que evidencia que la
brevedad, la consistencia estética y el tratamiento de las emociones son factores

esenciales para captar la atencién de las audiencias en las plataformas digitales.
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2.6.2. Antecedentes internacionales

En un estudio realizado por el Content Marketing Institute, Johnson (2021) examiné
como varias marcas de cosmética natural en EE. UU. utilizan narrativas
audiovisuales para crear comunidades online en plataformas como Instagram y
TikTok. Los resultados mostraron que, en comparacion con las publicaciones
estéticas, los videos que incluyen testimonios personales, narrativas emotivas y
tutoriales ofrecen un mayor nivel de compromiso y fidelizacion. Este precedente
respalda el uso de la narrativa audiovisual como estrategia para fomentar la

interaccion de la audiencia en redes sociales.

En su informe anual sobre tendencias en video marketing, Wyzowl (2023) indic6
que el 96% de los usuarios han visualizado videos explicativos con el objetivo de
adquirir conocimientos sobre productos o servicios. Ademas, el 88% de los expertos
en marketing admitié que estos materiales han contribuido al incremento del tiempo
de permanencia de los usuarios en sus sitios web y redes sociales. Este estudio
pone de manifiesto la eficacia del contenido audiovisual como instrumento para

simplificar la interpretacion de la oferta de valor y mantener el interés del publico.

Statista (2022) realizé un analisis comparativo de las plataformas digitales que se
caracterizan por una interaccion predominante fundamentada en contenido
audiovisual. La investigacion indicé que TikTok presenta el indice de retencion
mas alto, con un 38%, seguido por Instagram Reels y YouTube Shorts. Este
precedente pone de manifiesto la necesidad de adaptar las estrategias de contenido
audiovisual a las dindmicas de consumo especificas de cada plataforma,

priorizando formatos de corta duracion y alta frecuencia de interactividad.

27



Propuesta de plan estratégico de contenido audiovisual para mejorar
el engagement y posicionamiento de Yelavé Nature en redes

sociales, en el 2025

2.7 Marco teérico

2.7.1. Marketing digital y posicionamiento de marca:

El marketing digital se entiende como un grupo de estrategias que se utilizan para
dar a conocer productos o servicios en el mundo digital. Como menciona Chaffey
(2021), las técnicas de marketing han cambiado bastante con el tiempo. Antes, nos
enfocabamos mas en la publicidad online, pero ahora se han vuelto mas complejas.
Incluyen cosas como las redes sociales, el SE, la automatizacion y el marketing de
contenidos. Estas herramientas son imprescindibles porque te permiten conectar
con audiencias especificas, recibir feedback al instante sobre lo que esta

funcionando y estrechar la relacion entre las marcas y sus clientes.

La idea del posicionamiento de marca en contextos digitales se centra en cémo los
consumidores perciben una marca en particular en funcion de su nivel de
compromiso Yy participacion con los diversos contenidos digitales que ofrece en las
plataformas en linea. Kotler y su equipo de colaboradores (2022) subrayan que esta
percepcion del consumidor se ve significativamente afectada por una serie de
elementos esenciales, incluyendo la identidad visual de la marca, la frecuencia de
los mensajes repetitivos y las diversas experiencias proporcionadas a través de las
plataformas digitales. Una marca estratégicamente posicionada se sitla en un
lugar sumamente pertinente y altamente diferenciador en la mente del consumidor
objetivo, lo que conlleva la necesidad esencial de preservar una coherencia visual
y narrativa sobresaliente en todos los variados canales digitales disponibles en el

presente.
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2.7.2 Redes sociales como canal de comunicacion:

Hoy en dia, las redes sociales son una de las principales vias de comunicacién
entre marcas y audiencias. Segun Torres (2021), estas plataformas facilitan la
comunicacion bidireccional, brindan acceso instantaneo a la retroalimentacion del
consumidor y permiten difundir contenido. Ademas, ofrecen herramientas analiticas
que facilitan la comprensién del comportamiento del usuario y la modificacién de

estrategias de comunicacién basadas en los datos registrados.

A lo largo de los afios recientes, se ha registrado una transformacion significativa
en la forma en que los consumidores interactian y se comportan en el entorno
digital a nivel global. En la actualidad, los sujetos se hallan en una constante
busqueda de autenticidad y de contenido que verdaderamente resuene con ellos,
lo que genera un impacto considerable. Adicionalmente, aprecian los mensajes
claros y directos, junto con una dosis adecuada de personalizacion que les confiera
una sensacion de unicidad y especialidad. Adicionalmente, es crucial considerar
gque plataformas de redes sociales como Facebook, Instagram y TikTok han sido
estratégicamente disefiadas para favorecer y promover contenido que promueva
una elevada tasa de interaccion de manera constante y duradera. En
consecuencia, es de suma importancia adquirir un entendimiento profundo del
funcionamiento de estos algoritmos si aspiramos a optimizar de manera integral

nuestro alcance organico en las plataformas digitales (HubSpot, 2023).

2.7.3. Engagement en redes sociales

El término "engagement", también denominado compromiso digital, alude al grado
de interaccion y conexion emocional que los usuarios establecen con una marca a
través de diversas plataformas digitales. Esto abarca redes sociales, paginas web

y aplicaciones para dispositivos moviles. Este compromiso se manifiesta en
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acciones tales como el'me gusta’, la descripcion de comentarios, la difusién de
contenido y la visualizaciéon de videos, contribuyendo asi al fortalecimiento de la

relacién entre la marca y su publico objetivo.

En su investigacion, Garcia y Rojas (2020) exponen que el concepto de
engagement en las diversas plataformas de redes sociales engloba un amplio
espectro de interacciones y no se circunscribe a la mera acumulacion de "me gusta"
y otras métricas fundamentales. En realidad, se abordan aspectos de mayor
profundidad y relevancia, tales como la fidelidad auténtica y auténtica de los
seguidores, la instauracion y consolidacién de una conexién emocional auténtica y
duradera con la audiencia, asi como un estimulo constante y continuo que impulse
e inspire a los individuos a participar de forma activa, decidida y comprometida en
la construccion y edificaciéon de un futuro mas préspero, equitativo y justo para

todos.

2.7.4 Contenido audiovisual para redes sociales

El contenido audiovisual aparece en las redes sociales en diversos formatos, como
reels, historias, transmisiones en vivo y videos instructivos. Segun un estudio de
Wyzowl (2023), estos formatos captan y retienen la atencion mucho mejor que el
contenido estatico. Es fundamental utilizar elementos visuales como una narrativa
s6lida, mausica apropiada, un buen ritmo, colores llamativos y una edicion

impactante para captar la atencién de la audiencia desde los primeros segundos.

Herramientas accesibles como CapCut, Canva, Adobe Express e InShot han
permitido que marcas de todos los tamafios compitan en calidad visual al simplificar
la creacion de contenido audiovisual. Ademas, este tipo de contenido ayuda a

humanizar la marca al mostrar procesos internos, testimonios generados por los
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usuarios, tutoriales y contenido, lo que a su vez fortalece la autenticidad de la marca

y fomenta la confianza del publico.

2.7.5. Estrategias de contenido digital

La administracion estratégica del contenido implica organizar las publicaciones
mediante cronogramas editoriales que tengan en cuenta a las audiencias, los
formatos, los objetivos y las plataformas. Segun Chaffey (2021), conocer bien el
perfil del consumidor es clave para ajustar los mensajes a las motivaciones,

intereses y comportamientos de nuestro publico objetivo.

Adicionalmente, tacticas tales como el empleo de hashtags pertinentes, la
generacion de retos, la colaboracién con otros usuarios, la incorporacion de
tendencias contemporaneas y la optimizacién del posicionamiento en los motores
de busqueda en plataformas digitales son esenciales para incrementar de manera

significativa nuestra visibilidad y alcanzar una audiencia mas extensa.

Para garantizar un seguimiento preciso del rendimiento y la eficacia de las
estrategias empleadas, es fundamental realizar un analisis continuo y minucioso de
los resultados obtenidos mediante herramientas especializadas como Google
Analytics, TikTok Insights y Meta Business Suite. Este sistema de retroalimentacion
continua y analisis minucioso contribuye significativamente a optimizar la eficacia y

el impacto de nuestras estrategias de marketing.

2.7.6 Casos de éxito y benchmarking

Mediante la implementacién de estrategias audiovisuales innovadoras centradas en
la transparencia, la sostenibilidad y la creacion de relaciones emocionalmente
impactantes, varias marcas de cosmética natural, como Lush, Kiehl's y Fresh, entre

otras, han consolidado su presencia en el mundo digital. Por ejemplo, Lush utiliza
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grabaciones que demuestran su proceso de fabricacién artesanal y entrevistas con

su equipo humano, promoviendo asi la autenticidad y la cercania.

Sin embargo, la empresa Drunk Elephant, conocida por sus productos innovadores
y de alta calidad, junto con Herbivore Botanicals, reconocida por su enfoque en
ingredientes naturales y sostenibles, ha logrado atraer seguidores mediante la
implementacién de estrategias de marketing digital centradas en la transparencia y
la autenticidad. Esto ha facilitado la creacion de comunidades virtuales soélidas e
interactivas donde la comunicacion y el compromiso son componentes esenciales.
Esta situacion ha facilitado la creacion de comunidades virtuales muy sélidas e
interactivas, donde la comunicacion y el compromiso son clave. Estos ejemplos
claros muestran sin lugar a dudas que poner en marcha una estrategia para crear
contenido audiovisual puede tener un gran impacto en cOmo se posiciona una
marca en mercados tan saturados, al mismo tiempo que ayuda a construir

relaciones significativas y duraderas con el publico al que se quiere llegar.
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2.8 Glosario de términos:

A. Alcance Orgéanico: Numeracion de individuos singulares que acceden a una
publicacién sin la intermediacion de publicidad remunerada. Este se produce de
manera natural a través de los algoritmos de visibilidad y la interaccién con la
audiencia objetivo (Garcia & Rojas, 2020)

B. Algoritmo: Estructura organizativa de reglas y operaciones que establece la
secuencia y pertinencia del contenido visualizado por los usuarios en plataformas
digitales, basandose en su comportamiento previo (Torres, 2021).

C. Branding emocional: Estrategia orientada a la administracién de marca que busca
forjar conexiones emocionales con el consumidor a través de la implementacion de
valores, relatos y experiencias, con la finalidad de robustecer la lealtad hacia la
marca (Zambrano 2020).

D. Buyer persona: A partir de datos demogréficos, psicolégicos y de comportamiento,
se crea una representacion semi formal del cliente ideal. Esto demuestra la
segmentacion de la audiencia y la adaptacion de la estrategia de comunicacion
(Chaffey, 2021).

E. Calendario editorial: Herramienta de planificacion utilizada para programar
contenido segun parametros como plazos, formatos, temas y objetivos estratégicos.
Garantiza la consistencia y la coherencia al ejecutar campanas digitales (Johnson,
2021).

F. CTR (Click Through Rate): es un indicador que muestra la proporcién de clics
obtenidos en relacién con el nUmero total de impresiones de un anuncio o0 anuncio
en una plataforma digital. Facilita la evaluacién de la efectividad de la accion en los

contenidos (Wyzowl, 2023).
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G. Engagement: Alude al grado de interaccién y comunicacién que una audiencia
mantiene con una marca en el contexto digital. Esta manifestacion se manifiesta
en las respuestas, observaciones, discusiones y visualizaciones recibidas (Garcia
y Rojas, 2020).

H. Hashtag: De acuerdo con HubSpot (2023), el hashtag, simbolizado por el nUmero
(#) precediendo una palabra o frase, se emplea para estructurar el contenido,
simplificar su busqueda y potenciar la visibilidad de los anuncios en las plataformas
de redes sociales.

I. Influencer: Individuo con alto grado de credibilidad y alcance en plataformas
sociales, cuya capacidad de persuasion puede impactar en las decisiones de
compra de sus seguidores mediante contenidos colaborativos o patrocinados (IAB
Pera, 2021).

J. KPI (Key Performance Indicator): Indicadores clave de rendimiento utilizados para
medir la efectividad de estrategias o campafias. Entre los mas comunes destacan
el alcance, la conversion y el nivel de engagement (Hernandez Sampieri &
Mendoza, 2021).

K. Marketing de contenidos: Estrategia comunicacional enfocada en la creacion y
difusiéon de contenido relevante y valioso con el propésito de atraer, fidelizar y
convertir audiencias especificas (Chaffey, 2021).

L. Reels: Formato de video breve y vertical empleado en Instagram para la produccion
de contenido dindmico, creativo y susceptible de viralizacion. Su duracién maxima
es de 90 segundos (Statista, 2022).

M. SEO (Search Engine Optimization): Conjunto de técnicas orientadas a optimizar la
visibilidad de contenidos en motores de busqueda y redes sociales, a través del

posicionamiento organico (Kotler et al., 2022).
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N. Storytelling: Técnica comunicacional que utiliza estructuras narrativas con carga
emocional para transmitir mensajes de manera memorable y persuasiva, facilitando
la identificacién con la audiencia (Johnson, 2021).

O. Viralizacion: Proceso mediante el cual un contenido alcanza una amplia difusién de
manera exponencial, como resultado de su atractivo emocional, relevancia social o

caracter innovador (Wyzowl, 2023).
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lIl. RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

Tabla 1

Los videos e imagenes que publica Yelavé Nature son visualmente atractivos.

Nivel n %
Totalmente en desacuerdo 14 18%
en desacuerdo 20 25%
Ni deacuerdo ni en desacuerdo 13 16%
De acuerdo 16 20%
Totalmente de acuerdo 17 21%
Total 80 100%

Nota: elaboracién propia

Figura 1: Los videos e imagenes que publica Yelavé Nature son visualmente atractivos.
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Nota: Se observa que la opinion de los encuestados esta bastante dividida. De hecho,
un 25% dice que no esta de acuerdo con el atractivo visual, mientras que un 21% se
muestra completamente en desacuerdo. Eso significa que casi la mitad de los
participantes tiene una impresion negativa. Por otro lado, las opiniones positivas son
mucho menos numerosas: solo un 20% esta de acuerdo y un 18% esta totalmente de
acuerdo. Ademas, un 16% parece no tener una opinion clara sobre el tema.

Estos nUmeros nos hacen ver que, aunque hay un grupo que considera el contenido
visual atractivo, hay un buen nimero de usuarios que no lo ve asi. Esto podria ser una
sefal de que es hora de echar un vistazo y ajustar la estrategia visual de la marca para
lograr un mejor impacto y una conexién mas fuerte con la audiencia.
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Tabla 2

El formato del contenido (reels, historias, videos) es adecuado para captar mi atencion.

Nivel n %
Totalmente en desacuerdo 15 19%
en desacuerdo 13 16%
Ni deacuerdo ni en desacuerdo 19 24%
De acuerdo 16 20%
Totalmente de acuerdo 17 21%
Total 80 100%

Nota: elaboracién propia

Figura 2: El formato del contenido (reels, historias, videos) es adecuado para captar mi
atencion.
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Nota: Los resultados muestran la percepcion de los encuestados sobre la adecuacion del
formato del contenido de Yelavé Nature para captar su atencion. Los resultados indican
una distribucion de opiniones, donde un 24% se declara indiferente, siendo la categoria
con mayor concentracion de respuestas. Las percepciones negativas (Totalmente en
desacuerdo con 19% y en desacuerdo con 16%) suman un 35%, mientras que las
positivas (De acuerdo con 20% y Totalmente de acuerdo con 21%) suman un 41%. Esta
dispersion sugiere que, si bien una parte de la audiencia encuentra el formato adecuado,
una porcién considerable se mantiene neutral, lo que resalta la oportunidad de optimizar
los formatos para generar un mayor impacto y aumentar el porcentaje de captacion de
atencion.
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Tabla 3

Publican contenido con una frecuencia que mantiene mi interés.

Nivel n %
Totalmente en desacuerdo 15 19%
en desacuerdo 16 20%
Ni deacuerdo ni en desacuerdo 16 20%
De acuerdo 16 20%
Totalmente de acuerdo 17 21%
Total 80 100%

Nota: elaboracién propia

Figura 3: Publican contenido con una frecuencia que mantiene mi interés.
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Nota: La Tabla 3 y la Figura 3 muestran como ven los encuestados la frecuencia con la
gue Yelavé Nature publica contenido y si esto logra mantener el interés del publico. Los
resultados son bastante equilibrados, ya que el 20% de los participantes opina "en
desacuerdo”, "ni de acuerdo ni en desacuerdo", y "de acuerdo", cada uno en su
respectiva categoria. Por otro lado, la opcién "Totalmente de acuerdo"” tiene un ligero
liderazgo con un 21%, mientras que el "Totalmente en desacuerdo" queda un poco atras
con un 19%. Esta distribucion tan parecida entre las respuestas sugiere que hay una
variedad de opiniones sobre la frecuencia de las publicaciones de Yelavé Nature. No hay
un consenso claro sobre si realmente logran mantener el interés, asi que esto podria ser
una buena oportunidad para considerar algunos ajustes que ayuden a obtener una
reaccién mas positiva y consistente de su audiencia.
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Tabla 4

Los mensajes de los videos o publicaciones son claros y faciles de entender.

Nivel n %
Totalmente en desacuerdo 15 19%
en desacuerdo 16 20%
Ni deacuerdo ni en desacuerdo 15 19%
De acuerdo 16 20%
Totalmente de acuerdo 18 23%
Total 80 100%

Nota: elaboracién propia

Figura 4: Los mensajes de los videos o publicaciones son claros y faciles de entender.
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Nota: En estos resultados podemos ver como los encuestados ven la claridad y lo facil
gue es entender los mensajes en los videos y publicaciones de Yelavé Nature. Los
resultados muestran que las opiniones estan bastante repartidas, con porcentajes que
rondan el 20% en la mayoria de las categorias: un 19% se sinti6 "Totalmente en
desacuerdo” o "Indiferente”, mientras que un 20% opin6 "En desacuerdo" y "De acuerdo”.
La Unica categoria que resalta un poco es "Totalmente de acuerdo”, que llega al 23%.
Esta variedad en las respuestas sugiere que, aunque hay un buen nimero de personas
gue considera que los mensajes son muy claros, también hay una buena cantidad de
opiniones distintas sobre su comprension. Esto significa que Yelavé Nature podria
aprovechar la oportunidad de implementar algunas estrategias que ayuden a que sus
comunicaciones sean aun mas claras y simples, con el fin de lograr un acuerdo més
positivo entre su audiencia.
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Tabla 5

El contenido que publican es coherente con la identidad y estilo de la marca.

Nivel n %
Totalmente en desacuerdo 17 21%
en desacuerdo 15 19%
Ni deacuerdo ni en desacuerdo 22 28%
De acuerdo 17 21%
Totalmente de acuerdo 9 11%
Total 80 100%

Nota: elaboracién propia

Figura 5: El contenido que publican es coherente con la identidad y estilo de la marca.
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Nota: En estos resultados se analiza como ven los encuestados la coherencia del
contenido de Yelavé Nature con la identidad y el estilo de su marca. Los resultados
muestran que hay bastante indecision: un 28% de los participantes se manifiesta
indiferente, eligiendo la opcioén "Ni de acuerdo ni en desacuerdo", que es, de hecho, la
mas comun. Por otro lado, un 21% dice estar "Totalmente en desacuerdo” con la
coherencia, al igual que otro 21% que opta por "De acuerdo". La opcién de "Totalmente
de acuerdo" es la que tiene menos apoyo, con solo un 11%. Esta variedad de opiniones y
el porcentaje alto de indiferencia y desacuerdo indican que Yelavé Nature tiene un reto
importante para comunicar de manera consistente su identidad de marca a través de su
contenido. Es una sefal clara de que necesitan trabajar en fortalecer la conexion entre su
imagen y lo que publican.
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Tabla 6

Suelo interactuar con el contenido de Yelavé Nature

Nivel n %
Totalmente en desacuerdo 9 11%
en desacuerdo 12 15%
Ni deacuerdo ni en desacuerdo 21 26%
De acuerdo 24 30%
Totalmente de acuerdo 14 18%
Total 80 100%

Nota: elaboracién propia

Figura 6: Suelo interactuar con el contenido de Yelavé Nature
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Nota: Los resultados muestran que la mayoria de las respuestas se agrupan en la
categoria de "De acuerdo", que llega al 30%. Justo detras de este grupo, un 26% se
siente "Ni de acuerdo ni en desacuerdo”. Por otro lado, aquellos que estan en la
categoria de "Totalmente de acuerdo” representan un 18%. En cuanto a las opiniones en
contra, el 15% se manifiesta "En desacuerdo" y el 11% "Totalmente en desacuerdo".
Esto indica que una buena parte del publico si esta interactuando con el contenido de la
marca, sumando un total del 48% que esta de acuerdo o totalmente de acuerdo. Pero, al
mismo tiempo, hay una cantidad significativa de respuestas "indiferentes" y "en
desacuerdo"”, que en conjunto representan un 52%. Esto nos muestra que Yelavé Nature
tiene una gran oportunidad para fortalecer sus estrategias de engagement y crear
contenidos que impulsen una participacion mas activa y continua de una porcién mayor
de su audiencia.
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Tabla 7

He compartido publicaciones o reels de Yelavé Nature con otras personas

Nivel n %
Totalmente en desacuerdo 13 16%
en desacuerdo 20 25%
Ni deacuerdo ni en desacuerdo 15 19%
De acuerdo 16 20%
Totalmente de acuerdo 16 20%
Total 80 100%

Nota: elaboracién propia

Figura 7: He compartido publicaciones o reels de Yelavé Nature con otras personas
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Nota: Los resultados nos muestran como se sienten los encuestados respecto a
compartir publicaciones o reels de Yelavé Nature. Los resultados indican que la opcion
"En desacuerdo” es la mas popular, con un 25% de las respuestas, lo que significa que
una parte considerable de la audiencia no suele compartir el contenido de la marca.

Por otro lado, tanto "De acuerdo" como "Totalmente de acuerdo” cuentan cada una con
un 20%, lo que sugiere que hay un grupo de usuarios que si esta dispuesto a ayudar a
difundir lo que ven. También hay un 19% que se siente "Ni de acuerdo ni en desacuerdo”,
y un 16% que esta "Totalmente en desacuerdo".

Esta distribucion destaca un reto para la marca, ya que motivar a la gente a compartir su
contenido es clave para aumentar su alcance organico y las recomendaciones. Esto nos
lleva a pensar que quizas deberian crear contenido que sea mas facil de compartir o
encontrar formas de incentivar a la audiencia a que lo hagan.
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Tabla 8

He guardado publicaciones de Yelavé Nature porque me parecieron (tiles o interesantes

Nivel n %
Totalmente en desacuerdo 16 20%
en desacuerdo 21 26%
Ni deacuerdo ni en desacuerdo 13 16%
De acuerdo 15 19%
Totalmente de acuerdo 15 19%
Total 80 100%

Nota: elaboracién propia

Figura 8: He guardado publicaciones de Yelavé Nature porque me parecieron utiles o
interesantes
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Nota: Los resultados nos dan un vistazo sobre como los encuestados se sienten respecto
a guardar publicaciones de Yelavé Nature, ya que las consideran utiles o interesantes.
Los resultados son bastante claros: la opcion "En desacuerdo” lidera con un 26%,
seguida de cerca por "Totalmente en desacuerdo" con un 20%. Esto significa que casi la
mitad de los participantes, un 46%, no ven el contenido como algo lo suficientemente
valioso o interesante como para guardarlo. Por otro lado, las opciones de "De acuerdo" y
"Totalmente de acuerdo" estan empatadas, cada una representando un 19%, mientras
gue un 16% se muestra indiferente. Todo esto indica que Yelavé Nature tiene una buena
oportunidad para generar contenido que realmente conecte mas con su audiencia, algo
gue no solo motive a la gente a guardarlo, sino que también podria mejorar el
engagement y la visibilidad a largo plazo.
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Tabla 9

Me siento motivado/a a participar en las publicaciones de Yelavé Nature

Nivel n %
Totalmente en desacuerdo 11 14%
en desacuerdo 15 19%
Ni deacuerdo ni en desacuerdo 19 24%
De acuerdo 17 21%
Totalmente de acuerdo 18 23%
Total 80 100%

Nota: elaboracién propia

Figura 9: Me siento motivado/a a participar en las publicaciones de Yelavé Nature
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Nota: Los resultados nos muestran qué tan motivados estan los encuestados para
participar en las publicaciones de Yelavé Nature. Al mirar los resultados, vemos que la
mayoria de las respuestas se sitian en la categoria "Ni de acuerdo ni en desacuerdo”,
gue representa un 24%. Esto sugiere que hay bastante neutralidad sobre su motivacion
para participar.

En cuanto a las opiniones mas positivas, aquellos que dijeron "Totalmente de acuerdo"y
"De acuerdo" suman un 44% (23% y 21%, respectivamente), lo que indica que hay un
grupo comprometido. Pero también hay un 33% que estéd en desacuerdo, con un 19%
gue dice "En desacuerdo" y un 14% que se siente "Totalmente en desacuerdo".

Este panorama mixto destaca que, aunque hay una base de usuarios lista para participar,
Yelavé Nature podria aprovechar la oportunidad de implementar estrategias que
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fomenten la participacion de una parte mas amplia de su audiencia, que ahora mismo se
muestra un poco indiferente o poco motivada.

Tabla 10

Interacciono con las publicaciones de Yelavé Nature al menos una vez por semana

Nivel n %
Totalmente en desacuerdo 11 21%
en desacuerdo 15 23%
Ni deacuerdo ni en desacuerdo 19 19%
De acuerdo 17 25%
Totalmente de acuerdo 18 13%
Total 80 100%

Nota: elaboracion propia

Figura 10: Interacciono con las publicaciones de Yelavé Nature al menos una vez por
semana
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Nota: segln los resultados los encuestados comparten con qué frecuencia interactdan
con las publicaciones de Yelavé Nature al menos una vez a la semana. Y los resultados
muestran que hay una tendencia a no estar muy de acuerdo con esta frecuencia, ya que
un 44% se ubica entre las opciones de "Totalmente en desacuerdo” (21%) y "En
desacuerdo” (23%).

Por otro lado, la categoria de "De acuerdo” es la que recibe mas votos, sumando un 25%,
mientras que el 19% se siente "Indiferente”. La opcion de "Totalmente de acuerdo” es la
gue menos apoyo obtiene, con solo un 13%. Todo esto sugiere que, aunque hay un
grupo que si interactia semanalmente, hay una parte considerable que no lo hace. Esto
plantea una buena oportunidad para que Yelavé Nature implemente algunas estrategias
gue puedan aumentar la participacion y la frecuencia de interaccion en sus plataformas.
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Tabla 11

Reconozco faciimente la marca Yelavé Nature entre otras marcas similares.

Nivel n %
Totalmente en desacuerdo 14 18%
en desacuerdo 19 24%
Ni deacuerdo ni en desacuerdo 15 19%
De acuerdo 19 24%
Totalmente de acuerdo 13 16%
Total 80 100%

Nota: elaboracién propia

Figura 11: Reconozco faciimente la marca Yelavé Nature entre otras marcas similares.
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Nota: en los resultados se esta examinando qué tan facil le resulta a la gente reconocer la
marca Yelavé Nature frente a otras marcas similares. Los resultados han dejado ver una
clara polarizacion en las opiniones. Por un lado, tenemos a un 24% de los encuestados
gue estan "En desacuerdo" con que sea facil reconocer la marca, y un 24% que esta "De
acuerdo". Ademas, las respuestas "Totalmente en desacuerdo”" y "Totalmente de
acuerdo" juntas suman un 18% y un 16% respectivamente. Por otro lado, un 19% de la
gente se muestra indiferente.

Esto muestra que, aunque hay un grupo significativo que reconoce la marca sin
problemas, hay otro grupo igual de grande que no logra distinguirla facilmente. Esto
resalta la necesidad de trabajar en la diferenciacién y en la identidad visual de Yelavé
Nature para poder destacar mejor en un mercado tan competitivo.
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Tabla 12

Tengo una percepcién positiva de la imagen y filosofia de Yelavé Nature.

Nivel n %
Totalmente en desacuerdo 8 10%
en desacuerdo 8 10%
Ni deacuerdo ni en desacuerdo 27 34%
De acuerdo 18 23%
Totalmente de acuerdo 19 24%
Total 80 100%

Nota: elaboracién propia

Figura 12: Tengo una percepcién positiva de la imagen y filosofia de Yelavé Nature.
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Nota: El estudio explora cémo ven los encuestados la imagen y la filosofia de Yelavé
Nature. Los resultados muestran que, en general, la gente tiene una opinion bastante
positiva o neutral. De hecho, la respuesta mas comun fue "Ni de acuerdo ni en
desacuerdo"”, que tuvo un 34%. Esto sugiere que hay un buen nimero de personas que
no tienen una opinion bien definida al respecto.

Por otro lado, casi la mitad de los encuestados si se siente positiva, ya que el 24% se
mostro "Totalmente de acuerdo" y el 23% "De acuerdo”, sumando un 47%. Sin embargo,
vale la pena notar que tanto las respuestas de "Totalmente en desacuerdo” como "En
desacuerdo” representan un 10% cada una. En resumen, aunque Yelavé Nature ha
logrado crear una impresion positiva en parte de su publico, todavia hay una buena
oportunidad para aclarar y reforzar su imagen y filosofia. Esto podria ayudar a captar la
atencion de aquellos que siguen en una posicion neutral o que tienen una opinion
negativa.
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Tabla 13

El contenido audiovisual me permite comprender claramente los productos y servicios
gue ofrece la marca.

Nivel n %
Totalmente en desacuerdo 8 10%
en desacuerdo 17 21%
Ni deacuerdo ni en desacuerdo 25 31%
De acuerdo 20 25%
Totalmente de acuerdo 10 13%
Total 80 100%

Nota: elaboracién propia

Figura 13: El contenido audiovisual me permite comprender claramente los productos y
servicios que ofrece la marca.
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Nota: Se investiga como ven los encuestados la claridad del contenido audiovisual de
Yelavé Nature y si eso les ayuda a entender mejor los productos y servicios que ofrece la
marca. Al mirar los resultados, nos damos cuenta de que la mayoria se posiciona en la
categoria "Ni de acuerdo ni en desacuerdo" con un 31%, lo que refleja una buena dosis
de neutralidad o tal vez una opinion no tan clara. Por otro lado, las respuestas positivas
como "De acuerdo" (25%) y "Totalmente de acuerdo" (13%) suman un 38%, lo que indica
gue una buena parte de la audiencia si logra entender bien lo que se ofrece. Sin
embargo, también hay un 21% que se siente "En desacuerdo" y un 10% que esta
"Totalmente en desacuerdo". Esta distribucion sefiala que Yelavé Nature tiene una gran
oportunidad para mejorar su contenido audiovisual, buscando que quienes estan
indecisos o tienen dudas se conviertan en usuarios que realmente comprendan su oferta.
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Tabla 14

Recomendaria Yelavé Nature a otras personas interesadas en productos de cuidado
personal natural.

Nivel n %

Totalmente en desacuerdo 2 3%

en desacuerdo 5 6%
Ni deacuerdo ni en desacuerdo 25 31%
De acuerdo 23 29%
Totalmente de acuerdo 25 31%
Total 80 100%

Nota: elaboracién propia

Figura 14: Recomendaria Yelavé Nature a otras personas interesadas en productos de
cuidado personal natural.
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Nota:Se analiza qué tan dispuestos estan los encuestados a recomendar Yelavé Nature a
otras personas que busquen productos de cuidado personal natural. Los resultados son
bastante alentadores, ya que un 60% de las respuestas se agrupan en las categorias de
"De acuerdo" (29%) y "Totalmente de acuerdo” (31%). Ademas, un 31% de los
participantes se encuentran en una posicion neutral, es decir, "Ni de acuerdo ni en
desacuerdo”, lo que sugiere que hay un gran potencial para convencerlos de que también
hagan recomendaciones activas.

Por otro lado, las cifras de desacuerdo son bastante bajas: Unicamente un 3% esta
"Totalmente en desacuerdo” y un 6% mas esta "En desacuerdo”, sumando un 9% en
total. Esto indica que la mayoria de la audiencia esta satisfecha y muestra una buena
disposicion a recomendar. En resumen, estos datos reflejan la sélida satisfaccion de los
usuarios y la oportunidad de aprovechar aiin mas el efecto de boca a boca positivo para
Yelavé Nature.
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Tabla 15

Considero que Yelavé Nature se diferencia positivamente de otras marcas del rubro
dermocosmeético.

Nivel n %

Totalmente en desacuerdo 4 5%
en desacuerdo 15 19%
Ni deacuerdo ni en desacuerdo 24 30%
De acuerdo 21 26%
Totalmente de acuerdo 16 20%
Total 80 100%

Nota: elaboracién propia

Figura 15: Considero que Yelavé Nature se diferencia positivamente de otras marcas del
rubro dermocosmeético.

mTD mD | mA mTA

Nota: Se esta evaluando como ven los encuestados la diferencia positiva de Yelavé
Nature en comparacion con otras marcas de dermocosmeéticos. Los resultados indican
gue la mayor parte de las respuestas (un 30%) se encuentra en la opcion "Ni de acuerdo
ni en desacuerdo", lo que muestra que hay bastante gente que no tiene una opinién clara
sobre qué hace especial a la marca. Pero, por otro lado, las respuestas positivas como
"De acuerdo” (26%) y "Totalmente de acuerdo” (20%) suman un total del 46%, lo que
significa que casi la mitad de los encuestados efectivamente ven a Yelavé Nature como
Unica en el mercado.

En cuanto a las respuestas negativas, "En desacuerdo"” representa un 19% y "Totalmente
en desacuerdo” un 5%, lo cual es una minoria. Estos datos nos dicen que, aunque Yelavé
Nature estéa logrando diferenciarse para una buena parte de su publico, hay una gran
oportunidad para comunicar mejor lo que la hace especial y asi convertir a esos indecisos
en verdaderos promotores de la marca.
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3.1 Andlisis de resultados de investigacion

Después de revisar los resultados de la encuesta que se hizo a 80 seguidores activos de
Yelavé Nature, salieron a la luz algunos puntos clave que necesitamos mejorar en
nuestra estrategia de contenido audiovisual.

e Bajo atractivo visual: Un 43.75% de los encuestados no encuentra los contenidos
muy atractivos. Esto significa que el disefio actual no logra conectar
emocionalmente del todo y tampoco se destaca lo suficiente en comparacion con
la competencia.

e Formatos poco impactantes o mal adaptados: Aunque un 41.25% considera que
el formato esta bien, hay un 23.75% que se muestra indiferente y un 35% que no
esta de acuerdo. Esto sugiere que los formatos que estamos usando (como reels,
videos y stories) pueden no estar alineados con lo que nuestra audiencia espera o
cémo consumen el contenido.

e [alta de claridad y coherencia en los mensajes: Las respuestas revelan que hay
confusién sobre el contenido. Muchos usuarios no tienen clara la identidad visual
de la marca ni la reconocen facilmente entre otras similares.

e Débil participacidon y engagement: Aunque hay cierta actitud positiva, mas del 50%
de los usuarios no suelen compartir, guardar o comentar nuestro contenido. Eso
limita nuestro alcance orgéanico y dificulta la creacion de una comunidad soélida.

e [alta de diferenciacién: Un 30% se mantiene neutral cuando se les pregunta si
Yelavé Nature se diferencia de otras marcas. Esto nos dice que necesitamos
trabajar en destacar nuestro valor Unico y la personalidad de la marca a través de

nuestros contenidos.

51



Propuesta de plan estratégico de contenido audiovisual para mejorar
el engagement y posicionamiento de Yelavé Nature en redes

sociales, en el 2025

IV. PLAN DE MEJORA
4.1 Fundamento tedrico-metodoldgico

La eleccidn de los formatos audiovisuales propuestos en este plan se sustenta en
evidencias tedricas y practicas relacionadas con el marketing de contenidos, la narrativa
digital y la psicologia del consumidor. Diversos estudios (Wyzowl, 2023; HubSpot, 2023)
demuestran que los contenidos breves, con estructura narrativa clara y elementos
visuales atractivos, mejoran significativamente el engagement en plataformas como
Instagram, Facebook y TikTok. Asimismo, el enfoque del storytelling emacional, tal como
lo plantea Kotler et al. (2022), permite generar conexiones profundas entre marca y
consumidor, elevando los niveles de recordacion y recomendacion. Esta propuesta
también se fundamenta en el benchmarking de marcas como Lush y Herbivore
Botanicals, que han logrado construir comunidades digitales sélidas mediante contenido

audiovisual empatico, educativo y coherente con su identidad visual (Johnson, 2021).
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4.2 Andlisis FODA

ISIL

A continuacion, se presenta el analisis FODA basado en el diagndéstico interno y los datos

recolectados:

Fortalezas(F)

Oportunidades(O)

Se enfoca en productos naturales y
artesanales, con el respaldo de profesionales
de la salud.

Tendencia creciente hacia el cuidado
personal de una manera mas consciente y
natural.

Proporciona atencién personalizada y ofrece
talleres gratuitos, lo cual es un gran plus.

La cantidad de contenido audiovisual que
consumimos en redes sociales va en
aumento.

Ha creado una comunidad fiel en segmentos
importantes, como cosmiatras y
emprendedoras.

Hay una gran oportunidad de que algo se
vuelva viral a través de plataformas como Tik
Tok e Instagram Reels.

Debilidades(D)

Amenazas(A)

- Estrategia de contenido audiovisual que no
esta bien planificada y no tiene una
coherencia visual.

Hay mucha competencia en el mercado de la
dermocosmeética.

La marca no se queda en la mente del
publico.

Los algoritmos de las redes sociales cambian
todo el tiempo.

El contenido no se comparte ni se guarda
con frecuencia por los usuarios.

Hay una saturacién de contenido en las
redes, lo que hace mas dificil captar la
atencion.

4.3 Propuesta técnica del plan de mejora audiovisual

Objetivo: Incrementar el engagement digital y potenciar el posicionamiento de Yelavé

Nature mediante la implementacion de una estrategia de contenido audiovisual

coherente, atractiva y adaptada a cada plata
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4.4. Caracteristicas del contenido propuesto:

Elemento Especificacion

Duracion Entre 15 y 45 segundos(ideal para reels y tik tok).

Formato Vertical(4:5 y 9:16) para reels y tik tok, horizontal para

Youtube.
. Micro storytelling con estructura: problema - solucion -
Narrativa
Resultado.
Colores Paleta institucional, blancos y tonos tierra
Estilo visual Natural, limpio, ordenado y emocionalmente positivo
Audio Musica funcional en recursos de stock o sonidos en tendencia

Elementos Graficos | Subtitulos, testimonios, iconos 'y CTA

4.5 Produccién de contenido segmentado

e Adaptar los mensajes y formatos segun el tipo de usuario (buyer persona).
e Utilizar storytelling, testimonios y videos educativos como base del contenido.
e Ademads, integrar subtitulos, musica que toque emociones, tips rapidos y desafios

visuales para mantener la atencion.

4.6 Fortalecimiento del engagement:

e Publicar encuestas, trivias y resolver preguntas frecuentes.
e Motivar a los seguidores a generar contenido (UGC) a través de retos o sorteos.
e También es fundamental interactuar en comentarios y mensajes directos con

respuestas personalizadas.
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4.7 Calendario editorial tentativo:

ISIL

e Llevar a cabo una campafa piloto de 30 dias con una pauta dirigida para analizar

el rendimiento.

Semana Plataforma Tipo de contenido dia Objetivo
1 Instagram Reel educativo sobre uso de Martes Informar
9 productos
1 Facebook carrusel testimonial viernes Generar confianza
2 tik tok video de ten_dgnma con Miércoles Alcance
beneficios
3 Instagram story con encuesta interactiva Lunes Participacion
Whatsapp : . Atencién
4 : reel enviado como asesoria Jueves )
Business personalizada

4.8 Monitoreo y evaluacion:

e Definir KPIs para cada red social (interacciones, guardados, compartidos,

visualizaciones).

Objetivo Indicador Plataforma Frecuencia Meta
de medicion | esperada
Engagement % de interaccion (likes, Instagram, TikTok | Mensual 10-15% por
comentarios, compartidos) publicacién
Posicionamiento | Recordacion de marca Instagram Trimestral 70% de
(encuesta) /Facebook reconocimiento
espontaneo
Alcance Impresiones organicas Meta Business Mensual +20% respecto
Suite al mes anterior
Fidelizacion Clics en enlaces de WhatsApp, Mensual 30% de CTR

contacto / catalogo

Instagram bio
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4.9 Componentes del Plan

ISIL

Este plan de mejora busca potenciar el engagement y el posicionamiento de la marca

Yelavé Nature en redes sociales. Para lograrlo, nos enfocaremos en crear contenido

audiovisual que realmente conecte con lo que su audiencia quiere. El disefio de este plan

se basa en las debilidades que encontramos en un diagndstico que hicimos a 80

seguidores activos. Ahi, notamos que hay espacio para mejorar en cosas como lo

atractivo visual, la claridad del mensaje, la interaccion con los seguidores y la manera en

gue nos diferenciamos de otras marcas del sector.

Actividad

Responsable

Tiempo estimado

Recursos requeridos

Diagnostico y andlisis FODA de
la estrategia actual

Equipo de
comunicacion

1 semana

Resultados de
encuestas, informes de
redes

Redisefio de la linea visual de
contenidos (colores, musica,
ritmo visual)

Disefiador y
audiovisual

2 semanas

Canva Pro, Cap Cut,
Adobe Express,
Premiere Pro, After
Effects, freepik, Envato
element

Desarrollo de calendario de
publicaciones con formatos
variados (reels, historias, lives,
testimoniales)

Community
Manager

2 semanas

Herramientas de
planificacion (Meta
Business Suite, Notion)

Produccién de contenidos

centrados en storytelling,

beneficios de productos y
demostraciones

Equipo
creativo +
especialistas
de marca

3 semanas

Camara, micréfono
inalambrico, modelos
reales, editor de video

Lanzamiento de camparia piloto
en Instagram, TikTok y Facebook

Social media
strategist

1 semana

Anuncios segmentados,
influencers aliados

Evaluacion de KPls y ajustes
estratégicos

Direccion de
Marketing

1 semana

Métricas internas
(interaccion, alcance,
guardados,
compartidos)
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4.10 Caracteristicas del Plan de Mejora

ISIL

e Enfocado en la experiencia del usuario: El contenido se crea teniendo en cuenta

lo que realmente prefieren nuestros seguidores.

e Medible y ajustable: Cada etapa se va a evaluar con indicadores clave como el

alcance, el engagement y el posicionamiento.

e Multiplataforma: Nos movemos en varias redes sociales

e Visualmente coherente: Vamos a reforzar nuestra identidad gréfica para que sea

mas facil de recordar y genere una conexién emocional.

e Educativo y aspiracional: El contenido tiene como objetivo ensefiar sobre el

cuidado de la piel y promover un bienestar integral.

e Economicamente viable: se utilizaran recursos internos y herramientas que sean

gratuitas o de bajo costo 0 que ya tengamos.

4.11 Estimacion de Costos

Actividad

Costo
estimado (S/)

Responsable

Observaciones

Analisis de resultados y . Direccion de
: L 0 (interno) L Basado en encuestas
diagnostico FODA comunicacion
Disefio visual y templates L - Incluye paquetes de
! visuaty . P S/.1800 Disefiador grafico .uyN paqu
de contenido disefio de Canva
Produccién de videos y S/.3600 Equipo audiovisual Grabacpnes mterrlas con
reels equipos propios
Planlflcamo_n de S/.1800 Community Herramientas gratuitas
calendario Manager
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Publicidad segmentada Social Media Meta Ads (3 semanas de
: S/.700.00 ~
(piloto) Manager campaia)
Evaluacion y ajustes S/.150.00 Dlrecmop de Informe de resullt,ados y
Marketing reformulacion
Total estimado S/.6250.00 — —

4.12 Propuesta de Valor

El plan estratégico de contenido audiovisual permitird a Yelavé Nature consolidar su
presencia digital con una propuesta visual coherente, emocional y educativa, que impulse
su engagement con la audiencia y posicione su marca como referente en el sector

dermocosmético natural.

4.13 Fuentes de Ingresos

Aunque el plan no se centra en obtener dinero directamente del contenido, si ayudara a:

e Venta de productos mediante catalogo digital en redes sociales.
e Talleres pagados complementarios desde Yelavé Academy.

e Alianzas estratégicas con distribuidores o profesionales.

4.14 Canales de Distribucion

e Instagram (videos cortos, reels y opiniones de usuarios)

e Facebook (transmisiones en vivo, talleres sin costo, publicaciones con informacién
atil)

e TikTok (tendencias que arrasan, historias sobre bienestar)

e WhatsApp Business (atencion personalizada, envio de material educativo)
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4.15 Estrategia de Penetracion en el Mercado

e Lanzamiento con campafa teaser visual.
e Sorteos y concursos con contenido generado por usuarios.

e Publicaciones colaborativas con micro influencers del rubro natural.
4.16 Actividades productivas propias y externas

Propias:
e Diseflo del calendario
e Creacién de contenido interno (formativo, emocional, técnico)

e Evaluacion y ajuste de KPIs

Externas:
e Edicién de video profesional
e Publicidad enfocada en Meta Ads

e Colaboraciones con influencers del sector

4.17 Alianzas Estratégicas

Cosmiatras y dermatélogos que trabajan junto a la marca

e Plataformas educativas como Yelavé Academy

e Micro Influencers que se mueven en el mundo del bienestar y el cuidado de la piel
e Aliados estratégicos para la produccién de contenido audiovisual y manejo de
publicidad digital

e Colaboraciones con influencers del sector
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V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 CONCLUSIONES

5.1.1 Conclusion general:
La ausencia de una estrategia integral de contenido audiovisual en Yelavé Nature ha
limitado significativamente su capacidad de generar engagement y consolidarse en el
entorno digital altamente competitivo del sector dermocosmético. La implementacién
de una estrategia audiovisual adaptada a las caracteristicas narrativas, visuales y
funcionales de cada red social representa una oportunidad concreta para mejorar la
interaccion, la recordacién de marca y la conexion emocional con su audiencia

objetivo.

5.1.2 Conclusiones especificas:

Los contenidos que estd usando Yelavé Nature no tienen un atractivo
visual constante, y esto hace que la audiencia no se quede enganchada ni
sienta ganas de compartir o guardar lo que ve.

e Ademads, hay una falta de claridad y coherencia en el mensaje visual. Esto
dificulta que los usuarios entiendan bien quién es la marca y cuales son
sus valores unicos.

e Por otro lado, los formatos que se estan empleando, como reels, historias
y publicaciones, no estan del todo en sintonia con cémo consume
contenido su publico objetivo.

e También, la participacion del publico deja mucho que desear; mas del 50%

de la muestra no interactda con los contenidos de forma regular. Esto

muestra que hay una conexidn emocional bastante débil.
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e Finalmente, la marca no se diferencia lo suficiente de la competencia, lo

gue afecta su posicionamiento y la recordacion en el mercado.

5.2. RECOMENDACIONES

5.2.1 Recomendacion general:

Se recomienda implementar de forma integral el plan estratégico de contenido
audiovisual propuesto, con énfasis en el fortalecimiento de la narrativa visual, la
personalizacién del contenido segun el perfil de cada plataforma digital, y el
seguimiento continuo mediante indicadores clave de desempefio (KPIs). Esta
estrategia debe ejecutarse bajo una planificacion estructurada, con acciones
coordinadas entre el equipo de marketing digital, disefiadores graficos y
especialistas en redes sociales, con el fin de mejorar el engagementy el

posicionamiento de Yelavé Nature en el entorno digital.

5.2.2 Recomendaciones especificas:

e Redisefar la identidad visual digital de Yelavé Nature para que se
convierta en una identidad Unica,mas consistente y cautivadora. Para
lograrlo, emplearemos una gama de colores establecida, tipografias
uniformes y plantillas que se ajusten a diversas exigencias.

e Generar material audiovisual que relate historias, muestre testimonios,
realice demostraciones y brinde recomendaciones utiles. Asi, podremos
establecer una conexién con las emociones y requerimientos de nuestros
clientes.

e Elaborar un calendario de publicaciones que considere la periodicidad

perfecta para cada plataforma, tales como Instagram, Facebook, TikTok y
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WhatsApp. Esto englobaria contenido didactico, motivador y participativo
gque conecte con nuestro publico.

e Motivar a los usuarios a participar mediante actividades entretenidas como
rifas, trivias, desafios visuales y campafas que contengan contenido
producido por ellos mismos.

e Monitorear de forma constante el desempefio del contenido mediante el
uso de herramientas como Meta Business Suite. Por lo tanto, tenemos la
posibilidad de modificar nuestra estrategia dependiendo de las métricas de

guardados, compartidos e interacciones.
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18 jul 2025, 10:55 p.m. GMT-5
72681 Caracteres

Fecha de descarga
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Propuesta de plan estratégico de contenido audiovisual para mejorar el engagement y posicion....docx

Tamaifio de archivo

7085 KB
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Anexo 02. REGISTRO DE IMPACTO Y RESULTADOS

Tipo de documento: Trabajo de investigacion

Titulo del Trabajo de Investigacién o Tesis
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Integrantes:

1. Leon Valverde, Christopher Alejandro
Asesor: Sam Anlas, Carlos Antonio

Impacto de la investigaciéon

El impacto de una investigacion se refiere a los efectos, tanto esperados como
inesperados, que esta puede generar, abarcando aspectos econdmicos, politicos,
culturales, ambientales, tecnoldgicos, sociales, entre otros.

La presente investigacion tiene un impacto directo en el ambito comunicacional y comercial
de marcas emergentes en el sector de bienestar y cuidado personal. Mediante la propuesta
de un plan estratégico de produccion de contenido audiovisual especifico para plataformas
digitales, se anticipa una mejora significativa en el engagement y el posicionamiento de
Yelavé Nature. Esto puede resultar en un incremento en su visibilidad, reconocimiento y
retencion de la clientela. Adicionalmente, este proyecto puede funcionar como un modelo
metodoldgico y practico para otras marcas locales con recursos limitados, fomentando un
ecosistema de comunicacion digital mas eficaz, emocionalmente vinculado y orientado hacia
un consumo responsable.

Resultado del proceso de investigacion

Los resultados de un proyecto de investigacion son los descubrimientos o conclusiones
alcanzadas después de realizar el estudio. Estos reflejan los datos obtenidos durante el
proceso investigativo y responden a las preguntas o hipétesis formuladas al comienzo del
proyecto. Los resultados son fundamentales para evaluar, interpretar y comprender los
efectos o la validez de lo investigado.

La investigacion revelo deficiencias en la estrategia de contenido audiovisual de Yelavé
Nature: una escasez de atractivo visual, una diferenciacién limitada frente a la competencia
y una interaccién minima con su audiencia. Se obtuvieron datos mediante una encuesta,
demostrando una una baja retencion de la marca. Se elabor6 una propuesta de plan
estratégico que incorpora tacticas audiovisuales, un calendario editorial y criterios para la
evaluacion del desempefio. Estas sugerencias tienen como objetivo potenciar el
engagement y consolidar la imagen de la marca en las plataformas de redes sociales,
optimizando su comunicacion digital y potenciando su posicién en el mercado local.
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Anexo 03. MATRIZ DE CONSISTENCIA
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;, Como mejorar ell ~ . ..
(éngagement J y ol Disefiar un plan estratégico de Tipo de
. . - contenido audiovisual para mejorar i i ion:
posicionamiento  digital de ol engagement P y ) el Z];)/I?cséldg:mon.
Yelavé Natur ravé n - ) o ,
clave aty € a traves de_u posicionamiento digital de Yelavé
plan estratégico de contenido Nature en redes sociales Ent )
audiovisual en redes sociales? ’ nfoque:.
Cuantitativo
Problemas especificos Objetivos especificos Nivel: Descriptivo -
propositivo
¢Qué atributos narrativos, Reconocer las caracteristicas PR
visuales y de formato deben narrativas, visuales y de formato ; Dlsen_o: No
incorporar  los materiales mas a ro1iados ara)lla roduccion variable experimental de
audiovisuales de Yelavé prop parafa proau Plan corte transversal
.- | de contenido audiovisual destinado| ostratéqico de
Nature para atraer la atencion | pabl bieti de  Yelavé 9 B
al publico objetvo de Yelave| contenido Poblacién:

de su publico meta en las
redes sociales?

Nature.

¢, Como se puede estructurar
un calendario de contenidos
audiovisuales que optimice la
frecuencia y pertinencia de las
publicaciones en Instagram,
Facebook, TikTok y WhatsApp
Business?

Organizar un cronograma de
publicaciones en formato
audiovisual ajustado a las

plataformas digitales (Instagram,
Facebook, TikTok y WhatsApp
Business), teniendo en cuenta la
regularidad y relevancia de los
contenidos.

¢, Qué indicadores de
desempenio (KPIs) deben
utilizarse para medir la
efectividad del contenido
audiovisual en el engagement
y posicionamiento de Yelavé
Nature?

Establecer indicadores de
rendimiento (KPIs) que faciliten la
evaluacion del efecto del
contenido audiovisual en la
participacion y el posicionamiento
en linea de la marca.

audiovisual en
redes sociales

Dimensiones:
Contenido
audiovisual
Interaccién y
engagement
Posicionamient
o de marca

seguidores de
redes sociales de
Yelavé Nature que
residen en Lima
Metropolitana.

Disefio muestral:
Muestreo no
probabilistico por
conveniencia

Muestra: 80
Seguidores activos
gue hemos
identificado en
redes sociales

Técnica: Encuesta
Instrumento:

Cuestionario
estructurado
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Anexo 04. MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

ISIL

Matriz de operacionalizacion de variables

Dimensiones | Indicadores | item(s) Técnica | instrumento | Escala
Atractivo _ o _
visual del Los videos e imagenes que publica
contenido Yelavé Nature son visualmente
atractivos.
Contenido Adecuacion | El formato del contenido (reels, historias,
audiovisual del formato | videos) es adecuado para captar mi
atencion.
Frecuencia , . ,
de Publican contenido con una frecuencia
s gue mantiene mi interés.
publicacién
Claridad del | Los mensajes de los videos o
mensaje publicaciones son claros y faciles de
entender.
Coherencia . i
El contenido que publican es coherente
con la ) , ) _
dentidad con la identidad y estilo de la marca. _ | Likert
identida Cuestionari
Encuesta o de 5
Interaccién . :
Suelo interactuar con el contenido de puntos
con el Yelavé Nature
contenido
Compatibili . L
y dad g)el He compartido publicaciones o reels de
Interaccion y id Yelavé Nature con otras personas.
engagement | contenido
He guardado publicaciones de Yelavé
Nature porque me parecieron Utiles o
interesantes.
Participacié | Me siento motivado/a a participar en las
n activa publicaciones de Yelavé Nature
Frecuencia | Interacciono con las publicaciones de
de Yelavé Nature al menos una vez por
interaccion | semana.
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Posicionami
ento de
marca

Recordacio L. .
ndela Reconozco faciimente la marca Yelavé
Nature entre otras mar imilares.
marca ature entre otras marcas similares
Imagen de | Tengo una percepcion positiva de la
marca imagen y filosofia de Yelavé Nature.
Comprensio | El contenido audiovisual me permite
nde la comprender claramente los productos y
oferta servicios que ofrece la marca.
Intencién de | Recomendaria Yelavé Nature a otras
recomenda | personas interesadas en productos de
cion cuidado personal natural.
Diferenciaci | Considero que Yelavé Nature se
on percibida | diferencia positivamente de otras marcas

del rubro dermocosmético.
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Anexo 05. INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

Cuestionario

ISIL

OBJETIVO: El presente instrumento tiene como finalidad disefiar un plan estratégico de
contenido audiovisual para mejorar el engagement y el posicionamiento digital de

Yelavé Nature en redes sociales.

INSTRUCCIONES: Sefiale con una X, en aquella opcion que exprese su conformidad,

percepcion, sentir o actuar en cada una de las afirmaciones siguientes:

Sexo: Masculino ( ) Femenino ( )

Puntuaciones de escala Likert

TA A | D TD
5 4 3 2 1
1.
(TA=Total Acuerdo) (A= Acuerdo) (I=Indiferente) (D=Desacuerdo) (TD=Total
Desacuerdo)
ITEMS TA|/A|I|D|T
D

1 Los videos e imagenes que publica Yelavé Nature son visualmente atractivos.
2 El formato del contenido (reels, historias, videos) es adecuado para captar mi

atencion.
3 Publican contenido con una frecuencia que mantiene mi interés.
4 Los mensajes de los videos o publicaciones son claros y faciles de entender.
5 | El contenido que publican es coherente con la identidad y estilo de la marca.
6 Suelo interactuar con el contenido de Yelavé Nature
7 | He compartido publicaciones o reels de Yelavé Nature con otras personas.
8 | He guardado publicaciones de Yelavé Nature porque me parecieron utiles o

interesantes.
9 | Me siento motivado/a a participar en las publicaciones de Yelavé Nature
10 | Interacciono con las publicaciones de Yelavé Nature al menos una vez por

semana.
11 | Reconozco facilmente la marca Yelavé Nature entre otras marcas similares.
12 | Tengo una percepcion positiva de la imagen y filosofia de Yelavé Nature.
13 | El contenido audiovisual me permite comprender claramente los productos y

servicios que ofrece la marca.
14 | Recomendaria Yelavé Nature a otras personas interesadas en productos de

cuidado personal natural.
15 | Considero que Yelavé Nature se diferencia positivamente de otras marcas del

rubro dermocosmético.
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Anexo 06. INFORME DE JUICIO DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE

RECOLECCION DE DATOS

1.1. Nombre y apellido del docente

1.2. Cargo e institucion del experto:
1.3. Nombre del instrumento:
1.4. Autor del instrumento:

1.5. Titulo de la investigacion

Mg. CARLOS ANTONIO SAM ANLAS

ISIL

DOCENTE ISIL

Cuestionario

Christopher Alejandro Leon Valverde

Propuesta de plan estratégico de contenido audiovisual

para mejorar el engagement y posicionamiento de Yelavé
Nature en redes sociales, en el 2025

I ASPECTOS DE VALIDACION:

CRITERIOS

INDICADORES

Deficiente

00-20%

Regular

21-40%

Buena

41-60%

Muy buena

61-80%

Excelente

81-100%

1. CLARIDAD

El item esta redactado con un
lenguaje preciso, comprensible y
adecuado al nivel del encuestado.

X

2. OBJETIVIDAD

El item expresa conductas
observables, medibles y no
ambiguas.

3. ACTUALIDAD

El contenido es pertinente y se
encuentra alineado con los
avances actuales en ciencia y
tecnologia.

4. ORGANIZACION

La secuencia de los items
responde a una l4gica interna clara
y coherente.

5. SUFICIENCIA

El nimero de items cubre de forma
adecuada la totalidad de
dimensiones e indicadores
definidos.

6. INTENCIONALIDAD

Cada item esté formulado con un
proposito claro que permite evaluar
los aspectos clave de la variable.

7. CONSISTENCIA

Los items se fundamentan en
teorias o evidencias cientificas
pertinentes y actualizadas.

8. COHERENCIA

Existe relacion directa y légica
entre las dimensiones, indicadores
e items.

9. METODOLOGIA

El instrumento responde al
enfoque, tipo y disefio
metodolégico planteado en el
proyecto.

10. PERTINENCIA

El instrumento es util y funcional
para recolectar los datos
necesarios de acuerdo con los
objetivos de investigacion.

71




Propuesta de plan estratégico de contenido audiovisual para mejorar
el engagement y posicionamiento de Yelavé Nature en redes

sociales, en el 2025

PROMEDIO DE

VALIDACION 80%

PERTINENCIA DE LOS ITEMS O REACTIVOS DEL INSTRUMENTO

ITEMS MEDIANAMENTE
SUFICIENTE SUEICIENTE INSUFICIENTE
Los videos e imagenes que publica
Yelavé Nature son visualmente X
atractivos.
El formato del contenido (reels,
historias, videos) es adecuado para X

captar mi atencion.

Publican contenido con una
frecuencia que mantiene mi interés.

Los mensajes de los videos o
publicaciones son claros y faciles X
de entender.

El contenido que publican es
coherente con la identidad y estilo X
de la marca.

Suelo interactuar con el contenido
de Yelavé Nature

He compartido publicaciones o reels
de Yelavé Nature con otras X
personas.

He guardado publicaciones de
Yelavé Nature porque me X
parecieron Utiles o interesantes.

Me siento motivado/a a participar en
las publicaciones de Yelavé Nature

Interacciono con las publicaciones
de Yelavé Nature al menos una vez
por semana.

Reconozco faciimente la marca
Yelavé Nature entre otras marcas X
similares.

Tengo una percepcién positiva de la
imagen y filosofia de Yelavé Nature. X
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El contenido audiovisual me permite
comprender claramente los
productos y servicios que ofrece la
marca.

Recomendaria Yelavé Nature a
otras personas interesadas en
productos de cuidado personal
natural.

Considero que Yelavé Nature se
diferencia positivamente de otras
marcas del rubro dermocosmeético.

Il PROMEDIO DE VALORACION:

. %. V: OPINION DE APLICABILIDAD:

(X) El instrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado.

() El instrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado.

IS

Mg. Carlos Antonio Sam Anlas
ORCID: 0000-0003-1632-7131

Escuela ISIL — Docente
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