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RESUMEN

Introduccidn. La presente investigacién surge ante la falta de conocimientos basicos sobre
salud mental por parte del estudiantado. Objetivo. La investigacién propone implementar una
campana digital para la salud mental en estudiantes con la finalidad de sensibilizar a los
jévenesy, por tanto, reducir la percepcion negativa sobre la salud mental. Asimismo, se busca
motivar la basqueda de ayuda profesional. Metodologia. La campafia utilizara los resultados
a partir de los analisis provenientes del trabajo de campo mediante encuestas y entrevistas.
Esta investigacion es de tipo aplicada con un enfoque mixto, con un disefio no experimental
de corte transversal, mientras el nivel de investigacion es descriptivo. La poblacién esta
compuesta por todos los estudiantes de la carrera de Disefio de Interiores. La muestra es de
60 estudiantes de la carrera en mencién. Se aplico el cuestionario y se realizé una entrevista
a un experto en la materia, un profesional en psicologia, para obtener y analizar la informacion
brindada con el fin de realizar la campafa digital mas efectiva. Resultados. Se precisa que el
26% del estudiantado utiliza medios digitales para informarse sobre salud mental; mientras el
74% no emplea estos medios para alfabetizarse en esa materia. Propuesta de
implementacion. Nuestra propuesta de implementacion se enfocara en mejorar la calidad de
informar sobre la salud mental, no solo en los estudiantes de la carrera de Disefio de Interiores,
sino también en que se dirja a otros estudiantes que puedan sentirse identificados.
Conclusién. Se concluye que la implementacion de la propuesta de una campafa digital es
viable, ya que no solo beneficiara a los estudiantes de una misma carrera, sino también a
aquellos de otras disciplinas que necesiten apoyo o requieran informacion detallada sobre la
salud mental.

Palabras claves: campafia digital; salud mental; sensibilizacion.
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ABSTRACT

This research arose from the lack of basic knowledge about mental health among students.
The study proposes the implementation of a digital mental health campaign for students to raise
awareness and, therefore, reduce negative perceptions about mental health. It also seeks to
encourage the search for professional help. The campaign will utilize the results from fieldwork
analyses using surveys and interviews. This is an applied research study with a mixed
approach; its design is non-experimental and cross-sectional, and the level of research is
descriptive. The population is composed of all students in the interior design program. The
sample consists of 60 students from the program. The student body was administered a
guestionnaire. An interview was also conducted with an expert in the field, a psychology
professional, to obtain and analyze the information provided in order to develop the most
effective digital campaign. It is noted that 26% of students use digital media to obtain
information about mental health; while 74% do not use these media to develop literacy in this
area. Our implementation proposal will focus on improving the quality of information about
mental health, not only for interior design students but also for other students who may identify
with it. It is concluded that implementing the proposed digital campaign is feasible, as it will
benefit not only students in the same program but also those in other disciplines who need
support or detailed information about mental health.

Keywords: digital campaign; mental health; awareness.
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INTRODUCCION

El presente proyecto de investigacion se titula “Propuesta de implementacion de una
campafa digital sobre la salud mental en estudiantes de la carrera de Disefio de Interiores de
la sede de Miraflores del instituto ISIL, 2025”. Actualmente, la salud mental es un tema de gran
relevancia en diferentes campos de la vida cotidiana, como los estudios, el trabajo y la vida
personal. Por ello, se encuentra abundante informacién en distintas plataformas digitales,
especialmente en redes sociales. Sin embargo, existe un sector que permanece en gran
medida desatendido, especificamente el estudiantado. Si bien es cierto que muchas
instituciones educativas ofrecen servicios de apoyo psicoldgico y difunden informacion a través
de sitios web, redes sociales o plataformas propias, esta oferta no siempre logra un alcance
efectivo ni responde a las necesidades especificas de los estudiantes. Por esta razén, nuestra
investigacion esta dirigida particularmente a los estudiantes de la carrera de Disefio de
Interiores, con el propdsito de desarrollar una propuesta que contribuya a mejorar su bienestar
mental mediante una camparia digital focalizada.

La presente investigacion es importante porque aborda un problema cada vez mas
visible entre nuestra sociedad, como es el caso de la salud mental de los estudiantes de
educacién superior. Esta situacién representa una de las principales causas del estrés
académico, el cual se ve intensificado por exdmenes, trabajos y otras exigencias académicas.
A ello se suma, la presion social y la carencia de canales de ayuda que sean visibles y
accesibles, factores que influyen directamente en la salud mental de los estudiantes. No
obstante, hay una estigmatizacion que impide que los jovenes estudiantes busquen el apoyo
profesional requerido dentro y fuera de su campus. Dentro de este marco, nuestra
investigacion se justifica porque se propone una campafia digital de sensibilizacion como una
de las herramientas para reducir los estigmas y fomentar el autocuidado y visibilizar los
recursos existentes como opciones para la ayuda a la salud mental. Finalmente, esta camparfia

no solo tiene impacto para el bienestar emocional de los estudiantes, sino que contribuira a
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gue el tema sea mas inclusivo y consciente entre ellos y que el disefio de la campafia se
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conecte con los estudiantes.

Por todo lo mencionado, se pretende conocer si es viable la propuesta de
implementacion de una campafia digital para lograr sensibilizar sobre el cuidado de la salud
mental en estudiantes de la carrera Disefio de Interiores del Instituto ISIL, sede Miraflores,
2025.

Por consiguiente, la presente investigacion se ha organizado en cinco capitulos:

En el capitulo |, se presenta la introduccion y resumen del proyecto, donde, se
desarrolla la informacion general del proyecto detallando el area estratégica de desarrollo
prioritario, la actividad econémica en la que se aplicaria la innovacién o investigacion aplicada
y la localizacién o alcance de la solucion.

En el capitulo I, se incluye la descripcién del problema donde se desarrollan los
objetivos de la investigacion, la justificacion del proyecto, el alcance, las limitaciones y la
formulacion de hipétesis. Este capitulo sienta las bases para comprender la necesidad de una
campafa digital de sensibilizacién. EI marco referencial, poblacion, muestreo y muestra,
técnicas e instrumentos de recoleccion de datos y la validez y confiabilidad. Este capitulo
permite sustentar la validez del estudio.

En el capitulo Ill, se presenta la estimacion del costo del proyecto, es decir se donde
se especifican los recursos necesarios para la planificacion, disefio, ejecucién y difusion de la
campafa digital. Se consideran costos asociados al desarrollo visual, la pauta en redes
sociales, herramientas digitales, personal involucrado y otros aspectos operativos, la
descripcion de la investigacion, es decir, en donde se expone el planteamiento del problema,
justificacion del problema, objetivo general y especificos, metodologia del proyecto, matriz de
consistencia y matriz de operacionalizacion de variables relacionado con la salud mental en

estudiantes de ISIL de la carrera de Disefio de Interiores, sede Miraflores.
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En el capitulo IV, se incluyen los resultados de investigacion, producto del analisis de
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la informacidn recolectada en el trabajo de campo (cuestionario y entrevista). Aqui se
interpretan los datos relacionados con la percepcion de los estudiantes sobre la salud mental,
su actitud frente a pedir ayuda profesional y la efectividad potencial de los medios digitales
para abordar el tema. Donde, se desarrollan los analisis de resultados descriptivos e
inferenciales.

En el capitulo V, se presenta el sustento de mercado que consiste en el alcance
esperado del mercado, la Descripcion del mercado objetivo real o potencial, descripcion de la
propuesta de innovacion o del modelo de negocio, la propuesta de valor, las fuentes de
ingresos, los canales de distribucién, la estrategia de penetracion en el mercado, las
actividades productivas propias y externas, finalmente las alianzas

En el capitulo VI, se presentan las conclusiones y recomendaciones, donde se dividen
en generales y especificas.

Finalmente, compartimos las conclusiones, recomendaciones, referencias y anexos,
donde se podran contemplar todos los instrumentos que se construyeron y validaron para

poder cumplir con los objetivos propuestos.
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L. INFORMACION GENERAL

1.1. Titulo del Proyecto

El presente proyecto de investigacion se titula “Propuesta de implementacion de una
campana digital sobre la salud mental en estudiantes de la carrera de Disefio de Interiores de
la sede de Miraflores del instituto ISIL, 2025”

1.2. Area estratégica de desarrollo prioritario

El area estratégica de desarrollo prioritario se enmarca en la linea de investigacion
“Comunicacién, sociedad y cultura”, porque la propuesta de campana digital sobre la salud
mental estd orientada a desarrollar un producto comunicacional que busca concientizar y
transformar actitudes en torno al bienestar emocional dentro del contexto educativo.

1.3. Actividad econdmica en la que se aplicaria la innovacién o investigacion
aplicada

El presente estudio se desarrolla en el contexto de la actividad econémica vinculada al
sector Educacion, dado que se busca implementar una propuesta de una campafa digital en
una institucion educativa superior como ISIL y esta dirigida a los estudiantes, quienes
conforman la comunidad educativa de Miraflores. Afiadiendo que la salud mental es un factor
clave para mejorar el rendimiento académico y la permanencia estudiantil; por lo que su
abordaje dentro del entorno educativo es fundamental.

En los dltimos afos, luego del impacto del COVID-19, el sector educativo ha
experimentado muchos cambios significativos, especialmente en cuanto al uso de
herramientas digitales y en la atencién al bienestar emocional en los estudiantes. La
virtualizacién de clases en esos tiempos, el aislamiento social y la incertidumbre generada por
la pandemia han afectado considerablemente la salud mental de los jévenes. Segun el Fondo
de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF, 2021) el 73,4% de los padres o cuidadores
en Peru considera que el confinamiento afect6 la salud mental de sus hijos. Asimismo, un

estudio de Grading of Recommendations Assessment, Development and Evaluation (GRADE,

19



estudiantes de la carrera de Disefo de Interiores de la sede de Miraflores del
instituto ISIL, 2025
2023) encontr6 que entre agosto y octubre de 2020, el 41% de jovenes peruanos de 19 a 26
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afos reportaron sintomas al menos leves de ansiedad, y el 32% de depresion.

Por tanto, el presente proyecto de investigacion sobre la propuesta de implementacion
de una campainia digital sobre la salud mental dirigida a los estudiantes de la carrera de Disefio
de Interiores de ISIL, se alinea dentro de este sector; por lo que es necesario abordarlo en la
realidad peruana, del distrito de Miraflores, ya que responde a una necesidad concreta de la
comunidad estudiantil.

1.4. Localizacion o alcance de la solucién

El presente proyecto plantea la propuesta de implementacion de una campafa digital
sobre la salud mental con el objetivo de sensibilizar e informar a los estudiantes sobre la
importancia del cuidado de su salud mental y promover habitos saludables. Esta propuesta de
una campafa se pretende aplicar en la sede del instituto ISIL ubicada en el distrito de
Miraflores, especificamente con estudiantes de la carrera de Disefio de Interiores. La
intervencion potencial esta dirigida a los estudiantes de dicha carrera durante el afio 2025.
Esta propuesta tiene un alcance local, ya que se circunscribe al ambito urbano de Miraflores
en el mismo periodo. Por consiguiente, se espera con ello promover el bienestar emocional de
los estudiantes, prevenir probleméticas relacionadas con la salud mental y fomentar una

comunidad educativa méas consciente y empatica.
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ll.  DESCRIPCION DE LA INVESTIGACION APLICADA O INNOVACION
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2.1 Planteamiento del problema

En la actualidad, los estudiantes de educacién superior en el Per enfrentan maltiples
factores de estrés que pueden afectar negativamente la salud mental. Entre estos, se
encuentran la presion académica, las dificultades econémicas, la incertidumbre respecto a su
futuro profesional y diversos desafios personales y sociales. Segun el Instituto Nacional de
Salud Mental Honorio Delgado-Hideyo Noguchi (2021), aproximadamente el 25% de los
estudiantes universitarios de Lima Metropolitana han presentado algun problema de salud
mental durante su formacién académica, siendo la ansiedad y la depresion los trastornos mas
frecuentes por parte del alumnado.

En este marco, el Instituto San Ignacio de Loyola, sede Miraflores, acoge a una
comunidad estudiantil que no esta ajena a estas problematicas. Generalmente, los servicios
psicolégicos tradicionales suelen ser limitados, presentar tiempos de espera prolongados 0 no
conectar de manera efectiva con las necesidades y el lenguaje de los jovenes actuales; por lo
que, las campafias digitales emergen como una alternativa efectiva que permite llegar a los
estudiantes en sus entornos cotidianos, utilizando los medios y formatos con los que ellos se
sienten mas familiarizados.

Entonces, investigaciones recientes demuestran que con las intervenciones digitales
en salud mental se puede incrementar hasta en un 40% la disposicion de los jovenes a buscar
ayuda profesional. A través de estas herramientas, es posible generar mayor conciencia sobre
la importancia de su bienestar mental, lograr reducir el estigma asociado a buscar ayuda y
brindar recursos accesibles que puedan contribuir significativamente a mejorar la calidad de
vida de la comunidad estudiantil (Rodriguez & Sanchez, 2023).

Por todo lo mencionado, se propone realizar una propuesta de implementacion de una
campaiia digital para sensibilidad sobre el cuidado de salud mental al estudiantado del Instituto

San Ignacio de Loyola.
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2.1.1. Problemas de investigacién
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Problema general. ¢ Es viable la propuesta de implementacién de una camparia
digital
para sensibilizar sobre el cuidado de la salud mental en estudiantes de la carrera de

Disefio de Interiores del Instituto San Ignacio de Loyola, sede Miraflores, 2025?

Problemas especificos. Los principales problemas especificos son:

¢ Es viable la propuesta de implementacion de una campafa digital para
desestigmatizar los trastornos mentales en estudiantes de la carrera de Disefio de
Interiores del Instituto San Ignacio de Loyola, sede Miraflores, 20257

¢ Es viable la propuesta de implementacion de una campafia digital para disminuir la
percepcién de riesgo en estudiantes de la carrera de Disefio de Interiores del Instituto
San Ignacio de Loyola, sede Miraflores, 2025?

¢ Es viable una propuesta de implementacion de una campafia digital para motivar la
busqueda y ayuda de especialistas en estudiantes de la carrera de Disefio de Interiores

del Instituto San Ignacio de Loyola, sede Miraflores, 2025?

2.2.  Justificaciéon

2.2.1. Justificacion tedrica

La presente investigacion se sustenta en modelos tedricos que respaldan el uso de
tecnologias digitales como estrategias efectivas para la promocion de la salud mental en
poblaciones jévenes. En primer lugar, se toma como base el Modelo Transteorico del Cambio
de Comportamiento (Prochaska & DiClemente, 1983), el cual plantea etapas secuenciales —
desde la precontemplacion hasta el mantenimiento— que permiten comprender como las

intervenciones digitales pueden acompafar y facilitar la adopcion de conductas saludables en

22



estudiantes de la carrera de Disefio de Interiores de la sede de Miraflores del
instituto ISIL, 2025
estudiantes. Asimismo, se incorpora la Teoria de la Comunicacion para la Salud en la Era
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Digital (Neuhauser & Kreps, 2020), que destaca el papel de las plataformas digitales en la
personalizacién de mensajes, la interactividad y el alcance segmentado, factores claves para

disefiar campafias eficaces dirigidas a jovenes en entornos educativos.

A pesar de estos aportes tedricos, existe una escasez de investigaciones centradas en
institutos de educacion superior, los cuales difieren de las universidades tanto en estructura
curricular como en modelo pedagogico. Ademas, factores como el estigma hacia los trastornos
mentales, la minimizacion del riesgo y la resistencia a buscar ayuda profesional contindan
siendo barreras significativas (Vidourek & Burbage, 2022), especialmente entre estudiantes

jévenes gque a menudo desconocen el estado real de su salud mental y su impacto futuro.

En este contexto, el estudio de Jiménez-Molina et al. (2022) ofrece evidencia relevante
al realizar un meta-analisis sobre la salud mental en estudiantes de educacién superior en
Chile. Sus hallazgos muestran una alta prevalencia de malestar psicolégico, sintomas
depresivos y ansiosos, asi como un consumo considerable de sustancias, lo que resalta la

urgencia de implementar intervenciones efectivas y adaptadas a este grupo.

Ante este panorama, la presente investigacion busca contribuir al cierre de vacios
tedricos y practicos existentes en la literatura cientifica, con un enfoque especifico en institutos
de educacién superior peruanos, proponiendo el disefio y aplicaciébn de campafas digitales
como herramientas innovadoras para el fortalecimiento del bienestar mental en este contexto

educativo.
2.2.2. Justificacion metodoldgica

Para la presente investigacion se emple6 un enfoque metodol6gico cuantitativo, con

un diseflo no experimental de corte transversal, con la finalidad de medir objetivamente las
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variables en estudio, como es el caso del conocimiento sobre la salud mental, la percepcion
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de estigma y la disposicion a buscar ayuda profesional antes y después de la exposicion a

elementos de la campafa digital propuesta.

El disefio no experimental es adecuado, ya que no se pretende manipular
deliberadamente las variables, sino observar los fenédmenos tal como se dan en su contexto
natural para posteriormente analizarlos (Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018). Asimismo, la
naturaleza transversal del estudio permitira obtener una fotografia de la situacién actual de los
estudiantes respecto a su salud mental y sus habitos digitales en un momento especifico del

tiempo.

Por su parte, si bien es cierto existen instrumentos de recoleccién previos disefiados
para comprender la percepcion sobre la salud mental en otros contextos educativos,
especialmente en el nivel universitario (Chau & Vilela, 2022; McLuckie, et al., 2019), se

identifica un vacio en cuanto a herramientas dirigidas a institutos.

Por ello, se ha disefiado y validado un instrumento que busca aportar con la medicion
de las variables en estudio, de manera que pueda ser utilizado por futuros investigadores. Por
lo tanto, esta metodologia permitird generar informacion cuantificable y replicable sobre la
efectividad de diferentes estrategias digitales en la promocién de la salud mental,

contribuyendo asi al desarrollo de futuras intervenciones basadas en evidencia.

2.2.3. Justificacion préactica
La salud mental en estudiantes de educacion superior se ha convertido en una
preocupacion prioritaria a nivel nacional e internacional. Durante los Ultimos afios, los jévenes
estudiantes se han visto afectados por multiples factores estresantes en entornos educativos,

sociales y familiares. Segun la Organizacién Mundial de la Salud (OMS, 2022), mas del 30%
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de los jovenes a nivel mundial ha experimentado sintomas relacionados con la ansiedad,
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siendo esta una de las condiciones de salud mental mas frecuentes en este grupo etario.

En el contexto peruano, el Ministerio de Salud (MINSA, 2023) reportd que sélo 1 de
cada 5 jévenes con problemas de salud mental busca ayuda profesional, principalmente
debido al estigma social y el desconocimiento sobre los recursos disponibles. Esta brecha en
la atencién representa un desafio significativo para las instituciones educativas, que tienen la
responsabilidad de promover entornos saludables que permitan el desarrollo integral de sus
estudiantes.

Entonces, la implementacion de una campafia digital sobre salud mental en el Instituto
San Ignacio de Loyola responde a esta necesidad, ofreciendo una solucién innovadora y
accesible para los estudiantes de la carrera de Disefio de Interiores, especificamente, a través
del uso estratégico de redes sociales y plataformas digitales, que constituyen los principales
medios de comunicacion de estos jovenes. En tanto, la campafia tiene el potencial de llegar a
una audiencia amplia de manera directa y empatica, superando diferentes barreras que
muchas veces limitan el acceso a la informacién y los servicios de salud mental tradicionales.

Por todo lo mencionado, desde un enfoque practico, nuestra investigacion busca
proponer una implementacién de una campafa digital para cambiar la percepcion del
estudiantado sobre los diversos trastornos mentales como la ansiedad, el estrés y la depresion,
contribuyendo a reducir el estigma que los rodea y promoviendo una cultura institucional de

cuidado y apoyo mutuo.
2.3. Marco referencial

2.3.1. Antecedentes de investigacion

Antecedentes nacionales. A continuacion, se exhiben los antecedentes nacionales
mas significativos para la presente investigacion: Apaza Amanda et al. (2021), en su tesis de

la Pontificia Universidad Catdlica del Perq, titulada “ParaCaidas: Proyecto de Comunicacion
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para el Desarrollo sobre Salud”. Tuvo por objetivo principal disefiar una propuesta
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comunicacional que abordara los estigmas en torno a la salud mental y fomentara el
autocuidado entre los estudiantes. Para ello, se adopt6é una metodologia cualitativa basada en
la realizacion de focus groups y entrevistas en profundidad con alumnos de cuatro
universidades privadas, asi como con especialistas y autoridades académicas. Los resultados
revelaron la existencia de estigmas que dificultan el acceso a ayuda profesional y la libre
expresion emocional. La investigacion concluye que es crucial implementar estrategias
comunicacionales que contribuyan a desmontar estos estigmas y a generar entornos seguros

que favorezcan el bienestar emocional y el autocuidado en el entorno universitario.

Valencia Sebastiani y Marquez Diaz (2022) en su tesis de Toulouse Lautrec, titulada
“Desarrollo de una herramienta digital para mejorar el bienestar emocional y psicolégico de los
estudiantes universitarios”, tuvo por propdsito principal de estudio disefiar una plataforma que
ofreciera orientacion y acompafiamiento en temas de salud mental. La metodologia empleada
se baso en el disefio de producto y la innovacién tecnoldgica, incorporando elementos de
comunicacion audiovisual multimedia y guiandose por los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS). Los resultados demostraron que dicha herramienta brindé apoyo util y accesible,
contribuyendo positivamente al bienestar emocional de los usuarios. La investigacion concluye
que las soluciones digitales representan una estrategia efectiva para atender la salud mental
en el entorno universitario, al facilitar el acceso continuo a recursos de orientacion y apoyo.

Montalvo (2023) en su estudio titulado “Salud mental positiva y adaptacién a la vida
universitaria en los estudiantes de una universidad de Chiclayo, 2023”, tuvo como objetivo
general determinar la relacion entre la salud mental positiva y la adaptacion a la vida
universitaria en los estudiantes. Respecto a la metodologia, se empled un disefio transversal,
observacional y correlacional. La muestra estuvo conformada por 376 estudiantes del primer

y segundo ciclo de una universidad de Chiclayo. Para la recoleccién de datos, se utilizaron dos
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cuestionarios. Se concluye que existe una correlacion positiva significativa entre ambas
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variables, concluyendo que una mayor salud mental positiva favorece una mejor adaptacion a
la vida universitaria en los estudiantes.

Hoyos (2023), en su tesis “Influencia del trastorno de ansiedad en la desercién
estudiantil y el rendimiento académico durante el primer afio de estudios en una universidad
privada de Lima Metropolitana”. Esta tesis doctoral de investigacién analiz6 la relacién entre
el trastorno de ansiedad, la desercién estudiantil y el rendimiento académico en una
universidad privada de Lima Metropolitana entre 2015 y 2019. Aunque no se encontré una
influencia significativa del trastorno de ansiedad en la desercién o el rendimiento académico,
se concluye que los problemas psicoemocionales, especialmente relacionados con la

ansiedad, son una causa principal de desercién estudiantil.

Antecedentes internacionales. A continuacion, se exhiben los antecedentes
internacionales mas significativos para la presente investigacion: Pankow et al. (2024), en su
estudio publicado por la Universidad de Manchester (Reino Unido) y titulado “Acceptability and
utility of digital well-being and mental health support for university students: A pilot study”, se
propusieron como objetivo principal evaluar la aceptacion y examinar la utilidad de una
plataforma digital orientada al bienestar y la salud mental de estudiantes universitarios. Para
ello, se llevéd a cabo un estudio piloto con enfoque mixto, en el que participaron 241
estudiantes. La metodologia incluyé evaluaciones semanales de niveles de ansiedad y
depresion, asi como una encuesta de experiencia aplicada en la octava semana. Los datos
fueron analizados mediante técnicas tanto cuantitativas como cualitativas. Los resultados
revelaron que, si bien la participaciéon disminuyo tras la primera semana, aquellos estudiantes
gue continuaron utilizando la plataforma reportaron mejoras en sus sintomas de ansiedad y

depresion. Ademas, los participantes percibieron que la herramienta digital contribuyé a
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aumentar su auto-conciencia emocional y a mejorar su percepcion sobre el cuidado personal,
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resaltando su utilidad como recurso complementario en la atencién de la salud mental en el
ambito universitario.

Jiménez-Molina et al. (2022), en su investigacion publicado por la Universidad de Chile
y titulado “Salud mental en estudiantes de educacién superior en Chile: una revision de alcance
con meta-analisis”, realizaron una revisién de alcance sobre la prevalencia de los diferentes
sintomas psicolégicos, factores asociados a la salud mental, barreras y facilitadores para la
busqueda de ayuda, y la efectividad de intervenciones de salud mental en estudiantes de
educacioén superior en Chile. Buscaron reportes registrados hasta la fecha del 15 de octubre
de 2019 en las bases de datos Google Scholar, Virtual Health Library/BIREME y Web of
Science, etc. Evaluaron la calidad de los estudios de prevalencia y exploraron la prevalencia
combinada de sintomas psicolégicos mediante meta-analisis. Incluyeron 32 estudios
publicados, 20 sobre prevalencia de sintomas, donde 10 con la calidad suficiente para ser
incluidos en el meta-analisis. Observaron una exploraciébn de prevalencia combinada de
sintomas, con rangos entre 22,9% a 40,7% para malestar psicol6gico, 16,5% a 38,8% para
sintomas depresivos, 16,5% a 23,7% para sintomas ansiosos, 19,7% a 29,7% para consumo
de cannabis en los Ultimos 12 meses, y 84,0% a 92,6% para consumo de alcohol en los Ultimos
12 meses. Se concluye que es necesario realizar mas estudios que evalien el acceso a
tratamiento, facilitadores y barreras para la busqueda de ayuda, e intervenciones para mejorar
la salud mental de la poblacion objetivo.

Labarca y Fuhrmann (2011), en su investigacién publicada en EBSCO, y titulada
“Familia, salud mental y rendimiento en estudiantes universitarios.”, presentan un estudio
descriptivo correlacional que explora la relacion entre los indicadores de salud mental, la
configuracién familiar y el rendimiento académico de estudiantes de la Facultad de Medicina
de la Universidad de La Frontera. Para ello, se emplearon cuestionarios enfocados en salud

mental de los estudiantes, mientras que la informacion sobre su rendimiento académico se
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obtuvo de las evaluaciones en todas las asignaturas. Los resultados de la investigacion son:

Propuesta de implementacion de una campafia digital sobre la salud mental en I S I L

el 43,6 % de los estudiantes presentaban sintomas depresivos, el 22% sintomas de ansiedad,
el 15 % ideas suicidas y el 3% intento de suicidio. Ademas, se encontraron correlaciones
significativas entre los indicadores de salud mental, las variables familiares y el rendimiento
académico de los estudiantes. Se concluye una relacién relevante entre la distancia emocional
en la pareja parental y la ansiedad o depresion del estudiante. La ansiedad y la depresion se
asocia con la distancia emocional entre el estudiante y su padre. En contraste, un buen
rendimiento académico se asocia con la cercania entre el estudiante y su madre.
Argumentamos que una red familiar caracterizada por la cercania emocional podria
desempenfar un rol protector frente a los trastornos de la salud mental de los estudiantes y
contribuir a un buen rendimiento académico. Ademas, las pruebas utilizadas en esta
investigacion son faciles de aplicar y, por lo tanto, podrian ser una herramienta Gtil para la
deteccion temprana de situaciones de riesgo y la posibilidad de implementar intervenciones
preventivas que resguarden la salud mental de los estudiantes.

Fuhrmann y Armengol (1992) realizaron un estudio descriptivo correlacional en
estudiantes de primer afio de la carrera de Medicina de la Universidad de La Frontera, con el
objetivo de analizar la relacion entre indicadores de salud mental, rendimiento académico y
configuracion familiar. Para ello, los estudiantes respondieron un conjunto de cuestionarios de
autoreporte de salud mental y representaron su estructura familiar utilizando el Diagrama
Familiar propuesto por las autoras. El rendimiento académico se evalué en base a las
calificaciones obtenidas en sus asignaturas. Los resultados evaluaron que un 43, 6% de los
estudiantes estudiados refirid sintomas depresivos, un 22% sintomatologia ansiosa, un 15%
ideacién suicida y un 3% intento de suicidio. El 29, 5% de los estudiantes habia tenido
problemas con el alcohol y el 52% presenta descontrol en la ingesta de comida. El 80% se
sentia mentalmente agotado y el 64% incapaz de responder a las exigencias académicas. El

estudio evidencié una correlacién significativa entre los indicadores de salud mental, las
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variables familiares y el rendimiento académico de los jovenes. Hay una relacion entre
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distancia afectiva en la pareja parental y sintomatologia ansiosa y depresiva del estudiante.
Ambas sintomatologias se relacionan también con la distancia afectiva entre el joven y su
padre. Se concluye que el rendimiento académico se asocia a la cercania entre el estudiante
y su madre. Cabe postular que una red familiar caracterizada por cercania afectiva constituye
un factor protector de la salud mental en estos estudiantes y favorece su desempefio
académico. Las pruebas aplicadas son de facil manejo y podrian ser una herramienta Gtil para
detectar precozmente situaciones de riesgo y desarrollar en forma oportuna acciones
preventivas de la salud mental de los estudiantes universitarios.

Chachi Nina y Carhuancho Vasquez (2024) con relacion a su estudio titulado "Vinculo
entre el estrés académico y la resiliencia en estudiantes universitarios de Lima Metropolitana”,
tuvieron como objetivo determinar la relacion entre el estrés académico y la resiliencia en
estudiantes universitarios de Lima Metropolitana. Utilizaron un disefio correlacional, no
experimental, con un enfoque transversal. La muestra estuvo compuesta por 203 participantes
(152 mujeres y 51 hombres) cuyas edades fluctuaban entre los 20 y los 45 afios. Para la
recoleccién de datos, se emplearon dos instrumentos: el Inventario SISCO SV-21 de Barraza
(2018) adaptado en Peru por Mattos y Taracaya (2020) y la Escala de Resiliencia de Wagnild
y Young (1993) adaptada por Castilla et al. (2016). Los resultados indicaron que existe una
relaciéon directa y significativa entre el estrés académico v la resiliencia, quiere decir, cuando
el nivel de estrés aumenta o disminuye, la resiliencia sigue una tendencia similar. También se
observo que las dimensiones de estresores, sintomas y estrategias de afrontamiento tienen
una relaciéon muy significativa con la resiliencia. Asimismo, se detectaron diferencias entre los
estudiantes que tienen empleo y aquellos que no lo tienen, lo que apoya la hip6tesis planteada.
En cuanto a las conclusiones, el estudio subraya la importancia de entender la interaccion
entre el estrés académico y la resiliencia en el contexto universitario. Los autores concluyen

gue la alta prevalencia de estrés académico entre los estudiantes universitarios de Lima
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Metropolitana podria tener un impacto negativo en su salud mental y en su rendimiento
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académico. Por lo tanto, sugieren la implementacion de estrategias de intervencion y apoyo,
tales como programas de manejo del estrés y fortalecimiento de la resiliencia, que podrian
mejorar el bienestar psicologico y la capacidad de los estudiantes para afrontar los desafios
del entorno universitario. Este estudio también recomienda la realizacién de investigaciones
adicionales que examinen las variables sociodemogréaficas, como el empleo, y su relacién con
el estrés académico y la resiliencia, para generar un mayor entendimiento de los factores que

afectan a los estudiantes universitarios en la actualidad.

2.3.2. Marco teorico

2.3.2.1. Definicion de campafa digital

Las campafas digitales pueden definirse como un conjunto estructurado de acciones
de comunicacion que aprovechan las plataformas digitales para difundir mensajes,
promocionar productos, generar conciencia o incidir en el comportamiento del pablico objetivo.
Estas campafias se distinguen por su capacidad para dirigirse a audiencias especificas a
través de canales como redes sociales, sitios web, blogs, correo electrénico y otros medios
digitales interactivos. Mera Lazo (2020) describe que la campafia digital de Mitika Café en
2019 utilizé diversas plataformas, principalmente Facebook e Instagram, para ampliar su
publico, atraer nuevos clientes y fortalecer su posicionamiento como una cafeteria organica y
acogedora. La estrategia incluyé publicaciones en redes sociales, monitoreo de medios y
entrevistas, logrando incrementar las ventas y mejorar la percepcion del negocio entre los
consumidores (p. 2-3).

El disefio de una campafia digital implica una planificacion estratégica que considera
factores como los canales mas adecuados, el tono del mensaje, la frecuencia de las
publicaciones, los formatos de contenido (como videos, imagenes, textos, infografias, entre

otros) y las formas de participacion del publico. Uno de los principales atributos de una
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campanfa digital es la capacidad de segmentacion y personalizacion, lo que permite adaptar
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distintos mensajes por tipo de perfil de usuarios. El contenido que publican en estos canales
se ha convertido en un reflejo directo de sus valores, mision y vision, y juega un papel crucial
en la construccion y el mantenimiento de su reputacion corporativa. De acuerdo con Kotler et
al. (2017), “la era digital ha transformado el marketing de productos y servicios en una nueva
realidad centrada en los contenidos y las experiencias compartidas por los consumidores en
tiempo real” (Aldo Vicente Castafneda Vera, Rommy Andrea Espafa Salvador, 2024 p. 29).

Ademas, las campafias digitales destacan por su interactividad y capacidad de
retroalimentacion inmediata, a través de reacciones, encuestas, formularios. Las personas no
solo reciben un mensaje, también pueden responder, compartirlo o participar activamente en
una conversacion, lo que genera un entorno mucho mas dindmico que otros métodos
tradicionales. “La tendencia digital a nivel de contenido esta llena de imagenes y esta alineada
con los temas de conversacién o interactividad con los usuarios con las plataformas
educacionales, ademéas dando paso a la publicidad en forma de contenido generando de
manera dindmica y contextualizada” (Blanco & Herrera, 2017).

Las campafias digitales en instituciones ya sean educativas, gubernamentales, sin
fines de lucro u otras, tienen como objetivo principal mejorar la visibilidad, promover servicios,
involucrar a la comunidad y fortalecer su presencia en el entorno digital. Estas campafas
utilizan diversas plataformas y estrategias, como las redes sociales, paginas web, email
marketing, y contenidos multimedia para alcanzar sus metas especificas.

Segun la literatura, especificamente en la investigacion de Mera Lazo (2020), las
campafas digitales efectivas en instituciones se caracterizan por el uso estratégico de
plataformas digitales, el analisis del contenido y la medicién de resultados para optimizar el
impacto y la interaccidén con su publico objetivo.

Ademas, la implementacion de estas campafias requiere una planificacion que

considere el perfil del publico, los mensajes clave y los canales adecuados para transmitir los
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valores y servicios de la institucion, logrando asi un mayor alcance y engagement. Como
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ejemplo en el sector educativo, las campafas digitales buscan fomentar la inscripcion,
promover programas y fortalecer la identidad institucional a través de contenidos relevantes y

estratégicos en las redes sociales.

Marketing Digital

La digitalizacion ha transformado radicalmente la manera en que las marcas,
instituciones y organizaciones se conectan con las personas, permitiendo una segmentacion
precisa, un alto nivel de personalizacion y una medicion casi inmediata de los resultados
(Chaffey & Ellis-Chadwick, 2019).

En ese sentido, el Inbound Marketing representa una metodologia clave dentro del
entorno digital, al centrarse en atraer usuarios con contenido Gtil, educativo o entretenido, que
genera valor a lo largo de todo el proceso de interaccion con la marca. Minaya y Sandoval
(2021) lo definen como una estrategia basada en la creacion de contenido relevante que guia
al consumidor desde el descubrimiento hasta la fidelizacion, utilizando medios digitales para
generar confianza y construir relaciones duraderas.

Complementariamente, las campafas digitales implican necesariamente al marketing
digital. Este se entiende como el conjunto de estrategias y herramientas que emplean canales
en linea para promocionar marcas, productos o ideas. Con la masificacién del acceso a internet
y el uso intensivo de las redes sociales, el marketing digital ha pasado de ser una opcion a
una necesidad en el &mbito comunicacional contemporaneo (Kotler et al., 2017).

Howard (2022) sefiala que el marketing digital no solo cumple funciones publicitarias
tradicionales, sino que también busca crear experiencias de valor que permitan atraer y retener
a los consumidores. Asimismo, este tipo de marketing propicia una comunicacion constante
entre marca y usuario, aprovechando la tecnologia para responder en tiempo real y adaptar

los contenidos a las necesidades de cada persona.
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En el mismo sentido, la Universidad Nacional Autonoma de Nicaragua (UNAN, 2018)
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resalta que el marketing digital abarca todas las estrategias publicitarias desarrolladas en
linea, incluyendo redes sociales, motores de blusqueda, sitios web y plataformas de video. Su
ventaja principal radica en la capacidad de generar campafias eficaces con presupuestos

accesibles, alcanzando grandes audiencias con un control detallado del retorno de inversion.

Caracteristicas de la campafia digital

Las campafias digitales se diferencian claramente de las camparfias tradicionales por
una serie de atributos especificos que las hacen mas dindmicas, medibles y adaptables. Entre
sus principales caracteristicas destacan:

Personalizacién: El entorno digital permite crear mensajes altamente personalizados
dirigidos a grupos especificos o incluso a individuos, gracias al andlisis de datos de
navegacion, intereses, historial de compras y comportamiento en redes sociales. Segun
Gonzalez (2019), esta posibilidad de segmentacion detallada permite lanzar campafias
precisas, optimizando los recursos y aumentando las probabilidades de éxito.

Interactividad y bidireccionalidad: A diferencia de los medios tradicionales donde el
mensaje circula de forma unidireccional, en las campafias digitales se fomenta una
comunicacion interactiva en la que el usuario no solo recibe el mensaje, sino que también
puede responder, comentar, compartir o interactuar directamente con la marca. Shum (2019)
destaca que esta dinAmica incrementa el compromiso del consumidor y fortalece la relacion
con la empresa o institucion.

Medicién en tiempo real: Una de las grandes ventajas de las campafias digitales es
la posibilidad de monitorear sus resultados mientras estan en ejecucion. Herramientas como
Google Analytics, Meta Ads Manager o HubSpot permiten evaluar el desempefio de cada

anuncio, publicacién o contenido, facilitando la toma de decisiones para realizar ajustes
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estratégicos inmediatos (Huiza, 2017). Esta capacidad mejora la eficiencia de la campafia y
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maximiza los recursos invertidos.
Ademas de estas caracteristicas, otros autores como Ryan (2016) y Tuten y Solomon
(2017) resaltan atributos adicionales como:
e A/B Testing: La posibilidad de probar versiones distintas de un contenido para
determinar cudl funciona mejor.
o Costo-€ficiencia: En comparacién con camparias en medios tradicionales, el marketing
digital ofrece opciones mas accesibles y escalables.
e Viralidad: La estructura de las redes sociales facilita que un mensaje se propague

rapidamente si genera impacto emocional o relevancia cultural.

Canales de difusion

Las campafias digitales pueden utilizar multiples canales, los cuales deben seleccionarse
en funcién del publico objetivo, los objetivos comunicacionales y el tipo de contenido. Entre los
canales mas relevantes se encuentran:

Redes sociales: Facebook, Instagram, TikTok, X (antes Twitter), LinkedIn y otras
redes permiten llegar a audiencias masivas con mensajes segmentados. Su capacidad de
interaccion, viralizacion y segmentacion geogréfica, demografica y psicografica las convierte
en pilares fundamentales de las campafas digitales actuales (Montoya, 2018).

Correo electrénico: Sigue siendo uno de los canales mas efectivos para mantener
una comunicacion directa con los usuarios. Permite una personalizacién profunda,
segmentacion por comportamiento y automatizacion de mensajes. Shum (2019) enfatiza
que, bien utilizado, el email marketing genera tasas altas de conversion y fidelizacion.

Sitios web y blogs: Los sitios web actian como centros de informacion y
conversion. Cuando estan optimizados para buscadores (SEO), aumentan la visibilidad de

la marca. Los blogs, por su parte, fortalecen el posicionamiento como referentes en un
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area de conocimiento, mejorando la percepcion de autoridad (Gonzalez, 2019; Deiss &
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Henneberry, 2017).

Otras plataformas digitales: También pueden usarse podcasts, webinars,
canales de YouTube y aplicaciones moviles, que permiten establecer una relacion cercana
y sostenida con el usuario. Estas plataformas permiten adaptar el mensaje al formato

preferido por la audiencia, mejorando su efectividad (Lipschultz, 2020).

Sensibilizacién sobre el cuidado de la salud mental

Definicion de sensibilizacién. La sensibilizacién social se refiere al proceso intencional
de informar, educar y movilizar a la poblacién respecto a una problematica especifica, con el
fin de fomentar la comprension, la empatia y, en Ultima instancia, el cambio de actitud o
conducta hacia dicha problematica. A través de campafas y acciones comunicativas, busca
instalar en la conciencia colectiva temas que suelen estar invisibilizados, como el estigma en

torno a la salud mental (Gumucio, 2014).

En este sentido, sensibilizar no solo implica informar, sino también conmover, implicar
emocionalmente y motivar a las personas a involucrarse. Segun la Secretaria de Cultura del
Gobierno de México (2022), sensibilizar es lograr que una persona preste atencién y otorgue
valor a una situacion, comprendiendo su importancia e impacto social.

Este proceso suele ser promovido desde diversas instituciones —estatales, educativas,
comunitarias o del tercer sector— y utiliza recursos como campafias, testimonios, material
audiovisual, acciones artisticas o narrativas digitales para conectar con las audiencias desde
la emocion y el conocimiento. Autores como Kraiselburd y Zerman (2020) sostienen que la

sensibilizacién es clave para el desarrollo de sociedades empéticas y cohesionadas, ya que
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permite transformar actitudes estigmatizantes en comportamientos de apoyo, aceptacion y
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cuidado colectivo.

Salud mental: Una dimensién integral del bienestar. La salud mental es un
componente esencial del bienestar humano y no debe ser entendida simplemente como la
ausencia de enfermedades mentales, sino como un estado completo de equilibrio emocional,
psicolégico y social. De acuerdo con la Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2024), la
salud mental permite a las personas desarrollar sus habilidades, enfrentar el estrés cotidiano,
trabajar productivamente y contribuir activamente a sus comunidades.

Este enfoque integral también ha sido retomado por instituciones como el Instituto
Nacional de Salud Mental, que amplia la visiéon de salud mental como un estado dinAmico que
requiere cuidado constante, prevencion, espacios de expresion emocional y apoyo social
(Instituto Nacional de Salud Mental [NIMH], 2024).

En palabras de la OMS, la salud mental influye en cédmo pensamos, sentimos y
actuamos, y afecta nuestras relaciones, la toma de decisiones y nuestra calidad de vida en
general. En este sentido, promover la salud mental es también una accién de justicia social,
ya que muchas personas, especialmente en contextos de vulnerabilidad, enfrentan obstaculos
estructurales para acceder a servicios de salud mental adecuados.

Uno de cada siete jovenes de entre 10y 19 afios padece algun tipo de trastorno mental.
Estas afecciones representan el 15% de la carga mundial de morbimortalidad entre los
adolescentes. La depresion, la ansiedad y los trastornos del comportamiento se encuentran
entre las principales causas de enfermedad y discapacidad en los adolescentes. El suicidio es
la tercera causa de defuncién en las personas de 15 a 29 afios. Asimismo, como referencia
este articulo aborda la importancia de la salud mental en los estudiantes universitarios,
destacando los desafios emocionales y psicologicos que enfrentan durante su formacion

académica (Alarcon, 2020).
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Importancia del cuidado de la salud mental. El cuidado de la salud mental
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comprende practicas cotidianas y sistemas de apoyo que promueven el bienestar emocional,
previenen trastornos mentales y fortalecen la resiliencia individual y colectiva. Segun el
Ministerio de Sanidad, Consumo y Bienestar Social de Espafa (2025), el cuidado mental
incluye acciones preventivas, diagndsticas, terapéuticas y de rehabilitacion, orientadas a
mejorar la calidad de vida de las personas y fomentar su inclusion social.

Entre las practicas mas recomendadas para el cuidado de la salud mental se encuentran:

Autocuidado: Consiste en dedicar tiempo y atencion a uno mismo a través de rutinas
saludables como una alimentacion balanceada, descanso adecuado, organizacién del tiempo,
higiene del suefio y desconexién tecnoldgica. EI NIMH (2024), afirma que el autocuidado es
fundamental para regular el estrés y mantener un estado de equilibrio fisico y emocional.

Red de apoyo social: Construir y mantener vinculos afectivos con otras personas
proporciona una contencion emocional crucial, especialmente en situaciones dificiles. Morales
(2010) indica que contar con apoyo social reduce la probabilidad de desarrollar trastornos
como la ansiedad o la depresién, y potencia la autoestima y el sentido de pertenencia.

Actividad fisica: Ejercitarse regularmente no solo mejora la salud fisica, sino que también
tiene un impacto directo en el estado de animo. El ejercicio estimula la produccién de
endorfinas, neurotransmisores asociados al bienestar. Estudios recientes han demostrado que
la actividad fisica puede tener efectos similares a los farmacos antidepresivos en ciertos casos
leves o0 moderados de depresion (Rebar et al., 2015).

Buscar ayuda profesional: Reconocer cuando se necesita apoyo psicolégico y acudir a
un profesional capacitado es una muestra de responsabilidad y autoconocimiento. La
psicoterapia, el acompafamiento emocional, los grupos de apoyo y la psiquiatria son recursos
esenciales para muchas personas. Sin embargo, los prejuicios sociales y el desconocimiento
muchas veces impiden dar este paso, de ahi la importancia de las campafias de

sensibilizacion.
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Canales de ayuda y acceso al apoyo psicoldégico. En los ultimos afios se han
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desarrollado diversos canales que facilitan el acceso a ayuda psicologica y emocional,
especialmente a través de medios digitales, lo cual amplia el alcance de estos servicios:

Lineas de atencion telefonica: Servicios como el Teléfono de la Esperanza, el 988 en
Estados Unidos o las lineas de contencibn en paises de América Latina brindan
acompafamiento emocional en situaciones de crisis, estrés o pensamientos suicidas. EI NIMH
(s.f.) destaca que estos recursos ofrecen asistencia gratuita, confidencial y disponible las 24
horas del dia.

Centros de salud mental: Instituciones publicas y privadas que brindan atencién
psicolégica, psiquiatrica y terapias individuales o grupales. Su funcién no solo es asistencial,
sino también educativa y preventiva.

Plataformas digitales: Aplicaciones mdviles, chatbots, paginas web especializadas y
comunidades virtuales representan un nuevo canal de acceso a la salud mental. Estas
plataformas ofrecen contenido educativo, ejercicios de autocuidado, orientacién profesional e
incluso sesiones de terapia en linea. Segun Mufioz et al. (2020), la digitalizacion de la salud
mental representa una oportunidad para reducir barreras geograficas, econémicas y culturales.

En resumen, la sensibilizacién sobre el cuidado de la salud mental tiene como objetivo
promover una cultura de autocuidado, apoyo mutuo y acceso sin prejuicios a servicios
profesionales. Impulsar estas acciones desde campafas digitales permite amplificar su
alcance, conectar emocionalmente con los usuarios y construir entornos mas empaticos y

saludables.

2.3.3. Glosario de términos
Sensibilizacién. Se exponen una serie de aspectos que deberian considerarse

cuando se trabaja para mejorar la imagen de la enfermedad mental que se proyecta en los
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medios de comunicacion (Mena Jimenez et al., 2010).

Desestigmatizar. Evidenciar que el estigma hacia la salud mental contribuye en gran
medida con esta situacion, ya que limita la generacion de una cultura sensibilizadora, que
fomente la promocion y prevencion (Andaluz Llerena, 2016).

Salud mental. Estado de completo bienestar fisico, mental y social, no solamente la

ausencia de afecciones mentales (OMS, 2001).
Correlacion: Establecer que la salud mental positiva y la adaptacién a la vida universitaria
estan significativamente relacionadas, lo cual sugiere que un mejor estado de salud mental
puede facilitar un ajuste mas efectivo a los desafios académicos y sociales, promoviendo asi
el bienestar general del estudiante (Méndez-Rizo et al., 2021).

Adaptacion. Reconocer que la adaptacion a la vida universitaria es un proceso
complejo que involucra la capacidad de los estudiantes para equilibrar multiples demandas
académicas y sociales, lo cual es fundamental para su éxito académico y bienestar emocional
(Quinn-Nilas et al., 2022; Villar et al., 2022).

Emociones. Reacciones psicofisiolégicas que ocurren en respuesta a estimulos
internos o externos, y que implican cambios en el estado afectivo, cognitivo y conductual de
un individuo (Scherer, 2005).

Bienestar. Estado global en el que un individuo experimenta salud fisica, mental y
social 6ptima, lo que contribuye a su calidad de vida y satisfaccion personal. Este concepto
implica no solo la ausencia de enfermedad, sino también el desarrollo de capacidades
personales, el establecimiento de relaciones significativas y el logro de metas (Ryff & Keyes,
1995).

Ansiedad. Emocion caracterizada por sentimientos de tension, preocupacion y
cambios fisicos como el aumento de la presién sanguinea. Es una respuesta natural al estrés,

pero cuando es excesiva o0 crénica puede convertirse en un trastorno (Ochoa, 1990).
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Apoyo psicoemocional. Intervenciones o redes de contencion que ayudan a los
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estudiantes a enfrentar problemas emaocionales o psicolégicos (Gonzéalez & Rodriguez, 2015).

2.4. Resumen ejecutivo

Titulo: Propuesta de implementacién de una campafia digital sobre la salud mental en
estudiantes de la carrera de Disefio de Interiores de la sede de Miraflores del instituto ISIL,
2025. Procedencia: tesis de bachiller por San Ignacio de Loyola — Escuela ISIL. Objetivo: se
busca proponer una campafa digital orientada a concientizar y promover el cuidado de la salud
mental en los estudiantes de la carrera de Disefio de Interiores, generando un espacio de
comunicacion accesible, empético y cercano que permita visibilizar las problematicas
emocionales mas comunes en este grupo de estudiantes. Metodologia: mediante una
metodologia mixta, que incluyé herramientas cuantitativas y cualitativas, seguidas de un
analisis contextual que permitié el disefio de una estrategia digital. Resultados: se evidenci6
una recepcion positiva y con altos niveles de interaccion y participacion. Conclusion: se
concluye que esta propuesta demuestra ser una campafia muy bien estructurada y que tiene
condiciones para convertirse en una herramienta muy eficaz para abordar la salud mental en

contextos educativos de nivel superior.

2.5. Caracteristicas técnicas o atributos del proyecto

Tabla 1

Atributos técnicos de la campafia digital sobre salud mental

Atributos Descripcion

¢ Es fisico o virtual? Es virtual ya que se difunde a través de plataformas digitales

y medios institucionales.
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¢, Qué tan costoso es?

¢, Qué tan complejo es?

¢Es  gratuito, pagado,
rentado o0 tiene un
mecanismo de

suscripcién?

¢,Como llega el cliente?

¢Brinda un servicio de

posventa?

ISIL

Es de bajo costo, ya que se basa en el uso de herramientas
digitales gratuitas o accesibles y disminuye gastos asociados
a medios tradicionales.

Tiene una complejidad media, ya que requiere planificacién
estratégica, manejo de redes sociales, desarrollo de contenido
creativo y conocimiento de comunicacion emocional.

Es gratuito para los estudiantes, ya que estd orientado a
beneficiar a los estudiantes sin ningln costo adicional. La
inversion sera por parte de la institucién, ya que actualmente

ISIL cuenta con la

plataforma y medios de comunicacion y soporte activos.

Llega a través de redes sociales (Instagram, TikTok), correo
institucional y canales oficiales del instituto ISIL (web, intranet).
Incluye un seguimiento mediante el analisis de métricas de la
campafia (engagement, alcance, interacciones), lo que
permite ajustes 0 mejoras posteriores para optimizar su

efectividad.

Fuente: Elaboracion propia.

2.6.

tecnoldgicas

Tabla 2

Andlisis comparativo de atributos, caracteristicas, mejoras o novedades
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Comparacion entre la campafa digital y campafia tradicional sobre salud mental

ISIL

Caracteristicas

Campaifia digital

Campairia tradicional

Formato

difusion

Accesibilidad

de

Digital (redes sociales, videos,

infografias interactivas, webinars).

Alta (disponible desde cualquier lugar
con conexion a internet y en cualquier

momento)

Presencial como  apoyo
(afiches mostrando cédigos
QR, charlas presenciales o
talleres).

Limitada a espacio y horario

fisico.

Alcance

Amplio (llegara a una mayor cantidad de
estudiantes e incluso a otras sedes o

fuera del campus).

Limitado a la distribucién

fisica y asistencia a eventos.

Costo

Sin costo directo para los estudiantes
(basandonos en el uso de herramientas
digitales y optimizacién de recursos; la
inversion seria mas en creacion de

contenido y pauta).

Sin costo, directo para los
estudiantes (Bajo, solo tener
en cuenta la logistica y uso de

las aulas).

Interaccion

Bidireccional y en tiempo real

(comentarios, encuestas, transmisiones

en vivo, mensajes directos).

Generalmente unidireccional

(poca o nula interaccion

directa y en tiempo real).

Medicidn

impacto

de

Precisa y medible a través de encuestas
online o por medio de métricas digitales
(alcance,

impresiones, engagement,

clicks, conversiones).

Medible por medio de

encuestas presenciales
(asistencia, distribucion de
material, satisfaccion de los

asistentes).
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2.7. Objetivo general y especificos: Propdésito del proyecto
2.7.1. Objetivo general
Conocer si es viable la propuesta de implementacién de una campafia digital para
lograr sensibilizar sobre el cuidado de la salud mental en estudiantes de la carrera Disefio

de Interiores del Instituto ISIL, sede Miraflores, 2025.

2.7.2. Objetivos especificos

Conocer si es viable la propuesta de implementacién de una campafia digital para
lograr desestigmatizar los trastornos mentales en estudiantes de la carrera de Disefio de
Interiores del Instituto ISIL, sede Miraflores, 2025.

Conocer si es viable la propuesta de implementacién de una campafia digital para
lograr minimizar la percepcién de riesgo en estudiantes la carrera Disefio de Interiores del
Instituto ISIL, sede Miraflores, 2025.

Conocer si es viable la propuesta de implementacién de una campafa digital para
lograr motivar la busqueda y ayuda de especialistas en estudiantes la carrera Disefio de

Interiores del Instituto ISIL, sede Miraflores, 2025.

2.8. Componente del proyecto
Diagnostico del contexto y necesidades de los estudiantes
e Aplicacién de encuestas a los estudiantes de la carrera de Disefio de Interiores de ISIL

Miraflores.
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Recoleccién y analisis de datos sobre el estado actual de la salud mental en la
poblacion segmentada.
Identificacién de los principales factores que afectan la salud mental en el entorno

académico.

Disefio de la campafia digital

Investigacién de estrategias en campafias digitales sobre salud mental, tanto a nivel
nacional como a nivel internacional.

Definicion de mensaje clave y el tono comunicacional de la campafa (empatico,
informativo, motivador).

Creacion del concepto creativo y visual de la campafia, incluyendo el disefio de piezas

gréaficas, videos cortos y formatos interactivos adaptados a las plataformas digitales.

Implementacion y difusion de la campafa

Seleccidn de plataformas digitales mas adecuadas para los estudiantes (Instagram, Tik
tok, WhatsApp, correo institucional)

Coordinacion con el area institucional para la difusion oficial en canales de ISIL para la
difusién oficial en sus canales y redes

Ejecucion de la campafa digital durante un periodo determinado, programando

publicaciones y activando pautas publicitarias si fuera necesario

Evaluacién del impacto de la campafia

Disefilo de herramientas de evaluacion (analisis de métricas de redes sociales,

encuestas post-camparia)
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e Medicién de alcance, interaccion (likes, comentarios, compartidos), percepcion de los
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estudiantes y cambios en la actitud hacia la salud mental
o Elaboracién de conclusiones y recomendaciones basadas en los resultados obtenidos

para futuras campafas o programas de apoyo

2.9. Resultados generales: Componente del proyecto
Se espera que la implementacién de la campafia digital genere una mayor
sensibilizacién en los estudiantes sobre la importancia de la salud mental, contribuyendo a la
reduccion del estigma y promoviendo una actitud méas abierta hacia la busqueda de ayuda
profesional. Asimismo, se proyecta un aumento en la interaccion con los servicios de apoyo
institucional y una participacion activa a través de los canales digitales. Finalmente, se prevé
que la campafia fortalezca el vinculo entre el instituto y su comunidad estudiantil,

consoliddndose como una propuesta viable y replicable en otras sedes o carreras de ISIL.

2.10. Plan de actividades del proyecto

ABR MAY JUN JUL
N° | Actividades

112{3(4(1(2|3|4|1|2|3(4(1(2(3|4

Elaboracion del resumen e introduccion:
1 |Presentar brevemente el tema, contexto,

justificacion y propésito general del proyecto

Desarrollo del problema, objetivos e
hipotesis de investigacion: Delimitar el
problema, plantear objetivos

generales/especificos e hipotesis
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Redaccion de la justificacion de la
3 |investigacién: Fundamentar la relevancia

académica y social del estudio

Desarrollo de los antecedentes de
investigacion, marco tedérico y glosario de
términos: Revisar investigaciones previas,

teorias y conceptos clave

Desarrollo de la metodologia: Definir tipo de
5 |estudio, enfoque, disefio, técnicas y

procedimientos

Identificar las herramientas de recoleccién
6 |de datos: Establecer encuestas, entrevistas

u otras técnicas

Descripcion del puablico objetivo (poblacién y
muestra): Precisar poblacion y muestra:
estudiantes de Disefio de Interiores — ISIL

Miraflores

Desarrollar el procesamiento y analisis de las
8 |herramientas de recoleccién:  Aplicar

instrumentos, recopilar datos y analizarlos

Elaboracion del diagnéstico situacional:

9 |ldentificar necesidades, problemas vy

oportunidades detectadas
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Elaboracion del sustento de mercado:
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10 | Justificar la campafia con base en insights,

segmentacion y canales digitales

Redaccion de las conclusiones vy
11 |recomendaciones: Sintetizar resultados y

proponer acciones concretas

Sustentacion ante un jurado externo:
12
Presentar el proyecto final para evaluacion

2.11. Metodologia del proyecto: Disefios experimentales, sistemas de registros,
técnicas a utilizar, factores y variables a estudiar
2.11.1. Hipétesis de investigacion
Hipotesis general:
Esta investigacion no requiere de una hipétesis ya que es un estudio descriptivo donde

no se busca conocer la relacidn entre variables o su causalidad.

Hipotesis especifica:
Esta investigacion no requiere de una hipétesis ya que es un estudio descriptivo donde

no se busca conocer la relacidon entre variables o su causalidad.

2.11.2. Operacionalizacién de variables
Variable 1: Implementacion de una campafia digital
Definicion conceptual: “La estrategia de marketing digital es un plan estructurado que

utiliza diversas herramientas de canales digitales para alcanzar objetivos sobre un medio”
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(Pressman, 2005, pag.6). Ademas, podemos inducir en el tema que implementar una
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campafa digital es beneficiosa porque trazamos un proposito para impactar con un mensaje
0 propuesta que queremos transmitir, generando una accién que contribuya y sea
condescendiente con los objetivos estipulados.

Definicion operacional: La implementacion de una campafa digital sobre la salud
mental en estudiantes de la sede de Miraflores del instituto ISIL, 2025 consta de las siguientes
dimensiones: Difusion de informacion (ITEM 1-2), medios de comunicacion (ITEM 4-5-6) y

promocién de habitos (ITEM 7-8-9).

Variable 2: Sensibilizacion sobre el cuidado de la salud mental

Definicion conceptual: “La salud mental es la condicion de tener la capacidad y
oportunidad de desarrollar potenciales a pesar de obstaculos y ser capaces de resolver los
problemas” (Macher Ostolaza, 2012, pag.2).

Ademas, cabe resaltar que sensibilizar a las personas puede ayudar a reconocer las
formas en que las enfermedades mentales afectan sus vidas, de este modo buscamos que
tengan conciencia de ello, incluso asi no tengan ninguna enfermedad mental o problema que
puedan tener.

Definicion operacional: La sensibilizacion sobre el cuidado de la salud mental se
medira mediante las siguientes dimensiones: desestigmatizar los trastornos mentales (ITEMS
1-2) percepcion de riesgo (ITEMS 3-4-5) y motivar a que busquen ayuda de especialistas

(ITEM 6-7-8).

2.11.3. Enfoque de investigacion
La presente variable utiliza un enfoque mixto, ya que, en inicio se empleara el enfoque

cuantitativo, ya que se busca medir variables observables, recolectar datos numéricos y aplicar
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analisis estadisticos, como es el caso de la implementacion de una campafia digital y la
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sensibilizacién sobre el cuidado de la Salud Mental. Asimismo, se estara empleando el método
cientifico definido por Hernandez y Mendoza (2023) como el conjunto de pasos sistematizados
para poder alcanzar los objetivos que se proponen y contrastar las hipotesis de estudio por
medio de los tratamientos estadisticos.

Por su parte, también se emplearda el enfoque cualitativo, ya que se emplearan
entrevistas a especialistas sobre salud mental para triangular los datos cuantitativos con los

cualitativos.

2.11.4. Tipo de investigacion

La investigacion que emplearemos es de tipo aplicada, ya que segin Naupas et al.
(2023) tiene un rol activo, dado que responde a necesidades y evidencia una problematica real
identificada en los estudiantes de la carrera de Disefio de Interiores de la sede Miraflores del
Instituto ISIL.

La investigacion aplicada se caracteriza por su interés en la utilizacién y consecuencias
practicas de los conocimientos. En este caso, se aplicaran principios de psicologia de la salud,
comunicacion digital y marketing social para disefiar una propuesta de una campafa de

sensibilizacién efectiva que responda a necesidades especificas de la poblacion estudiantil.

2.11.5. Disefio de investigacion
El disefio de investigacion adoptado para este estudio es no experimental de corte
transversal. El tipo de investigacion es no experimental porque no se manipulan
deliberadamente las variables, sino que se observan los fenémenos tal como ocurren en su
contexto natural para posteriormente analizarlos. En este caso, no se intervendra

directamente en las condiciones de los participantes, sino que se estudiaran sus
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percepciones, actitudes y comportamientos actuales relacionados con la salud mental y el
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uso de los medios digitales (Hernandez & Mendoza, 2023).

El disefio de la campafia digital es de corte transversal porque la recoleccién de datos
se realizard en un Unico momento temporal durante el afio 2025. Esto permitird obtener
informacién sobre el estado actual de la salud mental de los estudiantes y sus preferencias
digitales; los datos fundamentales para el disefio de una campafia efectiva, se vera reflejado
si la campafia ayuda a los estudiantes a concientizar sobre los diferentes tipos de trastornos.

Este disefio resulta apropiado considerando las restricciones éticas y practicas de
intervenir en temas sensibles como la salud mental y las posibles consecuencias que pueda
tener si no se trata con tiempo, asi como la necesidad de obtener informacion rapida y

actualizada para el disefio de la campafa digital.

2.11.6. Poblacion
Es el conjunto de todos los individuos que concuerdan con una serie de
caracteristicas (Rodriguez-Sosa & Burneo, 2017). Por lo tanto, la poblacién estd compuesta
por los estudiantes de la carrera de Disefio de Interiores del Instituto San Ignacio de Loyola,

sede Miraflores, 2025.

2.11.7. Niveles de investigacién

En nuestra investigacion sobre la salud mental, el nivel de estudio es exploratorio, ya
que se realiza una busqueda de informacion inicial para la formulacion del problema y

objetivos de estudio (Naupas et al., 2023).

Adicionalmente, optamos por el nivel de investigaciobn descriptivo ya que
consideramos que es la que mejor se alinea a nuestro tema principal y porque ademas se

recolectaron datos a través de instrumentos con el objetivo de describir las variables

51



estudiantes de la carrera de Disefo de Interiores de la sede de Miraflores del

Propuesta de implementacion de una campafia digital sobre la salud mental en I s I L

instituto ISIL, 2025

implementacion de una campafia digital y sensibilizacién sobre el cuidado de la salud mental

y asi poder detallar sus caracteristicas, rasgos, dimensiones, propiedades y aspectos como

menciona Naupas et al., (2023).

2.11.8. Muestreo y muestra

La muestra de estudio es no probabilistica, porque la seleccibn y numero de

participantes se realizara por criterios del investigador (Naupas Paitan et al., 2023). Asimismo,

se empleara el tipo por conveniencia, ya que en nimero y seleccion de participantes sera el

criterio de accesibilidad y, ademas, por expertos, porque se pide la intervencion de personas

autorizadas y especializadas en la materia (Naupas Paitan, et al., 2023).

2.11.9. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Tabla3: Técnicas de recoleccion de datos de la investigacion

TECNICAS DE RECOLECCION DE

DATOS

INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE

DATOS

Entrevista estructurada

Guia de entrevista

Encuesta

Cuestionario

Técnicas de recoleccion de datos

La técnica en una investigacion es una herramienta y métodos disponibles para los

investigadores, debido a que este instrumento permitird la obtencion de informacion y orientar

al proceso de recopilacion de datos (Arias, 2020).

Para este proyecto, la técnica que se aplicé es la encuesta estructurada, la cual se

aplicé de manera virtual por medio de WhatsApp y correo electronico, ademas de una encuesta
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a especialistas de la salud mental en la institucion. Ambas técnicas nos permitieron identificar
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el conocimiento y la importancia de la salud mental en 80 estudiantes de la carrera Disefio de

Interiores del Instituto ISIL, sede Miraflores, 2025.

Instrumentos de recoleccion de datos

El instrumento utilizado para el presente proyecto es un cuestionario y para poder
aplicar esta herramienta realizamos diversas preguntas correspondientes de acuerdo con las
variables y dimensiones. Este instrumento tiene preguntas cerradas, con escala ordinal de 5
niveles tipo Likert (Nunca, Casi nunca, A veces, Casi siempre y Siempre).

Asimismo, consolidamos las preguntas a través de la herramienta tecnoldgica de
Google, Formularios de Google y aplicaremos la encuesta a 80 estudiantes de la carrera
Disefo de Interiores del Instituto ISIL, sede Miraflores.

Adicionalmente, utilizaremos el instrumento guia de entrevista y para poder aplicar esta
herramienta se formulardan 17 preguntas que se aplicaran en una entrevista presencial a
especialistas de la salud mental donde nos apoyaremos de celulares para realizar grabaciones
que nos permitan recopilar la informacion.

Posteriormente, llevaremos a cabo un proceso de agrupacién y analisis de las
preguntas por dimensiones y también de manera individual, con el objetivo de obtener una

comprension mas profunda de los datos recopilados.
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ll.  ESTIMACION DEL COSTO DEL PROYECTO
3.1. Estimacion de los costos necesarios para la implementacién

Tabla 4

Estimacién de costos necesarios para el desarrollo de la propuesta de la campafa digital

Costo Monto
Categoria General Cantidad/
Descripcién Unitario Estimado
de Gasto Meses
(Sh (S
Bienes Impresion de afiches con
QR
30 S/5.00 S/ 150.00
Premios para
3 S/ 300.00  S/900.00
estudiantes ganadores
1 S/200.00  S/200.00
Materiales para
exposicion
Servicios
Disefio gréafico 1 S/1,500.00 S/1,500.00
Produccion audiovisual 1 S/ 2,000.00 S/2,000.00
Community
3 meses S/600.00 S/1,800.00
management

Validacién psicolégica 2 sesiones S/ 250.00 S/500.00

Talleres virtuales 2 sesiones S/ 100.00 S/ 200.00
Mailing institucional 3 envios

S/ 100.00 S/ 300.00
Mentoria/asesoria 3 sesiones

S/ 400.00 S/ 1,200.00
creativa y técnica grupales
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Costos
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Administrativos

Coordinacion interna,

1 S/ 300.00 S/ 300.00
logistica y planificacion
RESUMEN
Bienes S/ 1,250.00
Servicios S/ 7,500.00
Costos
S/ 300.00

administrativos
TOTAL S/ 9,050.00

Fuente: Elaboracién propia.

Interpretacion: La tabla presenta una estimacion ajustada a los recursos necesarios
para implementar una campafa digital a estudiantes. Se priorizan servicios como disefio
gréafico y validacién profesional evitando gastos excesivos en bienes fisicos. Este presupuesto
razonable demuestra la viabilidad de una propuesta de alto impacto con una inversion

accesible.
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IV. RESULTADOS DE INVESTIGACION
4.1. Andlisis de resultados descriptivos (encuesta)

4.1.1. Informacién demogréafica

La presente investigacion se enfoca en los estudiantes de la carrera de Disefio de
Interiores del instituto ISIL, sede Miraflores, durante el presente afio 2025. La poblacion
estudiantil esta compuesta por personas que cursan sus estudios en modalidad presencial o
semipresencial, muchos de los cuales combinan su formacion académica con practicas
profesionales, empleos a tiempo parcial o actividades laborales eventuales. Como parte de la
propuesta de implementacion de una campafia digital sobre la salud mental, se aplicaron
cuestionarios orientados a explorar temas relacionados con el estrés, la ansiedad y otros
aspectos del estado emocional que afectan a los estudiantes. Al tratarse de una carrera
creativa y demandante, donde el rendimiento estd estrechamente vinculado al equilibrio

emocional, la salud mental se convierte en un factor clave dentro del entorno académico.

Estos hallazgos refuerzan la necesidad de disefiar camparias digitales que promuevan
el autocuidado, brinden orientacién psicolégica y ofrezcan recursos confiables adaptados a las
caracteristicas y necesidades de esta comunidad estudiantil especifica. De esta forma, se

busca fortalecer el bienestar integral dentro del contexto educativo de ISIL Miraflores.

4.1.2. Analisis de datos cuantitativos
Variable 1: Implementacién de una campafia digital
Dimension 1: Difusion de informacién

Pregunta 1: ¢{Con qué frecuencia usted solicita informacién sobre salud mental? (En

general, dentro y fuera de las instalaciones de ISIL)?
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Tabla 5

Frecuencia de solicitud de informacion sobre salud mental

ISIL

Escala Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Nunca 10 16% 16% 16%

Casi nunca 19 31% 31% 48%

A veces 22 36% 36% 84%

Casi siempre 3 5% 5% 89%

Siempre 7 11% 11% 100%

Total 61 100% 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 1

Frecuencia de solicitud de informacién sobre salud mental
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P_1

Porcentaje

Munca Casinunca Aveces Casi siemore Siempre

P_1

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion: Se observa en la tabla 5 y figura 1 que el 36% de participantes estan
neutral en solicitar informacion sobre salud mental. Igualmente, un 31% sostiene que casi
nunca solicita informacion sobre salud mental; mientras un 16% nunca busca informacion

sobre salud mental.

Pregunta 2: ¢ Con qué frecuencia usted solicita y/o asiste a terapias psicologicas?

Tabla 6

Frecuencia de asistencia o solicitud de terapias psicologicas

Escala Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Nunca 19 31% 31% 31%
Casinunca 20 33% 33% 64%
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A veces 12 20% 20% 84%
Casi siempre 1 2% 2% 85%
Siempre 9 15% 15% 100%
Total 61 100% 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 2

Frecuencia de asistencia o solicitud de terapias psicologicas

p_2

Porcentaje

Munca Casinunca Aveces Casi siemore Siempre

p_2

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion: Se observa en la tabla 6 y figura 2 que el 33% de participantes estan
neutral en solicitar informacién sobre salud mental. Igualmente, un 31% sostiene que nunca
solicita informacion sobre salud mental; mientras un 20% a veces busca informacion sobre

salud mental.
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Dimensiéon 2: Medios de comunicacién

Pregunta 3: ¢Con qué frecuencia usted usa diversos medios de informacién como

redes sociales, libros digitales, paginas web, etc, para informarse sobre salud mental?

Tabla 7

Frecuencia de uso de medios digitales para informarse sobre salud mental

Escala Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

Nunca 3 5% 5% 5%

Casi nunca 13 21% 21% 26%

A veces 21 34% 34% 61%

Casi 8 13% 13% 74%

siempre

Siempre 16 26% 26% 100%

Total 61 100% 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 3

Frecuencia de uso de medios digitales para informarse sobre salud mental
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P_3

FPorcentaje

Munca Casinunca Aveces Casi siemore Siempre

P_3

Fuente: Elaboracién propia.

Interpretacion: Se observa en la tabla 7 y figura 3 que el 34% de participantes estan
neutral se informan sobre salud mental. Igualmente, un 26% sostiene que siempre se informan

sobre salud mental; mientras un 21% a veces se informan sobre salud mental.

Pregunta 4: ¢;Con qué frecuencia usted requiere apoyo del departamento de psic6logos?

Tabla 8

Frecuencia de requerimiento de apoyo de psicologia

Escala Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Nunca 14 23% 23% 23%
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Casi nunca 14 23% 23% 46%
A veces 19 31% 31% 7%
Casi 3 5% 5% 82%
siempre

Siempre 11 18% 18% 100%
Total 61 100% 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 4

Frecuencia de requerimiento de apoyo de psicologia

Porcentaje

Nunca Casi nunca Aveces Casi siemore Siempre
P_4

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion: Se observa en la tabla 8 y figura 4 que el 31% de participantes estan

neutral en requerir apoyo del departamento de psicélogos. Igualmente, un 23% sostiene que
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nunca y casi nunca requieren apoyo del departamento de psic6logos.; mientras un 18%
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siempre requieren apoyo del departamento de psicélogos.

Pregunta 5: ¢Con qué frecuencia usted visualiza comunicados en espacios fisicos en ISIL,

sede Miraflores?
Tabla 9

Frecuencia de visualizacién de comunicados en espacios fisicos en ISIL

Escala Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Nunca 10 16% 16% 16%

Casinunca 18 30% 30% 46%

A veces 29 48% 48% 93%

Casi siempre 2 3% 3% 97%

Siempre 2 3% 3% 100%

Total 61 100% 100%

Fuente: Elaboracién propia.

Figuras

Frecuencia de visualizacién de comunicados en espacios fisicos en ISIL
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P_5

Porcentaje

Munca Casi nunca Aveces Casi siemare Siempre

P_5

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretaciéon: Se observa en la tabla 9 y figura 5 que el 48% de participantes estan
neutral en visualizar comunicados en espacios fisicos. Igualmente, un 30% sostiene que casi
nunca visualizan comunicados en espacios fisicos.; mientras un 16% siempre visualizan

comunicados en espacios fisicos.

Dimensién 3: Promocion de habitos

Pregunta 6: ¢Considera usted que los habitos saludables mejoran su desempefio

diario?

Tabla 10

Percepcion sobre el impacto de los habitos saludables en el desempefio diario
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Escala Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Nunca 1 2% 2% 2%

Casinunca 2 3% 3% 5%

A veces 13 21% 21% 26%

Casi siempre 6 10% 10% 36%

Siempre 39 64% 64% 100%

Total 61 100% 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 6

Percepcidn sobre el impacto de los habitos saludables en el desempefio diario

P_6

5

Porcentape

Fuente: Elaboracion propia.

Munca Casi nunca

Aveces

P_&
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Interpretacion: Se observa en la tabla 10 y figura 6 que el 64% de participantes
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siempre sus habitos saludables mejoran su desempefio diario. Igualmente, un 21% sostiene
que a veces sus habitos saludables mejoran su desempefio diario; mientras un 10% casi

siempre sus habitos saludables mejoran su desempefio diario.

Pregunta 7: ¢ Con qué frecuencia usted se ve influenciado por habitos de otros comparfieros?
Tabla 11

Frecuencia de influencia de habitos de comparieros

Escala Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Nunca 8 13% 13% 13%

Casinunca 18 30% 30% 43%

A veces 30 49% 49% 92%

Casi siempre 2 3% 3% 95%

Siempre 3 5% 5% 100%

Total 61 100% 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 7

Frecuencia de influencia de habitos de comparieros
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P_7

Porcentaje

Munca Casinunca Aveces Casi siemore Siempre

P_7

Fuente: Elaboracién propia.

Interpretacion: Se observa en la tabla 11 y figura 7 que el 49% de participantes a
veces se ven influenciado por habitos de otros comparieros. Igualmente, un 30% sostiene que
casi nunca se ven influenciados por habitos de otros compafieros; mientras un 13% nunca se

ven influenciados por habitos de otros compafieros.

Pregunta 8: ¢ Con qué frecuencia la carga laboral afecta su vida cotidiana?

Tabla 12

Frecuencia de impacto de la carga laboral en la vida cotidiana

Escala Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Nunca 3 5% 5% 5%
Casinunca 8 13% 13% 18%
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A veces 13 21% 21% 39%
Casi siempre 13 21% 21% 61%
Siempre 24 39% 39% 100%
Total 61 100% 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 8

Frecuencia de impacto de la carga laboral en la vida cotidiana

P_2

Porcentape

Munca Casinunca Aveces Casi siemare Siempre

P_3

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion: Se observa en la tabla 12y figura 8 que el 39% de participantes
siempre la carga laboral afecta su vida cotidiana. Igualmente, un 21% sostiene que casi
siempre y a veces la carga laboral afecta su vida cotidiana; mientras un 13% casi nunca la

carga laboral afecta su vida cotidiana y 5% nunca la carga laboral afecta su vida cotidiana
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Variable 2: Sensibilizacion sobre el cuidado de la salud mental
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Dimension 1: Desestigmatizar los trastornos mentales

Pregunta 9: ¢Considera usted que los trastornos mentales son tan importantes como las

enfermedades fisicas?
Tabla 13

Importancia percibida de los trastornos mentales frente a enfermedades fisicas

Escala Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Nunca 1 2% 2% 2%
A veces 4 7% 7% 8%
Casi siempre 12 20% 20% 28%
Siempre 44 2% 72% 100%
Total 61 100% 100%

Fuente: Elaboracién propia.

Figura 9

Importancia percibida de los trastornos mentales frente a enfermedades fisicas
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P_9

Porcentaje

Munca Aveces Casi siempre Siempre
P_9
Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion: Se observa en la tabla 13 y figura 9 que el 72% de los participantes
considera que los trastornos mentales son siempre tan importantes como las enfermedades
fisicas. Ademas, un 20% indica que casi siempre lo son, mientras un 7% lo considera solo a
veces y un 2% nunca. Esto sugiere una alta sensibilizacion respecto a la igualdad de relevancia

entre la salud mental y fisica.

Pregunta 10: ¢Busca usted informacion sobre salud mental de fuentes confiables?

Tabla 14

Busqueda de informacion confiable sobre salud mental

Escala Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Nunca 6 10% 10% 10%
Casinunca 7 11% 11% 21%
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A veces 23 38% 38% 59%
Casi siempre 4 7% 7% 66%
Siempre 21 34% 34% 100%
Total 61 100% 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 10

Busqueda de informacion confiable sobre salud mental

Porcentaje

Munca Casi nunca Aveces Casi siempre Siempre

P_10

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion: En la tabla 14 y figura 10 se observa que el 34% de los encuestados
indica que siempre recurre a fuentes confiables para informarse sobre salud mental. Un 7% lo
hace casi siempre, mientras que el 38% lo hace a veces. Solo un 21% indica que casi nhunca

(11%) o nunca (10%) lo hace. Estos resultados reflejan una tendencia positiva hacia la
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busqueda de informacion verificada, aunque aln existe un porcentaje relevante que necesita
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mejorar sus practicas informativas.
Dimension 2: Percepcién de riesgo

Pregunta 11: ¢Utiliza usted herramientas de auto diagnostico para evaluar su bienestar

emocional?
Tabla 15

Uso de herramientas de autoevaluacion del bienestar emocional

Escala Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Nunca 11 18% 18% 18%

Casinunca 16 26% 26% 44%

A veces 25 41% 41% 85%

Casi siempre 3 5% 5% 90%

Siempre 6 10% 10% 100%

Total 61 100% 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 11

Uso de herramientas de autoevaluacion del bienestar emocional
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P_11

Porcentaje

Munca Casi nunca Aveces Casi siempre Siempre

P_11

Fuente: Elaboracién propia.

Interpretaciéon: De acuerdo con latabla 15y Figura 11, un 41% de los participantes menciona
gue a veces utiliza herramientas de autodiagndstico, mientras que un 26% indica que casi
nunca lo hace. Un 18% nunca recurre a estas herramientas, y apenas un 5% lo hace casi
siempre. Apenas un 10% sefialé que siempre las utiliza. Esto evidencia que la mayoria adn no
ha integrado de forma habitual el uso de recursos de autoevaluacion emocional, lo cual

representa un area de mejora en la percepcion del autocuidado.

Pregunta 12: ; Reconoce usted los signos de alerta de problemas de salud mental en usted u

otras personas?
Tabla 16

Reconocimiento de signos de alerta en salud mental

Escala Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
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Nunca 5 8% 8% 8%
Casinunca 6 10% 10% 18%
A veces 31 51% 51% 69%
Casi siempre 6 10% 10% 79%
Siempre 13 21% 21% 100%
Total 61 100% 100%

Fuente: Elaboracién propia.

Figura 12

Reconocimiento de signos de alerta en salud mental

Porcentaje

Munca Casinunca

Fuente: Elaboracion propia.

Aveces

P_12
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Interpretacion: Se aprecia en la tabla 16 y figura 12 que el 51% de los encuestados
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manifiesta que a veces reconoce signos de alerta de problemas de salud mental en si mismo
0 en otros. Un 10% lo hace casi siempre, mientras que un 18% nunca (8%) o casi hunca (10%)
identifica dichas sefales. Esto evidencia un nivel moderado de conciencia, con oportunidad

para reforzar el conocimiento y la atencion temprana de sefiales de alarma.

Pregunta 13: ¢ Comparte usted informacién sobre salud mental con su entorno cercano?

Tabla 17

Frecuencia de compartir informacién sobre salud mental

Escala Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Nunca 9 15% 15% 15%

Casinunca 15 25% 25% 39%

A veces 24 39% 39% 79%

Casi siempre 3 5% 5% 84%

Siempre 10 16% 16% 100%

Total 61 100% 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 13

Frecuencia de compartir informacién sobre salud mental
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P_13

Porcentaje

Munca Casinunca Aveces Casi siempre Siempre

P_13

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion: Segun la tabla 17 y figura 13, el 39% de los participantes indica que a
veces comparte informacion sobre salud mental con su entorno. Sin embargo, un 40% (25%
casi nunca y 15% nunca) menciona que lo hace con poca o ninguna frecuencia. Solo un 5%
lo hace casi siempre y un 16% siempre. Esto sugiere que, si bien existe cierto nivel de apertura,
aun es muy necesario fomentar una cultura de comunicacion y sensibilizacién en el ambito

social cercano.

Dimension 3: Motivar a que busquen ayuda de especialistas

Pregunta 14: ¢;Con qué frecuencia confia usted en un psicélogo para buscar su ayuda y

mejorar el bienestar emocional y salud mental?

Tabla 18

Confianza en psicologos para mejorar el bienestar emocional
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Escala Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Nunca 6 10% 10% 10%

Casinunca 12 20% 20% 30%

A veces 16 26% 26% 56%

Casi siempre 5 8% 8% 64%

Siempre 22 36% 36% 100%

Total 61 100% 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 14

Confianza en psicélogos para mejorar el bienestar emocional

Porcentaje

Munca Casinunca

Fuente: Elaboracion propia.

Aveces

P_14
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Interpretacion: La tabla 18 y figura 14 muestran que el 26% de los encuestados
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expresa que a veces confia en psicblogos para mejorar su bienestar emocional. Sin embargo,
un 30% sefiala que casi nunca o nunca lo hace. Solo un 8% lo hace casi siempre y un 36%
afirma que siempre recurre a estos profesionales. Esto indica que, aunque hay una parte
significativa que acude regularmente al apoyo psicologico, aln persiste una barrera en un
grupo considerable de estudiantes, lo cual debe trabajarse desde la sensibilizacion y

normalizacion del cuidado emocional.

Pregunta 15: ¢ Con qué frecuencia usted se interesa en recibir ayuda profesional cuando ha

experimentado estrés o ansiedad?
Tabla 19

Interés en recibir ayuda profesional ante estrés o ansiedad

Escala Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Nunca 5 8% 8% 8%

Casinunca 16 26% 26% 34%

A veces 18 30% 30% 64%

Casi siempre 4 7% 7% 70%

Siempre 18 30% 30% 100%

Total 61 100% 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 15

Interés en recibir ayuda profesional ante estrés o ansiedad
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P_15

Porcentaje

Munca Casi nunca Aveces Casi siempre Siempre

P_15

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion: Se evidencia en la tabla 19 y figura 15 que un 30% de los encuestados
manifiesta que a veces se interesa en recibir ayuda profesional frente a situaciones de estrés
0 ansiedad. Un 7% lo hace casi siempre y otro 30% indica que siempre busca ese apoyo. No
obstante, un 34% muestra poco o0 ningun interés, ya que 26% lo hace casi nunca y 8% nunca.
Esto revela que, si bien existe una proporcion importante que reconoce la importancia del
apoyo emocional, aun es necesario fortalecer la disposicion a buscar asistencia especializada

de forma activa.

Pregunta 16: ¢Considera usted que acudir a un especialista en salud mental es una forma

adecuada de cuidar tu bienestar?

Tabla 20

Percepcion sobre acudir a un especialista como forma de cuidado del bienestar
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Escala Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Casinunca 1 2% 2% 2%

A veces 15 25% 25% 26%

Casi siempre 8 13% 13% 39%

Siempre 37 61% 61% 100%

Total 61 100% 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 16

Percepcion sobre acudir a un especialista como forma de cuidado del bienestar

5

Porcentaje

o =

Casinunca Aveces Casi siempre Siempre

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion: En la tabla 20 y figura 16, el 61% de los encuestados considera

siempre acudir a un especialista para cuidar su bienestar mental, y un 13% lo considera casi
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siempre. Un 25% lo ve adecuado a veces, mientras que solo un 2% indica que casi nunca lo
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haria. Esto demuestra una valoracién positiva generalizada sobre la importancia del

acompafamiento profesional como parte del autocuidado integral.

4.1.3. Analisis de datos de cualitativos
Variable 1: Implementacion de una campafia digital
Tabla 21

Elementos mas importantes al realizar una campafa digital (indicador 1)

Cdédigos a posteriori Citas de entrevista

Accesibilidad y llegada  Si podia llegar mucho también mas orientado a ayudar, una
campafa que llegue a mas personas, hay muchisima informacion

en redes.

Formato atractivo Puede ser un espacio visual, videos TikTok, testimonios reales,

algo como TikTok, algo real

Participacién activa Invitar a participar, aunque no sea individualizado, crear pasos de

experimentacion, grupo grande que pueda acceder

Personalizacion No de manera personalizada, pero también dtil, compartes

limitada contenido muy personalizado que igual puede mostrarse

Normalizacion del tema Para quitar el estigma, que entiendan que no estan solos, puede

ayudar a reconocer lo que sienten como algo normal
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Enfoque educativo

poder organizar y dar prioridad a lo que es prioritario, ayudar a
ordenar la casa, no solo emocionalmente sino también

cognitivamente

Acompafiamiento  en

Acompainiar en estos momentos clave”, “orientado a ayudar en la

decisiones toma de decisiones
Canales digitales podcasts, redes sociales, grupos que se redinan una vez al mes,
recomendados campafa en redes

Fuente: Elaboracion propia.

Variable 2: Sensibilizacion sobre el cuidado de la salud mental

Tabla 22

Enfoque emocional y empatia a tomar en cuenta para sensibilizacion (indicador 2)

Cdédigos a posteriori

Citas de entrevista

Estigmas y rechazo social Lo ven como una forma de burla, asocian estar enfermo

mentalmente con estar loco, rechazo automatico

Falta de informacion

No se habla suficiente, hay poca informacién sobre lo que

implica realmente, cuesta entenderlo

Rol de la familia en la elecciébn Porque los papas obligaban a tener buenas notas, por

de la carrera y su desempeiio presion de los padres, no nacio de ellos estudiar

Confusion

decisiones

y

presion

en No saber qué carrera elegir, la incertidumbre que hay

respecto al futuro, peso muy grande sobre sus decisiones
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Recursos emocionales Si no hay recursos emocionales suficientes puede ser

insuficientes

desbordante, sin acompafiamiento es muy dificil

Salud mental como lujo

La salud mental es un lujo, no todos tienen acceso a un

psicologo o terapia, parece algo secundario

Transicion a la adultez

Momentos de cambios como mudanzas, cuando te toca

tomar decisiones de adulto, empezar a organizar tu vida

Importancia del autocuidado

Empezar a priorizar lo que es importante para ti, tomar

decisiones fundamentadas en lo que te gusta

Validacién y acompafiamiento

Poder competir con otros, tener un grupo donde sentirse
acompanado, que alguien te diga que lo que sientes es

valido

Prevencioén y orientaciéon

Espacio para explorar lo que sientes, evitar
consecuencias como embarazos no deseados o mal

manejo de emociones, educacién afectiva

Nota: Elaboracién propia.

Figura 17

Relacién entre la dimension y la variable de la propuesta de implementacion
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Implementacién de
campana digital

A
A NS

Objetivo: Canales disponibles:
Sensibilizar sobre la salud = Plataforma web
mental y reducir el estigma « Whatsapp institucional

asociado « Correo institucional

« Instagram oficial
+ Eventos o ferias educativas

\
Y y

Necesidad de visibilizacion del servicio
(actualmente existe, pero no se comunica ni promueve)

\

Sensibilizacién sobre salud mental

A
v Vv

Factores que afectan: Barreras actuales:
« Presidn académica y familiar « Falta de informacién
« Incertidumbre vocacional + Estigmas sociales
« Cambios de vida significativos « Asociacion negativa a lo psicolégico
« Poca educaci6n emocional previa « Miedo a ser juzgados

\ J
v

Estrategias propuestas:
+ Crear contenidos en formato cercano (videos, testimonios)
« Usar lenguaje juvenil y empaticp
+ Compartir historias reales de estudiantes
+ Mostrar beneficios de acudir a psicologia
« Activar grupos de escucha o sporte colectivo
« Incorporar voceros estudiantiles

\

Impacto de la campafia digital efectiva:
= Mayor uso del servicio psicoldgico
« Reduccion del estigma social
» Mejora en el bienestar emocional de los estudiantes
« Apoyo en decisiones académicas y personales
+ Sentimiento de pertenencia y contencion emocional

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion: Este mapa conceptual sobre la implementacion de una campafa

digital para la sensibilizacion en salud mental en ISIL, refleja una estructura clara y estratégica
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que conecta el objetivo general - reducir el estigma y promover el bienestar emocional - con
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acciones especificas y canales ya existentes. La identificacion del problema central, que era
la “necesidad de visibilizacién del servicio”, destaca que el servicio psicolégico si esta
disponible, pero tiene una baja demanda que responde més a una falla comunicacional que a
una carencia de estructura. La sensibilizacién se propone como eje transformador, abordando
tanto factores personales (como la presion académica o falta de educacion emocional) como

barreras sociales, como el estigma o miedo al juicio.

A partir de este diagnoéstico, se proponen estrategias comunicacionales empéticas,
cercanas y basadas en la experiencia de los estudiantes donde el uso de formatos con videos
testimoniales reales, inclusion de voceros estudiantiles, apuntan a generar confianza y
normalizar el servicio de ayuda psicolégica. Ademas, se aprovechan canales ya disponibles
como WhatsApp, correo institucional o Instagram, lo que permite una activacién mas eficiente
sin necesidad de realizar nuevas inversiones. El mapa permite visibilizar el impacto: Una
comunidad estudiantil mas saludable emocionalmente, con mayor sentido de pertenencia y

capacidad de tomar decisiones personales y académicas con respaldo emocional.

4.1.4. Diagnostico situacional
Tabla 23

Andlisis FODA de ISIL en la actualidad

ANALISIS DESCRIPCION
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FORTALEZAS

Cuenta con una plataforma web donde ofrece un servicio de
ayuda psicologica al estudiante.

Tiene canales de comunicacion institucionales activos, como
WhatsApp y correo electronico, que podrian aprovecharse para
difundir mas servicios.

Promueve activamente la preparacion laboral de los
estudiantes (CV, empleabilidad, etc), mostrando interés en su
desarrollo integral.

Fomentar el cuidado de la salud mental.

Cuenta con herramientas digitales de rapido acceso disponible
para los estudiantes como correo, redes sociales como
Instagram, chat como WhatsApp.

Tienen conocimiento de los diferentes perfiles de estudiantes
gue acuden a la institucion, como rango de edad, preferencias
académicas, etc.

Tienen un canal de soporte al estudiante donde se les puede
contactar por correo.

Habilita programas y /o talleres con diferente enfoque
académico para ayudar a los alumnos a asesorarlos y ampliar

sSus conocimientos.
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OPORTUNIDADES

Creciente interés y apertura social hacia la salud mental,
especialmente en estudiantes joévenes.

Potencial de fortalecer la imagen institucional mostrando un
compromiso mas visible con el bienestar emocional.

Puede aprovechar sus canales existentes (correo, WhatsApp,
web, Instagram) para promover activamente el servicio
psicolégico.

Puede generar alianzas con psicélogos, coaches o influencers
de salud mental para generar contenido educativo y de
prevencion.

Alto uso de dispositivos moviles por parte del estudiantado lo
gue ayudaria a tener una mejor cercania y conocimiento de los
estudiantes y sus preferencias para promover el cuidado de la

salud mental.

DEBILIDADES

El servicio de apoyo psicolégico no es promovido activamente
por ningun canal de comunicacion, solo hay una seccién poco
visible en la web.

Ausencia de camparfias o contenido relacionados con la salud
mental en redes sociales como Instagram.

Los estudiantes pueden desconocer la existencia del servicio

psicoldgico, limitando su alcance e impacto.

87



estudiantes de la carrera de Disefo de Interiores de la sede de Miraflores del

Propuesta de implementacion de una campafia digital sobre la salud mental en I s I L

instituto ISIL, 2025

AMENAZAS .

Enfoca su comunicacion a la empleabilidad, descuidando la
dimensién emocional del estudiante en el entorno académico.
Falta de informacion en instalaciones del instituto donde se
promueva ayuda sobre salud mental.

No se han realizado campafias que promuevan la

sensibilizacién frente a la salud mental.

La falta de visibilidad del servicio psicoldgico puede dar la
impresion de que ISIL no prioriza el bienestar emocional.
Otras instituciones educativas podrian diferenciarse
positivamente al tener un enfoque integral sobre salud mental.
Problemas de salud mental no atendidos pueden afectar al
rendimiento académico y la permanencia de los estudiantes.
Percepcion negativa de la comunidad educativa si se considera
que ISIL no acompafia al estudiante en momentos

emocionales dificiles.

Fuente: Elaboracién propia
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V. SUSTENTO DEL MERCADO
5.1. Alcance esperado del mercado

La presente investigacion aborda la propuesta de una campafa digital sobre la salud
mental en estudiantes de Disefio de Interiores de ISIL Miraflores, y tiene un alcance que inicia
a nivel local, beneficiando principalmente a los estudiantes de la sede Miraflores del Instituto
ISIL en Lima, Peru. Se caracteriza porque la campafia busca sensibilizar y ofrecer recursos de
apoyo sobre salud mental de manera innovadora y accesible a través de medios digitales,
adaptandose a las necesidades y habitos de consumo de informacién de esta poblacién
estudiantil. En tanto, si el proyecto demuestra efectividad, como se espera al optimizar el uso
de medios digitales para la difusion y el alcance, dado que el 26% de estudiantes ya usan
medios digitales para informarse, se tiene condiciones para ampliar la propuesta a todas las
sedes de ISIL e incluso otras instituciones que enfrentan problematicas similares de salud
mental en sus estudiantes. Por consiguiente, a largo plazo, el modelo de la campafa podria
ajustarse para su aplicacion en otros contextos e incluso regiones con caracteristicas

socioculturales similares, extendiendo el impacto a un nivel regional.

5.2. Descripcion del mercado objetivo real o potencial

Contexto del mercado:

El mercado objetivo se inscribe en un contexto de creciente preocupacion global por la
salud mental, particularmente en poblaciones jovenes y estudiantiles. Los estudiantes de
educacion superior, como los de Disefio de Interiores de ISIL de la sede Miraflores, se
enfrentan a desafios significativos, incluyendo el estrés académico, las exigencias de
rendimiento, la presion social y la adaptacién a nuevas etapas de vida. A pesar de las
exigencias de algunos servicios de apoyo en las instituciones educativas, persisten barreras

como la desinformacion, la falta de apoyo, la falta de visibilidad de los recursos y un fuerte
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De igual modo, la masiva adopcién de plataformas digitales por parte de esta generacion crea
una ventana de oportunidades ideales para campafias de sensibilizacion y promocién de la
salud mental que sean accesibles, dinAmicas y se integren naturalmente en sus habitos de

consumo e informacidn, para los jévenes estudiantiles.

Tabla 24

Clientes potenciales

Elementos Descripcién
Industria Educacion superior privada
Tipo de empresa Mediana/Grande empresa

Cantidad de especialistas en Aproximadamente 2 a 5 especialistas en la sede de
psicologia Miraflores
Ubicacion de la empresa y sedes  Sede ubicada en Miraflores

Miraflores: Av. Benavides 778

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion: El cliente potencial de nuestra propuesta es el instituto ISIL, a quien
se le plantea la implementacion de una campafa digital que busca sensibilizar a los
estudiantes de la sede de Miraflores. Nuestra propuesta le ofrece a ISIL una solucion creativa,
de bajo costo y alto impacto, que no solo de esta manera fortalece la imagen institucional como
promotora de la salud mental, sino que ademas contribuye a mejorar el clima educativo, la

retencién estudiantil y la fidelizacién de los mismos, incluyendo ser una institucion que abarca
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estas campafas y potenciando su posicionamiento como institucibn comprometida con el
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desarrollo humano a largo plazo.

Incluso este tipo de apoyo contribuye a la permanencia y continuidad académica ya
gue promueve entornos saludables, brinda herramientas para afrontar el estrés y la ansiedad
e incentiva a que mas alumnos culminen con éxito sus estudios reduciendo la desercién y
reforzando el compromiso con su formacion profesional.

5.3. Descripcion de la propuesta de innovacion o del modelo de negocio
5.3.1. Diagnéstico situacional
5.3.2. Propuesta de valor

La campafia digital sobre salud mental dirigida a los estudiantes de Disefio de Interiores
de ISIL Miraflores contara con un espacio seguro y accesible para informarse, reflexionar y
encontrar apoyo sobre el bienestar emocional. Esto ayudara a reducir el estigma asociado a
la salud mental y promovera una cultura de autocuidado entre la comunidad estudiantil.
Asimismo, la campafia pretende solucionar el problema de la falta de informacion real y
cercana sobre salud mental, asi como las barreras de la estigmatizacion; por lo que, ofrecera
un canal directo y empéatico para fomentar la blisqueda de ayuda profesional. Con esta
propuesta, se busca satisfacer la necesidad de los estudiantes de sentirse comprendidos,
apoyados y provistos de herramientas que les permitan gestionar adecuadamente su salud
mental, contribuyendo asi a mejorar su calidad de vida, tanto en el &mbito académico como

personal.

5.3.3. Fuentes de ingresos
Nuestra propuesta, al tratarse de una campafia digital de sensibilizacién sobre la salud
mental en estudiantes de ISIL Miraflores, no genera ingresos monetarios directos de los

usuarios finales porque va dirigido a los alumnos, donde a se podra ver el interés por el tema.
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Miraflores, estarian dispuestos a destinar recursos a esta iniciativa ya que puede ayudar a que
la campafia dé frutos en temas variados. Esto se debe a que la campafia digital permitira
ayudar a mejorar el bienestar metal e integral de su comunidad estudiantil, lo que a su vez se
traduce en un aumento del rendimiento académico, una reduccion de la desercion estudiantil
y un fortalecimiento de la reputacion institucional que ayudara no solo a los estudiantes, sino
también a que los estudiantes se sientan seguros dentro de su institucion, donde pueden
hablar de temas que tal vez en sus casas no se pueda, o son dificiles de tocar.

Actualmente ISIL Miraflores invierte en programas de bienestar estudiantil, consejeria
académica y talleres presenciales, los cuales tienen limitaciones de alcance y visibilidad para
un publico predominante digital. Estos servicios suelen ser cubiertos a través del presupuesto
operativo de la institucion, que incluye fondos destinados a la salud y el apoyo estudiantil. Sin
embargo, ISIL Miraflores preferiria opciones de inversion que maximicen el impacto y alcance
con una asignacion de recursos optimizada, como una campafia digital que ofrezca métricas
claras de engagement y sensibilizacién, demostrando un retorno significativo en el bienestar y
la retencion de sus estudiantes. Esta campafia digital ayudara a fidelizar a los estudiantes,
quienes podran mencionar a la institucibn como un gran referente por su preocupacion y
cuidado especial sobre la salud mental, serd mencionada entre los estudiantes, ya sea via
redes o en ISIL, donde también se puedan compartir diferentes historias (andénimas o con

consentimiento) en las redes sociales.

5.3.4. Canales de distribucion
Para este proyecto se decidio realizar una campafia digital con el fin de lograr un mayor
alcance entre los estudiantes de la carrera de Disefio de Interiores de la sede Miraflores del

Instituto ISIL, asegurando que ellos puedan acceder a la informacién y recursos sobre salud
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mental de manera rapida y efectiva. De esta forma, el proceso y los canales que se
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implementaran para hacerles llegar la informacion y el servicio que se les brinda, se centrara
en redes sociales con publicidad pagada, mailing a través de datos institucionales y el sitio
web de ISIL Miraflores, donde se buscara un posicionamiento 6ptimo.

Redes sociales: Se realizaran publicaciones con contenido dinamico y atractivo en
plataformas como Instagram y TikTok, utilizando una segmentacion de enfoque dirigida
especificamente a estudiantes de la carrera de Disefio de Interiores en la sede Miraflores.
Asimismo, se lograra llegar de forma correcta a los usuarios apropiados para nuestra
campafa. Este canal es fundamental para el engagement y la viralizacion de mensajes clave,
donde, ademas, se podra utilizar historias de Instagram que sean interactivas con el publico al
igual que los diferentes posts que podran realizar.

Mailing: Se aplicara esta herramienta para enviar recordatorios, informacion detallada
sobre la campafia, recursos de apoyo y enlaces directos a webinars o sesiones informativas.
El objetivo es mantener a los estudiantes informados sobre el contenido que pondremos a su
disposicién, como y cuando poder acceder a ellos. El uso de mailing ayudara a que las
diferentes opciones de informacion para los estudiantes, llegue de manera mas directa y sea
mas facil de aplicar y/o recordar.

Sitio web: La pagina web del instituto servird como un punto central de informacion
sobre el tema y/o la campafia digital, albergando contenido mas extenso, recursos
descargables y enlaces a los servicios de apoyo psicoldgico. Igualmente, se buscara optimizar
el posicionamiento y bisqueda para que sea facilmente encontrada por los estudiantes que
busquen informacién sobre salud mental. Ademas, la seccion dentro del sitio web institucional,
sera visualmente agradable para los estudiantes y con diferentes contenidos.

El proceso de distribucion elegido es directo, a través de canales electronicos (redes
sociales y correo), priorizando la accesibilidad y el impacto entre los estudiantes que

actualmente son quienes mas utilizan las diferentes redes sociales hoy en dia.
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5.3.5. Estrategia de penetracion en el mercado

La estrategia de penetracion de esta campafia digital se enfocara en lograr que los
estudiantes de ISIL Miraflores se lleguen a involucrar y comprometer de manera activa con los
contenidos relacionados con la salud mental, ayudar a reducir el estigma y fomentar la
busqueda de apoyo profesional cuando lo necesiten. Para ello, se desarrollard contenido
relevante y empatico que resuene con sus experiencias diarias, la visibilizacion clara de los
servicios de apoyo disponibles en ISIL y la promocion de un ambiente de confianza donde
hablar de salud mental sea un tema abierto y aceptado, libre de prejuicios, pero, sobre todo,
un espacio seguro donde esta permitiendo abordar el tema sin considerarlo un tabu.

Utilizaremos una estrategia de publicidad predominantemente virtual, aprovechando
plataformas digitales como Instagram y TikTok por su alto engagement en el publico joven.
Ademas, se emplearan los canales oficiales de ISIL Miraflores como el correo institucional,
intranet y pagina web, para dar credibilidad y alcance a los mensajes. La campafia también
considerara una presencia fisica estratégica minima, como la colocaciéon de afiches con
cbdigos QR en el campus que dirijan a la plataforma digital, actuando como un recordatorio
visual, para los estudiantes lo tengan presente.

No se vendera a intermediarios, ya que la campafa esta dirigida directamente a los
estudiantes de la carrera de Disefio de Interiores de ISIL Miraflores. El objetivo de la campafia
digital es establecer una relacion directa y de confianza con ellos, asegurando que la
informacion y el apoyo lleguen de manera clara y sin filtros.

También se contara con socios estratégicos clave dentro de la comunidad de ISIL. El
area de bienestar estudiantil y Psicologia sera fundamental para validar la informacion y
gestionar las derivaciones de casos. Los docentes y coordinadores de la carrera actuaran

como promotores y referentes y se buscara la colaboracion con lideres estudiantiles o grupos
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de alumnos que puedan amplificar el mensaje y generar un mayor alcance entre sus pares,
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facilitando asi la llegada efectiva de la campafia a su publico objetivo (jovenes estudiantes).

5.3.6. Plan de estrategia

Corto plazo (durante la implementacion de la campafia): El objetivo principal es
generar sensibilizacién masiva sobre la importancia de la salud mental entre los estudiantes
de Disefio de Interiores de ISIL Miraflores. Con esta estrategia se busca disminuir el estigma
asociado a los problemas de salud mental y fomentar la busqueda de ayuda profesional en los
diferentes canales de ayuda brindados. A través de contenidos visualmente atractivos y faciles
de entender en redes sociales, se pretende visibilizar de manera clara y accesible los recursos
de apoyo psicolégico habilitados por el instituto ISIL. El objetivo es generar una conexion real
con los estudiantes, logrando una participacion mas activa y un alto nivel de engagement con
los materiales de la campafia (videos, infografias y testimonios) para asi captar la atencioén de
los estudiantes y motivarlos a una reflexion inicial sobre su propio bienestar.

Mediano plazo (después de la fase inicial de la campafia en la actitud de los
estudiantes): Se busca evidenciar un cambio mas progresivo y sostenido en la actitud de los
estudiantes hacia la salud mental, fomentando una cultura centrada en el autocuidado. Se
proyecta un aumento en el uso de los servicios de salud mental ofrecidos por ISIL, evidenciado
a través de un aumento en el nimero de consultas y solicitudes de orientacién solicitada. La
campafa aspira a consolidarse como una fuente confiable y permanente de informacion y
apoyo en temas de salud mental para los estudiantes. Asimismo, se realizar4 un andlisis
continuo de las métricas de la campafa obtenidas para identificar oportunidades de mejora y
reforzar su impacto.

Largo plazo (impacto sostenido y consolidacion del proyecto): La campafia

contribuird a la consolidacién de una cultura institucional donde la salud mental sea una
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Se espera que esto potencie el bienestar general de los estudiantes, lo que a su vez tendra un
impacto positivo en su desempefio académico, su desarrollo personal y su calidad de vida en
el futuro. Finalmente, esta campafa servird como un modelo exitoso y replicable para futuras
iniciativas de salud mental, no solo en otras carreras y sedes de ISIL, sino también en otros

centros educativos que enfrentan desafios muy similares.

V.3.7. Actividades productivas propias y externas

Las actividades necesarias para proporcionar la propuesta de valor de nuestra
campana incluyen el disefio de contenidos visuales, informativos y educativos enfocados en
la salud mental, la planificaciébn de estrategias digitales segun el comportamiento de los
estudiantes, asi como la coordinacién con especialistas en salud mental para validar los
mensajes y recursos que seran compartidos. Para difundir la campafia, accionamos
publicaciones en redes sociales con pauta pagada, se enviaran correos electrénicos
segmentados a través de la base de datos de ISIL y especificamente a estudiantes de la
carrera de Disefio de Interiores, y se ejecutara la implementacibn de técnicas de

posicionamiento en el sitio web donde se aloja el contenido mas extendido.

Asimismo, las actividades enfocadas en la relacion con el publico incluiran la gestion
de redes sociales como Instagram y TikTok para responder dudas, realizar preguntas a
profundidad, conocer la percepcion y necesidades de los estudiantes y la organizacion de
eventos virtuales como charlas, lives o talleres con participacion activa de la comunidad. Por
altimo, se llevaran a cabo acciones orientadas a garantizar la sostenibilidad y el impacto del
proyecto, las cuales contemplan el trabajo conjunto con diversas areas del instituto incluyendo

los servicios psicolégicos. Ademas, se recopilaran datos sobre las métricas de alcance,
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interaccion y participacion que permitan evaluar la efectividad de la campafia y su posible
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réplica en otras carreras y sedes.

5.3.7. Alianzas

Como parte de la estrategia propuesta, se plantea la creacién de una alianza interna
con el propio instituto ISIL, mediante la organizacién de un concurso tipo Hackathon. Este
evento estaria dirigido a estudiantes de las carreras comunicacion audiovisual, disefio grafico
y publicidad y medios digitales, quienes podrian participar con ideas creativas que contribuyan
al fortalecimiento de los objetivos de la campafa. Esta iniciativa permitiria generar piezas
graficas y contenidos digitales de manera colaborativa, sin incurrir en grandes gastos de
produccién. Ademas, seria una valiosa oportunidad para que los estudiantes desarrollen su
talento, ganen visibilidad y fortalezcan su portafolio o curriculum que luego podran enviar a
empresas reconocidas en el mercado. Esta propuesta no solo optimiza recursos, sino que
también fideliza a sus alumnos al reforzar su sentido de pertenencia y compromiso con el
instituto, al ayudarlo en su crecimiento profesional, sino que también lograr el crecimiento
sostenible de la campanfa.

Asimismo, contaremos con el apoyo de disefiadores graficos y/o web, editores de video
freelancers o agencias especializadas, quienes seran cruciales para la creacién de contenido
visual de alta calidad que resuene con el publico estudiantil al brindar un asesoramiento directo
para los estudiantes participantes. Adicionalmente, se utilizaran plataformas de gestiéon de
redes sociales y herramientas de analitica que ayudaran a programar publicaciones
estratégicas, monitorear el impacto de las acciones y ajustar la campafa en base a datos
reales y medibles.

Para nuestras actividades clave, como generar engagement y relacionarnos con los

estudiantes, contaremos con el apoyo fundamental del area de Bienestar Estudiantil y
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Psicologia en ISIL Miraflores, que validara el contenido y gestionara las derivaciones de
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estudiantes que necesiten apoyo.

Finalmente, la difusion institucional estard a cargo del &rea de Marketing vy
Comunicaciones, que asegurara el alcance formal de la campafia en los canales oficiales.
Ademas, se fomentara el liderazgo institucional mediante la incorporacién de representantes
como embajadores del proyecto, quienes ayudardn a expandir el mensaje de forma mas

cercana y empatica, fortaleciendo asi la conexién con toda la comunidad educativa.
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VI. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
6.1. Conclusiones
6.1.1. Conclusiones generales

Tras el andlisis e investigacion realizados, se concluye que la propuesta de
implementacién de una campafa digital para sensibilizar sobre el cuidado de la salud mental
en estudiantes de la carrera de Disefio de Interiores del Instituto ISIL, sede Miraflores, en el
afio 2025, es viable. Esta viabilidad se sustenta en varios factores importantes: la exposicion
de los estudiantes a plataformas digitales, esta relacion manifiesta la necesidad de abordar los
diferentes temas de salud mental en entornos académicos exigentes y creativos, y la
efectividad comprobada de las campafias digitales como medio de sensibilizacion y cambio de
percepcion sobre el tema. Ademas, se evidencia un contexto favorable dentro de la comunidad
educativa para promover el autocuidado, reducir el estigma asociado a los trastornos mentales
y fomentar la busqueda de ayuda profesional mediante canales adecuados, y brindados por el
sistema educativo. Por tanto, esta iniciativa no solo es la indicada, sino también necesaria y
factible dentro del entorno estudiantil analizado. La propuesta de mejora si influye
significativamente en la variable: "nivel de sensibilizacién sobre el cuidado de la salud mental"
porgque, a través de contenidos estratégicamente disefiados y difundidos en canales digitales,
podra lograr captar la atencion del publico objetivo, generar reflexién, reducir el estigma y
promover actitudes positivas hacia el autocuidado y la busqueda de ayuda profesional, en
diferentes momentos que sean necesarios. Ademas, se evidencia un contexto favorable dentro
de la comunidad educativa para impulsar este tipo de iniciativas, lo que refuerza la pertinencia,
necesidad y factibilidad de la campania.

Problema general:

¢Es viable la propuesta de implementacion deuna campafa digital
para sensibilizar sobre el cuidado de la salud mental en estudiantes de la carrera de Disefio

de Interiores del Instituto ISIL, sede Miraflores, 20257
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6.1.2. Conclusiones especificas
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Desestigmatizaciéon de los trastornos mentales

Se concluye que es viable la propuesta de implementacion de una campafa digital para
lograr desestigmatizar los trastornos mentales en estudiantes de la carrera de Disefio de
Interiores del Instituto ISIL, sede Miraflores, 2025, ya que se identificé que los estudiantes
presentan desconocimiento, prejuicios y actitudes negativas hacia los problemas de salud
mental. La campafia permite abordar estos aspectos mediante contenidos informativos,
testimonios y recursos visuales empaticos que generan conciencia y rompen mitos, facilitando
asi un cambio de percepcion y reduciendo el estigma social asociado para los estudiantes,
donde a la vez se podra realizar con la ayuda de profesionales en el tema.

Minimizacién de la percepcién de riesgo

Se determina que es viable la propuesta de implementacién de una campafa digital
para minimizar la percepcion de riesgo en estudiantes de la carrera de Disefio de Interiores
del Instituto ISIL, sede Miraflores, 2025, ya que se ha evidenciado que muchos estudiantes
temen ser juzgados o discriminados si manifiestan problemas emocionales. La campafa
propone estrategias comunicacionales que transmiten seguridad, normalizan el cuidado de la
salud mental y promueven una cultura de apoyo, disminuyendo asi los miedos y barreras
internas que limitan la apertura hacia el tema, ya sea dentro del centro educativo y/o fuera,
donde puedan realizar diferentes etapas de la campafia.

Motivacion para buscar ayuda profesional

Se concluye que es viable la propuesta de implementacion de una campafia digital para
motivar la blsqueda y ayuda de especialistas en estudiantes de la carrera de Disefio de
Interiores del Instituto ISIL, sede Miraflores, 2025, ya que se identificd una baja disposicion de
los estudiantes a acudir a servicios profesionales, pese a presentar sintomas de
desmotivacion, falta de interés en sus actividades, etc. La campafa digital, al brindar

informacion accesible sobre los beneficios de recibir apoyo psicolégico y visibilizar recursos
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institucionales y externos que brinden confiabilidad, fomentara una actitud proactiva y positiva
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hacia el autocuidado y la atencién especializada.

6.2. Recomendaciones
6.2.1. Recomendaciones generales

Diseflar e implementar la campafia digital con enfoque empatico y estratégico,
utilizando formatos atractivos y lenguaje cercano que conecte con la realidad emocional de los
estudiantes. Recomendamos el uso de plataformas ya conocidas por los alumnos, como
Instagram y WhatsApp institucional, para maximizar el alcance y la participacion.

Integrar al equipo profesional del area de psicologia en la planificacién y ejecucion de
la campafa, asegurando que los contenidos sean técnicamente validados y se ofrezca una
via clara y accesible para solicitar apoyo psicolégico dentro de la comunidad educativa

Establecer un cronograma de activaciones progresivas (mensuales o por ciclo
académico), que permita mantener la campafa vigente durante el afio y evaluar su impacto
en diferentes momentos, haciendo los ajustes necesarios segun las reacciones que se

obtengan.

6.2.2. Recomendaciones especificas

Para la desestigmatizacién de los trastornos mentales:

Incluir testimonios reales de estudiantes (con consentimiento) o narrativas ficcionadas
basadas en experiencias comunes, que reflejan vivencias relacionadas con la ansiedad,
depresion, mostrando que pedir ayuda no es sefial de debilidad, sino de autocuidado.

Crear piezas educativas visuales (reels, infografias, carruseles), que desmontan mitos
sobre salud mental y que expliquen, de forma simple, qué son los trastornos mentales y como

se pueden tratar.
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Generar contenido que normalice el hecho de sentirse mal emocionalmente, como
frases validadoras, mensajes que desmitifican la idea de “ser débil” por necesitar ayuda, y
publicaciones que refuercen el mensaje de que el espacio psicoldgico es seguro y confidencial.

Promover campanas internas de visibilidad como “Yo también fui” o “rompiendo el
silencio”, donde docentes, ex alumnos o personal compartan su experiencia con salud mental,
reforzando una cultura libre de prejuicios.

Para motivar ala busqueda de ayuda profesional:

Difundir periddicamente rutas de atencién psicolégica disponibles (como agendar una
cita, qué esperar de una sesion, quiénes son los profesionales), usando un tono claro y sin
tecnicismos que reduzca la ansiedad de acercarse al servicio.

Incorporar llamadas a la accién directas y amigables en todos los contenidos, como
“haz una pausa emocional”, o “tu salud mental también es prioridad”, acompafadas de enlaces

0 contactos inmediatos de atencion.
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8.2. Registro de impacto y resultados

Propuesta de implementacion de una campafia digital sobre la salud mental en I s I L

Tipo de documento: Trabajo de investigacion
Titulo del Trabajo de Investigaciéon o Tesis
“Propuesta de implementacion de una campafa digital sobre la salud mental en estudiantes

de la carrera de Disefio de Interiores de la sede de Miraflores del instituto ISIL, 2025”

Integrantes:

1. Adriazola Migone, Fiorella Esther
2. Palomino Arana, Cynthia Stephany
3. Rojas Vila, Nicole Kiara

Asesor: Quijano Aranibar, lvan Ernesto

Impacto de la investigacion

El impacto de una investigacion se refiere a los efectos, tanto esperados como inesperados,
que esta puede generar, abarcando aspectos econémicos, politicos, culturales, ambientales,

tecnolégicos, sociales, entre otros.

En esta investigacion, se espera generar un impacto principalmente social y educativo, ya que
busca promover la importancia del cuidado de la salud mental en los estudiantes de la carrera de
Disefio de Interiores de ISIL, sede Miraflores. De igual manera, se espera un impacto cultural,
promoviendo la aceptacion de la blsqueda de apoyo psicolégico y la reduccién del estigma
asociado a este tema. Concluyendo, se proyecta un impacto institucional, pues la propuesta podra
tomarse como modelo para desarrollar futuras campafas digitales dirigidas a estudiantes,

fortaleciendo asi los programas de bienestar y apoyo en el instituto.

110



Propuesta de implementacion de una campafia digital sobre la salud mental en
estudiantes de la carrera de Disefio de Interiores de la sede de Miraflores del

instituto ISIL, 2025
Resultado del proceso de investigacidon

ISIL

Los resultados de un proyecto de investigacién son los descubrimientos o conclusiones

alcanzadas después de realizar el estudio. Estos reflejan los datos obtenidos durante el

proceso investigativo y responden a las preguntas o hipotesis formuladas al comienzo del

proyecto. Los resultados son fundamentales para evaluar, interpretar y comprender los efectos

o la validez de lo investigado.

bienestar general y desempefio académico.

En el presente proyecto de investigacion se identificé la necesidad de sensibilizar a los estudiantes
sobre el cuidado de su salud mental, asi como la relevancia de aplicar estrategias comunicacionales
digitales adaptadas a sus intereses y los medios que utilizan habitualmente. Asimismo, se determiné
gque una campafa digital bien planificada puede generar conciencia, incentivar la autoevaluacién

emocional y motivar la busqueda de apoyo psicoldgico cuando lo requieran, contribuyendo asi a su

8.3.  Matriz de consistencia
PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS o METODOLOGIA | POBLACIONY
Problema general Objetivo general Hipotesis | Variable 1: Enfoque: Poblacién:
general | |mplementacion | Mixto Estudiantes
Conocer si es de una campafia de la carrera
¢Es viable la viable la propuesta digital . Disefio de
propuesta de de _Tlpo d_e .. | Interiores del
implementacion implementacion , , . Investigacion: | |nstituto ISIL,
de una campafia de una campafia Dlme_nS|_qnes. Aplicada. sede
digital digital » Difusion de Miraflores,
para sensibilizar para sensibilizar No . E?&Egﬂgn Disefio de 2025.
sobre el cuidado | sobre el cuidado requiere . .. | investigacion:
de la salud mental | de la salud d comunicacion No .
en estudiantes de la| mental en * PI‘OI’T]O(_:IOH experimental Muestra:
carrera de Diseflo | estudiantes de la de habitos de corte 80 di
de Interiores del carrera Disefio de transversal gztra I(ia[]rtria
Instituto ISIL, sede | Interiores del Variable 2: Disefio de
Miraflores, 20257 Instituto ISIL, sede Sensibilizacion .
Miraflores, 2025. sobre el cuidado | Niveles de Interiores del
Problemas Objetivos especificos | Hipétesis investigacion: Instituto ISIL,
especificos especificas sede
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¢Es viable la
propuesta de
implementacion
de una campafa

Conocer si es viable
la propuesta de
implementacion de
una campana

de la salud
mental

Dimensiones:

-Descriptivo

Miraflores,
2025.

digital para lograr |digital logra : ;
desestigmatizar  |desestigmatizar los || [Defesilgmatlzar
los transtornos  |trastornos requiere 0s trastornos
mentales en mentales en 9 mentales
estudiantes de la  |estudiantes la ¢ Per<_:epC|on
carrera de Disefio [carrera Disefio de de r€sgo.
de Interiores del  |Interiores del * Motivar a que
Instituto ISIL, sede [Instituto ISIL, sede busquen
Miraflores, 2025? [Miraflores, 2025. ayuda_dg
¢ Es viable la Conocer si es viable especialistas
propuesta de la propuesta de
implementaciéon |implementacion de
de una campafa [unacampaia
digital para lograr |digital logra
minimizar la minimizar la
percepcién de percepcion de No
riesgo en riesgo en requiere
estudiantes de la  |estudiantes la
carrera de Disefio |carrera Disefio de
de Interiores del Interiores
Instituto ISIL, sede [del Instituto ISIL,
Miraflores, 2025? |sede Miraflores,
2025.
¢Es viable la Conocer si es viable
propuesta de la propuesta de
implementaciéon |implementacion de
de una campafa [unacampaia
digital para lograr |digital logra
motivar la motivar la
blusqueday busqueday ayuda [No
ayudade de especialistas en|requiere

especialistas en
estudiantes de la
carrera de Disefio
de Interiores del
Instituto ISIL, sede
Miraflores, 20257

estudiantes la
carrera Disefio de
Interiores del
Instituto ISIL, sede
Miraflores, 2025.
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8.4. Matriz de operacionalizacién de variables
8.4.1. Matriz de operacionalizacion: Cuestionario
; - ESCALA ESCALA

DEFINICION DEFINICION "
VARIABLE 1 DIMENSIONES | INDICADORES | i | PREGUNTAS DE

CONCEPTUAL | OPERACIONAL e 2 13 |4

“La estrategia ¢,Con qué frecuencia usted solicita

de marketing Alcance de | 1| informaciéon sobre salud mental?

digital es un informacion a | (En general, dentro y fuera de las

plan instalaciones de ISIL)

estructurado !3|ffu3|on . de ¢Con que

que utiliza | | informacién . frecuencia.

diversas ! » Frecuencia de | 2| usted solicita y/o

herramientas |mpleénentaC|o informacion a| asiste a

n e una ;

de canales = te rapias

o campana psicolégicas?

digitales  para | igital sobre Ia —

alcanzar salud mental ¢Con que

objetivos sobre en estudiantes frgcuenma usted usa C C

un medio” | 4o |a sede de diversos u C a

(Pressman, Miraflores del g medios de o) a s| S

2005. instituto  ISIL Informacion de 3 informacion R € Nl s A i i
Imblementacion 2025 consta; plataformas 4 | como redes sociales, D S ul i \Y S e

P o digitales libros digitales, paginas web, etc., ti e| .

d_e una campana | agemsas. d_e _ las para | o n n c I m
digital hemos notado gli?#;gfﬁries informarse 2 n ClL Ul o &1 P

que  puede | 9MeEMN ' _ sobre salud a;n mpr

hasta informacien | comancacion’ mental? L i c| ° pe

comunicacion ~ -

ggnmpararse o | (TEM  1-2), ¢ Con qué frecuencia usted o a r

marketing medios  de Red de apoyo | 4 requiere apoyo del e

tradicional, comunicacion a| departamento de

como las | (TEM 4-5-6) y psicologos?

campafias de | Promocion de y ,

marketing en | Nabitos (ITEM Promocion de g,.Con'que frecue'nC|a usted

linea que | 789 medios fisicos | 5| visualiza comunicados en

pueden (flyers y | a| espacios fisicos en ISIL,

presentarse en afiches) sede Miraflores?

czrallur!ar_, Promocién de Conocimiento 6 ¢ Considera usted que los habitos

? mub'c'lcris’ | habitos sobre habitos a saludables mejoran su desempefio

amoie a saludables diario?
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ISIL

television, de Adopcién de . , .
1 ¢Con qué frecuencia usted se ve
este modo se habitos para h . .
- influenciado por habitos de otros
aprovecha el eliminar el -
- p comparieros?
mundo digital estrés
con ~una Cambios  de
estrategia salud y ¢Con qué frecuencia la carga
comportamient laboral afecta su vida cotidiana?
0
] ] ESCA ESCALA
DEFINICION DEFINICION LADE | IN
VARIABLE 2 CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES | PREGUNTAS MEDI S 2 3 4 5
CION
9 ¢ Considera usted que los trastornos
Desestigmatiz | Base de datos a mentales son tan importantes como
ar los las enfermedades fisicas?
trastornos . -
La mentales Obtener é ¢Busca usted informacién sobre
sensibilizacion informacion a salud mental de fuentes confiables?
sobre el Uso ge | 1| ¢Utiliza usted herramientas de auto
cuidado de la h ient 1 | diagndstico para evaluar su bienestar
« salud mental erramientas a | emocional? C
La salud mental ce medira C
es la condicién . ., 1| ¢Reconoce usted los signos de u a
de tener la | Mediante las | Percepcion de | pioncia 2 | alerta de problemas de salud mental e c s| S
; siguientes rnesgo P a . .
capacidad Y | dimensiones: a| en usted u otras personas? s| Nl s Al i i
ibilizacié oportunidad de X " ; i i6 ;
Sensibilizacion | op desestigmatiza Calidad de | 1| ¢Comparte usted informacion sobre | 5o t ul i V| 5| e
sobre el | desarrollar " los trastornos i formacion 3| salud mental con su entono | 5\ Ll nl el il om
cuidado de la | potenciales  a a | cercano? 0 c
salud mental | pesar de | Mmentales : 5 f i fi d AL n| S Y| el e p
obstaculos y ser (ITEMS ~ 1-2) Confianza en los | 1| ¢€0On gue frecuencia confia usted en claln | Sy
capaces de | percepcion de especialistas  en | 4 un psicélogo para buscar su ayuda y ; c
riesgo (ITEMS salud mental 4 | Mejorar el bienestar emocional y ! a p| e
resolver los salud mental? i
» 3-4-5) y ! r
problemas motivar a que Interés en recibir 0
(Macher busquen q Motivar a que orientacion 1 ,Con qué frecuencia usted se e
Ostolaza, 2012). a ga de busquen rofesional ante | 5 | interesa en recibir ayuda profesional
e)s/lpj)ecialistas ayuda de groblemas a cuando ha experimentado estrés o
- iali - i ?
(iTEM 6-7-8). especialistas emocionales ansiedad
Valoracion 1 ¢Considera usted que acudir a un
ositiva del apovo | 6 especialista en salud mental es una
profesional oy a forma adecuada de cuidar tu
P bienestar?
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8.4.2. Matriz de operacionalizaciéon: Guia de entrevista

ISIL

estudiantes? ¢ Por qué?

VARIABLE 1 DIMENSIONES | INDICADORES |ITEMS PREGUNTAS INSTRUMENTO
¢,Cuales considera que son los
principales problemas de salud mental
Canales digitales | 1b que afectan a los estudiantes de
educacion superior? ¢ Por qué??
¢, Qué factores académicos, sociales o
personales influyen mas en el deterioro
Tono del mensaje | 2b de la salud mental de los estudiantes?
Implementacion de | Medios de ¢T|Qnes algun ejemplo o caso en
e . particular?
una campanfa digital | comunicacion
¢ Ha notado un aumento en los casos
Disefio de 3b relacionados con ansiedad, estrés o
contenido depresion en jévenes en los ultimos Guia de
afnos? ¢ Cuales fueron las causas? entrevista
Formato de g,Cr_ee gue aun existe estigmatizacion
. 4b hacia los trastornos mentales entre los
contenido
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¢, Qué barreras cree que impiden a los

digitales? ¢ por qué?

Rol de_ : 5b estudiantes buscar ayuda psicologica?
especialista ) ! .
¢ Qué podria recomendarles?
¢, Qué tipo de mensajes considera mas
Impacto de la 6b efectivos para motivar a los estudiantes
campafa a preocuparse por su salud mental?
; A7
Evaluacion y ¢Por ques
seguimiento
Estrategias de g,_Q_ue rol puede cumpllr una campana
. 7b digital en la promocion de la salud
seguimiento . .
mental? ¢ Por qué?
VARIABLE 2 DIMENSIONES | INDICADORES | ITEMS PREGUNTAS INSTRUMENTO
Problemas Desde su experiencia, ¢cémo deberia
8b comunicarse un mensaje de salud mental
frecuentes .
para generar empatia y no rechazo?
Sensibilizacion e . .- :
; Identificacion de ¢, Qué canales digitales o redes sociales .
Zoblre eII c(ljudad(z I problematicas Ir:ig;:t%res de 9b cree gue tienen mayor impacto en los Entrevista
€ la salud menta 9 estudiantes hoy en dia?
¢, Cudl seria el tono adecuado (formal,
Tendencias emocional, amigable) para comunicar
10b

actuales temas de salud mental en plataformas
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ISIL

Percepcion del

¢ Qué recomendaciones daria para el

Estigmatizacion estioma 11b disefio de una campafa digital sobre
9 salud mental dirigida a estudiantes?
Barreras de Obstaculos para 12b ¢, Qué tipo de contenido considera mas
acceso buscar ayuda atil? Videos testimoniales, infografias,
talleres virtuales, etc. ¢ por qué?
¢ Considera importante la participacion de
L . psicologos o especialistas en la creacion
Motivacién para | Mensajes 9 T
. : 13b de campafas digitales sobre salud
el cuidado efectivos i . X s
mental? ¢ Qué contenido considera
relevante a tener en cuenta?
¢, COmo se podria medir el impacto o
efectividad de una campana digital en la
Comunicacion Estilos del 14b mejora de la percepcion de la salud
empatica mensaje mental? ¢ por qué?
¢ Qué estrategias se podrian implementar
L para dar seguimiento a los estudiantes
Rol de la Funcion de la o
~ ~ 15b gue respondan positivamente a la
campafa campafa

campafa? ¢ Tiene algun caso de éxito de
referencia?
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8.5. Instrumentos de recoleccion de datos

Propuesta de implementacion de una campafa digital sobre la salud mental en Is I L

Técnicas de recolecciéon de datos

La técnica en una investigacion es una herramienta y métodos disponibles para los
investigadores, debido a que este instrumento permitira la obtencién de informacion y orientar

al proceso de recopilacién de datos (Arias, 2020).

Para este proyecto, la técnica que se aplicé es la encuesta estructurada, la cual se
aplicé de manera virtual por medio de WhatsApp y correo electrénico, ademas de una encuesta
a especialistas de la salud mental en la institucion. Ambas técnicas nos permitieron identificar
el conocimiento y la importancia de la salud mental en 80 estudiantes de la carrera Disefio de

Interiores del Instituto San Ignacio de Loyola, sede Miraflores, 2025.
Instrumentos de recoleccién de datos

El instrumento utilizado para el presente proyecto es un cuestionario y para poder
aplicar esta herramienta realizamos diversas preguntas correspondientes de acuerdo a las
variables y dimensiones. Este instrumento tiene preguntas cerradas, con escala ordinal de 5
niveles tipo Likert (Nunca, Casi nunca, A veces, Casi siempre y Siempre). Asimismo,
consolidamos las preguntas a través de la herramienta tecnolégica de Google, Formularios de
Google

(https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSerlsIKf2ij6D3eXRmwblh8dCPVxfBOiHUWXYID8

3wy X4pp9Alviewform?usp=header) y aplicaremos la encuesta a 80 estudiantes de la carrera

Disefio de Interiores del Instituto San Ighacio de Loyola, sede Miraflores.

Adicionalmente, utilizaremos el instrumento guia de entrevista y para poder aplicar esta
herramienta se formularan 17 preguntas que se aplicardn en una entrevista presencial a
especialistas de la salud mental donde nos apoyaremos de celulares para realizar grabaciones

gue nos permitan recopilar la informacion.
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Posteriormente, llevaremos a cabo un proceso de agrupacion y analisis de las

Propuesta de implementacion de una campafia digital sobre la salud mental en I s I L

preguntas por dimensiones y también de manera individual, con el objetivo de obtener una

comprension mas profunda de los datos recopilados.
CUESTIONARIO

jHola! Somos Cynthia Stephany Palomino Arana, Nicole Kiara Rojas Vila, Fiorella
Esther Adriazola Migone, estudiantes de la Escuela Superior Instituto San Ignacio de Loyola.
Estamos realizando una investigacion de Pregrado titulada: “Propuesta de implementacion de
una campania digital sobre la salud mental en estudiantes de la carrera de Disefio de Interiores
de la sede de Miraflores del instituto ISIL, 2025”. Por lo tanto, se solicita leer cuidadosamente
cada una de las siguientes preguntas y contestar marcando con un aspa (X) o cruz (+) en las

alternativas establecidas.

La duracién de la encuesta es menor a 15 minutos. Ademas, es completamente
anénima, por lo que no le pediremos datos personales. Sus respuestas seran utilizadas
Unicamente para la investigacion y con total confidencialidad, por ello le pedimos sinceridad al

contestar.
iMuchas gracias por su tiempo!
BLOQUE 1: Implementacién de una campafa digital

1. ¢Con qué frecuencia usted solicita informacion sobre salud mental? (En general, dentro y
fuera de las instalaciones de ISIL)?

o Casi siempre

o Siempre

o Aveces

o Casinunca

o Nunca
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2.

O

¢, Con qué frecuencia usted solicita y/o asiste a terapias psicol6gicas?
Casi siempre

Siempre

A veces

Casi nunca

Nunca

¢,Con qué frecuencia usted usa diversos medios de informacién como redes sociales, libros
digitales, paginas web, etc, para informarse sobre salud mental?

Casi siempre

Siempre

A veces

Casi nunca

Nunca

¢, Con qué frecuencia usted requiere apoyo del departamento de psic6logos?

Casi siempre
Siempre

A veces

Casi nunca

Nunca

¢Con qué frecuencia usted visualiza comunicados en espacios fisicos en ISIL, sede
Miraflores?

Casi siempre
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o Siempre
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o A veces
o Casi nunca

o Nunca

6. ¢Considera usted que los habitos saludables mejoran su desempefio diario?
o Casi siempre

o Siempre

o Aveces

o Casinunca

o Nunca

7. ¢Con qué frecuencia usted se ve influenciado por habitos de otros comparieros?
o Casi siempre

o Siempre

o Aveces

o Casinunca

o Nunca

8. ¢Con qué frecuencia la carga laboral afecta su vida cotidiana?
o Casi siempre
o Siempre
o Aveces
o Casi nunca

o Nunca
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BLOQUE 2: Sensibilizaciéon sobre el cuidado de la salud mental

9.

10.

11.

12.

¢ Considera usted que los trastornos mentales son tan importantes como las enfermedades
fisicas?

Casi siempre

Siempre

A veces

Casi nunca

Nunca

¢, Busca usted informacion sobre salud mental de fuentes confiables?
Casi siempre
Siempre
A veces
Casi nunca

Nunca

¢ Utiliza usted herramientas de auto diagnéstico para evaluar su bienestar emocional?
Casi siempre

Siempre

A veces

Casi nunca

Nunca

¢Reconoce usted los signos de alerta de problemas de salud mental en usted u otras

personas?
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o Casi siempre
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o Siempre
o A veces
o Casi nunca

o Nunca

13. ¢Comparte usted informacion sobre salud mental con su entorno cercano?
o Casi siempre

o Siempre

o Aveces

o Casinunca

o Nunca

14. ¢Con qué frecuencia confia usted en un psicélogo para buscar su ayuda y mejorar el
bienestar emocional y salud mental?

o Casi siempre

o Siempre

o Aveces

o Casinunca

o Nunca

15. ¢Con qué frecuencia usted se interesa en recibir ayuda profesional cuando ha
experimentado estrés o ansiedad?

o Casi siempre

o Siempre

o Aveces
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o Casi nunca
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o Nunca

16. ¢Considera usted que acudir a un especialista en salud mental es una forma adecuada
de cuidar tu bienestar?

o Casi siempre

o Siempre

o Aveces

o Casi nunca

o Nunca

Muchas gracias

Enlace:

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSerlsIKf2ii6 D3eXRmwblh8dCPVxfBiIHUWXYID83

wyX4pp9A/viewform

GUIA DE ENTREVISTA

jHola! Antes de empezar, agradeceria me brindes tu autorizacion para grabar la

entrevista por medio del consentimiento informado.
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estudiantes de la carrera de Disefo de Interiores de la sede de Miraflores del
instituto ISIL, 2025

Mi nombre es Cynthia Palomino, alumna/o de la Escuela Superior Instituto San Ignacio

Propuesta de implementacion de una campafia digital sobre la salud mental en I s I L

de Loyola. Estamos realizando una investigacion de Pregrado titulada: “Propuesta de
implementacién de una campanfa digital sobre la salud mental en estudiantes de la carrera de
Diseno de Interiores de la sede de Miraflores del instituto ISIL, 2025”. El propdsito de esta
entrevista es conocer tu opiniébn sobre: La Implementaciéon de una campafa digital y la
Sensibilizacion sobre el cuidado de la salud mental. Sus respuestas serdn utilizadas

Unicamente para la investigacion y con total confidencialidad.

DATOS SOCIODEMOGRAFICOS
Iniciales del nombre y apellidos:
Fecha:

Geénero:

Distrito:

Edad/rango de edad:

Hora de inicio: 10:10am

Hora de fin: 10:25am

BLOQUE 1: VARIABLE

1b. ¢ Cuales considera que son los principales problemas de salud mental que afectan a los

estudiantes de educacion superior? ¢Por qué?
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2b. ¢ Qué factores académicos, sociales o personales influyen mas en el deterioro de la salud

mental de los estudiantes? ¢ Tienes algun ejemplo o caso en particular?

3b. ¢Ha notado un aumento en los casos relacionados con ansiedad, estrés o depresion en

jévenes en los Ultimos afios? ¢ Cuales fueron las causas?

4b. ¢ Cree que aun existe estigmatizacién hacia los trastornos mentales entre los estudiantes?

¢ Por qué?

5b. ¢ Qué barreras cree que impiden a los estudiantes buscar ayuda psicolégica? ¢ Qué podria

recomendarles?

6b. ¢Qué tipo de mensajes considera mas efectivos para motivar a los estudiantes a

preocuparse por su salud mental? ¢ Por qué?

7b. ¢Qué rol puede cumplir una campafa digital en la promocién de la salud mental? ¢ Por

qué?

8b. Desde su experiencia, ¢cémo deberia comunicarse un mensaje de salud mental para

generar empatia y no rechazo?

9b. ¢ Qué canales digitales o redes sociales cree que tienen mayor impacto en los estudiantes
hoy en dia?
10b. ¢Cual seria el tono adecuado (formal, emocional, amigable) para comunicar temas de

salud mental en plataformas digitales? épor qué?

11b. ¢ Qué recomendaciones daria para el disefio de una campafia digital sobre salud mental
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dirigida a estudiantes?

Propuesta de implementacion de una campafia digital sobre la salud mental en I s I L

12b. ¢Qué tipo de contenido considera mas util? Videos testimoniales, infografias, talleres

virtuales, etc. ¢,por qué?

13b. ¢Considera importante la participacion de psicologos o especialistas en la creacion de
campafas digitales sobre salud mental? ¢Qué contenido considera relevante a tener en

cuenta?

14b. ¢ Cémo se podria medir el impacto o efectividad de una campafa digital en la mejora de

la percepcion de la salud mental? ¢ por qué?

15b. ¢ Qué estrategias se podrian implementar para dar seguimiento a los estudiantes que

respondan positivamente a la campafia? ¢ Tiene algin caso de éxito de referencia?

Estamos terminando la entrevista, por lo que quisiera saber si tienes algin comentario final

gue te gustaria realizar.

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PARTICIPAR EN LA INVESTIGACION

“Propuesta de implementacion de una campafa digital sobre la salud mental en estudiantes

de la carrera de Disefo de Interiores de la sede de Miraflores del instituto ISIL, 2025”.

127



estudiantes de la carrera de Disefo de Interiores de la sede de Miraflores del
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Responsables de la Investigacion: Cynthia Palomino Arana

Propuesta de implementacion de una campafia digital sobre la salud mental en I s I L

OBJETIVO: Conocer la percepcion de los estudiantes sobre la salud mental, el estigma
asociado y la viabilidad de una campafia digital.

CRITERIO DE SELECCION: Por experto

MUESTRA:

RIESGOS Y MOLESTIAS: Ninguna

COSTOS O ESTIPENDIOS: Ninguno

CONFIDENCIALIDAD: la informacion recopilada se mantendra en confidencialidad, y se
aplicara un proceso de codificacién a todos los nombres. Los resultados se emplearan
solamente con fines académicos.

RETIRO: la toma de parte en este estudio es completamente opcional. Aquel que participe
tiene el derecho de decidir no involucrarse o retirarse en cualquier punto del proceso.
CONSENTIMIENTO: he leido la informacion en el formulario de consentimiento. He
participado en la entrevista y se ha respondido las preguntas. Por lo tanto, firmé el acuerdo de

participar voluntariamente y de forma andnima en esta investigacion.

Firma Firma
Nombre del participante: Investigador responsable:
DNI: DNI:
Fecha:

8.6. Validacion de expertos

Validez del instrumento

Aplicamos la validez por juicio de expertos, es decir, recurrimos a la opinion de un

especialista en metodologia de la investigacion para evaluar el cuestionario y la guia de
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suficiencia, intencionalidad, consistencia, coherencia, metodologia y pertinencia, ver Anexo

8.6

Los resultados del juicio de expertos han sido comparados con los valores y niveles de

la validez, ver tabla 25.

Tabla 25

Niveles y valores de validez

Niveles Valores

Excelente  81-100%

Muy bueno 61-80%

Bueno 41-60%

Regular 21-40%

Deficiente  0-20%

Fuente: Elaboracién propia.

Por consiguiente, el instrumento para medir la implementacion de una campafia digital y la
sensibilizacién sobre el cuidado de la salud mental tiene un nivel de validez bueno, dado que

el valor obtenido es de 51%, ver Anexo 8.6
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FICHA DE VALIDACION

DATOS INFORMATIVOS:

Apellidos y nombres

del experto

Cargo e institucion

Instrumento

Autor(es)

Mg. Ivan Ernesto
Quijano Aranibar

Docente en la Universidad Nacional
Mayor de San Marcos. Docente e
Investigador RENACYT en el
Instituto San Ignacio de Loyola.

Cuestionario

Cynthia Stephany Palomino Arana
Nicole Kiara Rojas Vila
Fiorella Esther Adriazola Migone y
Joel Steven Huamani Obregon

ASPECTOS DE VALIDACION:

Criterios Iticaaores Deficiente Regular Buena Muy buena | Excelente
0- 20% 21-40% 41- 60% 61-80% 81- 100%
1. Claridad Esta fc;rmuladu con lenguaje X
apropiado
2.0bjetividad Estd expresado en conductas X
observables
3. Actualidad Adecuad? al avance de la cienciay la X
tecnologia
4.0rganizacién Existe una organizacion logica. X
5. Suficiencia ComPrende los aspectos en cantidad X
y calidad
6.Intencionalidad Adecuado p'_ara valorar aspectos de X
las estrategias
. . Basado en aspectos tedrico
7.Consistencia - X
cientificos
8.Coherencia Eptre Iqs indices, indicadores y las X
dimensiones
. La estrategia responde al propdsito
9.Metodologia . ) X
del diagnostico
. . El instrumento es funcional para el
10. Pertinencia . ) L, X
propésito de la investigacién.
1ll. OPINION DE APLICACION
Iz’ Aplicable
Aplicable después de corregir
I:l No aplicable
IV. PROMEDIO DE VALIDACION
[ 51% BUENO |
V. DATOS DEL EXPERTO
COD. INVESTIGADOR
DNI ORCID RENACYT Celular
45144294 https://orcid.org/0000-0003-2264-1186 P0130610 +51 956 202 509

Lugar y fecha: Lima, 12 de mayo de 2025.

QUIJANO ARANIBAR IVAN ERNESTO
DNI: 45144294
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FICHA DE VALIDACION
I. DATOS INFORMATIVOS:
Apellid b
petiidas y nomures Cargo e institucion Instrumento Autor(es)
del experto
Mg. Ivan Ernesto Docente en la Universidad Nacional Guiad Cynthia Stephany Palomino Arana
Quijano Aranibar Mayor de San Marcos. Docente e uia i € Nicole Kiara Rojas Vila
Investigador RENACYT en el entrevista Fiorella Esther Adriazola Migone
Instituto San Ignacio de Loyola. Joel Steven Huamani Obregén
1l. ASPECTOS DE VALIDACION:
Criterios Categorias, subcategorias y Deficiente | Regular Buena Muy buena | Excelente
preguntas de investigacion 0- 20% 21- 40% 41- 60% 61-80% 81- 100%
Esta formulado con lenguaje
1.Claridad : Bual X
apropiado.
Lo Recoge los aspectos subjetivos de los
2.Subjetividad .g. P net X
participantes.
3. Actualidad Adecuad? al avance de la cienciay la X
tecnologia.
4.Organizacién Existe una organizacion logica. X
5. suficiencia Com!:)rende los aspectos en cantidad X
y calidad.
6.Intencionalidad Adecuado para valorar aspectos de X
las estrategias.
7.Consistencia B’asa(’jo en aspectos teorico %
cientificos.
8.Coherencia EnFrelIas cate:-gﬂrl'as., su?categorias ¥ X
objetivos de investigacion.
, La estrategia responde al propdsito
9.Metodol o X
etoda’ogla del diagnostico.
h0. Pertinencia El |ns:£r1‘.|mentc I?S funFlon.a‘I para el X
propdsito de la investigacion.

1il. OPINION DE APLICACION
ll Aplicable

Aplicable después de corregir

I: No aplicable

IV. PROMEDIO DE VALIDACION
| 51% BUENO

V. DATOS DEL EXPERTO

COD. INVESTIGADOR
DNI ORCID RENACYT Celular
45144294 https://orcid.org/0000-0003-2264-1186 P0130610 +51 956 202 509
Lugar y fecha: Lima, 12 de mayo de 2025. P o

- V4

QUIJANO ARANIBAR IVAN ERNESTO
DNI: 45144294

131



