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RESUMEN

El presente estudio explora a la ilustracion como herramienta de inclusion para personas
con discapacidad fisica y mental en la Casa de Reposo San Lucas, Lima — Peru, durante
el aflo 2024. El objetivo principal fue conocer las percepciones de los residentes sobre
el uso, la comprension y la evaluacion de ilustraciones adaptadas, como estrategia para
mejorar su interaccion social y comunicacién. Se empled un enfoque cualitativo con
disefio experimental de corte transversal descriptivo, utilizando entrevistas como técnica
de recoleccién de datos a una muestra por conveniencia de cinco adultos mayores
residentes con diversas discapacidades. Los resultados revelaron que las ilustraciones
fueron interpretadas positivamente por los participantes, facilitando la asociaciéon con
experiencias cotidianas, la expresién emocional y la comprension pictografica. Ademas,
se evidencié que estos recursos visuales promueven un entorno mas accesible y
participativo, contribuyendo al bienestar emocional y social de los usuarios, la
investigacion propone la implementacion de materiales visuales personalizados como
una alternativa viable y replicable en otros centros de cuidado, destacando el valor del

disefio gréfico, especialmente la ilustraciéon, en la promocion de la inclusion.

Palabras clave: llustracion, Usos de la ilustracién, Herramientas de inclusion,

Discapacidad fisica, Discapacidad mental, Inclusion social, Casa de reposo.
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ABSTRACT

This study explores the use of illustration as an inclusion tool for people with physical
and mental disabilities at the San Lucas Nursing Home in Lima, Peru, during the year
2024. The main objective was to understand residents' perceptions of the use,
understanding, and evaluation of adapted illustrations as a strategy to improve their
social interaction and communication. A qualitative approach with a non-experimental
cross-sectional design was used, using interviews as a data collection technigque with a
convenience sample of five older adult residents with various disabilities.

The results revealed that the illustrations were interpreted positively by participants,
facilitating association with everyday experiences, emotional expression, and
pictographic understanding. Furthermore, it was evident that these visual resources
promote a more accessible and participatory environment, contributing to the emotional
and social well-being of users. The research proposes the implementation of
personalized visual materials as a viable and replicable alternative in other care centers,

highlighting the value of graphic design, especially illustration, in promoting inclusion.

Keywords: lllustration, Uses of illustration, Inclusion tools, Physical disability, Mental

disability, Social inclusion, Nursing home.
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INTRODUCCION

Este estudio plantea el uso de la ilustracibn como una herramienta de inclusion para
personas con discapacidad fisica y mental en la Casa de Reposo San Lucas, con el
propésito de mejorar su comunicacion, participacién social y bienestar emocional. Se
parte del reconocimiento de las limitaciones que enfrentan estas personas en su vida
diaria, especialmente en contextos institucionales, y se busca, a través de la ilustracion,
aportar soluciones accesibles y adaptadas. La investigacion utiliza una metodologia
cualitativa con entrevistas dirigidas a los residentes, permitiendo explorar sus
percepciones sobre la comprensién, el uso y la evaluacion de ilustraciones adaptadas.
Se espera que los hallazgos contribuyan a la creacion de entornos mas inclusivos y que

esta propuesta pueda replicarse en otras instituciones similares.
Capitulo I: Informacion general

En este capitulo se presenta el titulo del proyecto, el area estratégica de desarrollo
prioritaria, la actividad econdmica en la que se aplica la investigacion, y el alcance
esperado de la solucion. Se contextualiza la problematica desde el ambito social y de
salud, remarcando la necesidad de propuestas inclusivas para adultos mayores con

discapacidad.
Capitulo II: Descripcion de la investigacién aplicada

Aqui se detalla la realidad problematica, la formulacion del problema general y
especifico, asi como los objetivos de investigacion. Ademas, se desarrolla la justificacion
tedrica, metodoldgica y practica del estudio, sustentando la pertinencia de la ilustracion

como medio inclusivo.
Capitulo lll: Marco referencial

Este capitulo reline los antecedentes nacionales e internacionales relacionados con el
uso de la ilustracién en contextos educativos y sociales, asi como el marco teérico que
respalda la relacion entre ilustracion, inclusion y discapacidad. También se definen los

términos bésicos utilizados en la investigacion.
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Capitulo IV: Supuestos y categorias

Se presentan los supuestos generales y especificos que guian el estudio, asi como la
operacionalizacién de las categorias principales: la ilustracion como herramienta de

inclusién y las caracteristicas de las personas con discapacidad.
Capitulo V: Metodologia de la investigacién

Este capitulo describe el enfoque cualitativo del estudio, el tipo y disefio de
investigacion, los criterios de seleccion de la muestra, la técnica e instrumento de
recoleccién de datos, y el analisis aplicado para interpretar la informacion obtenida de

los residentes de la Casa de Reposo San Lucas.
Capitulo VI: Propuesta de innovacién

Finalmente, se presenta la propuesta de solucion a través del disefio y aplicacion de
materiales ilustrativos adaptados. Se detalla el desarrollo del prototipo, el plan de
implementacioén, su validacién con los usuarios, y las estrategias para su sostenibilidad

y posible replicabilidad en otros contextos similares.
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CAPITULO I: INFORMACION GENERAL

1.1 Titulo del Proyecto
La ilustracion como herramienta de inclusion para personas con discapacidad en la

casa de reposo San Lucas, 2024.

1.2 Area estratégica de desarrollo prioritario

Para la presente investigacion, se emplea la linea de Comunicacion, Sociedad y Cultura.
Este proyecto buscara fomentar la integracion de personas con discapacidad mediante
el uso de la ilustracion como herramienta de expresion y comunicacién en la Casa de

Reposo San Lucas.

Se pretende mejorar la interaccion social, fortalecer el sentido de pertenencia y generar
un entorno accesible que permita a los participantes expresarse y conectar con los
demas de manera significativa. La inclusién se enfocard en eliminar barreras fisicas,
ademds se va a centrar en potenciar la participacion activa y el desarrollo personal de

cada individuo.

1.3 Actividad econémica en la que se aplicaria la investigacion

La investigaciéon se aplicaria en el sector de salud y bienestar social, especificamente
en el ambito de los servicios de atencion enfocadas en mejorar la calidad de vida de los

residentes de la Casa de Reposo San Lucas que presentan alguna discapacidad.

En el Perd, segun el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI, 2019), el
10.3% de la poblacion tiene algun tipo de discapacidad, lo que representa
aproximadamente 3 millones de personas. De este total, el 53.1% tiene discapacidad

severa, lo que refleja la importancia de contar con iniciativas que promuevan su inclusion
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y bienestar en espacios de atencién y cuidado. Ademas, la demanda por servicios en
casas de reposo y cuidados de largo plazo va en aumento debido al envejecimiento de

la poblacién.

El proyecto tiene como propdsito mejorar el entorno de estas instituciones con el uso de
la ilustracion para contribuir en el desarrollo del sector y promover un enfoque inclusivo

para este tipo de poblacion.

1.4 Alcance de la solucién

Esta solucion busca usar la ilustracion como herramienta de inclusion en la casa de
reposo San Lucas, considerando talleres para los trabajadores y rutinas que seran
adaptadas a personas discapacitadas. Los objetivos establecidos son fomentar la
expresion personal, optimizar la interaccién social y construir materiales accesibles. Asi
se puede generar un ambiente mas participativo que pueda mejorar el bienestar y

estado de salud de los residentes.
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CAPITULO IIl: DESCRIPCION DE LA INVESTIGACION APLICADA

2.1. Descripcion de larealidad problemética

Considerando el problema en un contexto global, la inclusiébn de personas con
discapacidad en distintos entornos institucionales, como las casas de reposo, se
encuentran enfrentando varios retos. Segun con lo que indica el Informe Mundial
sobre la Discapacidad (2011) publicado por la Organizacion Mundial de la Salud
(OMS) y el Banco Mundial, existe un 15% de la poblacién mundial que vive con un
tipo de discapacidad. Los esfuerzos por generar mayor accesibilidad e igualdad de
oportunidades para ellos no son los suficientes para poder enfrentar estas

barreras.

Mientras que, en el panorama de América Latina, existen ciertos desafios para la
inclusién que involucran una falta de recursos y se toma en cuenta sobre el nivel
de discriminacion persistente a las personas con discapacidad, siendo barreras
significativas para su integracion en la sociedad y en su vida cotidiana. Segun con
lo que indica la ausencia de politicas inclusivas y programas de apoyo adecuados
resaltan mas sobre esta situacion, dejando a muchas personas con discapacidad
en desventaja y limitando su desarrollo personal y social. Por lo cual, es importante
abordar estas barreras estructurales y promover la completa inclusion para estas
personas de la poblacidon en todos los ambitos de la vida y asi garantizar la
igualdad de oportunidades y el pleno ejercicio de sus derechos en América Latina.

(Cornejo. et al, 2024).

Segun los datos disponibles, entre los adultos mayores con discapacidad en Per,
el 32,0% enfrenta dificultades para usar brazos y piernas, el 14,0% tiene
problemas para oir, el 13,3% para ver, el 5,6% para entender o aprender, el 1,2%

para relacionarse con los demas y el 0,7% para hablar o comunicarse. Ademas, el
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33,3% de los adultos mayores con alguna discapacidad presenta dos o mas
discapacidades simultdneamente. (Instituto Nacional de Estadistica e Informatica

(INEI) 2019).

Gréfico 1

Poblacién adulta mayor con alguna discapacidad

a 5

Discapacidad para moverse o camina,
para usar brazos o piemas

Discapacidad para oir
Discapacidad para ver

Discapacidad para entender o aprender

Discapacidad para relacionarse con los
deméas

m Con 1 discapacidad Discapacidad para hatiar o
W Con 2 0 mas discapacidades comuncase

I\ e J

Nota: Estos datos muestran la falta de actividades adaptadas que puedan atender
de manera efectiva estas diversas necesidades. Tomado de: “Peru:
Caracterizacion de las condiciones de vida de la poblacion con discapacidad, INEI

(2019Y".

Por ese motivo se muestra una necesidad de innovar en la forma en como se
disefian y se implementan las actividades para estas personas explorando con el
uso de herramientas visuales y artisticas para mejorar la inclusion. En ese contexto
la investigacion se centra en la casa de reposo San Lucas, en Lima Peru. Cuenta
con un servicio de cuidado para adultos mayores, teniendo en cuenta sobre sus

necesidades basicas y de salud.

Como se demuestra en el analisis las personas con discapacidad estan
enfrentando retos como las deficiencias en la comunicacion y limitaciones en hacer

actividades disponibles, perjudicando su capacidad para disfrutar de una calidad
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de vida apropiada. Al presentar esta investigacion, se espera contribuir con el
desarrollo de metodologias para beneficiar a este sector de la poblacion y

enriquecerlos con una adecuada experiencia cotidiana.

El uso de ilustraciones adaptadas para personas discapacitadas servira para
favorecer la comunicacién y comprension de informacién, incluyendo para algunos
residentes con dificultad sensorial. Todo esto en base al diagnéstico sefialado. Los
recursos visuales permitiran traspasar cada una de estas dificultades mejorando

la expresion de necesidades y emociones.

El desarrollo de estrategias centradas en el uso de la ilustracién servira para
manejar la problematica, por ello se consideraran hacer entrevistas en base a las
necesidades de los residentes para proponer materiales ilustrativos especificos.
Ademas, los materiales necesarios seran integrados en el entorno de la casa de

reposo junto a una enfocada atencion a la capacitacion del personal en su uso.

Adicionalmente a ello, se busca mostrar un prototipo para ver la funcionalidad de
los materiales y luego considerar afiadir ajustes necesarios. En esta etapa se
supervisa de forma continua para observar el impacto positivo a través de
entrevistas con los residentes y el mismo personal. Finalmente, se adecua un plan
de sostenibilidad para actualizar los materiales con posibilidad de hacer una

réplica del proyecto en otras instituciones.

2.1.2 Formulacién del problema

2.1.2.1 Problema general

¢, Cudles son las percepciones sobre la ilustracibon como herramienta de
inclusién para personas con discapacidad en la Casa de Reposo San Lucas,

20247
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2.1.2.2 Problemas especificos

¢, Cudles son las percepciones sobre la comprension de la ilustraciéon para

personas con discapacidad en la Casa de Reposo San Lucas, 2024?

¢,Cuales son las percepciones sobre el uso de la ilustracion para personas

con discapacidad en la Casa de Reposo San Lucas, 2024?

¢, Cudles son las percepciones sobre la evaluacion de la ilustracion para

personas con discapacidad en la Casa de Reposo San Lucas, 20247

2.1.3 Objetivos de investigacion

2.1.3.1 Objetivo general

Conocer las percepciones sobre la ilustracion como herramienta de inclusion

para personas con discapacidad en la Casa de Reposo San Lucas, 2024.

2.1.3.2 Objetivos especificos

Conocer las percepciones sobre la comprension de la ilustracion para

personas con discapacidad en la Casa de Reposo San Lucas, 2024.

Conocer las percepciones sobre el uso de la ilustracion para personas con

discapacidad en la Casa de Reposo San Lucas, 2024.

Conocer las percepciones sobre la evaluacion de la ilustracion para personas
con discapacidad en la Casa de Reposo San Lucas, 2024.
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2.1.4 Justificacion de la investigacion

2.1.4.1 Justificacién tedrica

La presente investigacion sustenta como la ilustracién puede ser usada como
una herramienta de inclusion, para optimizar la calidad de vida de las
personas discapacitadas en la casa de reposo San Lucas. Se espera como
resultado obtener un entorno social comprensivo que beneficie su bienestar
emocional. Los fundamentos se basan en enfoques que justifican la

comunicacioén visual e inclusidn social.

Para Galvis & Palomino (2021), es fundamental resaltar algunos de los
mayores obstaculos que enfrenta un nifio con discapacidad visual, ya sea
por ceguera o vision baja. Muchos de estos pueden desarrollar conductas
introvertidas e independencia. Por tal motivo, es esencial ayudarlos
incondicionalmente, sobre todo ofrecerles un espacio seguro y estable que
no genere inseguridad. Todo con el propdsito de fortalecer sus habilidades

socio — emocionales.

Delgado-Ramirez (2021), menciona que la inclusion en el ambito educativo
conlleva actitudes de profundo respeto por las diferencias y una
responsabilidad para convertir esas diferencias en oportunidades para el
desarrollo, la participacion y el aprendizaje. El acceso a la educacion debe
priorizar la igualdad de condiciones y oportunidades de aprendizaje, ademas
del compromiso del docente en facilitar los recursos o estrategias que
permitan una ensefianza de calidad e inclusiva para los estudiantes de
necesidades especiales. Dicho factor y compromiso debe ser asumido por
los gobiernos e instituciones educativas, sean estas publicas como privadas
para garantizar que el proceso de inclusién con claridad y acorde a las

necesidades especificas del alumnado con los requerimientos especiales.
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En el caso de Bernaschina (2022), los productos graficos no siempre
respetan con los principales fundamentos de disefio a favor del beneficio de
personas con discapacidad. De este modo, genera obstaculos en vez de
adaptar los espacios publicos y materiales graficos para la inclusion social a

través del disefio.

2.1.4.2 Justificacion metodologica

La metodologia aplicable a esta investigacion es de enfoque cualitativo, por
lo que permitird reconocer las distintas experiencias y sensaciones de los
participantes. Involucrando a aplicar técnicas como las entrevistas y

observaciones para adquirir mayor cantidad de datos necesarios.

2.1.4.3 Justificacion préactica

Los hallazgos en la investigacién podrian ser efectivas en la casa de reposo
San Lucas y en otras instituciones similares. Las actividades seran aplicadas
para fomentar la participaciébn activa de cada residente en la vida
comunitaria. Con la probabilidad de concientizar a otros usuarios sobre la

importancia de la inclusion a personas discapacitadas.

2.1.4.4 Justificaciéon social

El desarrollo de esta investigacion responde a una necesidad social, la falta
de herramientas comunicativas adaptadas para personas con discapacidad
en espacios de cuidado, visibiliza una realidad frecuentemente ignorada,
promoviendo el respeto, la empatia y la integracion de adultos mayores con

discapacidad.

24



La ilustracion como herramienta de inclusion para personas
con discapacidad en la casa de reposo San Lucas, 2024

CAPITULO lIl: MARCO REFERENCIAL

3.1. Antecedentes de la investigaciéon

3.1.1. Antecedentes nacionales

Bravo (2020) con su investigacion titulada: “Disefno de libros ilustrados sobre la
lengua de seflas peruana para la adaptacion escolar de personas con
discapacidad auditiva”. Tuvo como obijetivo impulsar el interés de aprendizaje del
lenguaje de sefas peruana y la comunicacion distinta con otros nifios. En cuanto
a su aplicacién de metodologia se basé bajo un enfoque cualitativo dirigido a una
poblacion conformada por los nifios oyentes, quienes representaron un pilar
importante en la educacion inclusiva. Fueron a ellos a los que tuvieron que
incentivar para que aprendieran la lengua de sefias y, ademas, ensefar sobre la
cultura sorda para que haya una sociedad mas inclusiva y tolerante en el futuro.
De esta manera los nifilos con problemas de audicién podrian encontrar un
ambiente en donde se fomente una mayor interaccién social y comprensién, pero
por sobre todo con quienes se podian comunicar. Mientras que en las
herramientas de recoleccion de datos se consideraron realizar una lluvia de
palabras clave que pudieran estar vinculados con el problema y al publico objetivo
sefalado. Un andlisis detallado de campo en escuelas especiales y asociaciones
creadas para personas discapacitadas auditivas. Ademas de crear un moodboard
en el que se ilustré y demostré el problema antes encontrado y se desarrollé una
trilogia de libros, donde se incluyd la ilustracibn como un método didactico de
aprendizaje mas eficiente, tanto de la cultura como del alfabeto dactilolégico. En
los resultados se indicé que se puede decir que la elaboracion de este proyecto
ha logrado unir a las comunidades oyentes como sordas, facilitando Ila
comprensién mutua entre ambos. Los nifios oyentes aprendieron sobre la cultura

sorda, promoviendo su convivencia en el futuro. Ademas, el libro del alfabeto es
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atil no solo para oyentes, sino también para niflos sordos que apenas estan
aprendiendo a comunicarse. Este proyecto tiene el potencial de expandirse,

optimizando la ensefianza y una mayor inclusion.

Ruiz (2020) realizé una investigacion con el titulo: “La ilustraciéon en la narrativa
basada en la mitologia incaica del periodo Inca Pachacutec para enriquecer el
imaginario en el campo de la industria del entretenimiento peruano, 2020”. Cuyo
objetivo principal fue: “Demostrar la narrativa creativa precaria, en la industria del
entretenimiento en Lima Metropolitana, debido al desconocimiento de referentes
locales como la mitologia Inca periodo Pachacutec, 2020”. En esta investigacion
se consideré aplicar una metodologia bajo un enfoque cualitativo, lo que permitid
adquirir informacion relevante sobre el problema formulado. Contando con una
poblacion compuesta por personas a quienes les gustan los juegos de mesa en
ludotecas locales y tiendas de juegos, asi como por duefios y miembros de
asociaciones como los creadores de juegos de mesa peruanos. Para recolectar
informacién se tuvo en cuenta realizar observacion de campo hacia estas
personas del publico sefialado. Ademas de presentar un juego de mesa usando
ilustraciones como un recurso principal para transmitir conocimiento y que encaje
con el estilo de las demas piezas para hacer que el contenido sea mas llamativo
para los usuarios. Como resultado se demuestra que el conocimiento de la
mitologia de la cultura Inca potencia la imaginacion. Ademas, se menciona que el
proyecto ha sido un éxito y se plantearon algunos resultados con mejoras. Como
por ejemplo en la coherencia del tablero para contar la narrativa y generar un
ambiente adecuado. También con usar el texto que vincula la imagen con el
imaginario colectivo de cada personaje. A parte de ello, se notd que la ilustracion
es adecuada para realizar proyectos mas cautivadores. El disefio grafico debe
tener una alineacién con la propuesta y ajustarse a otras tendencias relacionadas

con el propésito del proyecto como el publico al que va dirigido.
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Gamboa (2020) Elaboré una investigacion con el titulo: “Aspectos visuales que
intervienen en el consumo del cuento infantil ilustrado “Historias Magicas,
Leyendas del Peru adaptadas para nifios y nifias, 2020”. El objetivo fue evaluar
sobre el uso de aspectos visuales utilizados dentro del rubro del disefio editorial
en el libro “Historias Magicas, Leyendas del Peru adaptadas para nifios y nifias”,
2020. Por el cual consisti6 en analizar la eficiencia comunicativa de las
ilustraciones contenidas en el cuento infantil. Incluyendo aportes visuales y
narrativos que aporten a la educacién de los estudiantes del nivel inicial. Para ello
se consider6 aplicar una metodologia de caracter cualitativo. El alcance de esta
investigacion era de tipo exploratorio, ya que se trataba de identificar informacion
pertinente que aporte a la investigacion. Junto a informacién relevante sobre el
proceso de publicacion y estudio de mercado del cuento infantil. Se usé como
herramienta de recolecciéon de datos, empleando la técnica de recopilaciéon de
informacién en fuentes académicas a través de entrevistas por via virtual mediante
video llamadas. Seleccionando a una poblacién conformada por expertos en
ilustracion, disefladores graficos, editores editoriales, docentes de la universidad
peruana de Ciencias Aplicadas como lo fueron Christian Ayuni Chea y Natali
Sejuro Aliaga. Incluyendo al director editorial de la empresa SM Rubén Silva,
demostrando su experiencia laboral con el Grupo Norma y la empresa Santillana
las cuales se encargan de elaborar documentos impresos dirigidos al publico
escolar. En los resultados se confirmé que el cuento infantil ha venido progresando
su consumo con el paso de los afios dentro del pais, y su produccién ha venido en

aumento en el mercado abierto al publico durante los Ultimos ocho afios.
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3.1.2. Antecedentes internacionales

Nino (2023) realiz6 una investigacion titulada: “Narrar el acceso digital, el trauma
y la discapacidad a través de comics y descripcion de imagenes en Dinamarca”.
El propdsito de este estudio fue explorar cémo el uso de recursos visuales, como
los cémics y las descripciones de imagenes, puede ser una herramienta efectiva
para narrar experiencias relacionadas con el acceso digital, el trauma y la
discapacidad. La investigacion adopté un enfoque cualitativo dentro de un marco
antropoldgico, con el fin de comprender de manera profunda las vivencias de los
participantes, en especial aquellos con discapacidades visuales. Para la
recopilacion de datos, se implementd una estrategia inductiva que busco entender
las experiencias narradas de una manera accesible e inclusiva, con un énfasis en
las técnicas visuales desarrolladas por personas con discapacidad visual. Esta
metodologia se baso en los principios de Hernandez, Fernandez y Baptista (2003),
quienes destacan la importancia de ajustar las herramientas de investigacion a las
caracteristicas y necesidades del grupo estudiado para obtener informacion
significativa. El grupo de estudio estuvo formado por personas con diversas
discapacidades, especialmente aquellas relacionadas con la vision, junto con
artistas gréficos, disefiadores accesibles, y expertos en narrativas visuales. En el
proceso, se realizaron entrevistas abiertas, analisis de las creaciones graficas y
sesiones colaborativas de creacion de cémics, lo que permitié a los participantes
compartir sus experiencias personales y los retos que enfrentan en el entorno
digital. Un elemento clave en esta investigacion fue el uso de la descripcién de
imagenes, una técnica adaptada por personas con discapacidad visual para hacer
gue las imagenes sean comprensibles. Este enfoque no solo promovié la inclusion,
sino que también resaltd la necesidad de modificar los medios visuales para
garantizar una comunicacion equitativa y justa. El estudio subraya la relevancia de
emplear medios visuales accesibles, como los cdémics y las descripciones de
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imagenes, para facilitar la inclusién y permitir que las personas con discapacidad
puedan expresar sus experiencias de manera auténtica. Los resultados
demuestran que la integracion de técnicas visuales inclusivas en la investigacion
y la comunicacién es esencial para garantizar el acceso y la representacion de
todas las personas, especialmente de aquellas cuyas voces han permanecido

fuera de los discursos principales.

Ortega (2023) desarroll6 una investigaciéon con el titulo: “lllustraciencia, un
ecosistema para la ilustracion cientifica - Espafia, 2021.” cual objetivo general fue:
“‘Realizar una revision bibliografica del ambito de la ilustracion cientifica para
encontrar aspectos que son comunes a este tipo de creaciones - Espana, 2021.”
En esta tesis se menciona sobre cémo la ilustracion cientifica aporta como método
de comunicacién de informacion compleja en cada disciplina cientifica y
académica. El cual sirve como una herramienta efectiva para generar mayor
comunicacion cientifica efectiva (Nature Microbiology 2022) y se debe interpretar
a partir de una perspectiva multidisciplinaria, utilizando aspectos culturales,
estéticos, técnicos y emocionales (Képpen 2010). En referencia a lo que menciona
el autor, al transformar cada hip6tesis, investigacion o evidencia empirica en otras
obras representadas visualmente y comprensibles para un publico objetivo,
compartiendo informacion cientifica en medio de la creacion de recursos
educativos y didacticos. Su metodologia aplicada fue bajo un enfoque cualitativo.
Su poblacibn se compone de ilustradores de nacionalidades distintas,
seleccionados en cada edicidn. Para recolectar datos se requirié hacer un analisis
sobre las ilustraciones presentadas a concurso dentro de las nueve ediciones de
ilustraciencia entre 2009 y 2022. También al realizar entrevistas y consultas sobre
la pagina web de llustraciencia y sobre algunas galerias con las ilustraciones de
las ediciones mostradas hasta la fecha en que se realiza esta investigacion. Como
resultado se pudo resaltar sobre el aporte fundamental que tiene la ilustraciéon y su
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versatilidad para poder representar temas en relacion con la ciencia. Se observo
una mayor participacion de ilustradores internacionales destacando la formacion

académica en esta disciplina.

Landazuri (2019) en su investigacion con el titulo de “Elaboracién de un cuento
ilustrado sobre la diversidad de capacidades especiales para informar a nifios de
ocho afios a doce afios — Ecuador, 2019” cuyo objetivo era hacer un cuento con
ilustraciones que informe de las habilidades especiales para los nifios
ecuatorianos de ocho a doce afios — Ecuador, 2019. Con el fin de demostrar su
aceptacion a cada diversidad e interactuar con estos niflos de manera social
correctamente. Ademas de buscar ofrecer un mayor entendimiento de los desafios
y complejidades que las personas discapacitadas estan enfrentando y sobre el rol
gue ocupan en la sociedad. Determinando la efectividad del uso del cuento
ilustrado para aumentar la empatia y comprension de varias discapacidades. La
metodologia que se considero fue de caracter cualitativo. Como herramientas de
obtencion de datos, se analiz6 el contenido que proviene de diversas fuentes como
relatos, cuentos y textos en general. Se usaron datos descriptivos que no
mostraban interpretaciones exactas, sino un analisis basado en la informacion de
varias fuentes, resaltando los aspectos mas interesantes. Con la ayuda de
encuestas que fueron presentadas a una poblacién conformada por los nifios
ecuatorianos de cualquier género, pertenecientes a un nivel socio-econémico de
los quintiles tres al cinco. Aquellos con acceso a niveles educativos y sin tener
ninguna discapacidad. Sin embargo, la aplicacién de las encuestas se realizé
luego de que estos hubieran visualizado la obra audiovisual y la presentacién del
proyecto. Los resultados definieron que el uso de ilustraciones en los libros
infantiles permitié llegar a una mejor comprension de términos y conceptos nuevos.
Esto incluso ayudé a que los nifios recordaran visualmente la historia y entendieran
la informacion con facilidad. Ademas, en base a los resultados del grupo focal, se
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3.2.

pudo determinar que existe una percepcion de los nifios ecuatorianos en relacion

con las capacidades especiales que forman parte de un caracter de ignorancia

debido a la falta de informacion. Sin embargo, con ayuda de proyectos inclusivos,

es posible generar un cambio en la mentalidad de los nifios.

Marco tedrico

3.2.1.

[lustracion como herramienta de inclusion

La llustracién en la Educacion Intercultural.

La comunicacion visual desde tiempos inmemorables y en la actualidad
es uno de los medios mas empleados a la hora de informar. La simpleza
de comunicar algo por medio de una imagen ha plasmado varios hechos
y detalles caracteristicos de la cultura de un determinado lugar, los cuales
han sabido perdurar a través del tiempo. Desde hace varias décadas, la
sociologia, la semidtica, la antropologia, entre otros, han apoyado los
estudios culturales al darse cuenta de la importancia de la imagen,
considerandola un objeto de investigacion y un indicador para el analisis

de fendmenos culturales.

La ilustraciobn destinada a la infancia, segun sefala Erazo (2019),
representa un recurso fundamental tanto en el @ambito formativo como en
el artistico, ya que permite atraer la atencion de los nifios, fomentar su
imaginacién y hacer mas comprensibles los contenidos dificiles mediante
imagenes claras y accesibles. Cuando las representaciones visuales se
crean con el objetivo de instruir, orientar o conmover al publico infantil,
dejan de ser Unicamente arte para convertirse en una herramienta de

comunicacion educativa. llustrar para niflos implica una propuesta visual
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gue combine lo estético con lo practico, utilizando elementos gréficos que

transmiten cercania y que permitan entender el mensaje con facilidad.

A lo largo del tiempo, la ilustracién para nifios ha cumplido un rol clave
en el desarrollo del pensamiento critico, la adquisicion de valores vy el
fortalecimiento de habilidades cognitivas, consolidandose como un
recurso esencial en el proceso educativo, ya que en muchas ocasiones
basta con una imagen bien elaborada para entender y recordar una idea

central.

La ilustracién, como sefiala Ortega (2016), es el objetivo de todo arte
visual es la produccién de imagenes. Cuando estas imagenes se
emplean para comunicar una informacion concreta, el arte suele llamarse
ilustracion (p.10). Ambos tienen una relacion que los complementa
perfectamente; aunque la ilustracién tenga un objetivo mas comercial,
esta basada en técnicas artisticas tradicionales y siempre busca expresar
un mensaje de una manera estética y funcional, transmitiendo ideas de
forma clara. A lo largo de la historia, la ilustracion ha servido como un
complemento importante para entender un mensaje correctamente,
convirtiéndose en un medio ideal para comunicar al espectador, ya que

solo hace falta verlo para captar la idea.

Ademas, como sefiala Byron (2022), indica que en relacidn a Psicologia
del Arte y la Percepcién en relacion a la IC identifica dos enfoques sobre
la interpretacion de las imagenes. Visto de una manera estandar, una
imagen se define en términos estructurales como cualquier
representacion bidimensional veridica de un objeto. También, las
imagenes son el resultado del desarrollo de mas habilidades generales

cognitivas, linglisticas y psicomotoras. Estas definiciones aportan a la
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capacidad de la IC y su destreza de crear y leer imdgenes como la
posibilidad de hacer juicios sobre la "fidelidad imperfecta” de un objeto
representado y conflictividad sobre la naturaleza de las imagenes

mismas.

Cada persona puede percibir e interpretar una imagen de forma diferente,
algunas podran hacerlo basandose en las representaciones iguales de lo
que se ve a simple vista, mientras que para otras las imagenes no
siempre muestran una realidad de forma perfecta, por ese motivo pueden
percibir las imadgenes segun sus capacidades para procesar informacion,

pensar, resolver problemas, etc.

Por otro lado, segiun en la investigacion de Gomez (2019), las
ilustraciones suponen un impulso estimulante que traslada a los lectores
a un mundo donde los colores, el formato, disefio, percepciones, los
pequefios detalles y las sensaciones que nos transmite, son los
protagonistas y se convierte en una forma de expresion y comunicacion.
Se argumenta que los elementos clave que conforman las ilustraciones
como una adecuada jerarquia de colores, el mensaje y otros aspectos,

pueden facilitar la interpretacién de parte del lector.

La ilustracion es una herramienta muy Util e importante como un medio
de comunicacién, las ilustraciones hacen que el material didactico que se
tiene sea mas atractivo, permite que también sea como un puente que
conecta a los estudiantes con diversas realidades y modos de vida,
donde los profesores pueden facilitar un aprendizaje inclusivo y
enriguecedor, que promueve el respeto y la apreciacion por las

diferencias culturales.
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Efectividad de la ilustracion para el desarrollo cognitivo y

aprendizaje en los usuarios.

La ilustraciébn demuestra su efectividad para optimizar en el desarrollo
cognitivo y en el factor de aprendizaje de los usuarios, actualmente estas
graficas visuales se representan como una interpretacion existente de
elementos que conforman nuestra realidad. Esto se relaciona
principalmente con coémo estas representaciones visuales facilitan la

comprension, memaorizacion y usabilidad de conceptos.

De acuerdo con Martel (2020), las imagenes visuales influyen
significativamente en el desarrollo de la lectoescritura, especialmente en
etapas tempranas. En lugar de depender de codigos alfabéticos
complejos, las imagenes permiten a los usuarios reconocer estimulos
visuales e interpretarlos a partir de sus propias experiencias, lo que
facilita la comprension de los mensajes. Esta cualidad es especialmente
valiosa para personas con dificultades en el lenguaje verbal, ya que las
ilustraciones estimulan la creatividad e imaginacion, ayudando a
expresar emociones y necesidades que de otro modo serian dificiles de

comunicar.

Ademas, se comprueba que el uso de imagenes logr6 mejoras
significativas en los niveles de comprension y produccidn escrita en
nifos, pasando de un 80% en nivel bajo a un 60% en nivel regular y un
30% en nivel alto después de la intervencion. Estos hallazgos refuerzan
el potencial de la imagen como herramienta inclusiva y educativa en
entornos donde se requiere una comunicacién accesible y sensible a las

capacidades individuales.
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Como lo indica Aguado y Villalba (2020). Actualmente se observa como
las ilustraciones se emplean como recursos educativos en las escuelas
y como metodologia de ensefianza, cumpliendo con los requerimientos

para la formacién de nifios.

La ilustraciéon se puede ver como un tipo de lenguaje, que tiene un aporte
como herramienta educativa. Sus propiedades, significado y habilidad
para convencer y transmitir un mensaje se definen como una herencia
gue ha permanecido durante un largo tiempo. La ensefianza se puede
reflejar con la ilustracion al poner a prueba el conocimiento visual de un
individuo y su forma de apreciar las cosas. Si permanecié durante la

cultura por afios, puede ser incluida para educar.

Las imagenes e ilustraciones ayudan a transmitir mensajes muchas
veces dando soporte a contenidos que sirven como herramientas de

apoyo al area educativa para poder transferir conocimientos.

Mientras que en base al enfoque de Aguado & Villalba (2020) se indica
que como herramienta de ayuda para el proceso de aprendizaje de los
nifios de diferentes edades al ser utilizado para complementar a los
textos. También por contribuir a la interpretacion de contenidos y al

desarrollo de la capacidad de lectura visual.

Hay veces en que una palabra no tiene nada semejante con una
interpretacion basada en su realidad. Pero la imagen se puede
representar en varios aspectos. En ella, la conexiéon entre lo que algo
significa y cdmo se dice es mas clara, por lo que puede resultar mas

interesante.
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Si bien, la imagen ilustrada es diferente de la palabra escrita también en
la manera en que la persona recibe ambos mensajes: el texto requiere
gue se imagine algo internamente (desarrolla mas la imaginacion y
creatividad) mientras que la imagen ofrece una representacion externa
del objeto-nocidon (deja menos margen a recrear subjetivamente).
Cuando se combinan con efectividad, ambas facetas interactian y se

completan

La ilustracion y la palabra escrita ambas a pesar de ser diferentes
cumplen con el objetivo de comunicar un mensaje, los dos cuando se

juntan y se complementan se enriquecen mutuamente.

Un texto nos puede dar detalles que una imagen no nos puede dar y una
imagen puede darnos una representacion visual de forma mas directa y

concreta.

Las ilustraciones personalizadas, que se adaptan a las necesidades y
actividades rutinarias de los usuarios, son clave para mejorar la
simplicidad, la estructura y la comprension visual. Estas pueden basarse

en planos y aspectos realistas o simbdlicos, facilitando asi el aprendizaje.

La llustracién como estrategia para el aprendizaje significativo

Hubo veces en que la ilustracion cumple su funcidon como una estrategia
para el aprendizaje significativo, esto da su origen en base a las
representaciones visuales con el conocimiento verbal y conceptual. Se
ha estado manifestando durante las dltimas décadas, incluyendo en el

incremento del uso de recursos visuales en la educacion.
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En la investigacidon de Toapanta (2023) se indica que en un mundo
globalizado y de informacion, la imagen dice mas que mil palabras y los
estudiantes que se mueven en el mundo de la imagen se encuentran con
docentes que aun manejan un proceso de enseflanza y aprendizaje
ineficaz, automatizado y repetitivo. Esto segun bajo el enfoque de
Giornelli (2016) como respuesta a este proceso los y las estudiantes se
esfuerzan poco; la formaciéon de valores, el logro de estandares de
conducta y estilos de aprendizaje pueden verse afectados
negativamente, evidenciandose en el poco desarrollo del pensamiento

visual, y el poco progreso de la inteligencia naturalista.

Actualmente la informacién y los mensajes circulan a través de imagenes
visuales donde los estudiantes necesitan estar inmersos en este mundo
digital, pero muchas veces enfrentan sistemas educativos tradicionales
que no responden a las necesidades de los estudiantes quienes
requieren tener un aprendizaje mas dinamico y son los quienes requieren

un aprendizaje conectado con la realidad visual.

Por otro lado, en base a Resnick (1999) la ensefianza esta totalmente
mediatizada por la actividad mental constructiva del alumno, la
ensefanza debe construir el proceso de construccidn de los alumnos con
el fin de que dé lugar a un nuevo conocimiento y potencialmente
verdadero en el sentido de describir correctamente el mundo o de
descubrirlo correctamente, de acuerdo con las teorias de una disciplina
y debe ser potente en el sentido de ser duradero y de poderlo utilizar en

situaciones diversas.

La ilustracion estd vinculada con el proceso de ensefiar a captar nuestro

entorno bajo diversas perspectivas de una misma realidad, aunque

37



La ilustracion como herramienta de inclusion para personas
con discapacidad en la casa de reposo San Lucas, 2024

3.2.2.

dependiendo de la construccion mental progresiva que tiene una persona
para identificarla y expresarla. Estos conceptos encajan con disciplinas
que buscan instruir a los demas a que capten una idea de como emerge
el mundo de manera que lo comprendan sin afiadir mas que simples

palabras.

Segln Hernandez (2020), la imagen ya no se limita a ilustrar contenidos,
sino que participa activamente en la construccion de sentido, al funcionar
como lenguaje simbdélico que activa emociones, representa identidades

y moldea percepciones sociales y culturales.

Se considera realizar las ilustraciones como recursos visuales
adecuadas para facilitar la comprension de conceptos de manera logica,
ademas de favorecer la ensefianza y hacerlo mas significativo y relevante

para los usuarios.

Personas con discapacidad

Sensibilizacién sobre la discapacidad

La sensibilizacion sobre la discapacidad se considera un proceso gradual
gue ha estado conllevando una constante evolucién a lo largo de los
afos, siendo impulsado por cambios politicos sociales, progresos en la
investigacion sobre los derechos humanos e inclusion social. Estos
principales factores son la respuesta hacia actos de exclusién social y
discriminacién en la comunidad con el propésito de contribuir a formar

una mejor sociedad para personas discapacitadas.

La politica inclusiva se refiere a una perspectiva, que tiene como fin

garantizar el acceso y participacion igualitaria de todas las personas.
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Pérez (2023) menciona que la politica de educacion inclusiva indica el
camino para adecuar procesos pedagoégicos, técnicos y administrativos
del sistema educativo, en beneficio de la poblacidon con necesidades
educativas especiales. Como vemos tener una politica inclusiva requiere
investigar sobre las barreras que impiden la participacion educativa para

posteriormente realizar cambios con un enfoque inclusivo.

Segun este enfoque, la educacion inclusiva puede guiar a estas personas
a adaptarse a su entorno de forma eficiente, al apartar los obstaculos que

les dificulta relacionarse socialmente con los demas.

Como menciona Booth, T. y Ainscow, M. (2015), las culturas inclusivas
fomentan la aceptacion de que existe una variedad de formas de vida e
identidades que pueden coexistir, pues la comunicacion entre ellas es

enriguecedora y requiere que se dejen de lado las diferencias de poder.

Se puede presentar una oportunidad para integrar a nuevos grupos de la
poblacién, permitiendo que se sientan comodos en un entorno donde
predominan interacciones sociales y puedan adaptarse sin obstaculos

que dificultan su avance.

Por otro lado, Osorio (2020) sefalan que la minusvalia es una situacion
desventajosa para un individuo determinado, consecuencia de una
deficiencia o una discapacidad, que limita o impide el desempefio de un
rol que es normal en su caso. Fomentar la interaccion y el contacto entre
personas con Yy sin discapacidad para el beneficio mutuo es lo que se
debe hacer. Necesitamos crear herramientas, estrategias que permitan
ayudar a cambiar esas percepciones como por ejemplo seria crear

programas educativos, entornos que valoren la diversidad y promuevan
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la inclusién y favoreciendo la aceptacion nos haria una sociedad mas
justa y sensible. Implementar apoyos en las diferentes areas, adaptando
entornos educativos laborales, etc. Que necesiten segln sus

necesidades mejorarian el acceso y beneficio a una comunidad.

Una cultura inclusiva requiere que las personas comprendan y acepten

las diferencias como algo positivo y enriquecedor.

La sensibilizacion por personas vulnerables es mas que aceptar sus
diferencias y de tener conocimiento de sus discapacidades, debemos
crear una conciencia, actitudes, percepciones para que nuestra
convivencia sea en base a valores de respeto mutuo siendo empaticos y

respetando los derechos de todos.

Ser inclusivos nos da la oportunidad de descubrir las capacidades y

potencial que tienen las personas en diferentes areas.

Debemos fomentar una comprension profunda de que la discapacidad es
solo una caracteristica mas dentro de la rica diversidad humana. Las
personas con discapacidad no solo deben ser aceptadas, sino también
valoradas por sus aportaciones a la sociedad, al igual que cualquier otra

persona.

Una cultura inclusiva se basa en la educacién que se debe recibir desde
niflos para poder derribar las barreras de discriminacién que tanto dafio

hace a una sociedad.
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Inclusion Social a través del Arte y la Creatividad

Actualmente, la inclusion social de las personas con discapacidad se
considera un avance gue busca valorar las oportunidades que comparten
con el resto de la comunidad, con el objetivo de crear una sociedad mas
justay fortalecer el reconocimiento de la diversidad. Una forma de romper
las barreras que dificultan su participacién e interaccién efectiva es la
implementacién de herramientas didacticas, como el arte, que favorecen
su desarrollo creativo y cognitivo. Con la aplicacion de este enfoque, se
espera promover una mayor integracion y fluidez en un entorno comodo

y accesible para este grupo.

Hernandez, Jamba & Sepulveda (2021) Sostienen que la implementacion
del paradigma de apoyos permite comprender la discapacidad desde una
perspectiva holistica y contextual, en la que el individuo con discapacidad
debe verse como alguien que requiere ciertos apoyos especificos, no ser

visto desde la carencia.

Esta perspectiva plantea que, mediante una adecuada planificacion y
aplicacion de apoyos personalizados, se puede reducir la brecha entre
las capacidades individuales y las exigencias del entorno sociocultural.
Causando que el individuo con discapacidad se convierta en protagonista
activo de su propio desarrollo, fortaleciendo su participacién social, su

autonomia y bienestar.

También actlia como un vinculo entre el individuo con discapacidad
intelectual y los principales espacios de socializacion, como la escuela y

la familia, promoviendo su inclusién y mejorando su calidad de vida, se
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resalta que la identificacion de apoyos adecuados debe integrarse al

proceso de evaluacion y diagndéstico de la discapacidad intelectual.

El arte segln Lowenfeld (1961) sefiala que para nuestros nifios puede
ser la vélvula reguladora entre su intelecto y sus emociones. Puede
convertirse en el amigo al cual se torna naturalmente cada vez que algo
le molesta (aun inconscientemente), el amigo al que se dirigiran cuando
las palabras resultan inadecuadas. (p. 4). Basicamente, se demuestra
cémo las ilustraciones pueden ser utilizadas para comunicar emociones
0 necesidades. En el caso de las personas con discapacidad se puede
aplicar el mismo enfoque, siempre que se adapten a lo que desea
transmitir y revelar. Especialmente si es algo que se puede reconocer de

inmediato.

Vargas & Fernandez (2023) conciben la educacion artistica como una
practica intencional que es orientada a la formacion en el arte, es
comprendida como un proceso que va mas alla del dominio técnico y el
uso de materiales. Siguiendo las ideas de Gutiérrez (2002) y Ruiz (2000),
se busca principalmente fomentar una “educacion de los sentidos” y no

necesariamente desarrollar y mejorar Unicamente destrezas técnicas.

Implica estimular el sentido estético junto a la capacidad de establecer
una relacién armoénica con su entorno, porque los sentidos constituyen la
base de la conciencia, la inteligencia y el juicio individual, causando que
la educacion artistica se entienda como un camino hacia la expresion
personal mediante numerosas manifestaciones como la danza, la poesia,
el dibujo, el teatro, la pintura o la musica, permitiendo plasmar

subjetivamente una interpretacion personal del mundo.

42



La ilustracion como herramienta de inclusion para personas
con discapacidad en la casa de reposo San Lucas, 2024

Se comprende gue la ilustracién es utilizada para ofrecer conocimiento y
aprendizaje a personas con discapacidad ya que es un material que ha
sido empleado a lo largo de nuestra cultura. Y si ese es el caso, puede
ajustarse para cada tipo de persona, en especial para este grupo de este

sector.

Brindar a las personas con discapacidad la oportunidad de participar en
actividades artisticas se les reconoce como miembros valiosos de la
comunidad, se ve la importancia de integrar las artes en el proceso
educativo como medio para fomentar la inclusion y el reconocimiento de

la diversidad.

Es fundamental que las iniciativas artisticas sean accesibles para todos,
garantizando que las voces de las personas con discapacidad sean

escuchadas y valoradas.

Comunicacion Inclusiva para Personas con Discapacidad

La comunicacion es un derecho fundamental de todas las personas, que
les permite expresarse y compartir sus pensamientos. Para afrontar cada
barrera que evita la comunicacion efectiva en este tipo de personas se
consideran estrategias y metodologias que son aplicables para facilitar el

acceso a mensajes comprensibles.

Damiano y Martinez (2013) expresan que en este punto radica la
importancia de la creacion de buenos materiales comunicacionales sobre
discapacidad. El poder de penetracion de los medios es tan avanzado

hoy en dia, que todos estamos influenciados por ellos y de alguna
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manera seguimos sus buenos o malos ejemplos. Para gestionar la
comunicacion con personas con discapacidad se estan desarrollando
mas opciones de recursos y materiales para usar metodologias mas
eficaces y faciles de aplicar, pero depende de otras personas saber la

forma en qué aprendemos de ello.

Alonso (2017) dice que el comunicarnos es la capacidad que todo ser
humano posee para relacionarse mediante el intercambio de mensajes.
Siendo el arte una forma de conocimiento de la realidad a través de los
sentidos, ampliard desde el lenguaje verbal, la manera mas inclusiva para
hablar de arte. Porque hay imagenes que también pueden ser percibidas
por otros canales, por ejemplo, por el tacto para conocer una escultura

sin dejar de ser una imagen visual.

Existen diferentes formas de promover la comunicacién y el intercambio
de mensajes mediante otros sentidos, ademas del lenguaje verbal y
visual, que ayudan a identificar un fragmento de un significado mas

preciso.

La comunicacion inclusiva, segun Calle & Ricardo (2019) de cuando el
emisor del mensaje atiende a las necesidades individuales de cada uno
de los receptores (nifios, adultos mayores, personas con discapacidad,
personas extranjeras no nativas de la lengua). Que tienen limitaciones
sensoriales en diversos entornos sociales. Esto implica la utilizacién de
recursos accesibles como el braille, la interpretacién en lengua de sefias,
la tecnologia de asistencia y la adecuacién de entornos fisicos y digitales,
asegurando asi que estas personas puedan recibir y compartir

informacién de manera efectiva. La promocién de una comunicaciéon
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inclusiva entre individuos con discapacidad visual y auditiva es esencial

para asegurar su plena participacion en la sociedad de manera equitativa.

Es importante fomentar la comunicacién inclusiva a través de
ilustraciones, recursos Yy estrategias que permitan trabajar en la
autoestima de las personas con discapacidad para promover el respeto
que puedan sentirse valoradas y contribuir de esta forma a una
transformacién social que nos ayude a crecer como sociedad inclusiva y

justa con valores.

3.3. Definicion de términos basicos

Comunidad: Es conformada por un conjunto de individuos en donde se comparten
diversos elementos en comuin como en la religion, valores, territorio, roles, etc.
Entorno es conformado por personas de manera voluntaria a menudo por un

objetivo en especifico.

Creatividad: Se define como una habilidad que permite generar conceptos Unicos,
diferentes y originales frente a otras. Una de las capacidades mentales que tiene
el ser humano para revelar ideas fuera de lo comin y que puedan romper cada

patrén o esquema.

Desarrollo cognitivo: El incremento de la capacidad de un individuo menor en
medio de una etapa de crecimiento en estado pensativo y racional. Un conjunto
de habilidades que permite al usuario realizar una cantidad de acciones

determinadas como parte de nuestro progreso de maduracion biolégica.

Discapacidad: Se trata de un impedimento de la capacidad de una persona para
realizar acciones coherentes a lo que hace habitualmente una persona normal. Se

usa este término para sefialar a unas personas que poseen deficiencias fisicas,
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mentales, sensoriales e intelectuales.

Diversidad: La intervencibn de aquellas personas que poseen distintas
caracteristicas sociales, culturales, personales y fisicas dentro de un grupo,

asociacion y organizacion.

llustracion: Se define como un movimiento cultural e intelectual establecido desde
los siglos XVII y XVIII en Europa. Un recurso que permite definir y reflejar la

percepcién de las cosas en la realidad a través del pensamiento de una persona.

Inclusién: Significa que un individuo o persona pueda ser o formar parte de algo
como en una comunidad, grupo, etc. Se aplica este término para generar un
ambiente que promueva el sentido de pertenencia de una persona, grupo o

asociacion de forma en que se puedan aportar los mismos valores.

Lenguaje visual: Se considera como un método que permite transmitir una idea
o contexto de forma a través de imagenes, fotos, dibujos, collages, entre otros. En

gue los usuarios lo puedan comprender.

Manifestar: Sin6nimo de declarar, saber o dar a conocer sobre algo o un tema.

Recursos didacticos: Un conjunto de elementos que optimizan el aprendizaje y
en el factor educativo. Esto beneficia a que las personas y estudiantes consigan

un mayor dominio del conocimiento.
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CAPITULO IV: SUPUESTOS Y CATEGORIAS

4.1. Formulacién de supuestos

4.1.1.

4.1.2.

Supuestos generales
Las personas con discapacidad en la Casa de Reposo San Lucas
perciben positivamente la ilustracion como una herramienta que facilita

la inclusion social y la comunicacién de sus necesidades.

Supuestos especificos

Supuesto especifico 1: Las personas con discapacidad comprenden las
ilustraciones utilizadas, asociandose con elementos de su vida cotidiana,

lo que facilita la interpretacién de mensajes.

Supuesto especifico 2: Las personas con discapacidad perciben las
ilustraciones como recursos faciles de usar, adaptables a sus

capacidades fisicas, intelectuales, emocionales o psicoldgicas.

Supuesto especifico 3: Las personas con discapacidad valoran
positivamente las ilustraciones en cuanto a simplicidad, claridad y
utilidad, considerandose adecuadas para mejorar su interacciéon social y

su bienestar emocional.

4.2. Operacionalizaciéon de supuestos

Categoria 1: La llustracion como herramienta de inclusion

Es considerado una herramienta de comunicacion visual que interpreta de manera

grafica cada elemento que se ubica en la realidad. Un método de interaccion

aplicable a una estrategia de inclusiébn para distintos grupos sociales con
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cualidades distintas. Operacionalmente, se considera que la implementacion de

habilidades de inclusion abarca tres subcategorias:

Subcategoria 1: La comprensién de la ilustracion
Subcategoria 2: La evaluacién de la ilustracion

Subcategoria 3: El uso de la ilustraciéon

Categoria 2: Personas con discapacidad

La discapacidad se considera un impedimento para las habilidades de un
individuo al realizar actividades que son comunes en la sociedad. Define a una
persona que presenta una limitacién psicoldgica, fisica, emocional e intelectual.

Operacionalmente se entiende que la discapacidad abarca cuatro subcategorias:

Subcategoria 1: Factor Fisico
Subcategoria 2: Factor Intelectual
Subcategoria 3: Factor emocional

Subcategoria 4: Factor Psicol6gico
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MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE CATEGORIAS

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION

DEFINICION

CATEGORIAS | DEFINICION CONCEPTUAL OPERACIONAL SUBCATEGORIAS| MICRO CATEGORIAS Preguntas Entrevista ITEMS INST
Asociacion de las
ilustraciones con ¢Estos dibujos te recuerdan a 1
objetos o experiencias |algo?
cotidianas.
i Identificacion de ¢Qué hacen las personas en
Comprension a la | acciones representadas los dibuios? P 2
ilustracion en las ilustraciones. 105
Tiempo de atencién
dedicado a observar las |¢Qué ves primero en un 3
Es considerado una s L ilustraciones y dibujo?
herramienta de En terminos basicos, comprenderlas.
o se considera que la
] comunicacion visual que - 7 ) - . , oo
Ci: la interpreta de manera grafica implementacion de Nivel de aceptacién de |éTe gustaria usar dibujos? 4
Ilustracion ; habilidades de los residentes. ¢Cémo te sentirfas? :
como cada elemento que se ubica inclusion abarca tres GUIA DE
herramienta de | " La realidad. Ll!n rl;}etodo del ™ dimensiones: la Evaluacion de la ) ENTREVISTA
inclusién Interaccion aplicable a una comprensién, la simplicidad de los éLos dibujos te parecen faciles
estrategia de inclusion para = ! t detall | d tender? 5
. . evaluacion y el uso de razos y detalles en las |de entender:
d|st|ntos.grupos §o§|ales con la ilustracion. Evaluacion de la |ilustraciones
cualidades distintas. ilustracion
Emociones positivas 0 |¢Qué sientes al ver estos 6
negativas dibujos?
Facilidad de uso de las
|cljl_Jst_raC|ones con ¢Cuando usarias los dibujos? 7
istintas necesidades
adaptadas.
Uso de la Frecuencia de ¢Te gustaria ver mas dibujos 8
ilustracién actividades en tus actividades diarias?
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Numero de residentes
que participan en

¢Crees que a los demas les

apoyo en su

expresarte?

actividades con gusten estos dibujos? 2
ilustraciones
Percepu_qn dela ¢Es facil usar dibujos para
integracion en las . 10
-2 comunicarte?
actividades grupales
Percepcion sobre
accesibilidad y facilidad |éTe sentirias comodo con los
N - L o 11
de comunicacion dibujos? ¢Qué cambiarias?
cotidiana
Percepciones sobre las |.  , L
- S 2 ¢Qué te llama la atencion de
Factor Fisico. |limitaciones fisicas y las Q L 12
. o los dibujos?
actividades diarias
Curiosidad y/o . -
requntas (Zr/mtre los ¢éLos dibujos te ayudan a 13
preg . entenderte o comunicarte?
usuarios.
La discapacidad se considera Comprension de
5 p ; i i0S?
un impedimento para las e ¢{Te confunden los dibujos? 14
habilidades de un individuo Practicamente se Factor
C2: Personas | al realizar actividades que : Inclusion de elementos ,
con son comunes en la sociedad _entlenQe U3 Intelectual. que no generen ¢Los dibujos te harian sentir GUIA DE
di idad Defin N n " | discapacidad abarca : o 15 | ENTREVISTA
Iscapacida €line a una persona gue cuatro categorias. confusion y/o incluido?
presenta una limitacion sobrecarga cognitiva.
psicoldgica, fisica, emocional Per on bre |
e intelectual. 'e cepc.o €5 sobre fa ) o i i
influencia de las ¢élos dibujos cambian cémo te 16
ilustraciones sobre las |sientes?
emociones.
Vinculo con las
Factor . . . o
. ilustraciones que se ¢éLos dibujos te ayudan a
emocional. ) 17
adecuan con los deseos |comunicarte?
para la interaccion.
Disfrute de las . , -
. . ¢Te gustaria usar dibujos para
ilustraciones como 18
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comunicacion diaria.

Factor
Psicoldgico

Percepcién sobre el
impacto de la

¢Los dibujos te harian sentir

autopercepcion.

en ti o en otros?

comunicacion cotidiana . 19
. mejor?

en el autoestima y

confianza

Contribucién a su ¢Los dibujos te hacen pensar 20
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CAPITULO V: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

5.1. Disefio metodolégico
La metodologia aplicable a esta investigacion es de enfoque cualitativo, por lo
gue permitira reconocer las distintas experiencias y sensaciones de los
participantes. Involucrando a aplicar técnicas como las entrevistas vy

observaciones para adquirir mayor cantidad de datos necesarios.

5.1.1. Enfoque de investigacién
El enfoque de esta investigacion es Cualitativo, ya que segun Naupas et
al. (2023) sostienen que se busca comprender las percepciones sobre el
uso de la ilustracibn como herramienta de inclusion para personas con

discapacidad.

5.1.2. Tipo de investigacion
La investigacion es de tipo aplicada, ya que segun Naupas et al. (2023)
sostienen que modifica la realidad, debido a que busca luego de
comprender y conocer una realidad en particular, emplear a la ilustracién
como herramienta de inclusion en personas con discapacidad en la casa

de reposo San Lucas, 2025.

5.1.3. Disefo de investigacién
El disefio de investigacidon es no experimental de corte transversal,
porque no se busca manipular las categorias en estudio y los datos son
recolectados en un solo periodo de estudio (Herndndez & Mendoza,

2018), especificamente en el afio 2025.
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5.1.4.

Niveles de investigacion
El nivel de estudio es Exploratorio dado que se realizé una blusqueda
de informacién inicial para la formulacion del problema, objetivo y

supuestos de estudio (Naupas et al., 2023).

5.2. Escenario y participantes

5.2.1.

5.2.2.

Poblacion

La poblacion es el conjunto de todos los individuos que concuerdan con
una serie de caracteristicas (Rodriguez-Sosa & Burneo, 2017). Por lo
tanto, la poblacién estd compuesta por 10 personas de mayor edad como

residentes provenientes de la Casa de reposo, San Lucas, 2025.

Muestreo y Muestra

Esta investigacion emplea un muestreo por conveniencia, seleccionando
a los participantes segun su disponibilidad y acceso. La muestra estara
conformada por una parte de los residentes de mayor edad de la Casa
de Reposo San Lucas en 2025, considerando aquellos que puedan y

deseen participar en el estudio.

5.3. Técnica e instrumentos de recolecciéon de datos

5.3.1.

Técnicas de recoleccién de datos

Para el presente proyecto la técnica que se utilizara es la entrevista, esta
se aplicara de manera presencial y virtual, la cual nos permitira identificar
la problematica de los 10 residentes de la casa de reposo San Lucas,

2025.
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5.3.2.

5.4. Técnica

5.4.1.

Instrumentos de recoleccion de datos

En cuéanto el instrumento utilizado para el presente proyecto es la guia
de entrevista, para aplicar esta herramienta realizamos las preguntas
correspondientes de acuerdo a las categorias y las subcategorias. Este
instrumento tiene preguntas abiertas. Dirigido a los residentes de la casa
de reposo San Lucas, 2025. Posteriormente, llevamos a cabo un proceso
de agrupacion y andlisis de las preguntas por subcategorias y de manera
individual, con el fin de obtener una comprensién mas profunda de los

datos recopilados.

de procesamiento y andlisis de datos

Contexto en el que se realizo el estudio, datos de control

Se aplico la validez por juicio de expertos, es decir se recurrié a la opinion
de un especialista en metodologia de la investigacion para evaluar la guia
de entrevista con base en criterios como claridad, subjetividad,
actualidad, organizacion, suficiencia, intencionalidad, consistencia,
coherencia, metodologia y pertinencia (Anexo 03). Los resultados del
juicio de expertos han sido comparados con los valores y niveles de la

validez.

La clasificaciébn de los niveles de validez en funcién del porcentaje
obtenido en la evaluacién de un instrumento, esta escala cualitativa
permite interpretar los resultados derivados del juicio de expertos,
categorizando los valores en cinco niveles: excelente (81-100%), muy
bueno (61-80%), bueno (41-60%), regular (21-40%) y deficiente (0-20%).
Esta clasificacion facilita una valoracion clara y comprensible sobre la

calidad del instrumento evaluado.
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Finalmente, el instrumento para medir y colocar las categorias en estudio
tiene un nivel de validez bueno, dado que el valor obtenido es de 51%

(ver Anexo 03).

Andlisis de datos de cualitativos

Pregunta 1: ¢ Estos dibujos te recuerdan a algo? Dibujos 1y 2

Tabla 1

Asociacion de las ilustraciones con objetos o experiencias cotidianas.

Cédigos a
posteriori

Identificacion de
acciones en las
imagenes

Citas de entrevista

Una cama y dos almohadas tendidas; y una imagen de una ducha...
Esta cayendo agua de una ducha. (GMGEG58-1).

Una cama y dos almohadas tendidas (GMGEG58-1).
Imagen de una ducha (GMGEG58-1).
Me recuerda a irme a acostar, cansado, en la cama. (JCVG86-1).

Asociacién de La ducha con agua calientita (JCVG86-1).

ilustraciones con en el uno es una cama (EVRP80-1).
objetos o
experiencias una ducha (EVRP80-2).
cotidianas

Numero 1, la cama de mi dormitorio (RPB86-1).
La ducha de mi casa, en el bafio (RPB86-2).
Me recuerda a una cama. (MMDV72-1).

Una ducha. (MMDV72-5).

Facultad de conteo Una cama y dos almohadas tendidas (GMGEG58-1).

' Limpio, limpiecito. La ducha con agua calientita, bien rica (JCVG86-

Emociones positivas 1).

Con agua un poco... un poco calientita. (MMDV72-6).

Limpio, limpiecito. La ducha con agua calientita, bien rica (JCVG86-
Expresion de 1).
emociones
Con agua un poco... un poco calientita. (MMDV72-6).

Me recuerda a irme a acostar, cansado, en la cama. (JCVG86-1).

Comprensioén de o
conceptos La ducha con agua calientita (JCVG86-1).

en el uno es una cama (EVRP80-1).
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una ducha (EVRP80-2).
Numero 1, la cama de mi dormitorio (RPB86-1).
La ducha de mi casa, en el bafio (RPB86-2).
Me recuerda a una cama. (MMDV72-1).

Una ducha. (MMDV72-5).

Me recuerda a irme a acostar, cansado, en la cama. (JCVG86-1).
La ducha con agua calientita (JCVG86-1).
en el uno es una cama (EVRP80-1).
Comprensic’)n una ducha (EVRP80-2)
Pictografica . . .
Numero 1, la cama de mi dormitorio (RPB86-1).
La ducha de mi casa, en el bafio (RPB86-2).

Me recuerda a una cama. (MMDV72-1).

Una ducha. (MMDV72-5).

Lo que no le gusta, las pastillas (JCVG86-9).

Proyeccion personal , . o
en la ilustracion Numero 1, la cama de mi dormitorio (RPB86-1).

La ducha de mi casa, en el bafio (RPB86-2).

a mi cama (EVRP80-4).

Confusién Solamente tiene colchén, aparentemente. (MMDV72-3).
No tiene sabanas... y esta con su... Esperando a que la arreglen.
(MMDV72-4).
. No tiene sabanas... y esta con su... Esperando a que la arreglen.
Incertidumbre (MMDV72-2).
Reflexion de usuario Con agua un poco... un poco calientita. (MMDV72-6).

Fuente: Elaboracion propia.

Pregunta 2: ¢ Qué hacen las personas en los dibujos? Dibujos 3, 4,5y 6

Tabla 2

Identificacion de acciones representadas en las ilustraciones.

Cod|go_s a Citas de entrevista
posteriori
Asociacion de Una nifia tomando agua de un vaso (GMGEG58-2).
ilustraciones con
objetos o Un nifio tomando agua de un vaso (GMGEG58-2).
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experiencias Una pareja de nifios abrazandose (GMGEG58-2).
cotidianas
un nifio... tocandose del lado derecho porque siente dolor.

(GMGEG58-2).
Esta tomando agua (JCVG86-2).

un nifio tomando agua de un vaso (GMGEG58-2).

Esta tomando alguna bebida, Esta tomando alguna bebida.
(MMDV72-7).

Estan queriendo a su papa (JCVG86-3).
Le duele el hombro (JCVG86-4).

esta bebiendo agua (EVRP80-6).
se estan abrazando (EVRP80-8).
tiene dolor en el brazo (EVRP80-9).
Esta con un vaso (RPB86-4).
Esta tomando agua de un vaso (RPB86-5).
La nifia se abraza con el joven (RPB86-6).
Que tiene un dolor en el brazo (RPB86-8).
Esta tomando también alguna bebida. (MMDV72-10).

Parece que alguien lo pegd en el hombro, en el brazo, pero... no se
sabe exactamente cdmo ha sido... por ira o por... (MMDV72-12).

Un nifio... tocandose del lado derecho porque siente dolor.
(GMGEGH58-2).

Esta tomando agua (JCVG86-2).
Estan queriendo a su papa (JCVG86-3).
Le duele el hombro (JCVG86-4).
una nifia (EVRP80-5).
un nifio (EVRP80-7).
se estan abrazando (EVRP80-8).
Comprensién
pictografica tiene dolor en el brazo (EVRP80-9).
Esta con un vaso (RPB86-4).
Esta tomando agua de un vaso (RPB86-5).
La nifia se abraza con el joven (RPB86-6).
Que tiene un dolor en el brazo (RPB86-8).
Este parece un muchacho joven. (MMDV72-9).

Una chica con un joven(MMDV72-11).

se estan abrazando. (MMDV72-11).
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Parece que alguien lo pegé en el hombro, en el brazo, pero... no se
sabe exactamente cdmo ha sido... porira o por... (MMDV72-12).

Un nifio... tocandose del lado derecho porque siente dolor.
(GMGEGH58-2).

Rel;lgijg)r?odel Una chica con un joven, se han encontrado (MMDV72-11).

Parece que alguien lo pegd en el hombro, en el brazo, pero... no se
sabe exactamente cdmo ha sido... por ira o por... (MMDV72-12).

Una nifia tomando agua de un vaso (GMGEG58-2).
Un nifio tomando agua de un vaso (GMGEG58-2).
Una pareja de nifios abrazandose (GMGEG58-2).

Un nifo... tocandose del lado derecho (GMGEG58-2).
Est4 tomando agua (JCVG86-2).
Estan queriendo a su papéa (JCVG86-3).

Identificacion de
acciones en las esta bebiendo agua (EVRP80-6).

imagenes
se estan abrazando (EVRP80-8).
Esta tomando agua de un vaso (RPB86-5).
La nifia se abraza con el joven (RPB86-6).
Esta tomando también alguna bebida. (MMDV72-10).

Una chica con un joven, se han encontrado (MMDV72-11).

se estan abrazando. (MMDV72-11).

Esta tomando agua (JCVG86-2).

Le duele el hombro (JCVG86-4).

se estan abrazando (EVRP80-8).

tiene dolor en el brazo (EVRP80-9).
Comprensioén de Est& tomando agua de un vaso (RPB86-5).
conceptos ) )

La nifia se abraza con el joven (RPB86-6).
Que tiene un dolor en el brazo (RPB86-8).

Una chica con un joven, se han encontrado (MMDV72-11).

Parece que alguien lo pegé en el hombro, en el brazo, pero... no se
sabe exactamente cdmo ha sido... por ira o por... (MMDV72-12).

Asociacion . . .
Familiar Estan queriendo a su papa (JCVG86-3).
Limitacion visual Esta comiendo una galleta (RPB86-3).
Confusion Estd comiendo una galleta (RPB86-3).
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Esta comiendo una galleta (RPB86-3).

Incertidumbre Mujer parece. (MMDV72-8).
no se sabe exactamente como ha sido... porira o por... (MMDV72-
12).
Profundidad de Parece que alguien lo peg6 en el hombro, en el brazo, pero... no se
conceptos sabe exactamente como ha sido... porira o por... (MMDV72-12).

Parece que alguien lo pegd en el hombro, en el brazo, pero... no se

Expresion de ideas sabe exactamente como ha sido... porira o por... (MMDV72-12).

Emociones no se sabe exactamente cémo ha sido... porira o por... (MMDV72-
negativas 12).

Fuente: Elaboracion propia.

Pregunta 3: ¢Qué ves primero en un dibujo? Dibujos 7, 8,9y 10

Tabla 3

Tiempo de atencion dedicado a observar las ilustraciones y comprenderlas.

Codlgqs a Citas de entrevista
posteriori
Un nifio tocandose la cintura o las caderas (GMGEG58-3).
eh la cintura exactamente porque siente dolor (GMGEG58-3).
Un nifio que esta agarrando unos cubiertos... unos cubiertos,
tenedores y cuchillos...Y esta viendo a un plato (GMGEG58-3).
ha terminado de comer o va a comer (GMGEG58-5).
Una plantilla de pastillas de diez... unas pastillas mas dos juntas.
(GMGEGH58-6).
Asociacion de Se esta agarrando los rifiones (JCVG86-5).
ilustraciones con
objetos o Que le duele mucho la cabeza (JCVG86-7).
experiencias : )
cotidianas Lo que no le gusta, las pastillas (JCVG86-9).

gue una persona tiene dolor a la espalda (EVRP80-10).
gue otra persona tiene dolor a la cabeza (EVRP80-11).
un blister mas dos pastillas (EVRP80-16).
Tiene un dolor en la cintura (RPB86-9).

Este joven, le duele la cabeza (RPB86-10).

Es un sefior que esta esperando su comida, porque tiene el plato
vacio (RPB86-11).
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Un envase con 10 pastillas y 2 afuera (RPB86-12).
Que el muchacho tiene dolores en la espalda baja. (MMDV72-14).
Hmm... dolor de cabeza... (MMDV72-16).

esta esperando a que le traigan la comida. (MMDV72-18).

Un nifio tocandose la cabeza porque siente dolor (GMGEG58-3).
la cintura exactamente porque siente dolor. (GMGEG58-3).
ha terminado de comer o va a comer (GMGEG58-5).
Una plantilla de pastillas de diez (GMGEG58-6).

Se esté agarrando los rifiones (JCVG86-5).

Que le duele mucho la cabeza (JCVG86-7).

Lo que no le gusta, las pastillas (JCVG86-9).
gue una persona tiene dolor a la espalda (EVRP80-10).
gue otra persona tiene dolor a la cabeza (EVRP80-11).

Comprension un blister mas dos pastillas (EVRP80-16).
Pictografica
Tiene un dolor en la cintura (RPB86-9).

Este joven, le duele la cabeza (RPB86-10).

Es un sefior que esté esperando su comida, porque tiene el plato
vacio (RPB86-11).

Un envase con 10 pastillas y 2 afuera (RPB86-12).
Que el muchacho tiene dolores en la espalda baja. (MMDV72-14).
Hmm... dolor de cabeza... (MMDV72-16).
es un sefior que es joven nomas (MMDV72-18).
esta esperando a que le traigan la comida. (MMDV72-18).

Parece que son... pastillas... (MMDV72-19).

Un nifio que esta agarrando unos cubiertos... unos cubiertos,
tenedores y cuchillos...Y esta viendo a un plato (GMGEG58-3).

Una plantilla de pastillas de diez (GMGEG58-6).

Identificacion de unas pastillas mas dos juntas. (GMGEG58-6).

acciones en las

imagenes Se esta agarrando los rifiones (JCVG86-5).

Que le duele mucho la cabeza (JCVG86-7).
Tiene un dolor en la cintura (RPB86-9).

Este joven, le duele la cabeza (RPB86-10).
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Es un sefior que esta esperando su comida, porque tiene el plato
vacio (RPB86-11).

Que el muchacho tiene dolores en la espalda baja. (MMDV72-14).

Una plantilla de pastillas de diez... unas pastillas mas dos juntas.
(GMGEGH58-6).

Que le duele mucho la cabeza (JCVG86-7).
gue una persona tiene dolor a la espalda (EVRP80-10).
gue otra persona tiene dolor a la cabeza (EVRP80-11).

un blister mas dos pastillas (EVRP80-16).

Comprension de

Tiene un dolor en la cintura (RPB86-9).
conceptos

Este joven, le duele la cabeza (RPB86-10).

Es un sefior que esté esperando su comida, porque tiene el plato
vacio (RPB86-11).

Dolor de la cintura, pueden ser para el estomago (RPB86-13).
Hmm... dolor de cabeza... (MMDV72-16).

es un sefior que es joven nomas (MMDV72-18).

Un nifio tocandose la cabeza porque siente dolor. (GMGEG58-4).
la cintura exactamente porque siente dolor. (GMGEG58-3).
ha terminado de comer o va a comer (GMGEG58-5).

Si, se ha golpeado (JCVG86-6).

Es un sefior que estéd esperando su comida, porque tiene el plato
Reflexion del vacio (RPB86-11).

usuario ) i
Dolor de la cintura, pueden ser para el estomago (RPB86-13).

una caida. (MMDV72-15).
Hmm... dolor de cabeza... (MMDV72-16).
Hmm... el nimero nueve (MMDV72-18).

Parece que son... pastillas... (MMDV72-19).

no sé. (GMGEGH58-5).
Incertidumbre SAlgan qué? (MMDV72-15).

Parece que son... pastillas... (MMDV72-19).

Una plantilla de pastillas de diez... unas pastillas mas dos juntas.
(GMGEGH58-6).

10 (JCVG86-10).
Facultad de conteo 0 (JCVG86-10)

12 (JCVG86-11).

un blister mas dos pastillas (EVRP80-16).
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Un envase con 10 pastillas y 2 afuera (RPB86-12).
diez pastillas. (MMDV72-20).

doce. (MMDV72-21).

Profundidad de Se esté agarrando los rifiones (JCVG86-5).

conceptos Que el muchacho tiene dolores en la espalda baja. (MMDV72-14).

Disgusto Lo que no le gusta, las pastillas (JCVG86-9).

Expresion de Lo que no le gusta, las pastillas (JCVG86-9).

emociones
Proyeccion
personal en la Lo que no le gusta, las pastillas (JCVG86-9).
ilustracion
Limitacion visual no veo bien (EVRP80-12).
que hay una persona esta empezando a comer (EVRP80-13).
Confusion
SAlgan qué? (MMDV72-15).
Resignacion esta esperando su comida (EVRP80-15).
Dolor de la cintura, pueden ser para el estomago (RPB86-13).
Expresion de ideas una caida. (MMDV72-15).

si estresado... (MMDV72-17).

Fuente: Elaboracion propia.

Pregunta 4: ¢ Te gustaria usar dibujos? ¢ Cémo te sentirias?
Tabla 4

Nivel de aceptacion de los residentes.

Cobdigos a posteriori Citas de entrevista

Este (Sefiala el dibujo 10 donde se muestra una persona
comiendo) (Hace un gesto con la mano derecha y simula
estar comiendo) (GMGEG58-7).
Aceptacion positiva
Feliz (EVRP80-19).

ah ya, este (RPB86-16).

(Hace un gesto con la mano derecha y simula estar
comiendo)

Emociones positivas (GMGEG58-7).

Feliz (EVRP80-19).

Asociacién de ilustraciones gesto con la mano derecha y simula estar comiendo
con experiencias cotidianas (GMGEG58-7).
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Comprensién de conceptos

gesto con la mano derecha y simula estar comiendo
(GMGEG58-7).

Comprensién pictografica

gesto con la mano derecha y simula estar comiendo
(GMGEGS58-7).

Identificacién de acciones
en las imagenes

gesto con la mano derecha y simula estar comiendo
(GMGEGS58-7).

Expresién de emociones

Feliz (EVRP80-19).

Empatia

de personas (EVRP80-20).

Expresién de ideas

de personas (EVRP80-20).

Tomando agua... (MMDV72-23)

Confusioén

Jpara qué?, o sea para qué? (RPB86-15).

¢, Si'los puedo usar? (MMDV72-22).

Incertidumbre

Jpara qué?, o sea para qué? (RPB86-15).

¢, Si los puedo usar? (MMDV72-22).

Seleccion de preferencias

ah ya, este (RPB86-16).

Fuente: Elaboracién propia.

Pregunta 5: ¢ Los dibujos te parecen faciles de entender?

Tabla b

Evaluacion de la simplicidad de los trazos y detalles en las ilustraciones

Cédigos a posteriori

Citas de entrevista

Comprensién de
conceptos

S| (Acentla con la cabeza) (GMGEG58-8).
Si (JCVG86-12).
si es facil (EVRP80-21).

Si. (MMDV72-25).

Comprensién
Pictografica

S| (Acentla con la cabeza) (GMGEG58-8).
Si (JCVG86-12).
si es facil (EVRP80-21).

Si. (MMDV72-25).

Identificacién de
acciones en las
imagenes

No, asi no estan. (GMGEG58-9).
Si. (MMDV72-25).

si es facil (EVRP80-21).
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Reflexiéon del usuario

No, asi no estan. (GMGEG58-9).
si es facil (EVRP80-21).

Si. (MMDV72-25).

Aceptacion positiva

Si (JCVG86-12).
si es facil (EVRP80-21).

Si. (MMDV72-25).

Fuente: Elaboracion propia.

Pregunta 6: ¢ Qué sientes al ver estos dibujos?

Tabla 6

Emociones positivas o negativas

Cdbdigos a
posteriori

Citas de entrevista

Comprensién
Pictogréfica

Asi es. (GMGEG58-12).

Porque aca hay un joven, le duele la cintura y el otro le duele la
cabeza, en los otros dibujos, uno esta por tomar una medicina y el
otro esta por tomar un vaso de agua (RPB86-19).

Emociones positivas

También siento sentimientos... (GMGEG58-13).

Empatia

Emocion. (GMGEG58-10).
Porque las emociones estan... los sentimientos... (GMGEG58-11).
También siento sentimientos... (GMGEG58-13).

Una pequefia tristeza (RPB86-18).

Reflexion del usuario

Porque las emociones estan... los sentimientos... (GMGEG58-11).
Asi es. (GMGEG58-12).

Una pequefia tristeza (RPB86-18).

Porque aca hay un joven, le duele la cintura y el otro le duele la
cabeza, en los otros dibujos, uno esta por tomar una medicina y el
otro esta por tomar un vaso de agua (RPB86-19).

Que estamos en alguna situacién. (MMDV72-26).

Emociones
negativas

Siento que me duele el hombro. (JCVG86-13).

Una pequeiia tristeza (RPB86-18).

Porque aca hay un joven, le duele la cintura y el otro le duele la
cabeza, en los otros dibujos, uno esta por tomar una medicina y el
otro esta por tomar un vaso de agua (RPB86-19).
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Proyeccién personal

! > Siento que me duele el hombro. (JCVG86-13).
en la ilustracion

Expresion de

; Una pequenfia tristeza (RPB86-18).
emociones

Asociacion de

. ; Una pequefia tristeza (RPB86-18).
ilustraciones con

objetos o Porque aca hay un joven, le duele la cintura y el otro le duele la
experiencias cabeza, en los otros dibujos, uno esta por tomar una medicina y el
cotidianas otro esta por tomar un vaso de agua (RPB86-19).

Porque aca hay un joven, le duele la cintura y el otro le duele la
cabeza, en los otros dibujos, uno esta por tomar una medicina y el

Compresién d :
ompresion de otro esta por tomar un vaso de agua (RPB86-19).

conceptos
Que estamos en alguna situacion. (MMDV72-26).

Fuente: Elaboracién propia.

Pregunta 7: ¢ Cuando usarias los dibujos?

Tabla 7

Facilidad de uso de las ilustraciones con distintas necesidades adaptadas.

Cdédigos a posteriori Citas de entrevista

Cuando tenga algun problema. (GMGEG58-14).
Aceptacioén positiva
A unas personas, compafieros (RPB86-20).

_Asociacion de Cuando tenga algun problema. (GMGEG58-14).
ilustraciones con

objetos o_e_xperiencias bebiendo un vaso de agua, una mujercita y un hombre (EVRP80-
cotidianas 24).

Cuando tenga algun problema. (GMGEG58-14).
Reflexién del usuario
A unas personas, compafieros (RPB86-20).

Emociones positivas Les mostraria a mis compafieros de trabajo. (JCVG86-15).

Les mostraria a mis compafieros de trabajo. (JCVG86-15).
Compafierismo
A unas personas, compafieros (RPB86-20).

Asociacion de cuando me duele la espalda (EVRP80-22).
ilustraciones con

objetos o experiencias
cotidianas cuando me duele la cabeza (EVRP80-23).

Comprension de cuando me duele la espalda (EVRP80-22).

conceptos cuando me duele la cabeza (EVRP80-23).
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bebiendo un vaso de agua, una mujercita y un hombre (EVRP80-

24).

Para preguntarle a un nifio, estoy queriendo saber... como

comprende algo o no. (MMDV72-28).

cuando me duele la espalda (EVRP80-22).
Emociones negativas
cuando me duele la cabeza (EVRP80-23).

Comprensién ' bebiendo un vaso de agua, una mujercita y un hombre (EVRP80-
pictografica 24).
Incertidumbre ¢ Los dibujos? (MMDV72-28).
Reflexién del usuario ¢ Los dibujos? (MMDV72-28).

Para preguntarle a un nifio, estoy queriendo saber... como

. ) comprende algo o no. (MMDV72-28).
Expresion de ideas

Qué le pasa a este nifio... como este de aca (Sefiala con la mano

la imagen 8). (MMDV72-29).

Para preguntarle a un nifio, estoy queriendo saber... como

Profundidad de comprende algo o no. (MMDV72-28).

conceptos Qué le pasa a este nifio... como este de aca (Sefiala con la mano

laimagen 8). (MMDV72-29).

Fuente: Elaboracién propia.

Pregunta 8: ¢ Crees que a los demas les gusten estos dibujos?

Tabla 8

Frecuencia de actividades

gggigﬁzr? Citas de entrevista
Bueno si es futbol si... (GMGEG58-15).
Si, me gustaria (JCVG86-16).
Aceptacion positiva si, jugando juegos (EVRP80-27).
Podria ser, realizando un deporte (RPB86-22).
Bingo (RPB86-23).
Bueno si es futbol si... (GMGEG58-15).
Emociones Si, me gustaria (JCVG86-16).
positivas si, jugando juegos (EVRP80-27).
Podria ser, realizando un deporte (RPB86-22).
| Compaiierismo | si, jugando juegos (EVRP80-27).
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Profundidad de si, jugando juegos (EVRP80-27).

conceptos
si, jugando juegos (EVRP80-27).
Expresion de ideas Podria ser, realizando un deporte (RPB86-22).
Bingo (RPB86-23).
Ref'ex'of‘ del Podria ser, realizando un deporte (RPB86-22).
usuario
Seleccion de

preferencia Bingo (RPB86-23).

Aceptacm_)n Ya, pero no... no tanto. (MMDV72-30).
intermedia
Disgusto Ya, pero no... no tanto. (MMDV72-30).

Fuente: Elaboracion propia.

Pregunta 9: ¢ Crees que a los demas les gusten estos dibujos?

Tabla 9

NuUmero de residentes que participan en actividades con ilustraciones

Codlgqs a Citas de entrevista
posteriori
Incertidumbre No lo sé... (Responde en voz baja) (GMGEG58-16).
Reflexion del No lo sé... (Responde en voz baja) (GMGEG58-16).
Usuario si, es probable que si (EVRP80-28).
yo creo que si (JCVG86-17).
Aceptacion . .
Positiva si, es probable que si (EVRP80-28).
(Afirma con la cabeza) (MMDV72-31).
yo creo que si (JCVG86-17).
Emociones ; ;
Positivas si, es probable que si (EVRP80-28).

(Afirma con la cabeza) (MMDV72-31).

Fuente: Elaboracion propia.
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Pregunta 10: ¢ Es facil usar dibujos para comunicarte?

Tabla 10

Percepcion de la integracion en las actividades grupales

Codigos a
posteriori

Citas de entrevista

Aceptacién positiva

Si, digo que si porque hace falta. (GMGEG58-17).

si (EVRP80-29).

Comprensién de
conceptos

Dolor. (GMGEG58-18).

tocandome el brazo, dando un abrazo a la persona que quiero
(EVRP80-30).

Estoy manifestando un dolor de cabeza. (MMDV72-34).

Comprensién
Pictografica

Dolor. (GMGEG58-18).

tocandome el brazo, dando un abrazo a la persona que quiero
(EVRP80-30).

Estoy manifestando un dolor de cabeza. (MMDV72-34).

Emociones Dolor. (GMGEGS8'18)
negativas 3
Que me esta molestando. (MMDV72-35).
Empatia Dolor. (GMGEG58-18).
Reflexmn del Si, digo que si porque hace falta. (GMGEG58-17).
usuario
Emociones tocandome el brazo, dando un abrazo a la persona que quiero
positivas (EVRP80-30).

Asociacion familiar

tocandome el brazo, dando un abrazo a la persona que quiero
(EVRP80-30).

Proyeccion
personal en la
ilustracion

tocandome el brazo, dando un abrazo a la persona que quiero
(EVRP80-30).

Resignacion

Ya, si. (MMDV72-32).

Aceptacion
intermedia

Ya, si. (MMDV72-32).

Fuente: Elaboracion propia.
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Pregunta 11: ¢ Te sentirias comodo con los dibujos? ¢ Qué cambiarias?

Tabla 11

Percepcion sobre accesibilidad y facilidad de comunicacion cotidiana

COd'qu a Citas de entrevista
posteriori
no (cambiaria), ese dibujo como esta presentado... eso es lo que yo
sé. (GMGEG58-20).
Si, me sentiria comodo (JCVG86-19).
Aceptacion positiva no, esta bien, esta coémodo (EVRP80-32).
No, porque ya me lo he memorizado (RPB86-24).
si, nada(MMDV72-36).
' ' no (cambiaria), ese dibujo como esta presentado... eso es lo que yo
Comprensioén de sé. (GMGEG58-20).
conceptos o o
no, esta bien, esta comodo (EVRP80-32).
Comprensién " ho (cambiaria), ese dibujo como esta presentado... eso es lo que yo
Pictografica sé. (GMGEG58-20).

Identificaciéon de

: no (cambiaria), ese dibujo como esta presentado... eso es lo que yo
acciones en las

sé. (GMGEG58-20).

imagenes
Incertidumbre ¢,De todos los dibujos? (GMGEG58-19).
' ' no (cambiaria), ese dibujo como esté presentado... eso es lo que yo
sé. (GMGEG58-20).
Reflexion del o
usuario Ah, bueno pero es ilogico. (GMGEG58-21).

No, porque ya me lo he memorizado (RPB86-24).

Fuente: Elaboracion propia.

Pregunta 12: ¢;Qué te llama la atencion de los dibujos?

Tabla 12

Percepciones sobre las limitaciones fisicas y las actividades diarias

Cod|gqs a Citas de entrevista
posteriori
Reflexion del Las pastillas. (GMGEG58-22).
usuario

Porque son pastillas. (GMGEG58-23).
Comprensién de

Conceptos nada, todo esta normal (EVRP80-33).
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Porque son pastillas. (GMGEG58-23).
Comprensién

Pictografica nada, todo esta normal (EVRP80-33).
Disgusto (Muestra negacion con la cabeza) (GMGEG58-24).
Emociones
negativas (Muestra negacion con la cabeza) (GMGEG58-24).

nada, todo esta normal (EVRP80-33).

Expresion de ideas Sus colores. (MMDV72-38).
Seleccion de
preferencias Sus colores. (MMDV72-38).

Fuente: Elaboracion propia.

Pregunta 13: ¢ Los dibujos te ayudan a entenderte o comunicarte?

Tabla 13

Curiosidad y/o preguntas entre los usuarios.

Cédigos a

posteriori Citas de entrevista

Si (GMGEG58-25).
Porque revelan situaciones... (GMGEG58-26).
Aceptacién positiva
si (RPB86-25).

Si, cuando quiero agua. (MMDV72-39).

Si (GMGEG58-25).

Comprension de

Porque revelan situaciones... (GMGEG58-26).
conceptos

si (RPB86-25).

Comprensién Si (GMGEG58-25).

Pictografica si (RPB86-25).

Porque revelan situaciones... (GMGEG58-26).
Expresion de ideas
Si, cuando quiero agua. (MMDV72-39).

Reflexion del Porque revelan situaciones... (GMGEG58-26).

usuario Si, cuando quiero agua. (MMDV72-39).

Fuente: Elaboracion propia.
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Pregunta 14: ¢ Te confunden los dibujos?

Tabla 14

Comprension de conceptos y/o mensajes

Cdédigos a posteriori Citas de entrevista
Asociacion de No (GMGEG58-27).
ilustraciones con
objetos o No. (MMDV72-40).
experiencias
cotidianas no, todo lo entiendo (EVRP80-34).

No (GMGEG58-27).

Comprension de

conceptos no, todo lo entiendo (EVRP80-34).

No. (MMDV72-40).

No (GMGEG58-27).

Comprensién

. i no, todo lo entiendo (EVRP80-34).
Pictografica

No. (MMDV72-40).

Identificacion de
acciones en las No (GMGEG58-27).
imagenes

No, no tengo problemas (JCVG86-20).
Aceptacion positiva no, todo lo entiendo (EVRP80-34).

No. (MMDV72-40).

Fuente: Elaboracion propia.

Pregunta 15: ¢ Los dibujos te harian sentir mejor?

Tabla 15

Inclusién de elementos que no generen confusién y/o sobrecarga cognitiva.

Codigos a

posteriori Citas de entrevista

Para conocer... si. (GMGEG58-28).
Si. (JCVG86-21).
Aceptacion positiva
Hmm, si (EVRP80-35).

Claro, cuando son... mas alegres (se rie). (MMDV72-41).

Expresion de Para conocer... si. (GMGEG58-28).
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emociones Si. (JCVG86-21).

Claro, cuando son... mas alegres (se rie). (MMDV72-41).

Para conocer... si. (GMGEG58-28).
Si. (JCVG86-21).

Reflexion de
usuario Hmm, si (EVRP80-35).
Claro, cuando son... mas alegres (se rie). (MMDV72-41).
Emogl'ones Claro, cuando son... mas alegres (se rie). (MMDV72-41).
positivas
Seleccion de

preferencias Claro, cuando son... mas alegres (se rie). (MMDV72-41).

Fuente: Elaboracion propia.

Pregunta 16: ¢ Los dibujos cambian cémo te sientes?

Tabla 16

Percepciones sobre la influencia de las ilustraciones sobre las emociones.

Cédigos a posteriori Citas de entrevista
Resiliencia emocional No. (GMGEG58-29).
Aceptacién positiva Si, me gusta. (MMDV72-42).
Expresion de
emociones Si, me gusta. (MMDV72-42).
Emociones positivas Si, me gusta. (MMDV72-42).

Fuente: Elaboracién propia.

Pregunta 17: ¢ Los dibujos te ayudan a comunicarte?

Tabla 17

Vinculo con las ilustraciones que se adecuan con los deseos para la interaccion.

Cédigos a

posteriori Citas de entrevista

Si. (GMGEG58-30).

Si, porque hay muchas personas que no, no saben hablar (RPB86-
26).

Si, cuando tengo hambre (se rie). (MMDV72-43).

Aceptacion positiva
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Si. Porque tienen una ensefianza. (GMGEG58-30).

Comprensién de Mostrandole el dibujo, ¢ qué te duele? Muestra que le duele la cabeza
conceptos (RPB86-26).

Si, cuando tengo hambre (se rie). (MMDV72-43).

Si. (GMGEG58-30).
Porque tienen una ensefanza. (GMGEG58-30).

agarrandome la cabeza (EVRP80-38).

Expresion de ideas  Sij, porque hay muchas personas que no, no saben hablar (RPB86-
26).

Mostrandole el dibujo, ¢ qué te duele? Muestra que le duele la cabeza
(RPB86-26).

Si, cuando tengo hambre (se rie). (MMDV72-43).

» Si. Porque tienen una ensefianza. (GMGEG58-30).
Reflexion del

usuario Si, porque hay muchas personas que no, no saben hablar (RPB86-
26).

Desaprobacion del no hay (EVRP80-37).

instrumento agarrandome la cabeza (EVRP80-38).
Profundidad de 'Mostréndole el dibujo, ¢ qué te duele? Muestra que le duele la cabeza
conceptos (RPB86-26)..
Empatia Mostrandole el dibujo, ¢ qué te duele? Muestra que le duele la cabeza
P (RPB86-26).
Emociones Si, cuando tengo hambre (se rie). (MMDV72-43).
positivas

Expresion de

. Si, cuando tengo hambre (se rie). (MMDV72-43).
emociones

Fuente: Elaboracion propia.

Pregunta 18: ¢ Te gustaria usar dibujos para expresarte?

Tabla 18

Disfrute de las ilustraciones como apoyo en su comunicacion diaria.

gggiggzr? Citas de entrevista
| | Bueno, eso si. (GMGEG58-31).
Aceptacién positiva Usaria el de un abrazo (EVRP80-39).
Si, cuando me duele la espalda. (MMDV72-44).
| Expresién de | Bueno, eso si. (GMGEG58-31).
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emociones Usarfa el de un abrazo (EVRP80-39).

Si, cuando me duele la espalda. (MMDV72-44).

Emociones

positivas Usaria el de un abrazo (EVRP80-39).

Seleccion de

preferencias Si, cuando me duele la espalda. (MMDV72-44).

Comprension de

conceptos Si, cuando me duele la espalda. (MMDV72-44).

Fuente: Elaboracion propia.

Pregunta 19: ¢ Los dibujos te harian sentir mejor?

Tabla 19

Percepcion sobre el impacto de la comunicacion cotidiana en el autoestima y
confianza

Cddigos a

posteriori Citas de entrevista

Si. (GMGEG58-32).

Aceptacion positiva Si, me harian sentir mejor (EVRP80-40).

Si, (Afirma con la cabeza) (MMDV72-45).

Si. (GMGEG58-32) .
Expresién de Si, me harian sentir mejor (EVRP80-40).

emociones
Si, (Afirma con la cabeza) (MMDV72-45).

Emociones Si, me harian sentir mejor (EVRP80-40).

ositivas
P Si, (Afirma con la cabeza) (MMDV72-45).

Fuente: Elaboracién propia.

Pregunta 20: ¢ Los dibujos te hacen pensar en ti o0 en otros?

Tabla 20

Contribucién a su autopercepcioén.

Cddigos a

posteriori Citas de entrevista

» ) Eso no lo he puesto a pensar. (GMGEG58-33).
Expresioén de ideas

Si, podria ser (EVRP80-41).

Incertidumbre Eso no lo he puesto a pensar. (GMGEG58-33).
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Si, podria ser (EVRP80-41).

Reflexion de Eso no lo he puesto a pensar. (GMGEG58-33).

usuario
Si, podria ser (EVRP80-41).

Aceptacion positiva Si, podria ser (EVRP80-41).

Fuente: Elaboracién propia.

Figura 1

Subcategoria: Comprension a la ilustracion

Identificacion de acciones Confusién . Limitacién
Facultad de en las imagenes —— visual
ESTA ASOCIADO CON
conteo
cAUSA R

GENERA LA GENERA LA £STA ASOCIADO CON

Comprensién Comprensién de

Pictografica ESTA ASOCIADO CON conceptos Incertidumbre

cAusA CAUSA ESTA ASOCIADO CON
Reflexién Expresion de GENERA LA
. SRR del usuario e emociones
Expresién
de ideas
6 USA
Profundidad de s —
conceptos ES CONSECUENCIA DE CAUSA
A
ESTA ASOCIADO CON GENERA L cAUSA
Emociones
Asociacién de ilustraciones con negativas
objetos o experiencias cotidianas . SRIRAROCINNG CON
Proyeccién personal Emociones
en la ilustracion GENERA LA positivas
i6 cAUSA ——
:\asr:ﬁin:::non CAUSA CAUSA
Disgusto Resignacién

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion: Como se observa en las Tablas 1, 2 y 3, asi como en la Figura 1, los
residentes perciben y procesan las ilustraciones, destacando distintos niveles de

interpretacion visual y conceptual.

La asociacién de ilustraciones con objetos o experiencias cotidianas es un punto
central para la comprension de las imagenes. Este cddigo esta vinculado con la
Comprension de conceptos, lo que sugiere que los residentes interpretan las

ilustraciones con base en su conocimiento previo y en la familiaridad con los elementos
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representados. Asimismo, la identificacibn de acciones en las imagenes esta
directamente relacionada con la comprension general de los dibujos. Los residentes
logran reconocer lo que ocurre en las ilustraciones cuando estas muestran acciones
claras y familiares, esto también evalla la Facultad de conteo que puedan poseer. La
Comprension pictografica se encuentra conectada tanto con la Comprensiéon de
conceptos como con la Identificacion de acciones en las imagenes, lo que indica
gue la interpretacion de los dibujos depende del contenido representado y de la claridad
del trazo y la facilidad de identificacion visual. Cuando las ilustraciones presentan una
estructura clara y comprensible, los residentes pueden interpretar mejor su significado
sin necesidad de explicaciones adicionales, caso contrario puede dar de resultado la
Incertidumbre, adicionalmente este punto puede ser consecuencia la Posible

limitacién visual, siendo ambas variables relacionadas a la confusion.

La Reflexion del usuario se emparenta en la manera en que los residentes interactdan
con las ilustraciones, este codigo se conecta con la Expresién de ideas, lo que sugiere
gue algunos residentes analizan las imagenes desde una perspectiva individual
causando una Profundidad de conceptos en sus explicaciones. La reflexion también
desemboca en una proyeccion personal en lailustracidn, vinculandose con su propia
experiencia o buscando interpretaciones mas subjetivas, naciendo la Asociacion
familiar. La expresién de emociones nos da las posibilidades de que los residentes
puedan dar a conocer tanto sus Emociones positivas como las Emociones negativas
gue son causadas por ver las ilustraciones, siendo que el Disgusto y la Resignhacidn

son puntos repetitivos cuando una emocion negativa es identificada.
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Figura 2

Subcategoria: Evaluacion de la ilustracion

Identificacién de acciones
en las imagenes

ESTA ASOCIADO CON

GENERA LA

Comprensién
de conceptos

CAUSA

ESTA ASOCIADO CON

GENERA LA

Comprension
Pictografica

CAUSA

Reflexion

: CAUSA
del usuario
Expresion CHUBA

de ideas

Profundidad de SAURR
conceptos

ES CONSECUENCIA DE chURS GENERA LA
PUEDE CAUSAR

ES CONSECUENCIA DE

Asociacién de il g Seleccion de
sociacién de ilustraciones con preferencias
objetos o experiencias cotidianas

Aceptacién ESTA ASOCIADO CON

Confusién

CAUSA

Incertidumbre

GENERA LA

Expresion de
emociones

GENERA LA CAUSA AR

Emociones

positivas TA ASOCIADO C

positiva

GENERA LA

Proyeccion personal en
la ilustracién

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion: Como se observa en las Tablas 4, 5, 6 y 7 asi como en la Figura 2, los
residentes valoran las ilustraciones y los factores que influyen en su percepcién. La
Reflexion del usuario causa Expresién de emociones, lo que indica que las
ilustraciones generan respuestas emocionales que pueden influir en la forma en que son
percibidas, esta conexién sugiere que los residentes que experimentan Emociones
positivas al ver las ilustraciones, tienden a aceptarlas méas facilmente, lo que puede
generar la Empatia y sentir Compafierismo, al afirmar que las ilustraciones pueden ser
usadas por todos, incluyendo para comunicar dolencias. Sin embargo, no todos los

residentes comparten esta percepcion, los que no se sienten comodos y no logran

GENERA LA

Empatia

CAUSA

Compafierismo

entender las imagenes, terminan manifestando Emociones negativas.
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La Reflexién del usuario causa la Expresion de ideas en los residentes, analizando
sus respuestas se determina que algunos pueden ahondar mas en su respuesta,
llegando a crear la Profundidad de conceptos, comunicando comentarios poco
habituales, al pasar por todos estos procesos existe una probabilidad de que los
residentes tengan una aceptacién positiva hacia las ilustraciones. Sin embargo, la
seleccion de preferencias es determinada en base a las vivencias, por lo que es

probable que afecte o condicione en las respuestas.

La asociacion de ilustraciones con objetos o experiencias cotidianas, producto de
reflexiones, genera la Proyeccion personal en la ilustracion, ya que los usuarios
pueden sentirse identificados con las ilustraciones, llegando a mencionar pertenencias,

conocidos, actividades.

La identificacién de acciones en las imagenes causa que los residentes pongan a
prueba su Comprensién de conceptos, que esta asociada con la Comprension
pictograficay ambas son Utiles porque permiten que todos puedan analizar su entorno,

por consecuencia tener la Reflexién del usuario.

Adicionalmente podemos destacar que la Confusion causa la Incertidumbre porque
estd asociada con La identificacion de acciones en las imagenes y Reflexién del
usuario, al no poder detectar lo que estd pasando o lo que representa la ilustracion,
ocasiona que los residentes no puedan contestar rapidamente, lo que termina

provocando Emociones negativas.
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Figura 3
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Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion: Como se observa en las Tablas 8, 9, 10 y en la Figura 3, los residentes
perciben el uso de las ilustraciones y cémo estas influyen en su comunicacion y en la

interaccion social dentro del hogar de reposo.

El uso de ilustraciones esta vinculado directamente con la aceptacion positiva, lo que
indica que algunos residentes consideran que estas imagenes son utiles y favorables
en su vida diaria. Esta aceptacion se conecta con la Expresién de ideas, lo que sugiere
gue quienes valoran las ilustraciones también las ven como una herramienta Util para

comunicar pensamientos o situaciones cotidianas.

Sin embargo, la Aceptacién intermedia también esta presente, mostrando que algunos
residentes tienen una percepcion neutra y no terminan de definir si las ilustraciones son
realmente Utiles para ellos. Esta aceptacion intermedia se conecta con la Reflexion del
usuario, lo que indica que los residentes necesitan tiempo para evaluar su experiencia

con las ilustraciones antes de generar una opinion clara.
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Por otro lado, la Reflexion del usuario genera las Emociones negativas que se
conectan con el Disgusto y Resignhacion, evidenciando que algunos residentes, tras
reflexionar sobre su uso, desarrollan una postura negativa hacia las ilustraciones, ya
sea porque no las encuentran utiles, porque no logran identificarse con ellas o porque

no pueden entenderlas, siendo un punto causante de la incertidumbre.

El cédigo Comparfierismo aparece como un punto importante, ya que esta

conectado con la Empatia, esto sugiere que los residentes que perciben que las
ilustraciones ayudan en la interaccion con los demas también desarrollan una mayor

identificacion con sus comparieros.

A suvez, la Empatia se vincula con Emociones positivas, lo que indica que la conexién
emocional entre los residentes puede generar respuestas favorables hacia el uso de
ilustraciones. En otras palabras, cuando las ilustraciones facilitan la identificacién con
los demas, los residentes tienden a asociarlas con experiencias emocionales

agradables.

Gracias a la Reflexién del usuario obtenemos la Seleccion de preferencias, este
punto indica que los residentes responden en base a sus vivencias, lo que condiciona
Su respuesta a un punto bastante personal. Sumado a esto, la Proyeccion personal en
la ilustracion nos permite conocer mas sobre cémo se identifican, finalmente dio como
resultado la Asociacion familiar, con esto determinamos si asocian las ilustraciones

con su entorno familiar y los miembros de su familia, siendo generalmente los hijos.

Por otro lado, la Comprension de conceptos esta asociada a la Comprension
pictografica, ambas determinan el resultado que pueden obtener los residentes luego
de reflexionar sobre las ilustraciones, dando respuestas multiples, permitiendo saber si

estan en lo correcto o descubrir la razén de su error.
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En dltima instancia la Profundidad de conceptos nacida de la Expresién de ideas,
sugiere que los conceptos que cada usuario tiene sobre las ilustraciones pueden verse

diferenciado por una profunda explicacion de lo que ven y entienden.

Figura 4

Subcategoria: Factor fisico

Identificacién de

acciones en las imagenes :
ESTA ASOCIADO CON Incertidumbre

GENERA LA GENERA LA
Comprensién Comprension
" ; s GENERA LA
de conceptos ESTA ASOCIADO CON Pictografica
— —
CAUSA CAUSA
Reflexion .
Emociones
Iy : GENERA LA
Expresmn CAUSA del usuario negativas
de ideas ————
—
PUEDE CAUSAR
ES CONSECUENCIA DE ERER
CAUSA
Aceptacién
positiva Disgusto

——
Seleccion de
preferencias

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion: Como se observa en las Tablas 11, 12, 13, y en la Figura 4, el Factor
fisico afecta la percepcién y uso de las ilustraciones por parte de los residentes. En
particular, la Identificacién de acciones en las imagenes estd asociada a la
incertidumbre, lo que puede dificultar la comprensién del contenido visual y generar
respuestas variadas en los usuarios, lo que podria desencadenar en las Emociones

negativas, por ende, causando un Disgusto hacia las imagenes.

81



Lailustracion como herramienta de inclusién para personas
con discapacidad en la casa de reposo San Lucas, 2024

También, La Comprension pictografica y la Comprension de conceptos se
encuentran rigurosamente asociadas, esto se debe a que ambas contribuyen a la
Reflexion del usuario sobre el mensaje transmitido en las ilustraciones, este proceso
reflexivo puede facilitar la expresién de ideas, permitiendo que los residentes articulen

sus pensamientos con base en las imagenes observadas.

Ademas, la seleccidn de preferencias surge como consecuencia del proceso reflexivo,
lo que influye en la aceptacién positiva de ciertos elementos visuales o en el rechazo
de otros, en algunos casos, esta reflexibn genera emociones negativas, lo que puede

derivar en disgusto y afectar la percepcion del mensaje.

Figura 5

Subcategoria: Factor intelectual
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Fuente: Elaboracién propia.
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Interpretacion: Como se observa en las Tablas 14, 15 y en la Figura 5, se toma en
cuenta sobre la usabilidad y simplicidad de las ilustraciones al aplicarlas en actividades
diarias segun en el factor Intelectual. La identificacion de acciones en las imagenes
se refleja en la observacion de los residentes. Lo cual genera La comprension de
conceptos que es interpretar temas a través de componentes visuales. Es decir que los
usuarios puedan entender ideas que favorecen la memoria y el bienestar con la
conexién emocional. La comprension pictogréfica esta asociada con este punto, ya
gue facilita la captacion de informacion y mensajes de manera clara, ayudando a mejorar

la memoria y las habilidades cognitivas.

La reflexion del usuario hace que el residente relacione los elementos visuales
ubicados en las ilustraciones con experiencias previas de la vida diaria. Simplificando
un mensaje complejo al ofrecer una representacion mas clara. Este punto es
consecuencia de la asociacion de ilustraciones con objetos o0 experiencias
cotidianas. Las imagenes ayudan a conectar, asemejando las ilustraciones que se
observan con experiencias de vida u otros elementos fisicos. La Expresion de
emociones es generada por la forma en como el residente percibe al analizar la imagen
basandose en sus experiencias. En muchos casos, se notan emociones positivas que
causan satisfaccion al residente. La seleccion de preferencias guia la capacidad de
elegir imagenes que evoquen sus vivencias, lo que facilita una conexion emocional y

una aceptacion positiva de las ilustraciones que observa.

Finalmente, la Reflexién del usuario causa la Expresion de emociones que permite
conocer y poder analizar cémo se siente el usuario, dentro de la expresion encontramos
Emociones positivas, las cuales sirven como indicador de un buen uso de las

ilustraciones.
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Figura 6

Subcategoria: Factor Emocional
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Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion: Como se observa en las Tablas 16, 17 y 18 en la Figura 6, las
ilustraciones influyen en la dimensién emocional de los residentes, enfatizando su
aceptacion junto a las respuestas afectivas que generan. La Aceptacion positiva esta
vinculada con la Expresién de emociones, lo que sugiere que los residentes que
valoran el uso de ilustraciones, también las asocian con experiencias afectivas. Esta
conexion se refuerza a través de emociones positivas, dando a entender que las

ilustraciones pueden evocar sensaciones agradables y generar bienestar en algunos
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residentes. Sin embargo, la Seleccién de preferencias ayuda en la forma en que se
perciben las ilustraciones, indicando que no todos los residentes reaccionan de la misma
manera ante ellas, esta diversidad en las respuestas emocionales se vincula con la
Comprensién de conceptos, lo que muestra que la facilidad con la que se interpretan
las ilustraciones puede repercutir en su impacto emocional, cuando los dibujos son
claros y comprensibles, los residentes tienden a aceptarlos y a responder con mayor
entusiasmo, mientras que una interpretacion mas compleja puede generar respuestas

menos favorables.

La Expresion de ideas y la Reflexion del usuario estan interconectadas, lo que indica
gue algunos residentes analizan las ilustraciones como una herramienta para comunicar
pensamientos y experiencias, permitiendo que se explayen, causando Profundidad de
concepto en sus respuestas o andlisis. Sin embargo, esta reflexién no siempre conduce
a una aceptacion plena, ya que la Desaprobacion del instrumento es una posible
consecuencia de ello, sugiriendo que algunos residentes no encuentran en las

ilustraciones un recurso Util o significativo para su comunicacion.

Por otro lado, la Empatia y la Resiliencia emocional, demuestran que las ilustraciones
pueden afectar el desarrollo de conexiones emocionales y la capacidad de los
residentes para reflexionar sobre sus experiencias. La presencia de la Resiliencia
emocional indica que las ilustraciones pueden ser una herramienta que se emparenta

a la gestion de emociones dificiles.
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Figura 7

Subcategoria: Factor Psicolégico
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Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion: Como se observa en las Tablas 19 y 20 en la Figura 7, las ilustraciones
repercuten en la percepcion psicolégica de los residentes, notablemente en la forma en
gue experimentan y expresan emociones. La Aceptacion positiva esta vinculada a la
Expresién de ideas, lo que sugiere que los residentes que valoran y aceptan las
ilustraciones también las asocian con el pensamiento, experiencias, creencias,
indicando que el uso de ilustraciones puede generar respuestas afectivas que refuerzan

su aceptacion dentro del hogar de reposo.

Las emociones positivas estan relacionadas con la Expresion de emociones, lo que
evidencia que las ilustraciones evocan sentimientos, ademas de facilitar la
manifestacion de estados emocionales agradables. Sin embargo, esta relacién no es

homogénea para todos los residentes, ya que la incertidumbre aparece como un factor
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vital, mostrando que algunos residentes no tienen claridad sobre cémo las ilustraciones

influyen en su bienestar psicolégico.

La Reflexion del usuario causa la Expresién de ideas lo que indica que algunos
residentes analizan las ilustraciones como una herramienta para comunicar
pensamientos o experiencias. Esta reflexion, no siempre se traduce en una percepcion
positiva, ya que la presencia de Incertidumbre plantea que algunos residentes adn no

han definido una postura clara sobre el impacto de las ilustraciones en su vida cotidiana.

La Figura 7 evidencia que las ilustraciones pueden afectar en la expresién y percepcion
psicolbgica de los residentes, aunque su impacto varia segun el nivel de claridad que

tengan sobre su utilidad.

87



Lailustracion como herramienta de inclusién para personas
con discapacidad en la casa de reposo San Lucas, 2024

Figura 8

Categoria 1: llustracién como herramienta de inclusién
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Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion: Como se observa en las Tablas 1, 2, 3, 4,5, 6, 7,8,9, 10y en la Figura
8, el analisis de la ilustracion como herramienta de inclusién parte de la Identificacion
de acciones en las imégenes, un proceso importante para la creacion de la
Comprensién pictografica y la Facultad de conteo, estos reconocimientos visuales

estan asociado con la Comprension de conceptos, lo que permite al usuario interpretar

Compafierismo
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los elementos representados en las ilustraciones y nos muestra el entendimiento que
poseen los residentes sobre las ilustraciones. Sin embargo, cuando hay Limitacién
visual, esto puede generar Incertidumbre y Confusion, afectando la interpretacion de

las imagenes.

Un aspecto central en este proceso es la Reflexion del usuario, que surge como
consecuencia de la Asociacion de ilustraciones con objetos o experiencias
cotidianas, esta reflexion puede generar distintos efectos, como la Aceptacion
positiva, la Expresion de emociones y la Seleccién de preferencias a las
ilustraciones o planteamientos. En algunos casos, la reflexion puede conducir a la
proyeccién personal en la ilustracién, lo que esta relacionado con la Asociacidon
familiar, dando a entender que se identifica con las ilustraciones, tomando de ejemplo
aspectos de su vida, junto a factores que refuerzan la conexiébn emocional con las

imagenes.

Asimismo, la Expresion de ideas derivada de la Reflexién del usuario favorece la
Profundidad de conceptos, porgue permite conocer la postura y descubrir distintos
puntos de vista que tienen los residentes, uno de esos puntos es la Aceptacidon

intermedia de las ilustraciones.

En términos emocionales, se pueden generar tanto Emociones positivas como
Emociones negativas. En el primer caso, estas emociones pueden fomentar la
empatia y el sentido de comunidad o Compafierismo al explorar las emociones mas a
fondo. Sin embargo, cuando la identificacion con las ilustraciones es ambigua o genera
rechazo, pueden surgir emociones negativas como la resignaciéon y el Disgusto,

afectando la experiencia del usuario.
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Figura 9

Categoria 2: Personas con discapacidad
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Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion: Como se observa en las Tablas 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17,18, 19,20y
en la Figura 9, desde la identificacion de las acciones en las imagenes se genera la
comprensioén pictogréfica, proporcionando informacion sobre lo que representa cada
ilustracion. Este proceso estéd asociado con la comprension conceptual, permitiendo
captar la idea o el mensaje que se busca transmitir. Ambos aspectos favorecen la

reflexion del usuario, quien analiza cada idea que conforma la imagen, como
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consecuencia de la asociacion de las ilustraciones con objetos o experiencias
cotidianas. Sin embargo, al intentar reflexionar sobre el concepto de una imagen puede
relacionarse a la incertidumbre, pero dependiendo de los elementos que componen la
ilustracion. La comprension de los conceptos presentados se expresa como resultado
de la reflexion, que lleva a realizar un analisis e interpretacion de la informacion visual.
A través de la expresion de ideas, las ilustraciones pueden ser analizadas desde
distintos puntos de vista, lo que genera una mayor profundidad de conceptos al tratar

de describir su mensaje y como puede ser comprendido.

Sin embargo, en otros casos, algunas de estas ilustraciones no son entendidas, lo que
puede generar desaprobacién del instrumento, especialmente cuando las imagenes
no logran generar mayor comprension. Pero de ser el caso contrario, se refleja una
aceptaciéon positiva al poder reconocer el entendimiento que tienen los usuarios al

hacer la interaccion.

La expresion de emociones surge al reflexionar sobre las ilustraciones, incluyendo
elementos visuales combinados que evocan experiencias satisfactorias y despiertan
emociones positivas en el usuario, como la empatia, lo que favorece su resiliencia

emocional.

A través de la seleccidn de preferencias, los usuarios tienen diferentes perspectivas

sobre cdmo perciben las ilustraciones al reflexionar sobre ellas.
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6.1.

6.2.

CAPITULO VI: PROPUESTA DE INNOVACION

Alcance esperado
El proyecto tiene como finalidad analizar el impacto de la ilustracion como
herramienta de inclusién para personas con discapacidad en la casa de reposo

San Lucas.

Desde este planteamiento, los resultados que se esperan obtener son: Determinar
si la herramienta propuesta puede optimizar la comunicacién entre las personas
con discapacidad de la casa de reposo San Lucas, promoviendo asi un mayor

sentido de inclusion.

Descripcién del mercado objetivo del producto o servicio

La presente investigacion aborda la ilustracion como herramienta de inclusién para
personas con discapacidad, su alcance inicial es a nivel local, esto puede
beneficiar a distintas casas de reposo. Este plan se caracteriza por estar disefiado
para ayudar a las personas discapacitadas en ambitos que faciliten su modo de

vida, el enfoque esta basado en objetivos especificos.

En caso de surgir efectividad, el proyecto podria escalar a un nivel regional y
nacional, beneficiando a diversas casas de reposo con condiciones similares. A
largo plazo, los materiales podrian ser ajustados para casas de reposo a nivel
internacional que enfrenten este tipo de problematicas, considerando las

particularidades de cada pais.
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6.2.1.

Fuentes de ingreso

Para asegurar la viabilidad y sostenibilidad del proyecto, se han
identificado distintas fuentes de ingreso que permitirdn financiar la
produccion de los materiales ilustrativos, la ejecucién de talleres y la
capacitacion del personal en la Casa de Reposo San Lucas. Estas
fuentes buscan articular recursos de entidades publicas, privadas y
comunitarias que comparten el interés por promover la inclusion de
personas con discapacidad. A continuacién, se describen las principales
opciones de financiamiento que respaldan la implementacion del

proyecto.

6.2.1.1. Subvenciones y financiamiento por proyectos sociales

Obtener fondos o subvenciones de entidades publicas como el Consejo
Nacional para la Integracion de la Persona con Discapacidad
(CONADIS), Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables (MIMP), el
Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social (MIDIS) o entidades privadas

(fundaciones, ONG) que apoyen proyectos de inclusién y discapacidad.

6.2.1.2. Alianza estratégica con casa de reposo San Lucas
Requerir una subvencion a través de un convenio con la casa de reposo
San Lucas, para financiar la implementacién del proyecto como parte de

su oferta de servicios diferenciados.

6.2.1.3. Contribucidn con la Municipalidad de Lurigancho - Chosica

como entidad de apoyo social.
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6.2.2.

El municipio cuenta con un presupuesto suficiente para manifestar un
plan de trabajo de proyeccion social dirigido a la comunidad
especificamente a los adultos mayores. Por el cual se fomentaria su
contribucién para la ejecucion del proyecto de inclusiéon en la casa de

reposo.

Alianzas estratégicas

Municipalidad de Lurigancho - Chosica: Contar con su apoyo seria
importante pues ayudaria a que podamos trabajar directamente con la
Casa de Reposo San Lucas, con la difusién de nuestras actividades.
Ademads, su participacibn como municipalidad ayudaria a una mejor
coordinacién con las familias de los residentes, por la confianza de una
entidad reguladora. Esta alianza podria dejar bases para gue el proyecto

sea replicado en centros similares.

Centro Peruano de Audicidn, Lenguaje y Aprendizaje (CPAL): Es
reconocido por su trabajo en terapia de lenguaje, audicion y psicologia,
incluyendo evaluacién y tratamiento de personas con discapacidad
sensorial y cognitiva. Su equipo podria aportar criterios para asegurar
gue las ilustraciones sean accesibles para personas con diferentes
condiciones (por ejemplo, discapacidad auditiva o dificultades

cognitivas).

Centro Ann Sullivan del Perlu: Se especializan en la atencién de
personas con discapacidad intelectual y del desarrollo. Tienen

experiencia en programas de comunicacion alternativa y estrategias

94



Lailustracion como herramienta de inclusién para personas
con discapacidad en la casa de reposo San Lucas, 2024

visuales, lo que podria complementar la creacion de materiales

ilustrativos.

CONADIS (Consejo Nacional para la Integracion de la Persona con
Discapacidad): Su participacién aseguraria que el proyecto cumpla con
los lineamientos nacionales de accesibilidad y derechos de las personas
con discapacidad. También incrementa la credibilidad y alcance de
nuestro proyecto a futuro, para que sea implementado en otras casas de
reposo e instituciones a nivel nacional, en su integracion colaborativa, se
podria facilitar el acceso a redes, recursos y lineamientos técnicos,
garantizando que las ilustraciones y materiales desarrollados respondan
a estandares de accesibilidad y pertinencia cultural, generando un
impacto real y sostenible en la calidad de vida de las personas con

discapacidad.

MIDIS (Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social): Esta institucion
trabaja directamente con la inclusién social y apoyo a personas que
necesitan mas atencion, como lo es el adulto mayor. Podria orientarnos
sobre como hacer que los residentes reciban apoyo adecuado a sus
necesidades. Su respaldo nos daria solidez e incluso abriria la posibilidad
de ampliarlo a otras casas de reposo o incluso conectar a programas ya
existentes, como el programa Pension 65, que promueve también
actividades complementarias, como talleres, campafias de salud y

actividades comunitarias.

MIMP (Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables): Cuenta con
experiencia en intervenciones sociales y de bienestar para poblaciones
vulnerables como es el caso de personas adultas mayores y con

discapacidad. Este ministerio podria apoyarnos con los materiales,
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6.2.3.

contactos con especialistas y orientacion para asegurarnos que el

proyecto desarrollado vaya acorde de las necesidades de los residentes.

Benchmarking

Segun la investigacion realizada por Salvia (2023) El Taller para Alumnos
con Dificultades de Aprendizaje, desarrollado en el Vivero Municipal
Rosario desde 1994, representa un caso de éxito en materia de inclusion
social y laboral, el proyecto surgié de la colaboracién entre la Direccion
de Inclusion para Personas con Discapacidad y la Direccién de Parques
y Paseos, con el propésito de dar formacion laboral a jévenes varones de
entre 15 y 25 afios con discapacidades mentales leves, sensoriales y
sociales, quienes, tras egresar de instituciones educativas especiales,

requerian herramientas para facilitar su insercion en el mundo del trabajo.

El taller adapto los contenidos y la modalidad de asistencia a las
necesidades especificas de los participantes, sin exigir acreditaciones
formales de discapacidad, lo que permitié una experiencia inclusiva mas
flexible, entre los resultados alcanzados, se destaca el impacto positivo
en la autoestima de los jovenes, se sintieron valorados por su entorno al
poder aportar mediante tareas de jardineria y servicios comunitarios,
fortaleciendo asi su sentido de propésito, en adicion, el taller promovio su
autonomia economica al permitirles generar ingresos, aunque se
identificé la necesidad de reforzar mecanismos de administracion

financiera.

Ademas, el programa contribuyé a visibilizar a las personas con
discapacidad como sujetos de derechos, superando miradas
asistencialistas, y generd aprendizajes indirectos a través del contacto

con la naturaleza, el andlisis del caso subraya que para garantizar el
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ejercicio de los derechos de las personas con discapacidad se necesita
continuar fortaleciendo la articulacion institucional, la asignacién de

recursos y las politicas publicas destinadas a la inclusion.

Segun la investigacion realizada por Atehortta y Ledn (2023), su estudio
describe la experiencia de un estudiante con discapacidad visual al
cursar una carrera de Ingenieria en Marketing y una Maestria en
Administracion de Empresas en dos instituciones de educacion superior
de la ciudad de Quito. El analisis se enfoca en las condiciones de
accesibilidad de los cursos, materiales de estudio, plataformas virtuales
y recursos educativos digitales, evidenciando barreras aln presentes en

el sistema educativo.

A partir de una metodologia introspectiva, se recabaron experiencias que
permitieron identificar los principales desafios y el papel de la tecnologia
en el proceso de formacion, especialmente el uso de lectores de pantalla.
Se evaluaron aspectos técnicos como instalacibn, comandos,
sintetizadores de voz y compatibilidad con distintos sistemas operativos

y plataformas, revelando tanto fortalezas como limitaciones.

Entre los resultados se destaca la carencia de estrategias pedagdégicas
inclusivas y la urgente necesidad de disefiar materiales digitales
accesibles. JAWS fue identificado como el lector de pantalla mas efectivo

en entorno Windows, seguido por NVDA y VoiceOver en iOS.
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6.3. Desarrollo del proyecto de innovacion

Se busca analizar el entorno con el objetivo de obtener datos relevantes sobre

casos de impacto positivo que confirmen el éxito de estrategias similares a la

propuesta de esta investigacion. Esto permitird evaluar la viabilidad de

implementar la ilustracion como herramienta de inclusiébn para personas con

discapacidad a través de la creacion de talleres. Asimismo, se tomaran en cuenta

recursos y experiencias de referencia que contribuyan al disefio y desarrollo de la

propuesta.

6.3.1.

Investigacion del entorno

La Comunicacién Aumentativa y Alternativa (CAA) es una estrategia
disefiada para facilitar la interaccion de personas con dificultades en el
habla, ya sea complementando o reemplazando el lenguaje oral, nace
como una necesidad dentro de los contextos sociales y educativos para
garantizar el derecho béasico a la comunicacién, principalmente en
personas con discapacidades fisicas, del habla o del desarrollo, la guia,
elaborada por el CEAPAT (Centro de Referencia Estatal de Autonomia
Personal y Ayudas Técnicas) en Espafia, presenta un conjunto de
recursos, dispositivos y sistemas que permiten a los usuarios expresar
sus ideas, emaociones y decisiones, favoreciendo asi su autonomia y
calidad de vida. Entre los principales recursos se encuentran los tableros
y cuadernos de comunicacion, que contienen pictogramas, letras o
simbolos; los comunicadores portatiles, que permiten reproducir

mensajes mediante voz grabada o sintetizada; y los programas
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informaticos accesibles desde computadoras, tablets o maviles (Abril et

al., 2009).

En adicién el "Cuaderno de apoyo a la comunicacion con personas
mayores en el hogar", elaborado por el CEAPAT-IMSERSO dentro del
proyecto “Yo te cuento, cuenta conmigo”, es una herramienta disefiada
para facilitar la comunicacion entre personas mayores Yy sus
interlocutores en contextos domésticos, esté orientado a adultos mayores
gue, aunque mantengan su capacidad cognitiva, enfrentan dificultades
de comunicacién por razones como problemas auditivos, pérdida de
volumen en la voz, barreras idiomaticas con sus cuidadores, o
situaciones temporales como tratamientos médicos que impiden hablar

con normalidad. (ARASAAC et al., 2013).

Molina Azurin (2019) investigd el uso de sistemas de Comunicacion
Aumentativa y Alternativa (CAA) en el Centro de Rehabilitacién Integral
de Huacho, aplicados a personas con discapacidad y limitaciones en la
comunicacion. Se usO pictogramas, tableros y materiales impresos
adaptados para transmitir mensajes basicos como hambre, dolor o
estados emocionales. Estos recursos mejoraron la comprension entre
usuarios y cuidadores, redujeron la frustracion al comunicarse y

fomentaron mayor autonomia en las actividades cotidianas.

En ofra investigacion, Iparraguirre (2024) analiz6 el uso de CAA en
pacientes de unidades de cuidados intensivos (UCI). Se utilizaron gestos,
lapiz y papel, tableros con pictogramas, alfabetos impresos, valvulas de

habla (para pacientes con tragueostomias), tablets y dispositivos
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generadores de voz. Los tableros y tablas alfabéticas destacaron por su
bajo costo y facilidad de uso. Su aplicacién facilitd la expresion de
necesidades basicas, redujo la ansiedad y mejor6 la comunicacion con

el personal de salud.

Otra propuesta desarrollada por Armas (2024) se fundamenta en una
perspectiva interdisciplinaria que combina elementos del disefio
inclusivo, la psicologia cognitiva, la ludoterapia y la teoria del color, el
objetivo es crear materiales visuales accesibles, comprensibles y
atractivos para adultos mayores que presenten distintos niveles de
deterioro cognitivo, desde leve hasta moderado. A través de actividades
como juegos de memoria, bingo visual, ejercicios de reconocimiento de
objetos y dinamicas de asociacion, se busca estimular la mente de los

usuarios sin generar frustracion ni sobrecarga.

En otra investigacidn, la propuesta de Lopez (2019) se centra en el disefio
y la implementacion de un cuaderno de comunicacion
aumentativa/alternativa especificamente para pacientes intubados
conscientes en una Unidad de Cuidados Intensivos. El cuaderno se
elabord con base en las 14 necesidades de Virginia Henderson e incluye
64 pictogramas distribuidos por categorias como higiene, alimentacién,
descanso, emociones, entre otras. Cada pictograma va acompafiado de
un texto y permite al paciente sefialar con la mano, un gesto o mediante
asistencia, lo que desea expresar, la herramienta fue elaborada en
formato Din A4, plastificada, de facil limpieza y manipulacion, y disefiada

para ser comprensible y accesible.
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Por otro lado, las tarjetas "Do, Be & Feel" de Uniting AgeWell (2023) estan
transformando la manera en que se relacionan con los adultos mayores

en sus centros de atencion.

Estas 42 tarjetas, divididas en tres categorias, permiten explorar
intereses, rasgos personales y sentimientos, facilitando conversaciones
entre residentes y el equipo del personal, su uso progresivo, abordando
las emociones al final, permite una mayor sensibilidad y profunda

comprension del estado emocional de las personas mayores.

Desarrolladas en colaboracién con la Universidad de Swinburne, las
tarjetas fueron creadas por estudiantes de Maestria en Disefio tras

trabajar en conjunto con residentes.

El objetivo de este proyecto es crear recursos que fomenten el didlogo
sobre intereses y metas personales, el personal de Uniting AgeWell las
describe como una forma amable y efectiva de iniciar conversaciones,
especialmente con nuevos residentes, personas con demencia, o
guienes tienen barreras linglisticas o cognitivas. La implementaciéon ha
sido positiva. En varios centros, se utilizan en sesiones grupales e
individuales, e incluso en actividades intergeneracionales con
estudiantes. Los resultados van desde descubrir pasiones ocultas, como
la jardineria, hasta revivir memorias valiosas, como historias de vida en

Papua Nueva Guinea.

Mientras que en otro proyecto titulado “El arte de la conversacién”,
desarrollado en 2019 por Ronda Held, directora ejecutiva de COTA
Victoria, mostré la importancia de incorporar el arte de la conversacion

como parte del bienestar y la calidad de vida de las personas mayores
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6.3.2.

en Australia. Se demuestra que, tanto en la comunidad en general como
en el ambito del cuidado de ancianos, facilitar espacios de dialogo puede
resultar beneficioso en la salud emocional y mental de los adultos

mayores.

Las tarjetas, que incluyen una fotografia en el anverso y mensajes
especiales en el reverso, estdan pensadas para motivar didlogos
significativos sobre la vida de cada persona. Temas como el trabajo, el
matrimonio, los hijos, las amistades y momentos especiales se
convierten en el motivo principal de estas conversaciones, apoyan el
recuerdo y la reflexién en un area de apoyo, permite capturar la identidad
y legado de padres, abuelos y bisabuelos, generando un registro familiar
gue puede ser transmitido a las futuras generaciones, este proceso
también ofrece una experiencia emocionalmente enriquecedora para las
personas mayores, al sentir que sus historias de vida son reconocidas

por sus seres queridos.

Disefio del proyecto

Se va a tomar en cuenta el modelo del “Cuaderno de apoyo a la
comunicacion con personas mayores en el hogar’. Elaborado por el
CEAPAT-IMSERSO dentro del proyecto “Yo te cuento, cuenta conmigo”,
se basa en el uso de pictogramas agrupados por temas cotidianos como
alimentacion, higiene, salud, sentimientos, entre otros, las personas
pueden sefialar directamente el pictograma que represente lo que
desean comunicar, en caso de que no puedan hacerlo, el interlocutor
puede ir sefialando cada uno mientras los enuncia, esperando una

respuesta afirmativa o negativa mediante un gesto previamente acordado
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(como mover los ojos o levantar un dedo). También se incluye un tablero
alfabético para que la persona mayor pueda deletrear palabras si no
existe un pictograma correspondiente, junto a unas tarjetas con
ilustraciones puntuales para llamar la atencion de los cuidadores y

puedan acudir a atender sus necesidades.

En adicion, el cuaderno es personalizable, se pueden afiadir datos
importantes como gustos, rutinas, fotografias de personas cercanas y
contactos de emergencia. Esta herramienta también puede utilizarse
como un medio de comunicacién comun entre personas que no hablan

el mismo idioma, al compartir los mismos simbolos.

Basandonos en el caso de la Casa de Reposo San Lucas, y analizando
las entrevistas realizadas a los residentes y sus respectivos diagnésticos
(Anexo 06), se puede evidenciar que los residentes presentan una
variedad de condiciones que impactan directamente en su capacidad de
comunicacion. Entre los diagndsticos mas frecuentes se encuentran
Alzheimer y demencia senil, los cuales generan dificultades tanto en la
expresion como en la comprension de mensajes verbales, ademas de
limitaciones cognitivas y motrices que varian segun el grado de avance

de cada caso.

Se identificaron casos de personas portadoras de Tubo Orotraqueal
(TOT), una condicién que dificulta o imposibilita la emisién de voz de
manera temporal o permanente. Esta diversidad requiere que los
recursos de comunicacion propuestos sean accesibles, claros, flexibles

y adaptables a distintos niveles de deterioro cognitivo y fisico. Se observé
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ademas gue los residentes conservan, en mayor o menor medida, rutinas
y actividades cotidianas que forman parte importante de su bienestar
emocional y su interaccion diaria con el entorno, aspectos que deben ser

considerados en el disefio de las cartillas.

Teniendo en cuenta este contexto, se elaboraria un nuevo material,
basado en el Cuaderno de elaborado por CEAPAT-IMSERSO, por su
estructura clara y direccion en actividades bésicas. Sin embargo, seran
necesarias modificaciones para adecuarse a la realidad de la Casa de

Reposo San Lucas.

Se plantea simplificar las cartillas, reduciendo la cantidad de pictogramas
por pagina para facilitar su uso por personas con deterioro cognitivo,
consistird en adaptar las ilustraciones y vocabulario a actividades,
alimentos, objetos junto a documentos propios del contexto peruano para
gue los usuarios puedan sentirse identificados. Incrementar el tamafio de
los pictogramas, ademas de ampliar las categorias relacionadas con

emociones, bienestar y relaciones sociales.

Se incorporaran elementos propios del residente como fotografias,
nombres de familiares, cuidadores y personal médico, estas
adaptaciones garantizardn que las cartillas sean comprensibles,
accesibles y significativas para los residentes, ayudando a mejorar su
calidad de vida, facilitando la interaccién con el personal de cuidado, los
cuales recibiran asesoria en un taller sobre el uso de las herramientas
con los usuarios para que este sistema pueda ser introducido

progresivamente en la casa de reposo.
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6.3.3. Etapa 1: Informacién a las familias y personal del establecimiento

Tabla 21

Plan de accién

Actividad del plan de accién

Indicador de logro

Meta

Medio de verificacién
(evidencia)

Recursos

1. Informacion y
sensibilizacion a partes
interesadas directas

1.1. Reuniones informativas
con el personal de la Casa de
Reposo San Lucas sobre el
proyecto y el nuevo disefio
propuesto.

% de personal clave de
la Casa de Reposo
informado y
participando en la
reunion.

100% del personal clave
(direccién, cuidadores
principales) participa.

Listas de asistencia,
actas de reunion,
registro fotografico.

Material de presentacion,
proyector, sala de
reuniones, refrigerios
(opcional).

1.2. Sesiones informativas
con familiares de los
residentes de la Casa de
Reposo San Lucas sobre el
proyecto y sus beneficios.

% de familiares
contactados que
asisten a las sesiones o
reciben la informacion.

Alcanzar al menos al 70%
de los familiares (o sus
representantes) con la
informacion del proyecto.

Listas de asistencia,
encuestas de recepcion
de informacién, correos
de confirmacion.

Folletos informativos,
material de presentacion,
espacio para reunion.

2. Disefio preliminar del
cuaderno de
comunicacion
adaptado

2.1. Anélisis del "Cuaderno de
apoyo ala comunicacion con
personas mayores en el
hogar" (CEAPAT-IMSERSO) y
de los diagnosticos de
residentes.

Documento de andlisis
de necesidades y
adaptacion del modelo
base completado.

1 documento de andlisis y
lineamientos de
adaptacion.

Documento de andlisis,
informe de revision de
diagnosticos.

"Cuaderno de apoyo"
(CEAPAT-IMSERSO),
diagnosticos, acceso a
investigaciones.

2.2. Elaboracion del primer
borrador del disefio del
cuaderno adaptado
(pictogramas, categorias,
personalizacion).

Borrador del cuaderno
adaptado desarrollado.

1 borrador del cuaderno
con estructura, categorias
principales y ejemplos de
pictogramas definidos.

Documento digital e
impreso del borrador
del cuaderno.

Software de disefio,
material de referencia
(imagenes, vocabulario
peruano), impresiones.
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3. Establecimiento de
contacto y
comunicacién con
expertos y entidades
de apoyo

3.1. Contacto inicial y
presentacion del proyecto a la
Municipalidad de Lurigancho -
Chosica.

N° de reuniones
realizadas y respuesta
inicial de la
Municipalidad.

1 reunién de presentacion
realizada y manifestacion
de interés por parte de la
Municipalidad.

Minutas de reunién,
correos electrénicos de
seguimiento.

Propuesta de proyecto,
material de presentacion,
contactos institucionales.

3.2. Identificacion, contacto,
seleccion y confirmacién de
colaboracién con CPAL y
Centro Ann Sullivan del Per(
(especificando su origen
institucional y experiencia
relevante) para asesoria en
disefio y accesibilidad,
asegurando ajuste de su horario
y confirmacién formal.

N° de entidades
expertas contactadas,
seleccionadas y con
colaboracion
confirmada (con
agenda preliminar
acordada).

Al menos 1 entidad experta
confirma colaboracion y
disponibilidad preliminar,
proveniente de institucion
reconocida (CPAL, Ann
Sullivan).

Correos electrénicos,
cartas de presentacion,
registro de llamadas.

Propuesta de proyecto,
borrador de disefio,
preguntas especificas
para expertos, criterios
de seleccion de
expertos, cartas de
invitacion o colaboracién
formal.

3.3. Contacto inicial y
presentacion del proyecto a
CONADIS, MIDIS y MIMP para
alineacion con politicas y
posible apoyo futuro.

N° de entidades
gubernamentales
contactadas y con
retroalimentacion
inicial.

Al menos 2 entidades
gubernamentales
contactadas con acuse de
recibo o reunién preliminar
agendada.

Correos electrénicos,
cartas de presentacion,
registro de llamadas.

Propuesta de proyecto,
resumen ejecutivo,
informacion sobre la
poblacién objetivo.

4. Formalizacién de la
colaboracién con la
Casa de Reposo San
Lucas

4.1. Presentacion formal de la
propuesta de proyecto adaptado
y discusion de términos de
colaboracion con la Casa de
Reposo San Lucas.

Acuerdo de
colaboracion
establecido con la Casa
de Reposo.

1 convenio o carta de
acuerdo de colaboracion
firmado o en proceso de
firma.

Documento de
convenio/carta de
acuerdo, actas de
reunién.

Propuesta de proyecto
finalizada (para esta
etapa), borrador del
cuaderno.

Nota: La duracion aproximada de realizacion de la etapa 1 es de dos meses. Elaboracion propia.
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6.3.4. Etapa 2: Disefio y aplicacion del taller

Tabla 22
Indicador de Medio de
Plan de accién Actividad del plan de accion loaro Meta verificacion Recursos
9 (evidencia)
1.1. Definicién de objetivos de Documento con Documento Resultados de Etapa 1 (disefio del

1. Disefio del contenido
y estructura del taller
para el personal

aprendizaje especificos del taller
para el personal (qué deben sabery
poder hacer al finalizar).

objetivos de
aprendizaje del
taller definidos.

1 documento con al
menos 3-5 objetivos
claros y medibles.

impreso/digital de
los objetivos del
taller.

cuaderno, analisis de necesidades),
bibliografia sobre capacitacion y
comunicacién aumentativa.

1.2. Desarrollo del temario del
taller: Uso de las catrtillas,
adaptacion a diferentes diagnoésticos
y niveles de deterioro, fomento de la

Plan detallado del
taller con temario,
contenidos y

1 plan de taller
completo.

Documento del plan
del taller

Disefio del cuaderno adaptado, informacion
de expertos (CPAL, Ann Sullivan), casos

: o duracion de cada (digital/impreso). practicos.
interaccion. .

modulo.

Descripcion de
1.3. Disefio de metodologias y metodologias y Seccion de

actividades practicas para el taller
(ej.: rol playing, estudios de caso,
demostraciones con las catrtillas).

actividades
practicas
integradas en el
plan del taller.

Al menos 3 tipos de
actividades practicas
incluidas en el plan.

metodologias en el
documento del plan
del taller.

Materiales de ejemplo (cartillas), guias para
dindmicas.

2. Elaboracion de
materiales de apoyo
para el taller

2.1. Creacion de la presentacion
visual (diapositivas) para el taller.

Presentacion del
taller finalizado.

1 juego de
diapositivas completo
y revisado.

Archivo digital de la
presentacion, copia
impresa.

Software de presentacion (PowerPoint,
Google Slides, etc.), contenido del taller.

107




Lailustracion como herramienta de inclusién para personas

con discapacidad en la casa de reposo San Lucas, 2024

2.2. Elaboracion de un manual o
guia resumida para los
participantes del taller (personal de
la Casa de Reposo) con los puntos
clave, ejemplos de uso de las
herramientas y material de
referencia.

Manual del
participante del
taller elaborado.

1 manual del
participante (borrador
final).

Documento
digital/impreso del
manual.

Contenido del taller, ejemplos de
pictogramas y frases clave, disefio final de
las cartillas.

2.3. Preparacion de herramientas
de comunicacion adaptadas como
material de ejemplo y para
dinamicas practicas durante el taller
para los trabajadores.

Juegos de cartillas
de ejemplo y para
practicas para el
taller disponibles.

Al menos 5 juegos de
cartillas de ejemplo
(o segun necesidad
del taller).

Muestras fisicas de
las cartillas
preparadas.

Disefio final del cuaderno, materiales de
impresion, guias para las dinamicas del
taller.

Lavarse
los dientes

Comer
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3. Planificaciéon y
desarrollo del
cronograma de
aplicacion del taller

3.1. Coordinacidén con la direccion
de la Casa de Reposo San Lucas
para definir disponibilidad de
espacios y horarios del personal.

Acuerdo sobre
fechas tentativas,
horarios y logistica
para el taller.

Confirmacién escrita
(email, acta) de la
disponibilidad y
acuerdo con la Casa
de Reposo.

Correos
electronicos,

minutas de reunion.

Contacto con la Casa de Reposo,
calendario.

3.2. Definicion del nimero de
sesiones del taller, duracion de cada
una, y agrupacion del personal (si es
necesario).

Estructura del
taller definida (N°
sesiones,
duracion, grupos).

1 documento con la
estructura detallada
de la imparticion del
taller.

Documento de
planificacion del
taller.

Plan del taller, listado de personal de la
Casa de Reposo.

3.3. Elaboracién del cronograma
detallado para la imparticién del

Cronograma final

1 cronograma

Documento del

Informacion de disponibilidad, estructura

licacio I
taller (fechas, horas, lugar, de aplicacion de detallado y aprobado. cr.or?ogr.ama del taller.
o . o taller. (digital/impreso).
facilitadores asignados por sesion).
Confirmacion de Correos de

3.4. Comunicacion oficial del
cronograma del taller al personal de
la Casa de Reposo y a la direccion.

recepcion del
cronograma por
parte de los
involucrados.

100% del personal a
capacitary la
direccion han sido
informados.

confirmacion de
lectura, acuses de
recibo, lista de
distribucion.

Cronograma finalizado, canales de
comunicacion de la Casa de Reposo.

Nota: La duracion aproximada de realizacion de la etapa 2 es de tres meses. Elaboracién propia.
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6.3.5. Etapa 3:

Tabla 23

Implementacion y Evaluacion Inicial del Taller

Plan de accién

Actividad del plan de accién

Indicador de logro

Meta

Medio de verificaciéon
(evidencia)

Recursos

1. Preparacion final y
ajustes pre-
implementacion del
taller

1.1. Revision final de todos los
materiales del taller (presentacion,
manuales, cartillas de ejemplo, tarjetas)
y logistica (espacio, equipos, coffee
break si aplica).

Checklist de
preparacion final
completado.

100% de los items del
checklist verificados y
listos.

Checklist firmado,
confirmacién de reserva
de espacio/equipos.

Materiales del taller (version
final), checklist de logistica,
cronograma del taller.

1.2. Realizacién de una sesion piloto
0 ensayo general del taller con un grupo
reducido (opcional, si no se hizo antes,
0 para ajustes finos).

Feedback de la
sesion piloto
recopilado y
analizado.

1 sesion piloto realizada
(si aplica) y principales
puntos de ajuste
identificados.

Informe breve de la
sesion piloto, notas de
observacion.

Grupo reducido de
participantes piloto, materiales
del taller, espacio.

1.3. Incorporacion de ajustes finales
al contenido o metodologia del taller
basados en el ensayo o revision final.

Documento de
ajustes finales
implementados.

Versién final de los
materiales del taller
actualizada y lista para
la implementacion.

Registro de cambios en
los materiales del taller,
version definitiva de la
presentacién/manual.

Feedback del piloto,
materiales del taller.

1.4. Entrega oficial a la Casa de
Reposo San Lucas de los juegos
completos de cartillas de comunicacion
(version fisica y digital) y los manuales
de uso para su implementacion
institucional

Acta de entrega de
materiales (cartillas
y manuales) firmada
por la Casa de
Reposo.

100% de los juegos de
cartillas finales y
manuales de uso
entregados en formato
fisico y digital.

Acta de entrega firmada,
confirmacion de recepcion
de archivos digitales.

materiales impresos, archivos
digitales de catrtillas y
manuales, manuales de uso
impresos.

2. Ejecucion de las
sesiones del taller

2.1. Imparticion de las sesiones del
taller al personal de la Casa de Reposo
San Lucas segun el cronograma
establecido.

% de sesiones del
taller programadas y
ejecutadas.

100% de las sesiones
del taller impartidas.

Listas de asistencia
firmadas por sesion,
registro fotografico (con
consentimiento).

Cronograma del taller,
materiales (presentacion,
manuales, catrtillas),
facilitadores, espacio y
equipos.

110




La ilustracion como herramienta de inclusién para personas
con discapacidad en la casa de reposo San Lucas, 2024

2.2. Facilitacion de actividades
practicas, demostraciones y resolucién
de dudas durante las sesiones.

Nivel de
participacion y
compromiso
observado en los
asistentes.

Alto nivel de
participacién activa y
preguntas relevantes
por parte de los
asistentes.

Notas de observacién del
facilitador, registro de
preguntas y respuestas
clave.

Guias de actividades, cartillas
de comunicacion, casos
practicos.

3. Medicién y
evaluacion de la
implementacion del
taller

3.1. Aplicacién de encuestas de
satisfaccién/reaccion al finalizar el taller
(o cada sesion principal).

% de participantes
gue completaron la
encuesta de
satisfaccion.

Al menos 80% de los
asistentes completaron
la encuesta.

Encuestas de satisfaccion
completadas (fisicas o
digitales).

Formularios de encuesta
(disefiados en Etapa 2),
método de recoleccion.

3.2. Evaluacién formativa breve del
aprendizaje al final del taller (ej.
preguntas clave, demostracion simple
de uso de catrtillas).

% de participantes
gue demuestran
comprensién basica
de los conceptos y
uso de las cartillas.

Al menos 70% de los
participantes
demuestran
comprension basica.

Hoja de cotejo de
observacién de
demostraciones,
respuestas a preguntas
clave.

Checklist de habilidades
béasicas, preguntas
preparadas.

3.3. Recopilacién de feedback
cualitativo informal de los participantes
y del personal directivo de la Casa de
Reposo.

Registro de
comentarios y
sugerencias
relevantes.

Al menos 5-10
comentarios/sugerencia
s significativas
documentadas.

Notas de reuniones
informales, correos con
feedback.

Espacios de dialogo con
participantes y directivos.

Nota: La duracién aproximada de realizacion de la etapa 3 es de 1 mes. Elaboracién propia.
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6.4. Presupuesto

Tabla 24
Categoria Detalle especifico Costo C‘?’ir:atrfsg / Costo
Unitario (S/) (Unidad) estimado (S/)
Creacion de ilustraciones,
Dls_e.n,o graficoy d|sgno y maquetacion de $/.2.000.00 1 proyecto $/.2.000,00
edicion cartillas en cuaderno y completo
tarjetas.
Impresién de Cuaderno de cartillas 10 iueqos
pre: pictograficas + manuales (10|  S/.120,00 ueg S/.1.200,00
materiales . completos
juegos completos)
Materiales de Laminado, anillado,
Soporte cartulinas, protectores S/.30,00 10 juegos S/.300,00
P plasticos
Capacitacion al | Honorarios de especialista 6 horas de
) 2 o 1.2
personal (CPAL o Ann Sullivan) S/:200,00 especialista $/.1.200,00
Materiales del Cuadernillos, _flchas, S/.16.67 . .15 S/.250,00
taller plumones, hojas. participantes
Coffee preak Refrigerio para_ cuidadores y S/.16.67 _ }5 S/.250.00
para asistentes | personal participante participantes
Evaluacion Encuestas, hojas de 1 lote de
. y observacion, procesamiento S/.250,00 . S/.250,00
seguimiento L actividades
basico
Contingencias | 10% para imprevistos S/.545,00 - S/.545,00
TOTAL ESTIMADO S/.5.995,00
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CONCLUSIONES

Conclusioén general

A partir del desarrollo de la investigacion, se concluye que la ilustracién puede ser una
herramienta de uso 6éptimo en el proceso de inclusién para personas con discapacidad
en contextos como la Casa de Reposo San Lucas, las percepciones recogidas reflejan
gue, cuando el material grafico esta adecuadamente disefiado y adaptado a las
caracteristicas de los usuarios, este facilita la comunicacién, mejora la expresion
emocional y genera una mayor participacion en las actividades cotidianas, demostrando
el potencial que tienen los recursos visuales en circunstancias de cuidado y rehabilitacion

para adultos mayores con ciertos diagndsticos.

Conclusién 1. Comprension de lailustraciéon

Los participantes demostraron que, al estar expuestos a ilustraciones adaptadas, podian
asociar los graficos con objetos, acciones y experiencias cotidianas, incluso en casos de
deterioro cognitivo leve, la comprension se vio favorecida por el uso de trazos simples,
colores contrastantes y contextos conocidos, esto subraya el factor de considerar la
simplicidad visual y el contexto del usuario al disefiar materiales graficos para personas

con discapacidad.

Conclusion 2: Uso de lailustraciéon

Se constatd que el uso de la ilustracion como medio de comunicacion no verbal facilita
la expresidn de necesidades basicas, emociones y preferencias personales en personas
con discapacidad, en quienes presentan dificultades del habla o condiciones como el uso

de tubo orotraqueal (TOT), las ilustraciones actlian como un puente comunicacional.
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Conclusiéon 3: Evaluacion de lailustracion

Las percepciones sobre la utilidad y el valor de las ilustraciones fueron mayoritariamente
positivas porque los residentes y el personal valoraron su inclusion como parte de una
estrategia de mejora del entorno comunicacional. Ademas, se destacé que el uso
constante de estos materiales puede generar mejoras emocionales y contribuir al

bienestar general del adulto mayor en instituciones como la Casa de Reposo San Lucas.
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RECOMENDACIONES

° Se recomienda que las ilustraciones utilizadas en las cartillas CAA sean elaboradas
con trazos simples, colores contrastantes, no tan fuertes ni brillantes y contenido
visual relacionado con la vida diaria de los residentes, por lo cual se deberia disefiar
materiales graficos adaptados a las capacidades cognitivas y sensoriales de los
adultos mayores, para facilitar su comprension, especialmente en personas con

deterioro cognitivo leve o moderado.

° Las cartillas ilustradas deben formar parte del dia a dia en la Casa de Reposo San
Lucas, siendo utilizadas por el personal durante actividades como alimentacion,
higiene, descanso o toma de medicacién. Por tanto, recomendamos implementar
la ilustracidn como una herramienta regular en la rutina de cuidado, con el fin de
reforzar su uso como medio de comunicacion funcional para quienes no pueden

expresarse verbalmente.

) Es esencial que los cuidadores reciban formacion sobre el uso de las cartillas, su
intenciébn comunicativa y como integrarlas en la rutina. Recomendamos capacitar
al personal en el uso de recursos visuales como parte de la atenciéon integral,
asegurando que las ilustraciones no se conviertan en un recurso estatico y sean

aplicadas como una herramienta activa de inclusion.

° Se sugiere implementar un sistema de monitoreo para observar cémo responden
los usuarios a las cartillas y qué elementos podrian mejorarse o personalizarse por
lo cual se debe evaluar periédicamente la efectividad de las cartillas y adaptarlas a
los cambios en las capacidades de los residentes, creando la oportunidad de hacer

ajustes segun los cambios en la salud, preferencias o habilidades de los residentes.

° Considerando el potencial positivo que este tipo de intervencion puede tener en la

inclusion de personas con discapacidad, se recomienda evaluar la viabilidad de
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aplicar esta propuesta en otras instituciones. Seria Util sistematizar el disefio del

material, definir lineamientos de implementacién y, en caso de aplicarse,

documentar los resultados de futuras pruebas piloto o talleres.
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ANEXOS

Anexo 01: Reporte de Turnitin
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Anexo 02: Registro de impacto y resultados

Tipo de documento: Trabajo de Investigacién

Titulo del Trabajo de Investigacién o Tesis

La ilustracion como herramienta de inclusion para personas con discapacidad en la

casa de reposo San Lucas, 2024

Integrantes:

1. Victor Manuel Olivo Alvan

2. Jorge Belisario Negrillo Cuba
3. Fabian Fabricio Napan Quiroz

4. Alexander Stuart Carretero Linares

Asesor: Roxana Alexandra Albarracin Aparicio

Impacto de la investigacion

El impacto de una investigacion se refiere a los efectos, tanto esperados como
inesperados, que esta puede generar, abarcando aspectos econémicos, politicos,
culturales, ambientales, tecnol6gicos, sociales, entre otros.

Esta investigacién tiene un impacto social y comunicacional, al proponer el uso de la
ilustracion como herramienta de inclusién para personas con discapacidad en la casa de
reposo San Lucas. Al adaptar cartillas visuales a las capacidades de los residentes, se
busca mejorar su expresién, comprension y bienestar emocional. Ademas, el estudio
promueve practicas de cuidado méas accesibles y empaticas, con potencial de ser
replicadas en otras instituciones similares.

Resultado del proceso de investigacion

Los resultados de un proyecto de investigacion son los descubrimientos o conclusiones
alcanzadas después de realizar el estudio. Estos reflejan los datos obtenidos durante el
proceso investigativo y responden a las preguntas o hipotesis formuladas al comienzo
del proyecto. Los resultados son fundamentales para evaluar, interpretar y comprender
los efectos o la validez de lo investigado.

Se concluye que la ilustracién puede ser una herramienta de uso 6ptimo en el proceso de
inclusion para personas con discapacidad en contextos como la casa de reposo San
Lucas. Las percepciones recogidas reflejan que, cuando el material grafico esta
adecuadamente disefiado y adaptado a las caracteristicas de los usuarios, este facilita la
comunicacion, mejora la expresion emocional y genera una mayor participacion en las
actividades cotidianas, demostrando el potencial que tienen los recursos visuales en
circunstancias de cuidado y rehabilitacion para adultos mayores con ciertos diagnésticos.
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I APRENDE
HACIENDO
FICHA DE VALIDACION
. DATOS INFORMATIVOS:
M
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Mg. Ivan Ernesto Docente en la Universidad Nacional Victor Manuel Olivo Alvén
Quijano Aranibar Mayor de San Marcos. Docente e Guia de entrevista Fabian Napan Quiroz
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San Ignacio de Loyola. Sergio Juan Luna Cutipa
Il. ASPECTOS DE VALIDACION:
Criteri Categorias, subcategorias y Deficiente | Regular Buena Muy buena | Excelente
riterios preguntas de investigacion 0- 20% 21- 40% 41-60% 61-80% 81- 100%
1.Claridad Esta f(_)rmulado con lenguaje
apropiado.
2.Subjetividad Rect?g-e los aspectos subjetivos de los
participantes.
3.Actualidad Adecuadf) al avance de la ciencia y la
tecnologia.
8.Orgariizacién Existe una organizacion logica.
5.Suficiencia ComPrende los aspectos en cantidad
y calidad.
6.Intencionalidad Adecuado pAara valorar aspectos de
las estrategias.
7:Consistencia B_asafic_) en aspectos teorico
cientificos.
8.Coherencia En’Fre_Ias catggonas, su‘b’categonas y
objetivos de investigacion.
9.Metodologia La es.trate‘gia' responde al propésito
del diagndstico.
0. Pertinencia El |ns’trl_1mento gs funFlon§} parael
propdsito de la investigacion.
1Il. OPINION DE APLICACION
IZI Aplicable
I:l Aplicable después de corregir
|:| No aplicable
IV. PROMEDIO DE VALIDACION
| 51% BUENO
V. DATOS DEL EXPERTO
COD. INVESTIGADOR
DNI ORCID RENACYT Celular
45144294 https://orcid.org/0000-0003-2264-1186 P0130610 +51 956 202 509

Anexo 03: Ficha de validacién

Lugar y fecha: Lima, 11 de febrero de 2025.

-

QUIJANO ARANIBAR IVAN ERNESTO

DNI: 45144294
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Anexo 04: MATRIZ DE CATEGORIAS

CATEGORIAS Y

POBLACION Y

la comprensién de lailustracion
para personas en discapacidad en la
Casa de Reposo San Lucas,20247?

comprension de la ilustracion
para personas con discapacidad en
la Casa de Reposo San Lucas,
2024.

¢, Cuales son las percepciones sobre
el uso de lailustracién para
personas con discapacidad en la
Casa de Reposo San Lucas, 2024?

Conocer las percepciones sobre el
uso de lailustracién para
personas con discapacidad en la
Casa de Reposo San Lucas, 2024.

¢,Cudles son las percepciones sobre
la evaluacion de la ilustracion para
personas con discapacidad en la
Casa de Reposo San Lucas, 2024?

Conocer las percepciones sobre la
evaluacion de lailustracion para
personas con discapacidad en la

Casa de Reposo San Lucas, 2024.

ilustracion

CATEGORIA 2:
Personas con
discapacidad

SUBCATEGORIAS

e Factor Fisico

e Factor Emocional
e Factor Intelectual
e Factor Psicolégico

investigacion:

No experimental de
corte transversal

Niveles de
investigacion:

e Exploratorio
e Descriptivo

PROBLEMA OBJETIVOS SUBCATEGORIAS METODOLOGIA MUESTRA
Problema general Objetivo general CATEGORIA 1: Enfoque: Poblacién:

; Cuales son las percepciones sobre | Conocer las percepciones sobre la llustracion como Cualitativo 10 residentes de la
Icé ilustraciéon co?no hgrramienta de | ilustracién cpomo F;lerramienta de herramienta de inclusion Casa de reposo San
inclusién para personas con inclusién para personas con ‘ Tipo de Lucas del distrito de

. 1 parap . 1 parap SUBCATEGORIAS investigacion: Lurigancho - Chosica,
discapacidad en la Casa de Reposo | discapacidad en la Casa de p

e Comprensién ala 2024.

San Lucas, 2024? Reposo San Lucas, 2024. . - .
Probl ifi Obieti ifi ilustracion Aplicada

rob’emas especiicos JELIVOS ESpEClicos e Uso de la ilustracion Muestra:
¢, Cuales son las percepciones sobre | Conocer las percepciones sobre la e Evaluacion de la Disefio de

e No probabilistica por
conveniencia.

o5 residentes de la
Casa de reposo San
Lucas del distrito de
Lurigancho - Chosica,
2024,
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Anexo 05: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE CATEGORIAS

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION

CATEGORIAS | DEFINICION CONCEPTUAL o?,'é':":é%ﬁ:l_ SUBCATEGORIAS| MICRO CATEGORIAS Preguntas Entrevista ITEMS|  INST
Asociacion de las
ilustraciones con ¢Estos dibujos te recuerdan a 1
objetos o experiencias |algo?
cotidianas.
Identificacion de Sy
Comprension a la| acciones representadas Tcg,u;bhua'gig las personas en 2
ilustracion en las ilustraciones. Jos:
Tiempo de atencién
dedicado a observar las |¢Qué ves primero en un 3
Es considerado una - L ilustraciones y dibujo?
herramienta de En termlinos basicos, comprenderlas.
comunicacién visual que s€ considera que la
Ci:la interpreta de manera grafica implementacion de Nivel de aceptacion de |éTe gustaria usar dibujos? 4
Ilustracion ; habilidades de los residentes. ¢Cémo te sentirfas? :
como cada elemento que se ubica inclusion abarca tres GUIA DE
herramienta de | " La realidad. ngn rtl)wletodo de ™ jimensiones: la Evaluacion de la ) ENTREVISTA
inclusién Interaccion aplicable a una comprension, la simplicidad de los éLos dibujos te parecen faciles | ¢
estrategia de inclusion para | . - . y el uso de trazos y detalles en las |de entender?
dlstlntos.grupos §o<_na|es con la ilustracion. Evaluacién de la |ilustraciones
cualidades distintas. ilustracion
Emociones positivas 0 |éQué sientes al ver estos 6
negativas dibujos?
Facilidad de uso de las
|Il_Jst_raC|ones con ¢Cuando usarias los dibujos? 7
distintas necesidades
adaptadas.
Uso de la Frecuencia de ¢Te gustaria ver mas dibujos 8
ilustracion actividades en tus actividades diarias?
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Numero de residentes
que participan en

¢Crees que a los demas les

actividades con gusten estos dibujos? 2
ilustraciones
_Percepu_qn de la ¢Es facil usar dibujos para
integracion en las . 10
-2 comunicarte?
actividades grupales
Percepcién sobre
accesibilidad y facilidad |¢Te sentirias cdmodo con los
N o L - 11
de comunicacion dibujos? ¢Qué cambiarias?
cotidiana
eI CR I B ¢Qué te llama la atencion de
Factor Fisico. |limitaciones fisicas y las o 12
. o los dibujos?
actividades diarias
Curiosidad y/o . -
requntas (Zr/1tre los ¢los dibujos te ayudan a 13
Preg . entenderte o comunicarte?
usuarios.
La discapacidad se considera Com i6
> ! prension de . Lo
un impedimento para las . |éTe confunden los dibujos? 14
habilidades de un individuo Practicamente se . e
C2: Personas | al realizar actividades que e TCtor I Inclusién de elementos GUIA DE
_ Geadil =2l ?omunes en la sociedad. discapacidad abarca Intelectual. |46 no generen ¢Los dibujos te harian sentir 15 | ENTREVISTA
CIEETEEEEE RSl &) Uk persona que cuatro categorias. confusion y/o incluido?
presenta una limitacion b iti
psicoldgica, fisica, emocional S0 reca_rga cognitiva.
e intelectual. Percepciones sobre la
influencia de las ¢éLos dibujos cambian como te 16
ilustraciones sobre las |sientes?
emociones.
Factor Vinculo con las
emocional. ilustraciones que se ¢Los dibujos te ayudan a 17
adecuan con los deseos |comunicarte?
para la interaccion.
Disfrute de las ¢Te gustaria usar dibujos para 18

ilustraciones como

expresarte?
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apoyo en su
comunicacion diaria.

Factor
Psicoldgico

Percepcion sobre el
impacto de la

¢éLos dibujos te harian sentir

comunicacion cotidiana . 19
. mejor?

en el autoestima y

confianza

Contribucién a su ¢Los dibujos te hacen pensar 20

autopercepcion.

en ti o en otros?
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Anexo 06: Instrumento de recoleccién de datos

I I APRENDE
HACIENDO

GUIA DE ENTREVISTA

jHola! Antes de empezar, agradeceria me brindes tu autorizacion para grabar la
entrevista por medio del consentimiento informado.

Mi nombre es ........cccooiiiiiiiiii , alumna/o de la Escuela Superior Instituto
San Ignacio de Loyola. Estamos realizando una investigacion de Pregrado titulada:
“USO DE LA ILUSTRACION COMO HERRAMIENTA DE INCLUSION PARA
PERSONAS CON DISCAPACIDAD, CASA DE REPOSO SAN LUCAS, 2024.". El
propésito de esta entrevista es conocer tu opinidn sobre llustracién como herramienta
de inclusion y Personas con discapacidad. Sus respuestas seran utilizadas Unicamente
para la investigacion y con total confidencialidad.

DATOS SOCIODEMOGRAFICOS

Iniciales del nombre y apellidos: Fecha:
Género: Distrito:
Edad/rango de edad:

Hora de inicio: Hora de fin:

A continuacion, le presentaremos una serie de preguntas acompafiadas de
ilustraciones. Si en algin momento necesita volver a verlas, no dude en solicitarlo.
Dicho esto, procederemos con las preguntas.

1. ¢Estos dibujos te recuerdan a algo?
e Mostrar Imagenes 1y 2

2. ¢Qué hacen las personas en los dibujos?
e Mostrar Imagenes 3,4,5y 6

3. ¢Qué ves primero en un dibujo?
e Mostrar Imagenes 7, 8, 9, 10

4. ¢Te gustaria usar dibujos? ¢Como te sentirias?
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5. ¢Los dibujos te parecen faciles de entender?

6. ¢Qué sientes al ver estos dibujos?

7. ¢Cuéndo usarias los dibujos?

8. ¢Te gustaria ver méas dibujos en tus actividades diarias?

9. (Crees que alos demas les gusten estos dibujos?

10. ¢ Es facil usar dibujos para comunicarte?

11. ¢ Te sentirias comodo con los dibujos? ¢Qué cambiarias?

12. ¢ Qué te llama la atencién de los dibujos?

13. ¢Los dibujos te ayudan a darte a entender o surgen preguntas?

14. ¢ Te confunden los dibujos?

15. ¢Los dibujos te harian sentir incluido?

16. ¢ Los dibujos cambian como te sientes?

17. ¢Los dibujos te ayudan a comunicarte?

18. ¢ Te gustaria usar dibujos para expresarte?

19. ¢Los dibujos te harian sentir mejor?

20. ¢Los dibujos te hacen pensar en ti o en otros?

Estamos terminando la entrevista, por lo que quisiera saber si tienes algin
comentario final que te gustaria realizar.

Muchisimas gracias por tu tiempo. jBuen dia!
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Anexo 07: Relacion de Huéspedes
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Anexo 08: Consentimiento informado

I I APRENDE
HACIENDO

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PARTICIPAR EN LA
INVESTIGACION

USO DE LA ILUSTRACION COMO HERRAMIENTA DE INCLUSION EN
PERSONAS CON DISCAPACIDAD, CASA DE REPOSO SAN LUCAS, 2024.

Responsables de la Investigacion: Victor Manuel Olivo Alvan, Fabian Napan
Quiroz, Belisario Negrillo Cuba, Alexander Stuart Carretero Linares

OBJETIVO: Comprender como puede la ilustracion funcionar como una
herramienta para generar inclusion en las personas con discapacidad en la
casa de reposo, San Lucas.

CRITERIO DE SELECCION: por conveniencia.

MUESTRA: 5 residentes.

RIESGOS Y MOLESTIAS: Ninguna

COSTOS O ESTIPENDIOS: Ninguno

CONFIDENCIALIDAD: la informacion recopilada se mantendra en
confidencialidad, y se aplicara un proceso de codificacion a todos los nombres.

Los resultados se emplearan solamente con fines académicos.

RETIRO: la toma de parte en este estudio es completamente opcional. Aquel
gue participe tiene el derecho de decidir no involucrarse o retirarse en cualquier
punto del proceso.

CONSENTIMIENTO: he leido la informacion en el formulario de
consentimiento. He participado en la entrevista y he podido responder las
preguntas. Por lo tanto, firmé el acuerdo de participar voluntariamente y de
forma andnima en esta investigacion.
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Nombre del Participante:

Raul Perez Bautista
DNI: 06810985

Nombre del Participante:

Edwin Vicente Roca Piccini
DNI: 09319614

Nombre del Participante:

Maria Donayre Valera
DNI: 25789720

evessssesess

Humberto Jorge Alvan Core
GERENTE GENE
GRUPOESLIRL

qﬁ (ﬂ ﬂlo’l\u%);%’/

Firma

Responsable de los
Participantes:

Humberto Jorge Alvan Cortez
DNI: 06812419

Fecha: 07/02/25
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Nombre del Participante:

Gustavo Espinoza Lecchi
DNI: 08696683

Nombre del Participante:

Julio Cesar Vergara Galup
DNI: 10310682

Firma

Investigador:

Victor Olivo Alvan
DNI: 770526662



