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El presente trabajo de investigacion tuvo como finalidad plantear una propuesta de mejora
en el proceso de cobranza de pensiones de la Institucién Educativa Privada Angelitos de
Santa Maria, situada en el distrito de Comas, a raiz de las dificultades que presentaban en
la gestidn de sus cobros, evidenciadas en retrasos en los pagos, escasos canales eficientes
de comunicacién con los padres de familia y debilidades en el control de los ingresos. La
metodologia fue de tipo aplicada, con un enfoque cualitativo y un disefio no experimental
de caracter descriptivo. Para la obtencién de informacién se aplicaron entrevistas a un (1)
colaborador del &rea administrativa encargado directamente de la gestion de cobros en la
institucion educativa y por dos (2) padres de familia pertenecientes a los niveles de inicial
y primaria, ademas de la revisién de documentos institucionales. A partir de este analisis
se elabor6 un diagndéstico del proceso vigente, con el propésito de identificar las principales
causas de ineficiencia. Como resultado, se propuso un modelo de mejora que contemplé
la incorporacion de herramientas tecnoldgicas y la optimizacion de procedimientos
administrativos, con el fin de agilizar la gestion de cobranza, fortalecer la comunicacion con
los padres y garantizar un control financiero mas eficiente.

Palabras claves: Cobranza de pensiones, gestion educativa, mejora de procesos, control

financiero, comunicacién con padres.
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ABSTRACT

The purpose of this research study was to propose an improvement plan for the tuition fee
collection process of the Private Educational Institution Angelitos de Santa Maria, located
in the district of Comas, in response to the difficulties identified in its collection management.
These difficulties were evidenced by payment delays, limited efficient communication
channels with parents, and weaknesses in income control. The methodology was applied
in nature, with a qualitative approach and a non-experimental descriptive design. For data
collection, interviews were conducted with one (1) administrative staff member directly
responsible for managing collections at the educational institution and with two (2) parents
from the preschool and primary levels, in addition to a review of institutional documents.
Based on this analysis, a diagnosis of the current process was developed in order to identify
the main causes of inefficiency. As a result, an improvement model was proposed that
included the incorporation of technological tools and the optimization of administrative
procedures, with the aim of streamlining the collection management process, strengthening
communication with parents, and ensuring more efficient financial control.

Keywords: Tuition collection, educational management, process improvement, financial

control, parent communication.
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INTRODUCCION

La gestion del proceso de cobranza de pensiones constituye un eje esencial para el
funcionamiento sostenible de las instituciones educativas privadas, especialmente en
contextos donde las pensiones representan la principal fuente de ingresos. En el caso de
la I.LE.P. Angelitos de Santa Maria, ubicada en el distrito de Comas, la eficiencia en este
proceso resulta determinante para asegurar la continuidad operativa, garantizar el
cumplimiento de obligaciones administrativas y mantener la calidad del servicio educativo.
No obstante, la presencia de demoras en los pagos debido al uso de un medio de pago
anico, la limitada sistematizacion de la informacion y la ausencia de mecanismos de
seguimiento oportuno, generan dificultades que afectan tanto la estabilidad financiera como
la gestion institucional. Ante ello, se considera necesario analizar el proceso actual,
identificar las brechas existentes y plantear una propuesta de mejora que contribuya al
desarrollo de una cobranza mas eficiente, transparente y alineada a las necesidades de la

comunidad educativa.

El objetivo de la investigacion fue proponer mejoras en el sistema de cobranza, orientadas
a optimizar la gestion administrativa y facilitar el cumplimiento oportuno de los pagos. La
investigacion se justifica en los ambitos practico, social y académico, al buscar mejorar los
ingresos institucionales, ofrecer un sistema mas accesible para los padres y aportar un

caso aplicable a otras instituciones con probleméticas similares.

El proyecto empled una metodologia de tipo aplicada, con un enfoque cualitativo y un
disefio no experimental, de caracter descriptivo. Para ello, se aplicaron entrevistas a un (1)
colaborador del &rea administrativa encargado directamente de la gestion de cobros en la
institucion educativa y por tres (3) padres de familia pertenecientes a los niveles de inicial

y primaria, con el propésito de analizar e identificar las principales fallas del proceso y

12
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disefiar una propuesta basada en herramientas tecnolégicas y procedimientos
administrativos, asi como también recoger percepciones, experiencias y sugerencias

relacionadas con el pago de pensiones.

La propuesta planteada resalta la importancia de fortalecer la transparencia y la eficiencia
administrativa en las instituciones educativas. La implementacion de herramientas
tecnolégicas no solo reduce el manejo de efectivo y los riesgos asociados, sino que
permiten un control méas preciso de los pagos, facilitan la conciliacién de la informacién y
ofrecen mayores comodidades a los padres de familia mediante el uso de canales digitales

accesibles.

13
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1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

CAPITULO I: INFORMACION GENERAL
Titulo del Proyecto
Propuesta de mejora para el proceso de cobranza de la I.E.P. Angelitos de Santa

Marfa, Lima 2025

Area estratégica de desarrollo prioritario

Para la presente investigacién se enmarca en el area estratégica de educacion y
modernizacioén de la gestion administrativa en instituciones educativas privadas,
especificamente en la mejora de procesos financieros relacionados con la cobranza
de pensiones. Esta linea estratégica es prioritaria en el contexto actual, donde las
instituciones enfrentan desafios crecientes en sostenibilidad econdmica,

transparencia operativa y satisfaccion de los usuarios.

Actividad econémica en la que se aplicaria la innovacién o investigaciéon
aplicada

La investigacion se desarrolla en el sector de servicios educativos privados,
especificamente en instituciones de nivel inicial y primaria. En este ambito, la
innovacioén se orienta a la mejora de los procesos administrativos vinculados a la
cobranza de pensiones, lo cual resulta fundamental para garantizar la sostenibilidad

financiera de la institucion y la continuidad del servicio educativo.

Localizacion o alcance de la solucion

La propuesta se centrara en la mejora del proceso de cobranza de pensiones de la
institucion a través de la implementacion de un sistema de cobranzas bancarizado,
abordando los aspectos administrativos, operativos y techoloégicos que intervienen
directamente en dicho proceso. Esta iniciativa se enfoca en optimizar el flujo de

trabajo, incorporar herramientas digitales que faciliten el pago y seguimiento de las

14
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2.1

2.1.1.

obligaciones, y fortalecer la transparencia y eficiencia en la gestion financiera
institucional, generando un impacto positivo tanto en la administracion como en la

comunidad educativa.

CAPITULO II: DESCRIPCION DE LA INVESTIGACION APLICADA

Justificacion de la investigacion

En el mundo de hoy, la gestiébn administrativa en instituciones educativas se ve
enfrentada a retos cada vez mas complejos debido a la creciente demanda de
eficiencia, transparencia y digitalizacion. La transformacion digital ha mejorado los
procesos tradicionales de gestiébn de cobros, exigiendo a las organizaciones
adoptar sistemas modernos que garanticen un control adecuado de los pagos y una
comunicacion efectiva con los usuarios. En este contexto, la falta de modernizacién
en los procesos financieros limita la sostenibilidad y la competitividad de las

instituciones educativas.

Justificacion Practica

La experiencia internacional del caso SchoolPay en Uganda evidencia como la
digitalizacion de pagos escolares puede transformar la gestion financiera de las
instituciones educativas. Esta plataforma permitié centralizar los cobros mediante
banca movil, agentes financieros y codigos Unicos por estudiante, mejorando
significativamente la trazabilidad de ingresos y reduciendo el uso de efectivo.
Ademas, su implementacién demostré que es posible ampliar el acceso al cobro
digital incluso en contextos con baja bancarizacion (RFILC, 2018). De manera
similar, en América Latina, los informes del Banco Interamericano de Desarrollo
muestran una transicion acelerada hacia pagos digitales, impulsada por billeteras
moviles e interoperabilidad financiera, lo cual crea condiciones favorables para

adoptar sistemas similares en instituciones educativas peruanas (BID, 2022).

15
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2.1.2. Justificacion Social

2.1.3.

2.1.4.

El estudio realizado en Malasia sobre la adopcién de servicios FinTech en
estudiantes de educacion superior revela que la aceptacion de los pagos digitales
depende de factores psicologicos y sociales como la percepcion de utilidad, la
confianza en la tecnologia y la influencia social. Estos hallazgos reflejan que, en el
ambito escolar, la adopcion de sistemas bancarizados no solo depende de su
disponibilidad técnica, sino también de la percepcién de beneficio, seguridad y
facilidad para los usuarios, especialmente padres de familia (Mohd Hanapi, 2023).
Asimismo, en América Latina, el aumento del uso de billeteras y servicios digitales
se relaciona con una mayor inclusién financiera, lo que genera impacto social

positivo al ampliar el acceso a medios de pago modernos.

Justificacion Econdmica e Institucional

En América Latina y el Peru, tanto el BID como el Banco Central de Reserva del
Peru reportan un crecimiento sostenido en el uso de pagos digitales, impulsado por
aplicaciones bancarias e interoperabilidad entre billeteras méviles (BCRP, 2023).
Este contexto econdémico crea un entorno favorable para que las instituciones
educativas implementen sistemas bancarizados de cobranza. Desde la perspectiva
institucional, los procesos manuales afectan la liquidez, generan retrasos en la
disponibilidad de ingresos y dificultan el control administrativo, lo que compromete
la sostenibilidad operativa. La evidencia académica y los reportes financieros
respaldan que la modernizacion de la cobranza es un componente estratégico para

fortalecer la estabilidad econdémica y la eficiencia institucional en colegios privados.

Justificacion Académica
Del mismo modo, estudios recientes han evidenciado que los procesos de cobranza

manuales afectan directamente la liquidez y sostenibilidad de las instituciones

16
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2.1.5.

2.1.6.

educativas privadas. En el Perd, la tesis de Flores Ramos (2023) refuerza este
sustento académico al demostrar que los procesos manuales de cobranza
incrementan errores, retrasan los ingresos y elevan la carga administrativa. Esta
autora sostiene que los sistemas integrados con entidades financieras son
fundamentales para reducir morosidad y optimizar la gestibn administrativa en

colegios privados.

Diagnéstico

En el distrito de Comas, se observa que las instituciones educativas privadas de
nivel inicial y primaria enfrentan serias dificultades en la gestidén de sus procesos de
cobranza. En particular, la I.E.P. Angelitos de Santa Maria; segun registros
administrativos se presenta un indice de morosidad mayor al 40 % durante el 2024,
debido a la falta de canales de pago modernos y a la limitada comunicacién con los
padres de familia, lo que genera acumulacién de deudas y retrasos en los ingresos.
Esta situacion afecta la gestion administrativa, limita las mejoras en infraestructura

educativa y genera presion financiera en la institucion.

Control del Problema:

El problema central identificado es la ineficiencia en el proceso de cobranza de
pensiones, manifestada en altos niveles de morosidad, falta de comunicacion
oportuna con los padres de familia y ausencia de herramientas tecnoldgicas que
modernicen la gestidén de pagos.

Esta situacion justifica la necesidad de una propuesta de mejora que optimice el
proceso de cobranza, fortalezca la estabilidad financiera de la institucién y garantice

la continuidad del servicio educativo.
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CAPITULO lll: MARCO REFERENCIAL

Antecedentes de la investigacién

Antecedentes nacionales

En el &mbito nacional se han desarrollado diversas investigaciones relacionadas
con la gestién de cobranza y la disminucion de la morosidad en instituciones
educativas privadas. Estos estudios proporcionan evidencia empirica que sustenta
la necesidad de implementar estrategias de mejora y sistemas mas eficientes para

la gestion de pagos en el sector educativo.

Figueroa Olaya (2021) realizé un estudio orientado a determinar la influencia de las
estrategias de cobranza en la reduccién del indice de morosidad en un centro
educativo particular del distrito de San Isidro. Los resultados evidenciaron que la
aplicacion de estrategias sistematicas, como la comunicacion permanente con los
padres de familia, el seguimiento ordenado de las cuentas y la formalizacién de los
procedimientos de cobro, tuvo un efecto significativo en la disminucion de la
morosidad. Ademas, se demostré que la mejora en la organizaciéon del area de
tesoreria y la implementacion de procesos administrativos mas eficientes

contribuyeron a fortalecer la liquidez institucional.

Llontop Diaz y Morales Carbonel (2021) desarrollaron una investigacion centrada
en la implementacion de estrategias de cobranza para disminuir la morosidad en
una institucion educativa privada. El estudio identific6 que las principales causas
del incumplimiento de pagos estaban asociadas a la comunicacién deficiente, la
ausencia de seguimiento sistematico y la falta de procedimientos
institucionalizados. A partir de ello, las autoras propusieron estrategias como
campafas informativas, recordatorios permanentes, segmentacion de padres

segun el nivel de riesgo vy el fortalecimiento del area administrativa. Los resultados
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evidenciaron una reduccion significativa del indice de morosidad tras la aplicacion

de estas acciones.

Uriarte Herrera (2024) analiz6 la incidencia de las estrategias de cobranza en la
morosidad de la Institucion Educativa Nuestra Sefiora de la Merced, en Puno.
Mediante un enfoque cuantitativo correlacional, la investigacion concluyé que existe
una relacion significativa entre la adecuada aplicacion de estrategias de cobranza
y la disminucién de la morosidad. Entre los factores influyentes destacan la
socializacion de informacién, la capacitacion del personal administrativo, la
organizacion de los procedimientos de cobro y el seguimiento constante de las
deudas. El estudio resalté que una gestion de cobranza articulada y sostenida
contribuye a mejorar la estabilidad economica institucional, resultado que se

relaciona con las propuestas de bancarizacién del proceso de pagos escolares.

Antecedentes internacionales

En los dltimos afos, diversas investigaciones internacionales han abordado la
gestion de pagos escolares, los sistemas electronicos de cobro y la administracion
financiera en instituciones educativas, especialmente en contextos donde la

morosidad afecta la sostenibilidad operativa.

Musungu (2023) desarroll6 un estudio en Kenia orientado a evaluar la gestiéon de
las cuentas escolares y su relacion con la rendicién de cuentas financieras en
escuelas secundarias publicas de Khwisero. Mediante un disefio metodolégico
mixto, recopilé informacion de directores, contadores y personal administrativo,
identificando que la falta de procedimientos estandarizados y el uso manual de
registros contables generaba inconsistencias financieras y aumentaba el riesgo de
morosidad. Los resultados demostraron que la implementacion de sistemas
automatizados de gestion contable mejora significativamente la precisién en el

registro de pagos Y facilita la transparencia institucional.
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Byabato (2022) desarrollé una investigacion en la Kampala International University
(Uganda) enfocada en el disefio de un sistema en linea para el pago de pensiones
escolares basado en tecnologias en la nube. Su estudio aplicé un enfoque de
desarrollo de software centrado en la autenticacion segura de usuarios y la
consolidacion automatizada de registros de pago. Los resultados evidenciaron que
los sistemas digitalizados no solo reducen el tiempo de procesamiento, sino que
también disminuyen los indices de morosidad al facilitar el acceso remoto y

proporcionar claridad en los estados de cuenta.

Aine (2024) examin0 los efectos de los sistemas electronicos de pago en la
eficiencia operativa de instituciones educativas en Uganda. Utilizando un disefio
cuantitativo descriptivo, encuest6 a personal administrativo y usuarios de servicios
de pago electrénico, identificando que la adopcién de estos sistemas reduce de
manera considerable el tempo empleado en trdmites, mejora el control financiero y
minimiza las discrepancias en los registros de pagos. Los hallazgos muestran que
los sistemas electronicos incrementan la satisfaccion de los usuarios al
proporcionar trazabilidad, actualizacion inmediata de saldos y seguridad en las

transacciones.

Marco Teorico

Definicion de cobranza

Cobranza se refiere al conjunto de actividades que realiza una institucion para
gestionar el cobro de deudas, asegurar el cumplimiento de las obligaciones de pago
por parte de los deudores y mantener la liquidez financiera. En el contexto
educativo, la cobranza incluye tanto las acciones informales (recordatorios,
acuerdos) como los procesos formales administrativos o legales necesarios para

recuperar los montos adeudados.
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e Preventiva: Son medidas tomadas antes de que haya un incumplimiento.
Incluyen recordatorios anticipados, acuerdos de pago, politicas claras de
vencimiento.

e Administrativa: Acciones regulares por parte del é&rea financiera o
administrativa para gestionar pagos atrasados, facturaciéon, conciliaciones,
seguimiento, aplicacion de intereses (si corresponde) y comunicaciones
formales.

e Judicial: Procedimientos legales cuando las deudas no se resuelven con las
etapas anteriores; implica acciones legales conforme a la legislacion

aplicable (pago forzado, demandas, embargos, segun los casos).

3.2.3. Importancia de la gestién de cobranza en instituciones educativas privadas.
Una gestion de cobranza eficaz es crucial para mantener la solvencia financiera,
permitir mejoras e inversiones, asegurar la calidad educativa y cumplir con
obligaciones institucionales: pago de personal, mantenimiento, materiales, etc.
Ademas, influye en la relacién con los padres de familia, la reputacion institucional
y la transparencia. Si no se gestiona adecuadamente, la morosidad puede generar

un grave problema de liquidez y afectar la continuidad operativa de la institucion.

3.2.4. Modelos y enfoques de gestion de cobranza

3.2.4.1. Procesos tradicionales vs. procesos digitales.
El modelo tradicional se basa en registros manuales, pagos en efectivo,
conciliaciones fisicas, recordatorios personales o en papel, lo que implica mayor
tiempo, errores humanos y baja trazabilidad. En contraste, los procesos

digitales utilizan sistemas informatizados, apps, plataformas de pago,
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automatizacion de notificaciones y reportes electronicos, lo que permite mayor

rapidez, menor margen de error y mejor seguimiento de pagos pendientes.

Estrategias de cobranza orientadas ala educacion.

Estas estrategias incluyen comunicacion empatica con padres de familia,
claridad en los contratos y matriculas sobre fechas y métodos de pago,
flexibilidad para medios de pago, recordatorios educativos antes de la fecha de
vencimiento, uso de incentivos para pagos puntuales, o penalizaciones
transparentes para incumplimientos. El objetivo es equilibrar el respeto al

usuario con la necesidad institucional de recaudar puntualmente.

Relacién entre cobranza eficiente y sostenibilidad institucional

Una cobranza eficiente contribuye directamente a la sostenibilidad institucional
al asegurar un flujo de ingresos constante que permite planificar presupuestos,
invertir en infraestructura, tecnologia, capacitacion docente, y ofrecer servicios
de calidad. Ademas, reduce la morosidad, que si se vuelve alta puede generar
carga administrativa adicional, costos financieros o incluso riesgo de
insolvencia. Instituciones con altos niveles de morosidad suelen tener menos

recursos para cubrir imprevistos o mejoras.

3.2.5. Tecnologias aplicadas a la cobranza

3.25.1.

Sistemas de informacion para gestion de pagos

Se refiere a software o plataformas que permiten registrar pagos, generar
facturas o recibos, hacer seguimientos del estado de cada alumno (pagado,
pendiente), hacer conciliaciones autométicas con reportes bancarios Yy
mantener historiales accesibles. Estos sistemas pueden estar en la nube, con
acceso desde distintos dispositivos, y permitir integraciones con apps

bancarias.
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3.2.5.2. Plataformas digitales y aplicativos de cobranza
Incluyen apps moviles, portales web, plugins de pago dentro del app del banco,
opciones de pago como transferencia, pagos directos desde la banca virtual,
etc. En tu caso, la propuesta es que los padres ingresen en la app del banco,
busquen “Pago de servicios”, seleccionen el colegio, ingresen el cédigo del
alumno, vean pensiones pendientes y paguen. Estas plataformas reducen

tiempo, errores y mejoran la satisfaccion del usuario.

3.2.5.3. Seguridad y trazabilidad en transacciones educativas
La seguridad digital implica cifrado de datos, autenticacion de usuarios,
proteccibn de datos personales, medidas contra ataques cibernéticos,
cumplimiento normativo de privacidad. La trazabilidad se refiere a que cada
transaccion pueda ser rastreada — quién pag6 qué, cuando, con qué medio y
para qué alumno — lo cual es vital para conciliaciones, auditorias vy
transparencia institucional. En el Perud, hay normas que regulan seguridad digital
y proteccién de la informacion (Decreto Supremo que aprueba el Reglamento

del Decreto Legislativo N° 1412, Ley de Gobierno Digital) El Peruano.

3.2.6. Normativa aplicable
A continuacion, se describen las principales normas nacionales que regulan la
relacion contractual entre instituciones educativas privadas y los padres de familia,

asi como las obligaciones derivadas del pago de pensiones escolares.

3.2.6.1. Marco legal peruano sobre contratos educativos y pagos en instituciones
privadas.
La Ley N° 28044, Ley General de Educacion, es la norma béasica que regula el

servicio educativo en todos sus niveles y modalidades en Per(. Las instituciones

23



Propuesta de mejora para el proceso de cobranza de la I.E.P Angelitos de
Santa Maria, Lima, 2025 I S I L

3.2.6.2.

educativas privadas estan sometidas a este marco legal. Esta norma establece
el marco general del servicio educativo, regulando la gestion tanto publica como
privada, lo que implica que toda propuesta de innovacion administrativa en

instituciones privadas debe ajustarse a sus lineamientos de calidad y gestion.

Ley N° 27665, Ley de proteccion a la economia familiar respecto al pago de
pensiones en centros y programas educativos, regula cémo deben comportarse
los colegios privados frente al cobro de pensiones, protegiendo a las familias.
Este reglamento define que las instituciones educativas deben brindar
informacién transparente sobre los costos, servicios y condiciones de pago,
garantizando la proteccién de la economia familiar bajo la supervision del

Ministerio de Educacion.

El Reglamento de la Ley de los Centros Educativos Privados (Decreto
Supremo N° 001-96-ED)

Este reglamento define la organizacién interna, obligaciones administrativas y
responsabilidades de las instituciones privadas, incluyendo la transparencia en
la gestidn de recursos y cobros. Por ello, es fundamental para validar el disefio
de un sistema de bancarizacion institucional.

Derechos y deberes de las instituciones educativas privadas frente a los padres

de familia.

Segun las normas establecidas por el Instituto Nacional de Defensa de la
Competencia y de la Proteccion de la Propiedad Intelectual (Indecopi), las
instituciones educativas privadas tienen derechos y deberes claramente
definidos frente a los padres de familia, en el marco de la proteccion del
consumidor educativo. Los colegios privados solo estan autorizados a cobrar

tres conceptos especificos: cuota de ingreso (por Unica vez), matricula anual y
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4.1.1.

pensiones mensuales. Cualquier otro cobro o condicionamiento econdémico
adicional se considera indebido, salvo que cuente con una autorizacion legal
expresa. Asimismo, las instituciones tienen la obligacion de garantizar la
transparencia en la informacion econémica, lo que implica detallar claramente
los costos de los servicios educativos, los beneficios incluidos, las condiciones

y plazos de pago, asi como la prohibicion de cobrar por servicios no prestados.

En caso de incumplimiento, el Reglamento de Infracciones y Sanciones para
Instituciones Educativas Particulares (RIS) establece sanciones administrativas
por infracciones como cobros indebidos, omision de informacion o practicas
contrarias a la buena fe contractual, reforzando asi el derecho de los padres a

recibir un servicio educativo justo, informado y conforme a la normativa vigente.

CAPITULO IV: METODOLOGIA DEL PROYECTO

Disefio Metodoldgico

Nivel de investigacion

El nivel de investigacién del proyecto es descriptivo, ya que se orienté a describir la
situacion actual del proceso de cobranza, identificar sus limitaciones, y
posteriormente proponer un modelo de mejora que optimizard la gestion de pagos.
Este disefio se desarrollé en tres fases secuenciales, la primera fue el diagnéstico
de la situacion actual, donde se realizé el levantamiento de informacién sobre la
gestion de cobranza, flujos administrativos, medios de pago utilizados y niveles de
morosidad. El segundo fue el andlisis cualitativo de percepciones, en esta fase se
exploraron opiniones, experiencias y expectativas de los padres de familia y del
personal administrativo. Por ultimo, se realizd la elaboracion de la propuesta de
mejora para poder disefar el modelo de bancarizacion y redefinir los procedimientos

administrativos asociados.
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4.1.3.

4.1.4.

Tipo de investigacién

La investigacion fue de tipo aplicada, se enfocd a solucionar una problemética real
que afecta la gestion de cobranza de la |.E.P. Angelitos de Santa Maria. A partir del
diagnéstico del proceso actual y del andlisis de las percepciones de los actores
involucrados, se busco6 elaborar una propuesta de mejora viable basada en la
bancarizacién de pagos escolares. El estudio aplicé conocimientos teoricos de
administracién, tecnologia y gestion educativa para generar un cambio operativo

concreto en la institucion.

Tipo de enfoque

El proyecto adopt6 un enfoque cualitativo, debido a que buscé comprender e
interpretar la realidad del proceso de cobranza en la Institucion Educativa Privada
Angelitos de Santa Maria, desde la percepcion y experiencia de los actores
involucrados. Este enfoque permite explorar las necesidades, limitaciones y
expectativas tanto del personal administrativo como de los padres de familia frente
a la gestion actual de los pagos escolares, asi como analizar la aceptacion y
viabilidad de implementar un sistema de bancarizacién mediante una aplicacion
bancaria vinculada al cédigo del alumno. El enfoque cualitativo se justific6 porque
la investigacion se centr6 en la profundidad del andlisis y la comprension de
significados, sin emplear mediciones numéricas ni manipular variables, lo que

favorecio la interpretacion de la realidad desde la perspectiva de los participantes.

Disefio de investigacion

Se empleo un disefio no experimental, debido a que el propdsito del estudio fue
analizar el proceso de cobranza de pensiones en su contexto real, sin manipular
deliberadamente las variables involucradas. Este tipo de disefio resulta pertinente

ya que permite identificar brechas, limitaciones y oportunidades de mejora dentro
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del sistema de cobranza existente, para posteriormente formular una propuesta

basada en el diagndstico obtenido.

Poblacién y muestra

La poblacién de estudio estuvo conformada por el personal administrativo del
colegio responsable de la gestion de cobros, asi como por los padres de familia o
responsables de los estudiantes matriculados en los niveles de inicial y primaria.
Este grupo representd a los actores directamente involucrados en el proceso de
pago y administracion de las pensiones escolares, por lo que su participacion
resulté esencial para comprender las limitaciones y expectativas frente a la posible

implementacion del sistema de bancarizacion.

La muestra de la investigacién estuvo conformada por un (1) colaborador del area
administrativa encargado directamente de la gestion de cobros en la institucién
educativa y por tres (2) padres de familia pertenecientes a los niveles de inicial y

primaria.

La seleccion de los participantes se realiz6 mediante un muestreo intencional o por
conveniencia, caracteristico de los estudios cualitativos, que buscé identificar a los
informantes claves capaces de aportar informacion relevante y detallada sobre el
proceso actual de cobranza y la percepcion respecto a la posible implementacion

de un sistema de bancarizacion de pagos escolares.

Esta muestra permiti6 obtener apreciaciones detalladas y diversas perspectivas
sobre las limitaciones, ventajas y expectativas relacionadas con la propuesta
tecnoldgica. De este modo, se buscé comprender la experiencia y percepcion de
los actores directamente involucrados, generando insumos valiosos para el disefio

de una propuesta viable y contextualizada a la realidad de la institucién educativa.
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4.2.1. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos
Para la presente investigacion se emple6 la técnica de entrevista semiestructurada
con el objetivo de recopilar informacién acerca de los procedimientos, opiniones y

experiencias con el proceso de cobranza de la institucion.

Técnica principal: Entrevista semiestructurada.
Instrumento: Guia de entrevista elaborada por el investigador, con preguntas
abiertas orientadas a explorar los siguientes aspectos:
En el caso del personal administrativo:

e Procedimientos actuales de cobranza.

e Dificultades o limitaciones en el control de pagos.

e Opinidn sobre la bancarizacién del proceso.

e Impacto esperado en la carga laboral y transparencia.
En el caso de los padres de familia:

e Experiencia con el pago de pensiones escolares.

e Dificultades o incomodidades actuales.

e Uso de medios digitales o bancarios.

e Disposicion a utilizar una app bancaria para los pagos.

Las entrevistas se aplicardan de manera presencial o virtual (segun
disponibilidad), previa solicitud de consentimiento informado. Cada sesion

sera grabada y transcrita con autorizacion de los participantes.

4.2.2. Sistema de registro y analisis de datos
Para la presente investigacion, se aplicO una entrevista semiestructurada al
personal administrativo responsable del proceso de cobranza del Colegio “Angelitos
de Santa Maria”y a padres de familia de alumnos de la institucién, con el fin de
identificar las principales dificultades y percepciones sobre la gestién actual de los

pagos de pensiones y las posibles mejoras a implementar.
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El registro de datos se realizé mediante transcripcion literal de la entrevista grabada,
garantizando la fidelidad de la informacion obtenida. Posteriormente, se efectué un
analisis cualitativo de contenido, organizando los hallazgos en categorias tematicas
relacionadas con: (a) medios y canales de pago utilizados, (b) dificultades en el
registro y control de los pagos, (c) puntualidad y comportamiento de pago de los
padres de familia, (d) impacto operativo e institucional de la morosidad, y (e)

percepciones sobre la implementacion de un sistema bancarizado de cobranza.

Los resultados obtenidos muestran que el proceso de cobranza se realiza
actualmente a través de medios manuales y digitales informales, principalmente
mediante transferencias bancarias, pagos en efectivo y Yape, utilizando WhatsApp
como canal de envio de comprobantes. La promotora indicé que la forma mas
frecuente de pago es la transferencia a cuenta institucional, aunque el uso de Yape
resulta mas cémodo para los padres de familia. Sin embargo, el colegio mantiene

la norma de priorizar el depdsito en cuenta como método oficial.

Respecto al registro de pagos, se identific6 una sobrecarga administrativa
considerable, ya que la verificacion se realiza de manera manual y fragmentada,
debiendo contrastar comprobantes de Yape, depésitos bancarios y pagos en
efectivo. Este proceso, segun la promotora, demanda cerca del 50 % de su tiempo
laboral diario, reduciendo su disponibilidad para otras tareas de gestion. Asimismo,
la falta de integracion entre los diferentes medios de pago incrementa la posibilidad

de errores o demoras en la conciliacion.

En cuanto al comportamiento de pago, los resultados revelan una baja tasa de
cumplimiento puntual: solo el 10 % de los padres paga dentro del plazo establecido,
mientras que un 70 % realiza el pago con un mes o mas de retraso, y el 30 %
restante lo hace al finalizar el mes o en plazos variables. A pesar de que el

reglamento econoémico incluye penalidades por mora, estas no se aplican de forma
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efectiva debido a la resistencia de los padres y a las limitaciones normativas

impuestas por el Ministerio de Educacion.

El impacto de la morosidad se traduce en tensiones financieras dentro de la
institucion, aunque mitigadas por un fondo de contingencia manejado por la
promotora. No obstante, se reporta que los ingresos actuales no logran cubrir las
expectativas del afio 2025, generando preocupacion respecto a la sostenibilidad

financiera del colegio.

Finalmente, ante la consulta sobre posibles mejoras, la entrevistada manifesté que
un sistema bancarizado con c6digo de alumno representaria una alternativa viable
y eficiente, permitiendo automatizar la verificacion de pagos y reducir la carga
administrativa. Sin embargo, estim6 que aproximadamente un 30 % de los padres
podria tener dificultades para adaptarse por desconocimiento del uso de
aplicaciones bancarias. Asimismo, consider6 que la implementacion de incentivos,

como descuentos por puntualidad, podria mejorar la cultura de pago.

En sintesis, el andlisis de la entrevista evidencia que el sistema actual de cobranza
del colegio se encuentra fragmentado, manual y dependiente de la intervencion
directa del personal administrativo, lo que genera ineficiencia, retrasos y desgaste
operativo. La introduccion de un sistema bancarizado automatizado aparece como
una oportunidad de mejora que podria fortalecer el control financiero, mejorar la

trazabilidad de los pagos y contribuir a la sostenibilidad institucional.

Factores de andlisis

Debido a que la presente investigacion tiene un enfoque cualitativo de tipo aplicado,
no se contemplan variables de estudio, ya que no se busca establecer relaciones
de causa y efecto entre fendmenos. En su lugar, se consideran factores de andlisis

gue permiten comprender la situacion actual y sustentar la propuesta tecnolégica
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5.1.

de bancarizacion mediante una aplicacion moévil con cddigo de alumno. Los

principales factores analizados son:

e Factor administrativo: relacionado con los procesos de cobranza, control de
pagos y gestion financiera interna del colegio.

e Factor tecnoldgico: vinculado con la disponibilidad, accesibilidad vy
aceptacion de herramientas digitales por parte del personal administrativo y
los padres de familia.

e Factor social: referido a la percepcién, confianza y disposicion de los padres

de familia para adoptar sistemas de pago digital.

Estos factores fueron identificados a partir de la informacion obtenida en las

entrevistas realizadas tanto al personal administrativo como a los padres de familia.

Consideraciones éticas

El estudio garantiza el anonimato y la confidencialidad de los participantes.

Antes de cada entrevista, se solicitara el consentimiento informado, explicando los
objetivos del estudio, la voluntariedad de su participacion y el uso académico de los
datos.

No se registran nombres reales en las transcripciones; se emplearan cédigos como

E1 (entrevistado 1 administrativo) o P1 (padre 1) para mantener la privacidad.

CAPITULO V: PROPUESTA DE INNOVACION
Resumen ejecutivo
La Institucion Educativa Privada Angelitos de Santa Maria, ubicada en el distrito de
Comas, enfrenta serias dificultades en la gestion de cobranza de pensiones,
principalmente por los retrasos en los pagos de los padres de familia (70 % de
morosidad en promedio en 2025), el desorden contable derivado del registro

manual de operaciones y la ausencia de un canal Unico de administracion de
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5.2.

ingresos. Esta situacion ha generado acumulacién de deudas, retrasos en el pago
de sueldos del personal docente y administrativo, ademas de limitaciones en el
mantenimiento de infraestructura y adquisicion de materiales educativos, afectando

directamente la calidad del servicio ofrecido.

El proyecto propone la implementacién de un sistema de bancarizacion de cobros,
gue permitird trasladar los pagos a entidades financieras y plataformas digitales
seguras. La estrategia se estructura en tres ejes principales: (1) centralizacién de
ingresos en cuentas bancarias institucionales para garantizar control y trazabilidad,;
(2) reduccion del uso de efectivo mediante la habilitacion de multiples canales
bancarizados —como agentes, banca por internet, aplicaciones moviles y billeteras
digitales—; y (3) generacion automatica de reportes de pagos y conciliaciones en

tiempo real, lo que fortalecera la transparencia y eficiencia administrativa.

Con esta innovacion, se espera reducir la morosidad en al menos un 25 % durante
el primer afio, optimizar la gestion financiera institucional y mejorar la confianza de
los padres de familia. En sintesis, la bancarizacién de los cobros escolares con
cOdigo unico por alumno representa una solucién tecnolégica innovadora que
impulsa la modernizacion administrativa, fortalece la sostenibilidad econémica y
posiciona a la institucion como un referente en gestion educativa digital en Lima

Norte.

Caracteristicas técnicas o atributos del proyecto

El proyecto de mejora del proceso de cobranza tiene como propdsito modernizar y
optimizar la gestion financiera de la institucién, garantizando transparencia,
trazabilidad y eficiencia en los pagos de pensiones escolares. A través de la
implementacion de un sistema bancarizado, se busca sustituir los métodos
manuales y poco seguros por canales digitales confiables y disponibles en todo

momento, permitiendo que los padres de familia realicen sus pagos de manera agil
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5.2.1.

5.2.2.

5.2.3.

5.2.4.

y segura. Este modelo contribuye directamente a reducir la morosidad, minimizar
errores administrativos, fortalecer la confianza institucional y mejorar la
sostenibilidad econémica del colegio, al centralizar los ingresos y automatizar los
procesos contables. En conjunto, cada atributo técnico del sistema refuerza el
objetivo principal del proyecto: lograr una gestion de cobranza mas eficiente,
transparente y orientada a la satisfaccion del usuario, impulsando la transformacién

digital del colegio hacia un modelo de administracién moderna y sostenible.

Bancarizacion del proceso de cobranza

Los pagos de pensiones se realizan exclusivamente a través del sistema del banco
aliado.

Eliminacion progresiva de pagos en efectivo, Yape, Plin u otros métodos informales

para centralizar la gestion.

Canales de pago modernos
Acceso mediante aplicativo bancario. Los padres podran ingresar a la app o banca
por internet de la entidad financiera.

Opcidn habilitada en la seccién “Pago de servicios”.

Identificacion mediante codigo Unico de alumno
Cada estudiante tendra un cdOdigo asignado para la consulta y pago de sus
obligaciones.

El sistema mostrara en tiempo real las pensiones pendientes de pago.

Formalizacidon y trazabilidad
Al realizar el pago, el sistema generara un comprobante digital valido.
El colegio recibird la notificacién del pago y podra conciliar automaticamente en su

sistema contable.
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5.2.5.

5.2.6.

5.2.7.

5.2.8.

Disponibilidad y seguridad
Plataforma disponible 24/7 para realizar pagos desde cualquier dispositivo.
Uso de protocolos de seguridad bancarios (cifrado, doble autenticacion,

encriptacion de datos) minimiza riesgos de pérdida, robo o fraude.

Reportes integrados
Acceso a reportes financieros emitidos por el banco con detalle de pagos realizados
y pendientes.

Reduccioén del riesgo de error humano en la conciliacién administrativa.

Facilidad de uso para los padres de familia
Proceso simplificado: solo seleccionar la institucion, ingresar el cédigo del alumno

y pagar.

Generacion de comprobante descargable desde la app o banca web.

Escalabilidad del sistema
Posibilidad de ampliar la solucibn para incluir matriculas, actividades
extracurriculares u otros servicios educativos.

Integracion futura con el sistema académico-administrativo del colegio.

Cada uno de estos atributos técnicos contribuye de manera integral a la eficiencia
institucional. La bancarizacion y la formalizacion de los pagos garantizan mayor

control financiero y reducen el margen de error en los registros contables.

Los canales modernos y la identificacion por codigo Unico aseguran agilidad y
precision en las transacciones, mientras que los reportes automaticos y la

trazabilidad permiten una conciliacion inmediata y confiable. Por su parte, la
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disponibilidad permanente y las medidas de seguridad fortalecen la confianza de

los padres y disminuyen el riesgo operativo.

Finalmente, la escalabilidad del sistema proyecta una mejora continua y sostenible,
asegurando que el colegio evolucione hacia un modelo de gestion educativa mas

tecnologicamente integrado, eficiente y transparente.

Andlisis comparativo de atributos, caracteristicas, mejoras o novedades
tecnoldgicas

Tabla 1

Andlisis comparativo de caracteristicas

Pago efectivo (actual) Pago bancarizado
(propuesta)
Seguridad Mal maneja de dinero, Seguridad bancaria con los
pérdida y robo. protocolos, como:

autenticacion y trazabilidad.

Control Requiere un registro Se realizan conciliaciones en
contable manual y duplicidad tiempo real y reportes
automaticos.
Accesibilidad Pagos solo presencial y Disponible 24/7 dias a través
con horarios limitados. de banca mavil, agentes y

billetera digital.

Transparencia | Depende de comprobantes | Los comprobantes son

en fisico. digitales y automaticos.
Dependencia No necesita conexion a Requiere acceso digital como
tecnolégica internet. también puede usar agentes
bancarios.

Nota: Elaboracion propia

Actualmente, el proceso de cobranza se realiza Unicamente en efectivo, lo cual
tiene ciertas ventajas, pero también multiples limitaciones. El pago efectivo es un

método accesible para cuyos padres de familia que no manejan aplicativos moviles
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0 servicios bancarizados. Sin embargo, este sistema conlleva importantes
desventajas, como: robo, pérdida o un mal manejo del dinero; los registros
contables dependen de procesos manuales, lo que incrementa la probabilidad de
errores. Asimismo, la transparencia hacia los padres es reducida ya que los
comprobantes en fisico pueden extraviarse y no siempre reflejan en tiempo real el
estado de la deuda que se tiene, lo que contribuye a retrasos y altos indices de

morosidad.

Frente a estas limitaciones, la implementacion de un sistema bancarizado de pagos
ofrece una alternativa moderna, segura y eficiente. Bajo este esquema los padres
de familia tendrian la posibilidad de realizar pagos a través de multiples canales
bancarios desde; agentes, banca movil, billeteras digitales, disponibles las 24 horas
del dia. Esto ayudaria a que los usuarios cuenten con mayor comodidad y facilidad
para cumplir con sus obligaciones. Ademas, cada estudiante estaria identificado
con un codigo Unico que facilita la consulta en linea de pensiones pendientes, esto

garantiza una mayor transparencia en el proceso.

Otro punto clave radica en el control financiero: mientras que el pago en efectivo
requiere conciliaciones manuales, el sistema bancario genera reportes automaticos
en tiempo real, reduciendo los errores humanos. A ello, la seguridad se incrementa,
ya que los pagos estarian respaldados por protocolos de encriptacion vy
autenticacion bancaria, lo que hace que se elimine el manejo fisico de dinero dentro

de la institucion.

Finalmente, la bancarizacion no solo centraliza y ordena la cobranza de pensiones,
sino que también abre otras posibilidades de escalar hacia otros conceptos de pago
como matriculas, actividades extracurriculares y servicios adicionales. Mientras que

el método de pago en efectivo ofrece simplicidad, pero expone a las instituciones
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en riesgos financieros, el sistema bancarizado representa una solucién integral que

combina seguridad, accesibilidad y eficiencia, logrando fortalecer la relacién con los

padres de familia y garantizando mayor sostenibilidad econémica para el colegio.

Tabla 2

Andlisis comparativo de opciones bancarias

Banca Servicios para | Canales de | Identifi Beneficio hacia
la institucién pagos cacion los padres de
disponibles de familia
alumno
- Servicio de - Aplicativo - Cuotas sin interés
recaudacion BCP | mdvil BCP en algunos
(automatizacion | - Bancapor | cgdigo convenios con
y conciliacion) internet. Gnico colegios.
- Afiliacion como - Agentes por - Amplia red de
>BCP> “PAGO DE - Ventanilla | ajumno agentes y
SERVICIO” en para la | cobertura nacional.
app y web. - POS trazabili
- Reportes dad. - Comprobantes
automaticos y digitales
conciliacion inmediatos.
contable en
tiempo real.
- Reportes a - Aplicativos - Posibilidad de
instituciones moéviles fraccionar en
(recaudacion). Interbank. cuotas mediante
- Reportes - Banca por tarjeta de crédito.
consolidados Internet Cdbdigo | - Link de pago para
B interbank para la - Ventanilla | Gnico o | mayor comodidad.
institucion. - Cajeros DNI - Diversidad de
- Izipay (POSy | multifuncion canales fisicos y
link de pagos) digitales.
- POS/ Izipay
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- Recaudacion - Aplicativo - Pagos en cuotas
BBVA (codigo movil BBVA. sin intereses en
BBVA Gnico por - Banca por convenios
alumno) internet. Codigo especificos.

- Openpay - Agentes Gnico | - Pagos inmediatos
(pasarela de - Ventanilla. del via PLIN (con
web, link de - Smart POS | glumno. celular)

pago, smart pos). - Link de - Variedad de
- Integracion de pago. opciones digitales
pagos digitales y - Plin modernas
reportes. (pasarela online,
link de pago)

Nota: Elaboracién propia

El Banco de Crédito del Peri (BCP) dispone de un servicio de recaudacion
institucional que incorpora conciliaciébn automética y generacion de reportes en
tiempo real, favoreciendo la centralizacion de los pagos y la trazabilidad contable
de las transacciones. La extensa red de agentes del BCP asegura una amplia
cobertura territorial, lo que facilita el acceso a los distintos canales de pago en
diversos distritos. Asimismo, los programas de fraccionamiento sin intereses
implementados por la entidad contribuyen a mejorar la capacidad de cumplimiento
financiero de las familias y a disminuir los indices de morosidad dentro de la

institucion educativa.

Por su parte, Interbank dispone del servicio de Pago a Instituciones, el cual posibilita
la cancelacion de obligaciones a través de diversos canales, entre ellos la aplicacion
movil, la banca por internet, los agentes autorizados, las ventanillas y los cajeros
multifuncién. Asimismo, la entidad integra la solucién lIzipay, que amplia las
modalidades de recaudacion al incorporar pagos con tarjeta en puntos de atencion
y la emision de enlaces digitales, lo que favorece la diversificacion de medios de

pago y la accesibilidad para los usuarios.
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5.4.

5.4.1.

5.4.2.

Finalmente, el Banco BBVA se distingue por su orientacién hacia la digitalizaciéon
de los procesos de pago. La entidad ofrece un sistema de recaudacioén institucional
basado en codigo Unico por alumno e integra herramientas tecnolégicas como
Openpay que posibilita la implementacion de pasarelas web y enlaces de pago,
optimizando tanto las transacciones presenciales como las realizadas en linea.
Asimismo, promueve el uso de Plin, aplicacion que permite efectuar transferencias
inmediatas mediante el nimero de celular, lo que representa una alternativa agil y
segura para los usuarios que utilizan medios digitales. De manera complementaria,
el BBVA incorpora programas de fraccionamiento de pagos sin intereses, lo que
aporta flexibilidad financiera y refuerza la confianza de las familias en el proceso de

cobranza.

Objetivo general y especificos: proposito del proyecto

Objetivo General

Proponer un sistema bancarizado de cobranza de pensiones en la |.E.P. Angelitos
de Santa Maria, para optimizar la gestion administrativa, reducir la morosidad y

garantizar mayor seguridad en los pagos.

Objetivos Especificos
e Diagnosticar las limitaciones del proceso actual de cobranza de pensiones
en la institucion.
e Identificar las plataformas digitales y bancarias mas adecuadas para el
cobro de pensiones.
e Proponer un modelo de cobranza bancarizado seguro, flexible y accesible

para los padres de familia.
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5.5.  Componente del proyecto
El proyecto de bancarizacién del proceso de cobranza de pensiones en la I.E.P.
Angelitos de Santa Maria se estructura en varios componentes interrelacionados
gue buscan optimizar la gestion de pagos, garantizar la transparencia financiera y
facilitar la experiencia de los padres de familia. A continuacién, se describen los

principales componentes técnicos y operativos:

5.5.1. Componente tecnoldgico

Este componente comprende la implementacion del servicio de pago bancarizado
mediante la integracién de la institucién educativa con una plataforma digital de un
banco aliado. A través de la banca mavil o la web del banco, los padres podran
acceder a la opcion “Pago de servicios”, buscar el nombre del colegio € ingresar el

cddigo del alumno para visualizar los pagos pendientes y realizar la transaccion.

Asimismo, se desarrollard un médulo administrativo de control y conciliacion, que
permitird al colegio descargar reportes automaticos de pagos diarios, generar
alertas de morosidad y tener trazabilidad completa de las transacciones. Este
sistema reducira los errores humanos y el tiempo invertido en el registro manual de

pagos.

5.5.1.1. Plataformas digitales
e Plin/Yape: Posibilita que los usuarios realicen pagos instantaneos entre ellos
con solo emplear el nUmero de teléfono celular. Algunas escuelas lo aceptan
para el pago de matriculas y pensiones. Es facil desde la aplicacion movil,
es rapido y practico si el colegio esta afiliado, y no tiene comisiones para

quien paga.
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e Billeteras digitales( Yape, Tunki, Bim, Agora PAY): Facilitan el pago de
servicios, la transferencia de dinero y el uso del codigo QR, entre otras
cosas. Si el colegio acepta este medio, algunas de estas billeteras pueden
ser utilizadas para realizar pagos escolares. La rapidez, la facilidad de uso
y el escaso papeleo pueden ser una buena opcién para cantidades mas

pequefias o esporadicas.

e Bancos tradicionales / apps bancarias Transferencias bancarias: Alto grado
de fiabilidad, respaldo legal, mayor aceptacion entre personas menos
acostumbradas a apps modernas. Que haya claridad sobre quién cobra la
comision, que los padres sepan los datos bancarios correctos, posibles

demoras de acreditacién, que sea facil de usar.

5.5.1.2. Modelo de Cobranza Escolar con BCP
e Apertura de servicio con BCP
El colegio firma un convenio de “Servicios de Recaudacion BCP”.
El banco asigna un c6digo de convenio exclusivo para el colegio.
Se define el formato de base de datos (relacion de alumnos, cédigo de pago,

monto de pensién y vencimiento).

e Identificacién de cada alumno
Cada estudiante recibe un codigo Unico de pago (generalmente el nimero
de su DNI) asignado por el colegio y cargado en la base de datos del BCP.
Ese codigo se usa en cualquier canal del BCP para identificar al alumno y

registrar el pago automaticamente.

e Canales de pago habilitados

Los padres podran pagar la pensién en cualquiera de estos medios:
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Banca por Internet (www.viabcp.com): Para realizar el pago, el usuario debe
seleccionar la opcion “Pago de servicios” luego buscar el convenio del
colegio ingresando el nombre o cddigo correspondiente, y finalmente
colocar el codigo del alumno, verificar que el monto sea correcto y confirmar

la operacion.

App BCP (celular): Aligual que en la web, el usuario debe buscar el convenio
del colegio, el cadigo del alumno y proceder con el pago utilizando la cuenta

o tarjeta registrada.

Agentes BCP: En mas de 10,000 puntos disponibles en bodegas y
farmacias, el padre solo debe indicar el cédigo del colegio y el cédigo del

alumno, y finalizar el proceso recibe constancia impresa del pago.

Agencias BCP (ventanilla): El pago se realiza de manera presencial
utilizando el cédigo del alumno, y una vez registrado el sistema actualiza

automaticamente la deuda dentro del convenio.

Débito Automético (opcional): El padre firma una autorizacion para que el
BCP realice el descuento automatico de la pensién desde su cuenta

corriente o de ahorros cada mes, en la fecha establecida.

Conciliacion y reportes

El BCP entrega al colegio un reporte diario, ya sea en linea o descargable,
con todos los pagos recibidos, incluyendo nombre del alumno, cédigo,
monto, fecha y canal de pago, lo que permite que la institucion concilie sus

registros de manera rapida y sencilla.
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5.5.2.

5.5.3.

5.5.4.

Componente organizacional

Involucra la revision y actualizacién de los procesos internos de cobranza, roles y
responsabilidades del personal administrativo. Se establecerdn protocolos
estandarizados para la validacién de pagos, comunicacién con el banco, atencién

de reclamos y registro contable.

Ademds, se capacitard al personal en el uso del nuevo sistema bancario,
asegurando la adopcién tecnolégica y el cumplimiento de las politicas

institucionales de transparencia financiera.

Componente comunicacional

Este componente tiene como fin garantizar que los padres de familia comprendan
y adopten el nuevo sistema de pago. Se disefiard una campafia informativa y
educativa, que incluira talleres presenciales, videos tutoriales y guias digitales que
expliquen cémo realizar los pagos en la aplicacion bancaria.
También se promovera la comunicacion bidireccional entre el colegio y los padres
mediante canales digitales (correo, WhatsApp institucional, redes sociales), con

mensajes recordatorios antes de cada vencimiento.

Componente de seguridad y cumplimiento normativo

Incluye la implementacion de medidas de seguridad digital para proteger los datos
de las familias, conforme a la Ley N.° 29733 — Ley de Proteccion de Datos

Personales y la Ley de Gobierno Digital (D.L. N.° 1412).

El sistema bancario garantizara el cifrado de la informacion, la autenticacion segura

y la trazabilidad de todas las operaciones, cumpliendo con las politicas nacionales
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de proteccion al consumidor educativo establecidas por Indecopi y el Ministerio de

Educacion (MINEDU).

5.6. Resultados generales: componente del proyecto
e Mejora de la gestion administrativa:
Se busca reducir tiempo y trabajo que implica administrar los cobros
mediante la automatizacion de los registros y conciliaciones bancarias. Esta
mejora permitir4 disponer de informacién financiera actualizada y precisa,

mejorando el desempefio del area de tesoreria.

e Reduccién de morosidad
Con el uso de medios de pagos digitales como aplicativos moviles, agentes,
banca por internet se proyecta reducir la morosidad entre un 25% y 35%

durante el primer afio mejorando la estabilidad econémica del colegio.

e Mejora del control financiero y contable.
La gestion centralizada de los ingresos a través del sistema bancario
permitird un control mas preciso de los fondos y una trazabilidad total de los
pagos, evitando errores contables y mejorando la transparencia en la

rendicion de cuentas.

e Mayor seguridad en las transacciones
La digitalizacion de los pagos eliminar4 la manipulacion de efectivo,
reduciendo la exposicion de robos o pérdidas. Ademas, el sistema de
seguridad de banco y los cddigos Unicos por estudiante asegurara la

proteccion de los datos y la privacidad de las operaciones
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5.7. Estimacion de los costos necesarios para laimplementacion

Tabla 3

Cuadro de costos de implementacién del sistema bancarizado

Categoria

Detalle

Costo Estimado (S/)

Tecnoldgico

Convenio de recaudacién (Banco
BCP) (Asignacion de convenio y
configuracién de la base de datos de
alumnos)

Creacioén de un sistema en excel
automatizado contable conectado a
los reportes bancarios

S/ 600.00

S/ 1,200.00

Organizacional

Capacitacion del personal
administrativo (Taller sobre uso del
sistema bancarizado y atencién de

reclamos, 6 horas)
y
Actualizacion y revisién de protocolos
internos (Asistencia en la
implementacién y pruebas piloto)

S/ 600.00

Comunicacional

Campaiia informativa y lanzamiento
(Afiches, videos tutoriales para los
padres de familia)

Comunicacion digital
(Difusién por correos, WhatsApp
institucional y redes sociales)

S/ 400.00

S/ 250.00

Total inversion

S/ 3,050.00

Nota: Elaboracién propia

La implementacion del sistema de bancarizacién en la institucién educativa requiere

una inversion total de S/ 3,050.00, distribuida en tres areas principales: tecnoldgica,

organizativa y comunicacional.

En el @mbito tecnoldgico, se contempla la colaboracion con el Banco de Crédito del

Perd (BCP) y el desarrollo de un sistema automatizado en Excel que permita procesar

la informacion de manera segura y eficiente. En el area organizativa, la inversion se
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destina a la capacitacion del personal administrativo y a la actualizacion de los

protocolos internos, con el fin de garantizar la correcta adopcién del nuevo flujo de

trabajo. Por ultimo, el componente comunicacional incluye la elaboracién de material

informativo y campafias digitales dirigidas a los padres de familia, con el propésito de

orientar y facilitar la comprension del uso y alcance del sistema bancarizado. En

conjunto, esta inversion asegura una transicion ordenada, fortalece las capacidades

internas y fomenta la confianza de la comunidad educativa, contribuyendo a

modernizar el proceso de recaudacion y mejorar la gestion institucional.

5.8. Plan de actividades del proyecto

Figura 1 Diagrama de Gantt: plan de actividades del proyecto
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Fecha denicio 02-02-26 Fecha de cierre 09-05-26

Sermana 1
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\
e
i

|

SEManG 6

El proyecto cuenta con una duracion estimada de 34 dias, el cual permitird implementar

las siguientes actividades:

e Diagnoéstico del proceso actual de cobranza
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En esta primera etapa recopilaremos informacién sobre cémo se gestiona
actualmente la cobranza de pensiones. Revisando documentos, registros de
pagos y una breve entrevista al personal encargado, con el objetivo de
identificar los métodos usados (efectivo, transferencias) y puntos criticos

como los errores, demoras o duplicidades.
e Identificacion de problemas y oportunidades de mejora

Con un diagndstico, analizaremos los datos obtenidos para identificar los
puntos criticos y oportunidades de mejora. Aqui se determina qué procesos
pueden digitalizarse, como mejorar la comunicacion con los padres y qué

herramientas tecnolégicas serian mas adecuadas.
e Disefo de la propuesta de mejora

Aqui se desarrolla el modelo de bancarizacion del proceso de cobranza,
considerando las condiciones del colegio y los bancos disponibles.
Incluyendo el disefio de flujo de pago, la asignacién de un cédigo por
alumno, la definicibn de canales bancarios y la integracion con la

contabilidad del colegio.
e Validacion de la propuesta

En esta etapa presentaremos la propuesta al asesor y responsables del
colegio para recibir retroalimentacion. Se evaluard su viabilidad técnica,
econdmica y organizacional. Se puede incluir una pequefia simulacién del

uso para con los padres de familia.

e Campafa de comunicacion a padres de familia.
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6.1.

En esta fase se busca informar y sensibilizar a los padres sobre el nuevo
sistema de pago bancarizado elaborando materiales visuales y digitales,

detallando cémo funciona y qué beneficios ofrece.

e Capacitacion a los padres de familia

Se brindaran sensaciones de orientacion practica sobre cémo realizar los
pagos a través de app o agentes bancarios. También se atenderan dudas y

se orientara sobre los comprobantes digitales.

CAPITULO VI: SUSTENTO DEL MERCADO

Alcance esperado del mercado

El alcance previsto del mercado para el presente proyecto se orienta a la comunidad
educativa del colegio, constituida por los padres de familia y el personal
administrativo responsable de la gestion de pagos. En la actualidad, los procesos
de cobranza se ejecutan de forma manual o semiautomética, lo que ocasiona
demoras, errores en los registros y dificultades para realizar un seguimiento

oportuno de las cuotas escolares.

La implementacion de una aplicacion moévil bancaria basada en un codigo de
alumno se plantea como una respuesta directa a las necesidades de este
segmento, al facilitar el pago de pensiones, matriculas y otros conceptos educativos
desde cualquier lugar y en cualquier momento. Esta herramienta permitiria
modernizar los procesos administrativos, reducir los tiempos de espera y ofrecer
una experiencia mas practica, segura y transparente tanto para la institucion como

para las familias.
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6.2.

A mediano plazo, el proyecto podria ampliarse a otros colegios privados del mismo
distrito 0 region, en especial aquellos que aun gestionan sus pagos mediante
procedimientos tradicionales. En este sentido, el mercado potencial comprende
instituciones educativas de nivel inicial y primaria interesadas en digitalizar sus
procesos de cobranza, asi como padres de familia familiarizados con el uso de

aplicaciones moviles y servicios bancarios digitales.

En términos de impacto, se prevé gue la adopcién de esta solucion incremente los
niveles de bancarizacién educativa y la eficiencia administrativa, contribuyendo asi

a la transformacion digital del sector educativo privado en el pais.

Descripcién del mercado objetivo

El mercado objetivo del presente proyecto esta constituido principalmente por los
padres de familia de estudiantes de instituciones educativas privadas, quienes
requieren opciones de pago mas practicas, rapidas y seguras para cumplir con sus
obligaciones econOmicas escolares. Este grupo se caracteriza por disponer de
dispositivos moviles, contar con cuentas bancarias activas y presentar una
creciente predisposicion hacia el uso de plataformas digitales para la realizacion de

operaciones financieras cotidianas.

Asimismo, el proyecto se orienta al personal administrativo de las instituciones
educativas, el cual enfrenta dificultades asociadas a la gestion manual de cobros,
la conciliacion de pagos y el control de la morosidad. La incorporacion de un sistema
de bancarizacién mediante una aplicacion movil bancaria, que permite acceder al
maodulo “Pago de servicios”, buscar el nombre del colegio e ingresar el cédigo del
alumno para consultar y cancelar cuotas pendientes, se configura como una
modalidad de comercializacion innovadora que aprovecha la infraestructura

tecnoldgica existente y la confianza brindada por el sistema financiero formal.
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6.3.

El mercado potencial comprende no solo al colegio en el que se implementard el
proyecto piloto, sino también a otras instituciones educativas privadas del distrito y
de la regién, en especial aguellas que aln gestionan sus procesos de cobranza de
manera tradicional o semi digital. En este sentido, la solucién propuesta presenta
capacidad de replicacién y escalabilidad hacia un mercado educativo mas amplio,
lo que permite su posicionamiento como un modelo sostenible de gestién

digitalizada de pagos escolares.

Desde una perspectiva comercial, esta innovacién no se limita a proveer un canal
de pago, sino que introduce una nueva forma de relaciéon entre la instituciéon
educativa y los padres de familia, basada en la comodidad, la trazabilidad y la
transparencia. Al integrarse con una entidad bancaria, la institucién educativa
refuerza su imagen de modernidad y confianza, mientras que los padres perciben

un mayor control sobre sus pagos y una disminucion de los tramites presenciales.

Descripcién del modelo de negocio

El modelo de negocio propuesto se fundamenta en la bancarizacién del proceso de
cobranza escolar mediante la integracion con aplicaciones bancarias existentes,
aprovechando la infraestructura tecnolégica previamente establecida por las
entidades financieras. En este enfoque, no se requiere el desarrollo de un software
propio, sino la formalizacién de un convenio con una institucion bancaria para
habilitar el pago directo de pensiones escolares a través de la aplicacién
correspondiente. Este modelo contribuye a reducir costos operativos y a mejorar la
trazabilidad de los pagos, lo que permite a las instituciones educativas privadas,
como la I.E.P. Angelitos de Santa Maria, optimizar la gestién administrativa y los

flujos financieros.

El proyecto se enmarca en un modelo B2C (Business to Consumer), en el que el

banco actia como intermediario entre los padres de familia y la institucion
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educativa. Mediante la plataforma bancaria, los usuarios acceden a la opcion de
pago de servicios, buscan el nombre del colegio, ingresan el cédigo del alumno y
pueden consultar sus deudas pendientes y efectuar los pagos correspondientes de
manera trazable. Con este modelo, la institucién educativa puede disponer de un
canal digital de pago sin necesidad de desarrollar una plataforma propia, lo cual
permite una asignacion mas eficiente de recursos y una mayor transparencia en los

procesos administrativos.

Este enfoque implica efectos diferenciados para las partes involucradas. Los padres
de familia cuentan con un canal de pago disponible en horarios amplios y sin
necesidad de desplazamiento. El banco incorpora un servicio adicional dentro de
su oferta digital. Finalmente, la institucién educativa obtiene mayor eficiencia
financiera, disminuye los indices de morosidad y accede a registros automaticos y
verificables en tiempo real. En conjunto, el modelo contribuye a la digitalizacién de
los procesos de cobranza en el ambito educativo y establece una base para una
gestibn administrativa mas sistematizada y coherente con las practicas

contemporaneas de administracion escolar.

Propuesta de valor

La propuesta de valor de esta innovacion se orienta a la modernizacion y
optimizacion del proceso de cobranza de pensiones escolares mediante la
implementacion de un sistema bancarizado de pagos digitales que vincula a los
padres de familia con la institucion educativa a través de una aplicacién bancaria.
Esta iniciativa responde a una necesidad identificada en el sector educativo: la
ausencia de herramientas eficientes, seguras y accesibles para gestionar los cobros
y contribuir a la sostenibilidad financiera de instituciones privadas de nivel inicial y

primaria.
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En contraste con los métodos tradicionales de pago, como depdsitos manuales,
transferencias no formalizadas o registros en hojas de céalculo, el sistema propuesto
incorpora mecanismos que permiten la ejecuciébn inmediata de pagos, la
trazabilidad completa de las transacciones y la automatizacion de la comunicacion
entre el banco, la institucion educativa y los padres de familia. Con ello, se
disminuye la incidencia de errores humanos, se reducen los tiempos administrativos

y se fortalece la transparencia y el control en los procesos financieros.

La propuesta se fundamenta en cuatro ejes principales:

e Eficiencia operativa: reduccién del tiempo destinado al registro y verificacién
de pagos mediante la automatizacion del proceso.

e Accesibilidad y conveniencia: posibilidad de efectuar pagos desde diversos
entornos y en cualquier momento a través de la aplicacién bancaria.

e Seguridad y confiabilidad: empleo de plataformas financieras certificadas
que resguardan la integridad de los datos y transacciones.

e Transparencia y control: disponibilidad de reportes en tiempo real que

permiten a la institucion monitorear con precision el flujo de ingresos.

En conjunto, la iniciativa no solo incorpora una solucién tecnolégica, sino que
también plantea un cambio en las practicas de gestion administrativa educativa, en
concordancia con los objetivos de transformacion digital y sostenibilidad
institucional. Su implementacién se proyecta como un mecanismo para disminuir
los niveles de morosidad, optimizar los procedimientos internos y fortalecer la
experiencia de gestion de pagos escolares.

Canales de cobranza

Los canales de cobranza en este proyecto se conciben como los medios a través
de los cuales se gestionan los procesos de cobro y pago de pensiones, facilitando

la interaccion entre la institucién educativa y los padres de familia. Estos canales
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permiten el flujo de informacion, el registro de los pagos y la comunicacion

relacionada con los compromisos econémicos.

Los principales canales de distribucion considerados en el proceso de cobranza son

los siguientes:

e Canal bancario: Incluye los pagos efectuados en ventanilla o a través de
agentes de la entidad bancaria con la cual la institucibn mantenga un
convenio. Este canal incorpora mecanismos que favorecen la seguridad en
el manejo de los recursos, aunque su efectividad depende de la
coordinacion entre el banco y la institucién para la validaciéon oportuna de
los pagos.

e Canal digital: Comprende los medios electrénicos, tales como transferencias
bancarias, aplicaciones moviles y plataformas de pago en linea. Este canal
proporciona mayor inmediatez y accesibilidad, pero requiere que la
institucion disponga de un sistema automatizado de registro y de procesos
de comunicacién que permitan confirmar los pagos de manera eficiente.

Estrategia de comunicacion del servicio de pago

La estrategia se orienta a incrementar la presencia de la Institucién Educativa
Privada Angelitos de Santa Maria en su entorno, mediante el fortalecimiento de la
relacion con los padres de familia y la optimizacion del proceso de cobranza de
pensiones. Esta estrategia se fundamenta en la mejora de la experiencia del usuario
a través de la incorporacién de canales digitales de pago y de mecanismos de
comunicacion continua con las familias. Asimismo, se plantea promover la
puntualidad en los pagos mediante acciones que faciliten el cumplimiento y

contribuyan al fortalecimiento de la gestion institucional.

El proposito central es reducir los niveles de morosidad y consolidar la permanencia

de las familias actualmente matriculadas, generando al mismo tiempo condiciones
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gue favorezcan la captacion de nuevas matriculas en el contexto educativo local.
La modernizacién y ordenamiento del proceso de cobranza, mediante practicas
transparentes y sistematizadas, se proyecta como un factor que puede mejorar la

percepcion de confiabilidad y eficacia entre los padres de familia.
La estrategia se estructura en tres ejes de implementacion:

6.6.1. Fortalecimiento del sistema de cobranza

e Implementaciéon de una plataforma digital de pagos que simplifique
el procedimiento y permita el registro automatizado de
transacciones.

e Reduccidn de la morosidad mediante recordatorios automatizados y
opciones flexibles de pago.

e Impacto: mejora en la percepcion de organizacion y credibilidad
institucional, lo que puede incidir en mayores niveles de retencion
estudiantil.

6.6.2. Comunicacién efectivay fidelizacién

e Uso de canales de comunicacion directa (como WhatsApp Business,
correo institucional o aplicacion mavil) para difundir informacion
sobre fechas de pago y condiciones asociadas.

e Implementacion de mecanismos que promuevan el cumplimiento
oportuno, tales como programas de incentivos para padres que
registren puntualidad.

e Impacto: fortalecimiento del compromiso de las familias y mejora en
la interaccién con la comunidad educativa.

6.6.3. Promocion de lareputacion institucional
e Difusion de las mejoras en la gestion administrativa y financiera

como parte de la politica de transparencia institucional.
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6.7.1.

6.7.2.

e Fomento de la recomendacion por parte de las familias mediante la
satisfaccion derivada de procesos mas eficientes y claros.

e Impacto: incremento en la captacién y mantenimiento de matriculas
dentro del mismo &mbito local, sin necesidad de modificar el publico
objetivo.

Alianzas a Futuro
Con el objetivo de fortalecer la sostenibilidad del sistema de pagos y ampliar los
beneficios dirigidos a la comunidad educativa, se propone establecer alianzas
estratégicas futuras con instituciones financieras, tecnologicas y educativas. Tales
alianzas se orientan a la optimizacién de procesos, a la incorporacién de valor
agregado en los servicios ofrecidos y a la consolidacion de un modelo de gestion
institucional caracterizado por la modernizacién, la eficiencia y la orientacién a las
necesidades del usuario.
Alianzas con entidades financieras
Se prevé la consolidacién de acuerdos con entidades bancarias y financieras que
proporcionen servicios complementarios al proceso de recaudacion, entre los
cuales se incluyen:

e Condiciones favorables en comisiones y tiempos de acreditacion.

e Integraciébn con nuevos canales de pago, como cédigos QR, billeteras

digitales o aplicaciones personalizadas.

Servicios de conciliacion automatizada vy reportes avanzados.
Estas alianzas tienen como finalidad diversificar las opciones disponibles para los
padres de familia y disminuir la dependencia de un Unico proveedor de servicios

bancarios.

Alianzas con empresas tecnolégicas
Con el avance de la digitalizacion, se considerard la integraciéon de herramientas

orientadas a mejorar la experiencia del usuario y la eficiencia operativa, entre ellas:
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e Plataformas de gestién académica y financiera que incorporen sistemas de
pago integrados.
e Sistemas de notificaciones automaticas, como mensajes SMS, WhatsApp
Business o bots informativos.
e Soluciones de facturacién electrénica y automatizacién contable.
Estas acciones contribuiran al fortalecimiento de la infraestructura tecnoldgica
institucional y a la optimizacion de la trazabilidad y seguridad de la informacion.
6.7.3. Alianzas con instituciones educativas y asociaciones
Se promovera el establecimiento de vinculos con asociaciones de instituciones
educativas, universidades o redes especializadas que compartan buenas practicas
en gestion de pagos, seguridad financiera y atencion al usuario. Estas alianzas
permitiran:
e Acceder a procesos de benchmarking y analisis comparativos.
e Participar en capacitaciones, foros o seminarios relacionados con la
digitalizacion de procesos.
e Obtener recomendaciones orientadas a la mejora continua de la gestion

econdmico-administrativa.
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6.7.4. Alianzas con proveedores de servicios complementarios
Se evaluara la incorporacion de socios adicionales que contribuyan al ecosistema
de pagos, entre los cuales se incluyen:
e Empresas de seguros que proporcionen microseguros educativos
asociados al pago de pensiones.
e Empresas de recaudacion no bancaria (fintechs) con soluciones
innovadoras.
e Proveedores de auditoria y control interno especializados en sistemas de

tesoreria digital.

6.7.5. Beneficios esperados de las alianzas
Los posibles beneficios derivados de estas acciones incluyen:
e Mayor seguridad y transparencia en los procesos de recaudacion.
e Reduccion de costos operativos y financieros.
e Diversificacion de los canales de pago disponibles.
e Acceso a innovacion continua y a nuevas funcionalidades.
e Incremento en la satisfaccién de los padres de familia mediante soluciones
mas accesibles y eficientes.
e Fortalecimiento institucional a través de la cooperacion con entidades
especializadas.
6.7.6. Enfoque estratégico
Las alianzas se seleccionaran considerando los siguientes criterios:
e Sostenibilidad a largo plazo.
e Impacto directo en la mejora del servicio de pagos.
e Compatibilidad tecnoldgica e integracion con los sistemas existentes.
e Beneficios econdmicos y operativos tanto para la institucion como para las

familias.
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7.1.

7.2.

CAPITULO VII: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
Conclusiones
De la revision del proceso de cobranza de la |.LE.P. Angelitos de Santa Maria, se
diagnosticaron las principales limitaciones que afectaban la eficiencia administrativa
y la estabilidad financiera de la institucion, cumpliendo asi con el primer objetivo.
Se identificaron fallas como el uso de mdltiples medios informales de pago, la
ausencia de un sistema centralizado y los elevados niveles de morosidad.
En respuesta al segundo objetivo, el andlisis de diversas plataformas digitales y
servicios bancarios permitié6 determinar que la bancarizacion mediante un codigo
Gnico por alumno era la alternativa mas adecuada, al ofrecer seguridad,
trazabilidad, disponibilidad continua y facilidad de uso para los padres de familia.
Finalmente, en cumplimiento del tercer objetivo, se propuso un modelo de cobranza
bancarizado que resulté seguro, flexible y accesible, orientado a optimizar la gestion
de pagos, reducir la carga operativa, fortalecer el control financiero y contribuir a la
disminuciéon de la morosidad. En conjunto, la modernizacién del proceso de
cobranza mediante canales digitales se presentd como una solucion viable y
sostenible que respondié directamente a las necesidades institucionales y a las
exigencias actuales de efectividad, transparencia y transformacion digital en la

gestion educativa.

Recomendaciones
1. Implementa progresivamente la bancarizacion de pagos y formaliza un
convenio con una entidad bancaria para habilitar la opcidén “Pago de
servicios” y asignar un codigo unico por estudiante.
2. Elimina de manera gradual los pagos en efectivo, Yape y Plin para
consolidar un dnico canal formal que facilite la conciliacion automatica y

minimice errores por manejo manual de vouchers.
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3.

Capacita a los padres de familia en el uso del aplicativo bancario mediante
talleres cortos, videos tutoriales o guias impresas, con especial atencién a
guienes no manejan herramientas digitales.

Optimiza la comunicacion institucional y refuerza el uso de comunicados
oficiales, recordatorios automéaticos y cronogramas claros de pago alineados
con el sistema bancarizado.

Fortalece las politicas internas de cobranza y define lineamientos claros
sobre fechas, descuentos por pronto pago, penalidades legalmente
aceptadas y mecanismos de seguimiento ante retrasos continuos.

Integra a futuro el sistema bancarizado con el sistema académico-
administrativo para que los pagos se registren automaticamente en los
expedientes de los estudiantes.

Monitorea periédicamente los indicadores de morosidad, puntualidad y
eficiencia administrativa para evaluar el impacto de la propuesta y realizar

ajustes continuos.
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ANEXOS

01: Informe Turnitin
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02: Registro de impacto y resultados

Tipo de documento: Trabajo de investigacion

Titulo del Trabajo de Investigacion o Tesis

“Propuesta de mejora para el proceso de cobranza de la I.LE.P Angelitos De Santa Maria,
Lima, 2025”

Integrantes:

1. Rojas Limaymanta, Daniel Rick

2. Garcia Benites, Ursula Pierina

3. Veladsquez Ramirez, Kiara

Asesor: Sam Anlas, Carlos Antonio

Impacto de la investigacion

El impacto de una investigacion se refiere a los efectos, tanto esperados como inesperados,
gue esta puede generar, abarcando aspectos econdmicos, politicos, culturales,

ambientales, tecnoldgicos, sociales, entre otros.

Esta propuesta de mejora generara impactos significativos en distintos niveles:

Impacto econémico

e Reduccion proyectada de la morosidad en al menos un 25 % durante el primer
afo, lo que incrementara el flujo de caja disponible.
e Disminucién del manejo de efectivo, reduciendo riesgos de pérdida, falsificacion

o mal registro.

Impacto administrativo

e Optimizacion de los procesos internos, al eliminar registros manuales y errores
asociados.
e Transparencia en el flujo de ingresos, gracias a reportes automaticos,

conciliacion en tiempo real y trazabilidad bancaria.
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Impacto social

e Fomento de la inclusion financiera entre las familias al promover el uso de
plataformas bancarizadas.

e Construccion de una cultura de puntualidad, responsabilidad econdmica y uso
seguro de canales digitales.

e Contribucién al desarrollo de una gestién educativa moderna, alineada con

estandares actuales de transparencia y eficiencia.

Resultado del proceso de investigacion

Los resultados de un proyecto de investigacion son los descubrimientos o conclusiones
alcanzadas después de realizar el estudio. Estos reflejan los datos obtenidos durante el
proceso investigativo y responden a las preguntas o hipétesis formuladas al comienzo del
proyecto. Los resultados son fundamentales para evaluar, interpretar y comprender los
efectos o la validez de lo investigado.

Esta implementaciéon del sistema de bancarizacion de cobros permitirA mejorar
significativamente la gestion financiera de la Institucion transformando el modelo
tradicional de recaudo escolar en una plataforma moderna, segura y eficiente. El sistema
permitira reducir la morosidad, desarrollara un eficiente disefio del flujo de pagos
utilizando canales bancarios y digitales, optimizar los procesos administrativos y
garantizar un manejo financiero transparente, constituyendo una solucién innovadora y

replicable para mejorar la gestién educativa en instituciones privadas.
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ISIL

Impacto

Impacto Resultados
favorable
Impacto econémico Se anticipa un incremento en la
B ) disponibilidad de flujo de caja, permitiendo
e Reduccion proyectada de la morosidad en al
menos un 25 % durante el primer afio, lo que realizar pagos oportunos y planificar con
incrementara el ﬂUjO de Cajadisponible. Si mayor precisi(’)n1 asi como, una mayor
e Disminucion del manejo de efectivo, _ _ .
_ _ o L transparencia en el manejo de ingresos
reduciendo riesgos de pérdida, falsificacion
o mal registro. institucionales
- . Se proyecta una migracion del sistema
Impacto administrativo proy g
manual y basado en efectivo hacia un
e Optimizacién de los procesos internos, al
. . modelo  automatizado, centralizado
eliminar registros manuales y errores ’ y
asociados. S digitalizado, permitiendo

Transparencia en el flujo de ingresos,
gracias a reportes automaticos, conciliacion

en tiempo real y trazabilidad bancaria.

una mejor consolidacion de toda la
informacion financiera en una base Unica,

confiable y rastreable.
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Impacto social

Fomento de la inclusién financiera entre las

familias al promover el uso de plataformas

Se espera que esta implementacién de

bancarizadas.
Construccion de una cultura de puntualidad, i gestion de cobranza bancarizado pueda ser
i
responsabilidad econémica y uso seguro de replicada por otras instituciones educativas
canales digitales. _ _ i
o B privadas de Lima Norte y del pais.
Contribucion al desarrollo de una gestion
educativa moderna, alineada con
estdndares actuales de transparencia y
eficiencia.
Tabla 4
Matriz de consistencia
Problemas Objetivos Variables/ Metodologia
Categorias
Problema General Objetivos - Enfoque: Cualitativo
Especificos - Gestion - Tipo de Investigacién:
del Aplicada.
La I.E.P. Angelitos de proceso |- Nivel: Descriptivo -
Santa Maria presenta | Proponer un de propositivo.
un proceso de sistema cobranza Disefio de investigacion:.
cobranza manual e bancarizado de - Técnica: Entrevista
ineficiente, que genera | cobranza de semiestructurada.
altos niveles de pensiones que [ - Accesibili [ - Poblacién y muestra:
morosidad, falta de optimice la gestion dady Personal administrativo
trazabilidad, riesgo de | administrativa, segurida responsable de cobranza 'y
errores administrativos | reduzca la d del padres de familia
y retrasos en la morosidad y mejore pago. involucrados en el proceso
actualizacion de la seguridad vy (muestra intencional)
informacion de pagos. | trazabilidad de los | -  Flujo de Instrumento: Guia de
pagos en la L.E.P. informaci entrevista por juicio de
Angelitos de Santa ony expertos.
Maria. actualiza
cion de
datos.
Problemas Objetivo
Especificos Especifico
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Falta de un - Satisfacci
sistema de Diagnostica 6n de los
pago seguro y r el proceso usuarios.
automatizado. actual de
Dependencia cobranzay
del registro sus
manual que limitaciones
incrementa .
errores. Identificar
Ausencia de alternativas
trazabilidad y bancarias y
actualizacion métodos
en tiempo real. digitales
Morosidad adecuados
recurrente para la
debido a la institucion.
falta de Disefiar
canales de una
pago propuesta
accesibles. de mejora
basada en
un sistema
bancarizad
0, seguro 'y
accesible
para los
padres de
familia.

Nota: Elaboracién propia

El cuadro elaborado presenta una sintesis del problema de cobranza en la I.E.P. “Angelitos
de Santa Maria”, donde identificamos que el proceso manual actual genera morosidad,
errores, falta de trazabilidad y retrasos en la actualizacion de informacion, Por ello, se plantea
como objetivo proponer e implementar un sistema bancarizado y automatizado que optimice
la gestion administrativa y mejore la seguridad de los pagos. Para lograrlo, diagnosticamos
el proceso actual, exploramos alternativas bancarias y digitales, disefiando una propuesta
acorde a las necesidades institucionales. Las variables claves incluyen la gestién de
cobranza, la accesibilidad y seguridad del pago, el flujo de informacion y la satisfaccion de
los usuarios. La metodologia empleada es cualitativa, con un enfoque descriptivo-
propositivo, utilizando entrevistas semiestructuradas a personal administrativo y padres de

familia seleccionados de manera intencional.
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03: Instrumentos de recoleccion de datos

GUIA DE ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA (PERSONAL ADMINISTRATIVO)

Tipo de instrumento: Entrevista semiestructurada
Técnica: Entrevista cualitativa

Participantes:
- Administradora y personal responsable del area de cobranza
Objetivo de la entrevista:

Recoger percepciones, experiencias y sugerencias sobre el proceso de cobranza de
pensiones en la |.E.P. Angelitos de Santa Maria, con el fin de identificar problemas

actuales y oportunidades de mejora.
SECCION |: DATOS GENERALES DEL ENTREVISTADO

e Nombre (opcional):

e Edad:

e Cargo o relacién con la institucion:

e Afos de experiencia o vinculo con la I.E.P.:

e Fechay hora de la entrevista:
SECCION IIl: PERCEPCION DEL PROCESO ACTUAL DE COBRANZA

e ¢ Podria describir cdmo se realiza actualmente el proceso de cobro de pensiones
en el colegio?
e ;Qué medios de pago utilizan con mayor frecuencia los padres de familia

(efectivo, transferencia, Yape, Plin, etc.)?
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¢ Qué dificultades enfrenta al registrar y controlar los pagos recibidos por distintos
medios?

¢ Con qué frecuencia se presentan retrasos o errores en la conciliacién de pagos y
a qué cree que se deben?

¢ Considera que la comunicacion con los padres respecto a los pagos es clara 'y

oportuna? ¢ Por qué?

SECCION Ill: IMPACTO DEL PROCESO EN LA GESTION INSTITUCIONAL

¢, Qué consecuencias trae para la institucion cuando los padres se retrasan en los
pagos?
¢,Como afecta este proceso a su carga laboral o al tiempo dedicado a otras tareas

administrativas?

SECCION IV: PROPUESTAS DE MEJORA Y EXPECTATIVAS

¢, Qué cambios o mejoras cree usted que podrian implementarse para hacer mas
eficiente la cobranza?

¢,Cree que un sistema bancarizado podria mejorar el orden y control de las
cobranzas?

¢, Qué tipo de facilidades o incentivos cree que motivarian a los padres a cumplir
puntualmente con sus pagos?

¢, Como cree que deberia comunicarse la institucién con los padres en caso de
retrasos o incumplimientos?

¢, Considera que todos los padres podrian adaptarse facilmente a un sistema

bancario de pagos?”
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SECCION V: COMENTARIOS FINALES

e /Desea afiadir alguna otra observacion o propuesta respecto al proceso de

cobranza?
Indicaciones para el investigador:

- Registrar la entrevista de manera textual (transcripcién) o mediante audio con
consentimiento del entrevistado.

- Garantizar la confidencialidad de la informacion.

- Utilizar esta guia como estructura flexible, permitiendo explorar a profundidad los

temas emergentes durante la conversacion.
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GUIA DE ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA (PADRES DE FAMILIA)

Tipo de instrumento: Entrevista semiestructurada
Técnica: Entrevista cualitativa
Participantes:

Padres y madres de familia de la I.E.P. Angelitos de Santa Maria

Objetivo de la entrevista:
Recoger percepciones, experiencias y sugerencias de los padres de familia sobre el
proceso de pago de pensiones en la |.LE.P. Angelitos de Santa Maria, con el fin de

identificar dificultades, expectativas y oportunidades de mejora.

SECCION I: DATOS GENERALES DEL ENTREVISTADO

Nombre (opcional):

Edad:

Vinculo con el estudiante (padre/madre/apoderado):
Tiempo como parte de la institucion:

Fecha y hora de la entrevista:

SECCION II: PERCEPCION DEL PROCESO ACTUAL DE PAGO DE

PENSIONES

1. ¢Como realiza usted actualmente el pago de las pensiones del colegio?

2. ¢Qué medios de pago suele utilizar (efectivo, transferencia, Yape, Plin, otros)?

3. ¢Hatenido alguna dificultad al momento de realizar el pago? (horarios,
comprobantes, validacion, comunicacion).

4. ¢Considera que la institucion brinda informacion clara sobre fechas, montos y
procesos de pago? ¢ Por qué?

5. ¢Recibe recordatorios o avisos antes del vencimiento? ¢ Le resultan Utiles?
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6.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

¢ Qué aspectos del proceso actual considera mas complicados o poco practicos?

SECCION Ill: FACTORES QUE INFLUYEN EN EL CUMPLIMIENTO DE LOS

PAGOS

¢ Qué situaciones personales, familiares o econémicas pueden influir en que los
padres paguen tarde?

¢ Cree que la comunicacién entre el colegio y los padres influye en el
cumplimiento puntual de las pensiones? ¢ Cémo?

¢ Los métodos de pago que actualmente ofrece el colegio facilitan o dificultan su

cumplimiento?

SECCION IV: PROPUESTAS DE MEJORA Y EXPECTATIVAS

¢, Qué cambios o mejoras considera que podrian implementarse para facilitar el
pago de pensiones?

¢ Estaria de acuerdo con que la institucion implemente un sistema bancarizado o
digital para los pagos? ¢,Por qué?

¢, Qué tipo de facilidades (descuentos por puntualidad, recordatorios, mas
opciones de pago) considera que motivarian a los padres a cumplir a tiempo?

¢ Como le gustaria que la institucion se comunique con los padres cuando existan
retrasos o deudas?

¢ Cree que la mayoria de padres podria adaptarse sin dificultad a un sistema

bancario o digital?

SECCION V: COMENTARIOS FINALES

¢ Desea afiadir alguna observacion, experiencia o propuesta respecto al proceso

de pago de pensiones?
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Indicaciones para el investigador

e Registrar la entrevista de manera textual (transcripcion) o mediante audio con

consentimiento del entrevistado.
e Garantizar la confidencialidad de la informacion.

e Utilizar esta guia como estructura flexible, permitiendo profundizar en los temas

emergentes durante la conversacion.
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Validacién de expertos

INFORME DE JUICIO DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO

DE RECOLECCION DE DATOS

1.1. Nombre y apellido del docente Mg. CARLOS ANTONIO SAM ANLAS

1.2. Cargo e institucion del
experto:
1.3. Nombre del instrumento:

1.4. Autor del instrumento:

1.5. Titulo de la investigacion

DOCENTE ISIL

Guia de entrevista

Veldsquez Ramirez, kiara, Garcia Benites,
Ursula Pierina, Rojas Limaymanta, Daniel Rick

Propuesta de mejora para el proceso de cobranza
de la LLE.P “ANGELITOS DE SANTA MARIA”
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- ASPECTOS DE VALIDACION:

lenguaje comprensible,
directo y no ambiguo.

Deficie | Regul |Buena | Muy Excelent
CRITERIOS INDICADORES nte ar buena e
Las preguntas estan
e Claridad redactadas con un

e Pertinencia

Las preguntas responden a
los objetivos y dimensiones
del estudio.

e Profundidad

Las preguntas permiten
desarrollar respuestas
amplias y reflexivas.

e Coherencia

Existe correspondencia
l6gica entre preguntas,
objetivos y marco tedrico.

e Orden La secuencia de preguntas
l6gico facilita una entrevista fluida
y progresiva.
Las preguntas pueden ser
e Viabilidad

comprendidas facilmente
por el perfil del
entrevistado.
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OBSERVACIONES:

() El'instrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado.

() El'instrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado.

Mg. Carlos Antonio Sam Anlas
ORCID: 0000-0003-1632-7131

Escuela ISIL — Docente
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