ISIL

SAN IGNACIO DE LOYOLA - ESCUELA ISIL

TITULO DE LA INVESTIGACION
“Teletrabajo y su relacién con la satisfaccion laboral de los colaboradores en una

empresa de traduccion e interpretacion en Lima Metropolitana, 2026.”

TRABAJO DE INVESTIGACION PARA OPTAR EL GRADO ACADEMICO DE
Bachiller en Disefio Estratégico e Innovacion
Bachiller en Administraciéon y Direccién de Negocios

PRESENTADO POR:
Castafieda Julca, Daniel Josue - Disefio Estratégico e Innovacion
Linares Puell, Karlo Andre - Administracion y Direccion de Negocios

Polick Reyna, William Daniel - Administracion y Direccion de Negocios

ASESOR:

Velasquez Tapullima, Pedro Alfonso

LIMA, PERU
2026



Teletrabajo y su relacion con la satisfaccion laboral de los colaboradores en I S I L
una empresa de traduccidn e interpretacion en Lima Metropolitana, 2026.

ASESOR Y MIEMBROS DEL JURADO

ASESOR:

Velasquez Tapullima, Pedro Alfonso

MIEMBROS DEL JURADO:
Ortiz Clarke, Dafne Ivette
Quijano Aranibar, lvan Ernesto

Huertas Valladares, Eduardo José



Teletrabajo y su relacion con la satisfaccion laboral de los colaboradores en
una empresa de traduccidn e interpretacion en Lima Metropolitana, 2026.

INFORME TURNITIN

Teletrabajo y su relacion con la satisfaccion laboral de los
colaboradores en una empresa de traduccion e interpretacion ...
E My Files

& MyFiles

® Instituto San Ignacio de Loyola - ISIL

Detalles del documento

Identificador de la entrega

trn:oid:::30163:567171332 116 paginas

Fecha de entrega 19.048 palabras

13 mar 2026, 9:07 a.m. GMT-5
111.355 caracteres

Fecha de descarga

13 mar 2026, 9:25 a.m. GMT-5

Nombre del archivo

Teletrabajo y su relacién con la satisfaccién laboral de los en una empresa de tra....docx

Tama#fio del archivo

6.1MB

r(-.l turnitin  pagina 1 de123- Portada Identificador de la entrega trn:oid::30163:567171332
iti agina 2 de 123 - Descripcién general de integridad dentificador de la entrega  tr:oid::

Fof urniti Pagina 2 de 123 - Descripcién g d gri Identifi g 30163:567171332

16% Similitud general

El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para ca.

Filtrado desde el informe

Bibliografia

Texto citado

Texto mencionado

Coincidencias menores (menos de 10 palabras)

Exclusiones

* N.° de coincidencias excluidas

Fuentes principales

13% @ Fuentes de Internet
10% M8 Publicaciones

13% & Trabajos entregados (trabajos del estudiante)

Marcas de integridad

N.° de alertas de integridad para revisién

Los algoritmos de nuestro lizan un para
No se han detectado manipulaciones de texto sospechosas buscar Inconsistencias que permitirfan distinguirlo de una entrega normal. Si
advertimos algo extrafio, lo marcamos como una alerta para que pueda revisarlo.

Una marca de alerta no es necesariamente un indicador de problemas. Sin embargo,
recomendamos que preste atencion y la revise.

ISIL



Teletrabajo y su relacion con la satisfaccion laboral de los colaboradores en I S I L
una empresa de traduccidn e interpretacion en Lima Metropolitana, 2026.

DEDICATORIA

Este logro se lo dedico a Dios; muchas gracias
por toda tu generosidad y bondad hacia mi.
Y a mi nifio interior porque su felicidad es mi felicidad.

Karlo Andre Linares Puell

A mi familia, por ser la fuente de inspiracion constante

gue dio sentido a este esfuerzo.

William Daniel Polick Reyna

A la perseverancia que da forma al sentido
cuando el camino no es evidente.

Daniel Josue Castafeda Julca



Teletrabajo y su relacion con la satisfaccion laboral de los colaboradores en I S I L
una empresa de traduccidn e interpretacion en Lima Metropolitana, 2026.

AGRADECIMIENTOS

A mi familia, y especialmente a mi madre y mi abuela,

gracias por estar ahi; mi vida esta bendecida.

Karlo Andre Linares Puell

Expreso mi gratitud al Dr. Pedro Alfonso Velasquez Tapullima
por su tiempo, disposicion y por facilitarme las herramientas
necesarias para la culminacién exitosa de esta tesis.

William Daniel Polick Reyna

A todos los que se quedaron en el camino,
porque incluso su partida ensefié la direccién.

Daniel Josue Castafeda Julca



Teletrabajo y su relacion con la satisfaccion laboral de los colaboradores en I S I L

una empresa de traduccidn e interpretacion en Lima Metropolitana, 2026.

INDICE

DEDICATORIA et e e e e e e e e e aeees
AGRADECIMIENTOS ...t
RESUMEN ... e e e e e e eees
INTRODUGCCION ...ttt
CAPITULO I: INFORMACION GENERAL ..ottt
1.1, TitUlO del PrOYECLO ... .uveiiiiiiiiee ettt
1.2. Area estratégica de desarrollo Priofitario .............ccecveveeeeiieeeeieeceseaens
1.3. Actividad econdmica en la que se aplicaria la investigacion....................
1.4 Alcance de 12 SOIUCION ........ccoeeiiiiiiiiiiiiiiee et
CAPITULO II: DESCRIPCION DE LA INVESTIGACION APLICADA...................
2.1 Descripcion de la realidad problematica ..........cooooiviiiiieiiieeeiiiiiiiieeeeenn
2.1.2 Formulacion del problema............ccooovviiiiiiiiie e,
2.1.3 Objetivos de iNVeStIgacCiON............cccovviiiiiiiiiee e
2.1.4 Justificacion de la iInvestigacion ............cccccoeeeeeeiiiieiiiiiiie e,
2.1.5. Limitaciones de la iInVestigacion ............c.uuueeeiieeeeiiiiiiiiieeeee e
2.1.6. Viabilidad de 1a iINVeSIGaCION ...........uuuiuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiieeeenees
CAPITULO 1Il: MARCO REFERENCIAL .....cuviitiieeeeceeeeee e
3.1. Antecedentes de la investigaciOn...............cciieieii i
3.1.1. Antecedentes NACIONAIES............uuuuuiuiiiiiiiiiiiiiiiiii s

3.1.2. Antecedentes iNternNacCioNalesS........c.oveiiieieeee e



Teletrabajo y su relacion con la satisfaccion laboral de los colaboradores en I S I L
una empresa de traduccidn e interpretacion en Lima Metropolitana, 2026.

X - L oo I (=T (oo J PP TP PP PRI 28
3.2.1. TeletrabajO ........uuuuuiiiiiiiiiiiiiii e 29
3.2.2 Satisfaccion [aboral ................ueeeiiiiiiiii 31

3.3. Definicidn de términos DASICOS.........cuuviiiiiiiiiiii e 34

CAPITULO IV: HIPOTESIS Y VARIABLES.......coeieieeeeeee e 39

4.1. Formulacion de hiPOtESIS ........ciiiieeeiiiieiice e e 39
4.1.1. HIPOESIS gENEIAL......cevviiiiiii e 39
4.1.2. HipOtesiS SPECITICAS ....ccovi it 39

4.2. Operacionalizacion de variables .............cccccoeiiiiiiiiiii e 40

CAPITULO V: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION ......oooviiriiirininieeeeens 41

5.1. Diseflo MetodOIOgICO.......cccoiiiiiiiiiii et 41
S0 I T 1Y 41
5. 1.2, THD0ueeeeeeeeeeeeeeeeee e e et ee et et et et et et et et et et et et ettt ettt ettt 41
ST I T 15 =T [0 N 42
S I S =l o {0 To [ U [N 42

5.2, PODBIACION ... 43

0.3. MUBSIIA .. 43

5.4, MUBSIIEO ...ttt 44

5.5. Técnica e instrumentos de recoleccion de datos ............cccccovvcvvvvveeeennn. 45

5.6 Técnica de procesamiento de la informacion.............cccccevvvvceiiie e eeeeeiininnnnn. 45
5.7 ANAIISIS AESCIIPLIVO .....uuuiiiiiiiiiiiiiiiiitiitt bbb enaaee 46

CAPITULO VI: PROPUESTA DE INNOVACION ......coooviiiiiieiecececeee e e 75



Teletrabajo y su relacion con la satisfaccion laboral de los colaboradores en I S I L
una empresa de traduccidn e interpretacion en Lima Metropolitana, 2026.

(0 A [o7= g [t T =2 01T = Lo [ 1R 75
6.2. Descripcion del mercado objetivo del producto 0 Servicio .........ccccceeeeeeee... 77
6.2.1 FUENTES 0B INQIES0. .. .uuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiitiiebebib bbb 77
6.2.2. AliIaNZas eSrat@giCas ..........uuueereiiieeiiiiiiiiee e e 78
6.2.3 BENCNMAIKING ...vvviiiii e 79

6.3. Desarrollo del proyecto de inNOVAaCION .............ceeiiieeiiiiieiiicee e, 80
6.3.1. ANAIISIS SItUACIONAL ... 82
6.3.2. ANAIISIS FODA ......oiiiiieiee ettt 83
6.3.3. Descripcion del Programa por MESES ..........uuvuvrrrrrrrrrrirrrninnnnnnnnnnnnnnnnns 85
6.3.4 Etapas de implementacion ..........cccccoiiiiiiiiiiie e 86

LR o (ST o UL (o PP 91
CONCLUSIONES. ... e e e e e e e e e e e ennnns 94
RECOMENDACIONES ... .o e e e 96
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS .......coiiieieeeece et 98
ANEX OIS e e 102
Anexo 1: Registro de impacto y resultados...........ccovvvveviiiiiiiiieeiieeee e 102
ANexo 2: Matriz de CONSISTENCIA .......uuvrriiieeiiiiiiiiiiee e 104
Anexo 3: Instrumento de recoleccion de datos ............coovvviiiiiiiiiiieeeniiiiee 105
Anexo 4: Validacion de eXPEertOS ...........uuuuuuuurrmmmiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieneaeabeeeeeaanae 106



Teletrabajo y su relacion con la satisfaccion laboral de los colaboradores en I S I L
una empresa de traduccidn e interpretacion en Lima Metropolitana, 2026.

INDICE DE TABLAS
Tabla 1 Datos de frecuencia en el Teletrabajo en una empresa de traduccién de
IAHOMAS 2026 ...t e ettt e e e e e e e e e et b e e e e e e e e e e e teaa e e e e e eeeeenaes 46
Tabla 2 Datos de frecuencia en Satisfaccidén Laboral en una empresa de traduccion
(o Lo [0 0 0 F= RS 02 0 2 G PR 47
Tabla 3 Datos de frecuencia en el Teletrabajo en una empresa de traduccién de
IAHOMAS 2026 ... e e ettt e e e e e e e e e e et e e e e e e e e et e aeaa e e e e e e eeeanaes 48

Tabla 4 Datos de Frecuencias de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion

(T1C) ettt ettt ettt ettt ettt ettt ettt ettt ettt 50
Tabla 6 Datos de Frecuencias flexibilidad..............oooooiiiiiiiiiiiiieeeeee 51
Tabla 7 Datos estadisticos descriptivos sobre Flexibilidad .................ccccovvvnnnnnnn. 52
Tabla 8 Datos frecuencias de Condiciones Laboral............ccccccoiiiiiiiiiiiiiiiennnnns 53
Tabla 9 Datos estadisticos descriptivos sobre Condiciones Laborales................ 54

Tabla 10 Datos de frecuencia de Satisfaccion laboral en una empresa de traduccion

AE IIOME@ 2026.....cceieieiiiiiiee ettt e e 55
Tabla 11 Datos de frecuencias de COgniCION............ccceeeeeeeiiiiiiiiiiiieie e, 57
Tabla 12 Datos estadisticos descriptivos sobre CognicCion ..............cceeeevvvvvvvnnnnnn. 57
Tabla 13 Datos de frecuencias de AfECTO .........coooiiiiiiiiiiiiiiieeee e 59
Tabla 14 Datos estadisticos descriptivos sobre Afecto.........cccccceeeeiiiiiiiiiiiiiinnnnnn. 59
Tabla 15 Datos de frecuencias de Comportamiento..........ccceeevvviiieeeiiiineeeeeiinnnnn. 61
Tabla 16 Datos estadisticos descriptivos sobre Comportamiento........................ 62
Tabla 17 Prueba de normalidad de datos.............cccvvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeee 63
Tabla 18 Datos de Correlacion entre Variables ..........cccceeeviiiiiiiiiiiiiiiiiieeeees 65



Teletrabajo y su relacion con la satisfaccion laboral de los colaboradores en I S I L
una empresa de traduccidn e interpretacion en Lima Metropolitana, 2026.

Tabla 19 Datos de correlacion entre la variable Teletrabajo y la Dimension
(@00 1o o o S 68

Tabla 20 Datos de correlacion entre la variable Teletrabajo y la Dimension Afecto

Tabla 21 Datos de correlacion entre la variable Teletrabajo y la Dimension
(0] g o Lo 5 =1 111=] | (o 1SR 73
Tabla 22 Datos de COSIOS Y ASIOS .....uuuuuiiiieeeieeiiiiiiee e e e et e e e e e ee s 78
Tabla 23 Criterio de comparacién de empresas de traduccion e interpretacion .. 79
Tabla 24 Diagrama de Gantt...............uuuiiiiieieeiiiieice e 85

Tabla 25 Presupuesto total sobre el proyecto de innovacion..............ccccceevvvvnnenn. 91

10



Teletrabajo y su relacion con la satisfaccion laboral de los colaboradores en I S I L
una empresa de traduccidn e interpretacion en Lima Metropolitana, 2026.

INDICE DE FIGURAS
Figura 1 Distribucion porcentual de la variable teletrabajo .............cccoocviiiiiieeeen. 48

Figura 2 Distribucion porcentual de la dimension Tecnologias de la Informacion y

ComUNICACION (TIC) oo 49
Figura 3 Distribucion porcentual de la dimension Flexibilidad ..................cccccce.... 51
Figura 4 Distribucion porcentual de Condiciones Laborales..............occcuvivieeeennn. 54
Figura 5 Distribucion porcentual de la variable Satisfaccion Laboral................... 56
Figura 6 Distribucion porcentual de COgniCION ..........ccooviiiiiiiiiiiieeee e 57
Figura 7 Distribucion porcentual de AfECIO ..........eevieiiiiiiiieiieecce e 59
Figura 8 Distribucion porcentual de Comportamiento...........cccoeeeeeeviiveiiiiiineeeeennn. 61

11



Teletrabajo y su relacion con la satisfaccion laboral de los colaboradores en I S I L
una empresa de traduccidn e interpretacion en Lima Metropolitana, 2026.

RESUMEN

La presente investigacién, de caracter aplicado, con alcance correlacional y enfoque
cuantitativo, tuvo como propdsito examinar la relacion entre el teletrabajo y la satisfaccién
laboral en 103 colaboradores de una empresa de traduccion e interpretacion ubicada en
Lima Metropolitana durante el 2026; el estudio se desarroll6 bajo un disefio no experimental
y de corte transversal. Para la recopilacion de la informacion se utilizé la encuesta mediante
un cuestionario estructurado de 18 items con escala tipo Likert, cuyo nivel de confiabilidad
fue alto, reflejado en coeficientes Alfa de Cronbach de 0.823 para la variable Teletrabajo y
0.895 para Satisfaccion Laboral. En cuanto a los hallazgos, el 86.4% de los participantes
percibié un nivel “Bueno” en teletrabajo, y para el cotejo de hipoétesis se aplico la prueba no
paramétrica Rho de Spearman. El andlisis evidencié una afinidad estadisticamente crucial
entre el teletrabajo y la satisfaccion laboral (Rho = 0.750; p < 0.001), confirmando la
hipdtesis general; ademas, se identificé una asociacion fuerte entre el teletrabajo y la
dimensién cognitiva (Rho = 0.750; p < 0.001), lo que sugiere que condiciones adecuadas
de trabajo remoto influyen favorablemente en la percepcién del entorno laboral. A partir de
ello se plantea la propuesta de la plataforma virtual “Bridge”, orientada a optimizar la gestion
del trabajo remoto mediante protocolos claros, seguimiento del bienestar del colaborador y
mejor aprovechamiento de herramientas digitales, integrando aportes de la Administracion
y Direccion de Negocios junto con el Disefio Estratégico e Innovacion para fortalecer el
bienestar organizacional.

Palabras claves: Teletrabajo, Satisfaccion Laboral, Cognicibn, Rho de Spearman,

Significancia.
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ABSTRACT

The present applied research, with a correlational scope and a quantitative approach, aimed
to analyze the relationship between telework and job satisfaction among 103 employees of
a translation and interpretation company in Metropolitan Lima during 2026. The study
adopted a non-experimental, cross-sectional design. The survey techniqgue was used,
employing a structured questionnaire consisting of 18 items and a Likert scale. The
instrument demonstrated high reliability, as evidenced by Cronbach’s Alpha coefficients of
0.823 for Telework and 0.895 for Job Satisfaction. Descriptive results indicated that 86.4%
of the employees perceived the level of Telework as “Good.” For hypothesis testing, the
non-parametric Spearman’s Rho test was applied. The correlation analysis confirmed the
general hypothesis: telework is significantly and positively related to job satisfaction,
reaching a Spearman’s Rho coefficient of 0.750 with a significance level (p < 0.001).
Specifically, a strong relationship was found between telework and the cognition dimension
(Rho = 0.750; p < 0.001), suggesting that improvements in telework conditions enhance
employees’ perceptions of the work environment. Based on these findings, the virtual
platform “Bridge” is proposed, aimed at managing telework through protocols, employee
well-being monitoring, and optimization of the use of digital tools. This platform integrates
contributions from Business Administration and Management and Strategic Design and
Innovation, with the goal of improving job satisfaction.

Keywords: Teleworking, Job Satisfaction, Cognition, Spearman's Rho, Significance.
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INTRODUCCION

La rapida evolucion tecnologica, enmarcada en la "cuarta revolucion
industrial”, ha redefinido las dinamicas de trabajo, haciendo indispensable el uso de
las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC). Todos estos cambios
han convertido al teletrabajo en una modalidad laboral con gran relevancia a nivel
global y, por supuesto, también en el Peru, donde se ha vuelto una necesidad para
distintos sectores empresariales. Mas que ser solo una herramienta Gtil para el
manejo del personal, el teletrabajo ofrece mayor flexibilidad y un mejor
aprovechamiento de los recursos. Ademas, guarda una relacion importante con la
satisfaccion laboral de los colaboradores, ya que influye directamente en su

bienestar y en su desemperio.

La presente investigacion, titulada “Teletrabajo y su relacion con la
satisfaccion laboral de los colaboradores en una empresa de traduccion e
interpretacion en Lima Metropolitana, 2026”, se centra en analizar un sector que se
ha adaptado de manera favorable a esta modalidad. El problema principal que guia
este estudio es el siguiente: ¢ Como se relaciona el teletrabajo con la satisfaccion
laboral de los colaboradores en una empresa de traduccion e interpretacion de
idiomas en Lima Metropolitana durante el afio 2026? Se busca establecer si el
teletrabajo influye significativamente en los componentes de la satisfaccion laboral:

la cognicion, el afecto y el comportamiento de los empleados.

Este documento de tesis se estructura en cinco capitulos principales para

abordar integralmente el fendbmeno de estudio:

En el capitulo inicial se exhibe la estructura del proyecto de investigacion,

incluyendo el titulo, el eje tematico en la que se adscribe que es Habitat y Desarrollo

14
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Humano, la actividad econdmica en la que se aplica la administracion del personal
en una empresa de traduccidn e interpretacion y el alcance de la solucion

propuesta.

El segundo capitulo se incluye la descripcion de la probleméatica en el
contexto internacional y nacional, destacando la relevancia del teletrabajo en el
sector de traduccidon e interpretacion. Seguidamente, se presenta el problema
general y especificos, los objetivos y una justificacion detallada tanto tedrica,

metodoldgica y practica sobre la necesidad e importancia de este estudio.

El tercer capitulo es el marco referencial y establece la base teorica del
estudio. Incluye los antecedentes de investigacion nacionales e internacionales,
revisando estudios previos sobre teletrabajo, desempefio laboral, estrés y
satisfaccion. Ademas, desarrolla el marco teérico, definiendo y conceptualizando

las variables: Teletrabajo y Satisfaccion Laboral.

El cuarto capitulo consta de las hipétesis y variables en la que se formalizan
las conjeturas que seran contrastadas. Se presenta la hipotesis general junto con
las hipotesis especificas, en las que se relaciona el teletrabajo con las dimensiones
de la satisfaccion laboral: cognitiva, afectiva y conductual. Finalmente, se detalla la

operacionalizacion de las variables.

En el capitulo cinco se explica la metodologia de la investigacion y el enfoque
que se seguira para cumplir los objetivos. Se sefiala que el estudio es de tipo
correlacional y que, al ser un disefio no experimental, permitira analizar el grado y

la direccion de la relacion entre el teletrabajo y la satisfaccion laboral del personal.
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El sexto capitulo presenta la propuesta de innovacion denominada “Bridge”,
que es una plataforma virtual de gestion estratégica del teletrabajo orientada a
optimizar la experiencia laboral remota mediante protocolos claros, monitoreo de la

experiencia del colaborador y herramientas de bienestar digital.

Esta investigacion busca ofrecer informacion relevante para la gestion
estratégica del teletrabajo, permitiendo a la organizacién estudiada optimizar la
experiencia laboral de sus colaboradores, fomentar el bienestar y asegurar la

eficiencia y competitividad en el entorno corporativo de Lima Metropolitana en 2026.
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CAPITULO I: INFORMACION GENERAL

1.1. Titulo del Proyecto
Teletrabajo y su relacion con la satisfaccion laboral de los colaboradores en

una empresa de traduccion e interpretacion en Lima Metropolitana, 2026.

1.2. Area estratégica de desarrollo prioritario

El teletrabajo se comprende como una modalidad que se ha ido
desarrollando y fortaleciendo de manera progresiva en el tiempo y que se articula
directamente con la satisfaccion laboral de los colaboradores, incidiendo en el
desemperio, bienestar, motivacion y el compromiso organizacional. También, las
practicas adquieren mayor relevancia en los contextos de teletrabajo en los que no
existe presencialidad, lo que obliga a cambiar las practicas tradicionales que
determinaban la forma del trabajo y a encontrar nuevas formas, en un contexto mas
amplio, de promover la satisfaccion, la sostenibilidad y competitividad del entorno
corporativo. En este marco, esta investigacion se adscribe al eje tematico de
investigacion “Habitat y Desarrollo Humano”, el cual persigue examinar e interpretar
las dinamicas sociales y los flujos comunicativos que se gestan en instituciones y
que procuran maximizar sus capacidades para favorecer el desarrollo integral de
las mismas. Desde esta linea de investigacion, la adecuacion del lugar de trabajo,
la posibilidad de contar con herramientas tecnologicas adecuadas, la claridad de
los canales de comunicacion y la calidad de las relaciones laborales aparecen como
variables relevantes del contexto de trabajo que tienden a repercutir positivamente
en las variables de satisfaccion laboral y el propio desarrollo del personal. Bajo esta

perspectiva, el estudio presenta un enfoque interdisciplinario que se vincula con las

17



Teletrabajo y su relacion con la satisfaccion laboral de los colaboradores en I S I L
una empresa de traduccidn e interpretacion en Lima Metropolitana, 2026.

carreras profesionales de los participantes. Desde la 6ptica de Administracion y
Direccion de negocios esta investigacion analiza al teletrabajo como una estrategia
de gestion del talento humano que mejora la productividad, la optimizacion de
recursos y la eficiencia dentro de una empresa. Desde la perspectiva de la carrera
de Disefio estratégico e innovacion, el teletrabajo estd relacionado con la
innovacion dentro de una organizacion que requiere el disefio y también el redisefio
de procesos centrados en los colaboradores que trabajan en remoto. Esta
investigacion aporta una mejor comprension sobre la administracion del capital
humano basandose en un andlisis del habitat laboral y el desarrollo humano de los
teletrabajadores y como puede influenciar beneficiosamente en el bienestar laboral

y eficiencia de los colaboradores.

1.3. Actividad econdémica en la que se aplicaria la investigacion

El teletrabajo visto desde el area de gestion del talento es una herramienta
capaz de cambiar la forma de trabajo dentro de las organizaciones quitando
barreras geogréficas. La modalidad remota aumenta la productividad enfocando a
los teletrabajadores en objetivos medibles en reemplazo de horarios fijos y esto a
su vez reduce los costos operativos que representa las estructuras fisicas como lo
son las oficinas. También permite la disminucién de la rotacion del personal creando
un buen equilibrio entre la vida profesional y la privada lo cual conlleva a la
fidelizacion de los colaboradores.

El estudio se realiza dentro del area de gestion del talento la cual incluye
procesos administrativos y sociales, para después mostrar una perspectiva que

evalua como el teletrabajo se articula dentro de una organizacion.
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También se incluyen practicas importantes de gestion del talento humano en
el contexto remoto tales como la organizacion la innovacién y el control que brinda
mayor autonomia a través de capacitaciones remotas, y que son relevantes en

empresas en las que sus empleados estan dispersos geograficamente.

1.4 Alcance de la solucion

La investigacion se desarrollard en una empresa de traduccion e
interpretacion dentro de la ciudad de Lima Metropolitana. Los datos son
recolectados en 2026, con encuestas dirigidas a los colaboradores contratados con
0 sin experiencia previa como traductores e intérpretes contratados en la modalidad

de teletrabajo.

Sin embargo, el alcance de la solucidén podria ser global teniendo en cuenta
gue muchos de los trabajadores de este rubro son nomadas digitales, es decir que

pueden viajar y seguir trabajando en remoto.

19



Teletrabajo y su relacion con la satisfaccion laboral de los colaboradores en I S I L
una empresa de traduccidn e interpretacion en Lima Metropolitana, 2026.

CAPITULO II: DESCRIPCION DE LA INVESTIGACION APLICADA

2.1 Descripcion de larealidad problematica

El desarrollo tecnologico asociado a la "cuarta revolucion industrial” se
manifiesta en el ambito laboral, 1o que indudablemente influye en las dinamicas de
las relaciones laborales. Es fundamental el uso de dispositivos electrénicos en la
prestacion de servicios que utilicen tecnologias de la informacion y la comunicacion
(TIC) como lo son los trabajos de traduccion e interpretacion de idiomas, lo que
provoca transformaciones en la estructura del trabajo y afecta aspectos esenciales

de la satisfaccion laboral.

En el escenario internacional, en Espafa, Cuerdo, et. al (2021) observa un
aumento en la adopcion del teletrabajo, y ciertos ambitos y sectores profesionales
favorecen mas esta modalidad de trabajo remoto que otros. No obstante, a pesar
de su facil implementacion, el teletrabajo continla siendo mayormente rechazado
en algunos sectores, como la Administracién Puablica y otras actividades. Por otro
lado, histéricamente, es mas habitual entre trabajadores auténomos, individuos con

mayor cualificacion y pequefias empresas.

En el contexto nacional, en Lima, Aguilar, et. al (2021) califica como un hecho
significativo que el teletrabajo ha ganado mucha popularidad en diversos sectores
de la economia tanto en el territorio nacional como en el extranjero, lo que ha traido
consigo beneficios asi como desafios que en un inicio se puede vislumbrar como

una oportunidad de adaptacion por parte del empresariado y que a su vez requiere

20



Teletrabajo y su relacion con la satisfaccion laboral de los colaboradores en I S I L
una empresa de traduccidn e interpretacion en Lima Metropolitana, 2026.

de un analisis particular dentro de cada empresa para determinar su viabilidad y/o

Su uso obligatorio en determinados sectores.

El principal interés para esta investigacion es poder ahondar en la relacion
entre el teletrabajo y la satisfaccion laboral en una empresa de traduccion e
interpretacion de idiomas ya qué el trabajo remoto o teletrabajo ha adquirido una
relevancia muy importante en el Perd y en el mundo en los ultimos afios
especialmente después del confinamiento derivado de la crisis del coronavirus y
dicha relevancia cobra mayor importancia cuando la analizamos desde el punto de

vista de la eficacia y la eficiencia en las mencionadas organizaciones.

En Perq, las empresas de traduccion de idiomas son en su mayoria
empresas que tercerizan sus servicios de traduccion de idiomas a empresas de
mayor envergadura, algunas de ellas multinacionales de las telecomunicaciones
con base en el extranjero. Estas empresas tercerizan estos servicios en paises
como el Perl con el proposito de abaratar sus costos en planilla de su personal y
para llevarlas a cabo tienen que hacer uso obligatorio de TIC, haciendo de esta
forma al trabajo remoto una forma de trabajo imprescindible para el ejercicio de sus

actividades empresariales.

Resulta fundamental evaluar la conformidad del personal que cumple sus
funciones bajo la modalidad remota, pues es valioso que sientan una percepcion
positiva de sus responsabilidades para un desarrollo éptimo de las labores, crear
una buena dinamica laboral y evitar las altas tasas de rotacion del personal

contratado.

Otro factor importante a tomar en cuenta es también la forma en que se

relaciona el colaborador con el teletrabajo ya sea autoimpuesto o a libre eleccién
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del colaborador ya que esta forma de trabajo, asi como trae consigo una
remodelacion salarial también retribuye directamente en el estado animico de los

colaboradores.

2.1.2 Formulacién del problema
2.1.2.1 Problema general

¢,De qué manera se relaciona el teletrabajo con la satisfaccion laboral
de los colaboradores en una empresa de traduccion e interpretacion de

idiomas en Lima Metropolitana, 20267

2.1.2.2. Problemas especificos

) ¢De qué manera se relaciona el teletrabajo con la cognicion de los
colaboradores en una empresa de traduccion e interpretacion de idiomas en
Lima Metropolitana, 20267

) ¢De qué manera se relaciona el teletrabajo con el afecto de los
colaboradores en una empresa de traduccion e interpretacion de idiomas en
Lima Metropolitana, 20267

) ¢,De qué manera se relaciona el teletrabajo con el comportamiento de
los colaboradores en una empresa de traduccion e interpretacion de idiomas

en Lima Metropolitana, 20267?

2.1.3 Objetivos de investigacion

2.1.3.1. Objetivo general
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Analizar de qué manera se relaciona el teletrabajo con la satisfaccion
laboral de los colaboradores en una empresa de traduccidn e interpretacion

de idiomas en Lima Metropolitana, 2026

2.1.3.2. Objetivos especificos
e Determinar de qué manera se relaciona el teletrabajo con la cognicion
de los colaboradores en una empresa de traduccién e interpretacion

de idiomas en Lima Metropolitana, 2026

e Examinar de qué manera se relaciona el teletrabajo con el afecto a
los colaboradores en una empresa de traduccion e interpretacion de

idiomas en Lima Metropolitana, 2026

e Establecer qué manera se relaciona el teletrabajo con el
comportamiento de los colaboradores en una empresa de traduccion

e interpretacion de idiomas en Lima Metropolitana, 2026

2.1.4 Justificacion de la investigacién
2.1.4.1 Justificacion teédrica

La traduccion e interpretacion se perfilan, entre las pocas disciplinas,
para la ejecucion remota a tal punto que es una de las profesiones en las
gue muchos colaboradores se vuelven nOmadas digitales y viajan fuera del
pais y aun asi siguen trabajando para la misma compaifia y haciendo el
mismo trabajo como si se estuviera trabajando presencialmente, asi como
también hay personas que pueden dedicar mas tiempo a sus estudios o su

familia contraste de otros trabajos que requieren presencialidad, asi estos
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factores lo hacen un tema interesante para una investigacion para asi

concluir en el nivel de complacencia de quienes trabajan en esta modalidad.

2.1.4.2 Justificacion metodoldgica

Un método relevante en el proyecto es la encuesta directa con
colaboradores traductores e intérpretes que trabajan de manera remota y
también con las personas que trabajan de manera presencial en la
organizacion ya sea en areas administrativas u operacionales que tengan
una relacién laboral con traductores e intérpretes que laboran con

teletrabajo.

Asimismo, también el uso de encuestas con el fin de recopilar mayor

cantidad de informacién que las recopiladas con las encuestas.

2.1.4.3 Justificacién préactica
La investigacion desarrollada puede otorgar informacion muy
valiosa tanto para colaboradores como empresarios que aun no tengan
muy en claro el uso o implementacién del teletrabajo en sus actividades
laborales y puede otorgar una perspectiva mas clara de los pros y los
contras asi como también de los beneficios y los desafios para los
colaboradores de una empresa de traduccion e interpretacion de idiomas

gue implementa el teletrabajo.

24



Teletrabajo y su relacion con la satisfaccion laboral de los colaboradores en I S I L
una empresa de traduccidn e interpretacion en Lima Metropolitana, 2026.

2.1.5. Limitaciones de la investigacion
Existen diversas limitaciones para el desarrollo de la investigacion
de las cuales podriamos considerar una como la disposicion para agendar
una encuesta con un colaborador que trabaja a modo remoto en el Peru
0 quiza también en el extranjero ya que involucraria acomodacion en los

horarios de ambas partes para realizar la encuesta.

El hermetismo en las empresas de traduccion e interpretacion de
idiomas también es otro factor muy importante a la hora de investigar ya
gue son empresas que manejan informacion confidencial tanto privada
como publica y por ende las clausulas de contratos para sus trabajadores
tanto en el area administrativa como de traduccién suelen ser muy
precisas y de obligatorio cumplimiento ya que estan sujetas a un marco
legal tanto a nivel nacional como internacional en referencia a los paises

cuya lengua es traducida.

2.1.6. Viabilidad de la investigacion

Esta investigacion si es viable pues las encuestas y la informacion
a recopilar no es muy demandante para los encuestados y es muy
respetuoso del tiempo de los encuestados. Por otro lado los
investigadores, independientemente de sus trabajos a medio tiempo,

cuentan con el tiempo para la realizacion de la presente investigacion.

25



Teletrabajo y su relacion con la satisfaccion laboral de los colaboradores en I S I L
una empresa de traduccidn e interpretacion en Lima Metropolitana, 2026.

CAPITULO lIl: MARCO REFERENCIAL

3.1. Antecedentes de la investigacion
3.1.1. Antecedentes nacionales

Aguilar, et. al (2021), realizé una investigacion titulada “El teletrabajo
y su relacion con el desempefo laboral’” cuyo objetivo es evaluar si hay
variaciones en el rendimiento de los trabajadores peruanos que estan
obligados a teletrabajar y aquellos que no lo estan. La investigacion surge
ante la importancia de comprender las implicaciones del teletrabajo
obligatorio en el contexto laboral peruano, considerando los cambios
generados en la dindmica de trabajo. La investigacién se desarroll6 sobre
una muestra total de 350 trabajadores, de los cuales 150 corresponden a
teletrabajadores obligados (42.9 % de la muestra). El estudio de tipo no
experimental y se establece la edad y la ubicacion laboral como variables
moderadoras en los estudios sobre la satisfaccion laboral en Peru, también
se confirma que el teletrabajo obligatorio tiene un vinculo desfavorable con
el rendimiento, evidenciando su impacto en las condiciones de desempefio

de los trabajadores.

Dentro de la literatura revisada, destaca el aporte de Chuco (2021),
quien desarroll6 un estudio académico “El teletrabajo y su impacto en el
estrés de los trabajadores” cuyo objetivo es establecer si el teletrabajo
genera estrés y si esta percepcién varia segun el género. La investigacion
surge ante la necesidad de analizar los efectos del teletrabajo considerando
el incremento de esta modalidad laboral y su influencia en las dinamicas

entre el trabajo y la vida familiar. La investigacion aborda los aspectos

26



Teletrabajo y su relacion con la satisfaccion laboral de los colaboradores en I S I L
una empresa de traduccidn e interpretacion en Lima Metropolitana, 2026.

tedricos del teletrabajo, su origen, beneficios y desventajas, asi como los
factores asociados al estrés laboral, permitiendo analizar esta modalidad
desde una perspectiva comparativa segun el género. En este sentido, se
concluye que, si bien el teletrabajo permite mejorar la eficiencia y posibilita
la conciliacién trabajo-familia mediante el uso de las TICs, también
incrementa los niveles de estrés en los trabajadores, siendo este efecto mas
significativo en las mujeres debido a la combinacion del trabajo remunerado

y no remunerado.

3.1.2. Antecedentes internacionales

Salvatierra (2024) realizé la investigacion denominada “Efectos del
teletrabajo en el bienestar psicolégico y la satisfaccion laboral: el caso de
Suecia”, cuyo objetivo fue analizar el impacto del teletrabajo y la satisfaccion
laboral de los trabajadores suecos en un contexto estructural y estable, es
decir, fuera de las condiciones excepcionales generadas por la pandemia del
COVID-19. La motivacién del estudio surgié ante el crecimiento sostenido
del teletrabajo en Suecia y la necesidad de comprender sus efectos reales
en la actividad profesional y vida personal de los trabajadores, considerando
gue gran parte de las investigaciones previas se centraron en contextos

temporales o extraordinarios que podian distorsionar los resultados.

Estos mostraron que el teletrabajo no impacta homogéneamente en
el bienestar laboral. Se observd que el teletrabajo puede contribuir
positivamente al bienestar psicologico y a la satisfaccion laboral en
determinados grupos de trabajadores, especialmente aquellos con mayores

responsabilidades familiares o con condiciones laborales mas flexibles,
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mientras que en otros casos sus beneficios tienden a diluirse con el tiempo.
Como conclusion, el estudio determind que el teletrabajo no debe ser
considerado una solucién universal para mejorar la satisfaccion laboral, sino
una modalidad que requiere ser gestionada estratégicamente por las
organizaciones, teniendo en cuenta factores personales, organizacionales y
contextuales, a fin de maximizar sus beneficios y minimizar posibles efectos

adversos.

Ledn-Peralta y Gomez-Hasfield (2022) desarrollaron la investigacion
titulada “Teletrabajo en el ambito organizacional y su impacto en la
satisfaccion laboral”, cuyo objetivo fue analizar el impacto del teletrabajo en
los niveles de satisfaccion laboral de los colaboradores dentro del ambito
organizacional, considerando diversas dimensiones asociadas a la
experiencia laboral. La investigacion se desarroll6 con 73 trabajadores del
segmento automotriz del Estado de Puebla. Dicho estudio se realiz6 a partir

de un aumento de teletrabajadores en empresas pospandemia.

Los resultados demuestran que el teletrabajo condiciona el nivel de
agrado en el trabajo, también se not6 que el apoyo dentro de las
organizaciones son muy importantes para mejorar la experiencia laboral de

los teletrabajadores.

3.2. Marco teorico
A continuacion, se describen los conceptos y enfoques tedricos sobre
el teletrabajo y la satisfaccion laboral, sustentados en autores y estudios

previos.
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3.2.1. Teletrabajo
El teletrabajo es una modalidad que se realiza fuera de las
instalaciones de una empresa gracias a la tecnologia, pero los trabajadores

siguen virtualmente conectados ejecutando sus labores diarias.

Ultimamente esta modalidad ha ganado notoriedad en el sector empresarial
gracias al desarrollo de la tecnologia. Esto ha mejorado la forma en que los
empleados trabajan brindando mas flexibilidad y disminuyendo la presencia
fisica. En ese sentido, varios autores han tratado el teletrabajo desde
distintas perspectivas, pero siempre destacando su relacion con la

reestructuracion del trabajo y la tecnologia.

Sanchez, et al. (2022) indica que el teletrabajo supone una
reubicacion fisica del trabajador respecto al espacio convencional de trabajo,
apoyandose en el uso intensivo de tecnologias digitales y sistemas de
telecomunicacion. Esta modalidad favorece nuevas formas de organizacion
laboral mas flexibles, adaptadas a las necesidades actuales de las empresas
y de los colaboradores, permitiendo conciliar de mejor manera las

responsabilidades laborales con otros ambitos de la vida personal.

Asimismo, Vargas-Llave, et al. (2020) en su investigacion “Telework
and ICT-based mobile work: Flexible working in the digital age. Eurofound”
indica que el teletrabajo usa tecnologias de la informacion y comunicacion
para trabajar fuera del lugar de trabajo habitual, adaptandose a las empresas

y facilitando la armonia entre la vida laboral y personal.

El teletrabajo ha sido analizado como una modalidad que cambia la

estructura convencional al integrar tecnologia y flexibilidad. Camacho e
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Higuita (2013) mencionan que el teletrabajo es una modalidad que se realiza

remotamente gracias a las TIC.

Arce (2024) sefala que el teletrabajo es una modalidad especial de
trabajo que se encuentra juridicamente regulada en el Perd. También
menciona que esta modalidad precisa de tecnologias digitales y que esta
acompafada de normas que la regulan. De esta forma el teletrabajo incluye

componentes tecnolégicos legales y organizacionales.

Segun la teoria que se ha analizado el teletrabajo como modalidad es
compleja. Esta modalidad significa cambios en la organizacion, la flexibilidad
laboral y las normas ya que varios autores explican que esta modalidad
demanda reubicacion fisica de los espacios de trabajo junto con el uso de
tecnologia haciendo que el teletrabajo sea analizado particularmente en

cada contexto empresarial.

3.2.1.1. Tecnologias de lainformacién y la comunicacion (TIC)

Esta dimension hace referencia a las soluciones digitales que
permiten la realizacion del teletrabajo en las que se incluyen los equipos
informéticos, el acceso a internet, los sistemas de comunicacion, entre otros.
Contar con el soporte tecnolégico necesario viabiliza la ejecucion
ininterrumpida de las funciones , que se coordinen las actividades y que los

integrantes de la organizacion interactien entre si.

3.2.1.2. Flexibilidad
Esta dimension abarca la capacidad de reorganizar el tiempo, el lugar
y la metodologia de ejecucién del trabajo. Incorpora elementos vinculados a

la autonomia en la gestién del horario, la adaptacion de la jornada de trabajo
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y el balance entre lo laboral y personal, lo cual influye de manera directa en

el bienestar y productividad.

3.2.1.3. Condiciones laborales

Desde el ambito normativo, el teletrabajo fue regulado inicialmente
por la Ley N.° 30036 y su reglamento, aunque dichas normas resultaron
insuficientes frente a la adopcion masiva del trabajo a distancia. Como
respuesta a esta situacion, se promulgd la Ley N.° 31572, Ley del
Teletrabajo, la cual redefine las condiciones laborales aplicables a esta
modalidad y establece derechos y obligaciones tanto para empleadores
como para trabajadores, priorizando la proteccién del trabajador y la igualdad
de condiciones respecto al trabajo presencial (Congreso de la Republica,
2022). De acuerdo con Arce (2024), el debate sobre el teletrabajo se enfoca
en garantizar adecuadas condiciones laborales en entornos remotos. Asi el
autor cita a Thibault (2000) y dice que el teletrabajo tendria que tener una
regulacion legal que posibilite la flexibilidad laboral y los derechos de los

trabajadores

3.2.2 Satisfaccion laboral

Se comprende como el nivel de bienestar y evaluacion positiva de un
individuo con relacion a su trabajo. Esta acepcion abarca tanto las
condiciones en las que se llevan a cabo sus funciones como las experiencias
emocionales y cognitivas vinculadas a su desempefio profesional. Este
concepto se vincula de manera directa con factores tales como el equilibrio
entre lo laboral y personal, el reconocimiento, el crecimiento profesional, los

cuales influyen en el rendimiento y el compromiso de los colaboradores.
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Cardela et al. (2021) explica esta nocion definiendose como una
actitud hacia el trabajo con tres componentes basicos: cognitivo, afectivo y

conductual.

e Cognitivo: Incluye pensamientos, creencias y opiniones racionales
sobre el empleo, como condiciones laborales, oportunidades de
crecimiento, resultados del trabajo y la naturaleza del puesto. Los
empleados comparan la realidad con sus estandares internos para
evaluar si estan satisfechos.

e Afectivo: Se relaciona con emociones y sentimientos, como placer,
displacer, felicidad o infelicidad asociados al trabajo.

e Conductual: Engloba las acciones que el empleado toma basadas en

€S0S pensamientos y sentimientos.

La satisfaccion laboral surge del equilibrio entre las necesidades del
empleado y lo que el trabajo ofrece para satisfacerlas. Depende de actitudes
hacia el puesto, factores relacionados (como el ambiente laboral) y la vida
en general, influenciadas por creencias, valores, caracteristicas del puesto y

percepciones personales de lo que "deberia ser" el trabajo.

Robbins (1996) explica que es una actitud general que surge de la
compleja interaccion entre el empleado y su entorno, incluyendo jefes, reglas
y condiciones de trabajo. Esta actitud se puede desglosar mediante la
cognicion, el afecto y la conducta, elementos que cobran un matiz especial

cuando se analizan bajo la modalidad del teletrabajo.

El balance de estos tres componentes cuando la percepcion

intelectual y la respuesta emocional son favorables, el individuo desarrolla
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una actitud positiva que garantiza su compromiso, incluso ante las

condiciones menos que ideales que puedan surgir en la virtualidad.

Chandan (2024) en su libro “Impact for teleworking and remote work
on business: Productivity, retention, advancement, and bottom Line”,
traducido al espafol como “Impacto del teletrabajo y trabajo remoto en el
negocio: Productividad, retencion, avance y resultado final” da a conocer que
la productividad de los colaboradores tiene mucho que ver con la integracion
entre responsabilidades laborales y personales de cada miembro de la
compainiia, construyendo de esta forma una relacién que se retroalimentan

reciprocamente y que resulta fundamental para el éxito en toda organizacion.

3.2.2.1. Cognicion
La dimension cognitiva son los pensamientos y creencias que tiene el
colaborador sobre su empleo. En el contexto del teletrabajo, esta dimension
evalla las percepciones racionales de los empleados respecto a aspectos
como la autonomia en la gestién del tiempo, la calidad de las herramientas
digitales proporcionadas y la alineacion del rol remoto con sus expectativas

profesionales.

3.2.2.2. Afecto

En principio, la dimension afectiva comprende las reacciones
emocionales que surgen a partir de la actividad laboral, tales como
sensaciones de satisfaccion o insatisfaccion, bienestar o desanimo;
asimismo, incluye las respuestas emocionales propias del trabajo a

distancia.
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3.2.2.3. Comportamiento

Este componente incluye conductas como el nivel de compromiso
con las tareas, la iniciativa en la resolucion de problemas y la disposicion
a colaborar con el equipo. En el contexto del teletrabajo, estas acciones
se manifiestan en comportamientos como el cumplimiento puntual de
deadlines virtuales, la participacion activa en reuniones remotas o la
adopcion proactiva de herramientas digitales para mantener la

productividad.

Durante el teletrabajo el componente conductual puede
evidenciarse en la retencion voluntaria del colaborador, la reduccion de
ausentismo o la mayor eficiencia en entregas, influida por la autonomia
remota. Si la satisfaccion es alta, estas conductas tienden a ser positivas,
fomentando la lealtad y el rendimiento sostenido; de lo contrario, podrian

derivar en procrastinacion o rotacion laboral.

3.3. Definicion de términos basicos

Accountability (Rendicion de cuentas): "Aceptacion de la
responsabilidad por los resultados y acciones dentro de un entorno
laboral, especialmente relevante en modalidades de supervision remota”

(Kofman, 2022).

Afecto en el trabajo: "Estado emocional y sentimiento de pertenencia

gue el colaborador experimenta hacia su organizacion y compafieros de
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trabajo, independientemente de la distancia fisica" (Weiss & Cropanzano,

2022).

Clima laboral virtual: "Percepcion comun que desarrollan los
trabajadores sobre el entorno laboral que se configura a partir de las
interacciones mediadas por tecnologias digitales y el uso de plataformas

colaborativas (Gartner, 2024).

Cognicién laboral: "Procesos mentales y percepciones que el
trabajador desarrolla sobre sus condiciones de trabajo, tareas y

responsabilidades en un entorno digital” (Aguilar et al., 2021).

Compromiso organizacional: "Nivel en que un colaborador desarrolla
un sentido de pertenencia hacia una organizacion especifica y se alinea

con sus objetivos” (Meyer & Allen, 2021).

Conciliacién vida laboral-personal: "Balance que logra el colaborador
entre sus obligaciones profesionales y sus requerimientos personales o

familiares" (Greenhaus, 2023).

Cuarta Revolucion Industrial: "Convergencia de diversas tecnologias
gue progresivamente difuminan las fronteras entre los ambitos fisico,

digital y biologico" (Schwab, 2023).

Desarrollo humano: "Crecimiento integral de la persona dentro del
ambito organizacional pues se da prioridad al bienestar psicoldgico, a la
autorrealizacion y al fortalecimiento de las competencias personales”

(Chiavenato, 2024).
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Disefio estratégico: Metodologia que integra los principios del disefio
dentro de la estrategia empresarial. De esta manera, busca optimizar
tanto la experiencia del usuario como la eficiencia de los procesos

internos.” (Brown, 2022).

Eficacia organizacional: "Nivel en el que una empresa alcanza sus
metas y objetivos mediante la aplicacion de estrategias destinadas a la

correcta gestion del talento humano." (Daft, 2024).

Eficiencia operativa: "Capacidad de una organizacion para optimizar
el uso de sus recursos, tales como el tiempo, capital y tecnologia, evitando
desperdicios innecesarios en la prestacion de sus servicios." (Kaplan,

2025).

Eficiencia organizacional: "Capacidad de una institucion para alcanzar
sus objetivos institucionales mediante la utilizacion optima de sus recursos

disponibles." (Porter, 2023).

Empresas de traduccidn e interpretacion: "Organizaciones orientadas
a la mediacion linguistica, encargadas de administrar procesos de
transformacion de textos y discursos de un idioma a otro." (Cuerdo et al.,

2021).

Gestion del talento humano: "Conjunto de politicas y practicas
necesarias para abordar los aspectos administrativos y estratégicos de las
personas en una organizacion como la contratacion, la capacitacion y la

retencion” (Chiavenato, 2022).
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Habitat laboral: "Espacio, ya sea fisico o virtual, en el que el trabajador

lleva a cabo sus actividades cotidianas" (Smith & Jones, 2025).

Herramientas colaborativas: "Plataformas que posibilitan el trabajo
cooperativo entre los integrantes de un equipo, permitiendo la

coordinacion simultanea de tareas." (Microsoft WorkLab, 2024).

Innovacion organizacional: "Se entiende como la capacidad dinamica
generada al interior de las empresas que implica procesos de cambio
estructural y socializacion para mejorar el desempefio y la adaptabilidad

ante entornos de alta incertidumbre” (Zabaleta y Boscan, 2025).

Noémada digital: "Las posibilidades tecnoldgicas actuales y futuras,
combinadas con nuestro impulso natural de viajar, permitiran una vez mas
a la humanidad vivir, trabajar y existir en movimiento" (Makimoto y

Manners, 1997).

Productividad remota: "Medida de la produccién obtenida en relacion
con los insumos utilizados en un contexto donde no existe supervision

presencial directa" (Gartner, 2024).

Rotacién de personal: "Fluctuacién de la fuerza de trabajo entre una
organizacion y su entorno, medida por el volumen de ingresos y salidas

en un periodo determinado” (Chiavenato, 2022).

Salario emocional: "Retribucion no econdémica que satisface
necesidades personales, familiares y profesionales del trabajador, como

la flexibilidad horaria o el reconocimiento” (Marins, 2025).
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Satisfaccion laboral: "Estado emocional positivo o placentero
resultante de la percepcion subjetiva de las experiencias laborales del
individuo en relacién con sus expectativas y necesidades" (Robbins y

Judge, 2024).

Teletrabajo: "Configuracion laboral mediada por tecnologias digitales
gue permite la deslocalizacion del puesto de trabajo, transformando la
supervision basada en la presencialidad por una gestion orientada a

resultados y autonomia" (Sanchez-Sanchez et al., 2023).

Tercerizacién de servicios (Outsourcing): "Practica mediante la cual
una organizacion contrata a una empresa externa, a menudo
internacional, para realizar tareas especializadas con el fin de optimizar

costos" (Porter, 2023).
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CAPITULO IV: HIPOTESIS Y VARIABLES

4.1. Formulacion de hipoétesis

Considerando el sustento teérico desarrollado en los capitulos
anteriores, se formulan las siguientes hipotesis que orientan el estudio y
permiten contrastar la relacion entre el teletrabajo y la satisfaccion laboral de
los colaboradores en una empresa de traduccion e interpretacion en Lima

Metropolitana, 2026.

4.1.1. Hipotesis general
El teletrabajo se relaciona significativamente con la satisfaccion
laboral de los colaboradores en una empresa de traduccion e interpretacion

de idiomas en Lima Metropolitana, 2026

4.1.2. Hipétesis especificas

e El teletrabajo se relaciona significativamente con la cognicion de los
colaboradores en una empresa de traduccién e interpretacion de
idiomas en Lima Metropolitana, 2026

e EIl teletrabajo se relaciona significativamente con el afecto de los
colaboradores en una empresa de traduccion e interpretacion de
idiomas en Lima Metropolitana, 2026

e El teletrabajo se relaciona significativamente con el comportamiento
de los colaboradores en una empresa de traduccion e interpretacion

de idiomas en Lima Metropolitana, 2026
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4.2.

Operacionalizacion de la variable 1

Operacionalizacion de variables

ISIL

Variable Definicién conceptual Dimensiones Indicadores Escala
e
1. Tecnologias Acceso a
El teletrabajo es una modalidad de la _ )
que se desarrolla fuera del Informacion y Calidad de la Ordinal:
espacio fisico de la empresa Comunicacion s .
mediante TIC, incorpora (TIC) oporte 1.- Nunca
erX|b|I|d§d en la grgamzac!on Flexibilidad de 2- Casi
del trabajo y se ejecuta bajo Nunca
FELETRABAJO condiciones laborales 2. Flexibilidad Presencia de 3-A
reguladas, incluyendo jornada veces
y desconexion digital Ordenamiento | 4- Casi
(Camacho e Higuita, 2013; Siempre
Vargas-Llave et al., 2020; Jornada laboral | 5.
Sanchez Henriquez, 2022; 3. Condiciones Derecho a la Siempre
Arce Ortiz, 2024). laborales
Bienestar y
Operacionalizacion de la variable 2
Variable Definicion Dimensiones Indicadores Escalad.e”
conceptual medicién
Percepcion del desempefio
1. Cognicién Evaluacion de condiciones
. - Ordinal:
La satisfaccion laboral L _ :
) , Valoracion del equilibrio trabajo-
se define como el nivel
. 1.- Totalmente en
de bienestar, Sentimientos positivos desacuerdo
. L conformidad y
Satisfaccion . e o 2- En desacuerdo
evaluacion positiva 2. Afecto Motivacion laboral .
laboral o 3- Ni de acuerdo
que un individuo ien d d
experimenta en Bienestar emocional nien desacuerdo
L, . 4- De acuerdo
relacion con su trabajo c 0 laboral 5- Totalmente de
(Cardela et al., 2021). ompromiso fabora
3. acuerdo

Comportamiento

Participacion activa

Intencion de permanencia
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CAPITULO V: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

5.1.Disefio metodologico

5.1.1. Nivel

Corresponde a un nivel correlacional, pues su proposito es analizar la
relacion existente entre dos variables: el teletrabajo y la satisfaccion laboral de los
colaboradores en una empresa de traduccidn e interpretacion en Lima
Metropolitana, durante el afio 2026. Este nivel de investigacion no busca establecer
relaciones de causalidad ni manipular deliberadamente las variables de estudio,

sino revelar el nexo entre ellas, tal como se presentan en la realidad.

De acuerdo con Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018), los estudios
correlacionales tienden a “medir el grado de relacidn que existe entre dos 0 mas
variables en un contexto determinado, sin pretender explicar cuél es la causa y cual
es el efecto”. En ese sentido, este nivel resulta pertinente, ya que el interés del
estudio se centra en conocer como se vinculan las condiciones del teletrabajo con

los componentes cognitivo, afectivo y conductual del bienestar en el trabajo.
5.1.2. Tipo

Es de tipo aplicada, ya que busca generar conocimiento

orientado al ambito organizacional.

Segun Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018) la investigacion
aplicada utiliza el conocimiento cientifico para la mejora de procesos,
practicas o politicas en contextos reales. En este sentido, los resultados

del estudio permitirdn aportar informacion relevante particularmente en
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la implementacion y mejora de estrategias de teletrabajo orientadas a

incrementar la satisfaccion laboral.

5.1.3. Disefio

El disefio es no experimental — correlacional, pues se orienta a
identificar la conexion del teletrabajo y la satisfaccién laboral de los

colaboradores, sin manipular ninguna de las variables involucradas.

De acuerdo con lo propuesto por Herndndez-Sampieri y Mendoza
(2018), el disefio correlacional no experimental se orienta a identificar y
describir la conexion entre variables en un periodo especifico, sin pretender
establecer vinculos de causa y efecto ni realizar intervenciones sobre el
contexto analizado. En consecuencia, el presente estudio se enfoca
Unicamente en medir las percepciones entre variables utilizando
instrumentos de recoleccién de datos, sin alterar ni modificar las condiciones

en las que desarrollan sus actividades laborales.

Asimismo, el disefio se clasifica como transversal, dado que la

informacion sera recopilada en un solo momento del tiempo.

5.1.4. Enfoque

Se desarrolla bajo un enfoque cuantitativo, debido a que se orienta a
la mensuracion objetiva de las variables teletrabajo y satisfaccion laboral, asi

como su analisis estadistico.

De acuerdo con Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018), el enfoque
cuantitativo se caracteriza por utilizar datos para corroborar la hipotesis y asi

consolidar patrones de comportamiento y relaciones entre variables. En ese
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sentido, el enfoque cuantitativo facilita evaluar de manera precisa la relacion

entre el teletrabajo y los componentes cognitivo, afectivo y conductual.

5.2. Poblacion

Segun Hernandez, et al (2014), la poblacion es "el conjunto de todos los
casos que concuerdan con determinadas especificaciones” (p. 174), lo que implica
delimitarla por criterios como tiempo, lugar y atributos relevantes. Por consiguiente
la poblacion son todos los colaboradores (intérpretes, traductores, personal
administrativo) que trabajan en una empresa de traduccion y que el afio 2026 hacen

un total de 138 personas.

5.3. Muestra

Naupas et al. (2014), en su enfoque de metodologia de investigacion
cientifica, definen la muestra como una fraccidon que representa una poblacion,
esencial para realizar inferencias y generalizar los resultados, destacando su

importancia para optimizar tiempo y recursos.

El tamafio de la muestra es de un total de 103 encuestados y es
representativa en el marco de la investigacion. Se determind su tamafio utilizando
la férmula para calcular el tamafio de muestra para poblaciones finitas. Del mismo
modo se incluye a tantos colaboradores como sea posible y para asegurar la
diversidad (diferentes puestos, edades, etc.) Y para mejorar la representatividad. A

Continuacién se indica la formula para el calculo de la muestra.

No = Z°paN

E*(N-1)+Z%pq
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Donde:
n: Tamafo de la muestra
N: Tamanfo de la poblacion de estudio
P: Probabilidad de éxito (Ambos)
Q: Probabilidad de fracaso (Suman 1)
E: Error 5%

Z: Nivel de confianza (1.96 Valor ya establecido)

103, = 1.952 (1)138
1.05%(138-1)+1.95%(1)

5.4. Muestreo

En la presente investigacion se utilizd6 un muestreo no probabilistico por
conveniencia, ya que los participantes fueron seleccionados en funcion de su
disponibilidad dentro de la empresa. Hernandez, et al. (2018) explican que, en el
muestreo no probabilistico, la eleccion de los participantes no depende de la
probabilidad, sino de las caracteristicas de la investigacion o del acceso a los

sujetos.
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5.5. Técnica e instrumentos de recoleccion de datos

Segun Sanchez Martinez (2022), para recolectar datos se utilizan
herramientas como cuestionarios, encuestas y escalas. Se aplicO una encuesta
como técnica de recoleccion de datos, utilizando un cuestionario estructurado

elaborado para evaluar las variables de teletrabajo y satisfaccion laboral.

Dicho cuestionario estuvo conformado por un total de 18 items, distribuidos
equitativamente entre ambas variables: 9 items correspondientes al teletrabajo y 9
items orientados a la satisfaccion laboral. Para la variable teletrabajo, los items se
organizaron en tres dimensiones: TIC, flexibilidad laboral y condiciones laborales.
Por su parte, la variable satisfaccion laboral se estructur6 a partir de las

dimensiones cognicion, afecto y comportamiento.

Las preguntas del cuestionario fueron formuladas bajo una escala de Likert.
En cuanto a la fiabilidad del instrumento, esta fue estimada mediante el coeficiente

Alfa de Cronbach.

La aplicacién del cuestionario se realiz6 de manera virtual, utilizando la
plataforma Google Forms. La encuesta fue aplicada a una muestra de 103
colaboradores de una empresa de traduccion e interpretacion, garantizando asi la

pertinencia de la informacion recolectada para los objetivos.
5.6 Técnica de procesamiento de la informacién

La informacion recopilada fue procesada mediante técnicas estadisticas,
siguiendo un procedimiento ordenado y sistematico que permiti0 garantizar la
confiabilidad y el adecuado andlisis de los resultados obtenidos. Esta informacion

fue recolectada a través de encuestas aplicadas a 103 colaboradores de una
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empresa de traduccion e interpretacion, utilizando la plataforma digital Google

Forms.

Los datos adquiridos después fueron exportados y organizados en Excel,
donde el software Jamovi los proceso. Esta herramienta posibilitd que se ejecutara
el andlisis estadistico de las variables teletrabajo y satisfaccion laboral, ademas de
sus dimensiones correspondientes, siguiendo los propositos establecidos en la

investigacion.

La creacion de tablas de frecuencia, porcentajes y graficos estadisticos
formé parte del procesamiento de la informacién. Estos elementos ayudaron a
visualizar e interpretar los resultados logrados para examinar la correlacion entre

las variables y verificar las hipétesis planteadas.

5.7 Andlisis descriptivo
5.7.1 Anélisis de la confiabilidad
Tabla 1

Datos de frecuencia en el Teletrabajo en una empresa de traduccion de idiomas 2026

Tabla 1
Datos de frecuencia en el Teletrabajo en una empresa de traduccién de idiomas 2026

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

0.823 9

Nota: Procesamientos de datos a partir del cuestionario sobre Teletrabajo

Interpretacion: Los datos de la tabla de fiabilidad asociada a la variable
Teletrabajo indica un valor de 0.823, obtenido a través del procedimiento estadistico

denominado Alfa de Cronbach, que se usa para evaluar la fiabilidad interna del
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instrumento de medicion. Este coeficiente refleja el grado de consistencia entre los
items que componen la escala, lo que implica el nivel en que las preguntas del

cuestionario evalian de manera homogénea el mismo constructo.

Un valor de 0.823 se considera elevado y estadisticamente aceptable dentro
de los estandares de investigacion en ciencias sociales, lo que indica que los items
exhiben una adecuada coherencia interna y una estructura consistente. En
consecuencia, se puede afirmar que el instrumento empleado para medir la variable
Teletrabajo es confiable, estable y metodolégicamente valido, lo que permite
obtener resultados consistentes y apropiados para el desarrollo del analisis

estadistico posterior del estudio.

Tabla 2
Datos de frecuencia en Satisfaccion Laboral en una empresa de traduccién de idiomas 2026

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

0.895 9

Nota: Los datos fueron procesados a partir de la aplicacién del cuestionario de Satisfaccion Laboral.

Interpretacion: El coeficiente Alfa de Cronbach obtenido para la variable
Satisfaccion Laboral fue de 0.895, lo que indica un nivel alto de consistencia entre
los nueve items que conforman el instrumento. Por eso los items presentan una
adecuada relacion entre si y evalian de manera uniforme el aspecto de satisfaccion
laboral. Asimismo, este resultado confirma que la escala utilizada es estable y
precisa para evaluar la satisfaccion laboral. Por lo tanto, la confiabilidad estadistica
alcanzada respalda el uso del cuestionario como un instrumento valido y pertinente

para el analisis de esta variable.
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5.7.2. Andlisis de variables y dimensiones

Tabla 3
Datos de frecuencia en el Teletrabajo en una empresa de traduccion de idiomas 2026

Teletrabajo Frecuencias % del Total
Bueno 89 86.4%
Regular 14 13.6%

Nota: Procesamientos de datos a partir del cuestionario sobre Teletrabajo

Figura 1l
Distribucién porcentual de la variable teletrabajo

Teletrabajo

0% 25% 50% 75% 100%
Frequency (%)

Bueno Regular

Nota: Procesamientos de datos a partir del cuestionario sobre Teletrabajo

Interpretacion: Encontramos que la variable Teletrabajo muestra una
percepcion positiva por parte de los colaboradores. Segun los datos obtenidos, 89
colaboradores (86.4%) se encuentran en nivel “Bueno”, 14 colaboradores (13.6%)
en nivel “Regular’, no encontrandose ninguna valoracion negativa en el
consolidado. Esta dispersion porcentual evidencia que existe una mayoritaria
percepcion positiva, lo que refleja que el teletrabajo es bien aceptado en la

organizacion.

Sin embargo, el hecho de que un 13.6% de los colaboradores se encuentre
en un nivel “Regular” demuestra que la experiencia del teletrabajo no es igual para
todos los integrantes. Este colectivo minoritario plantea que hay ciertos factores
operativos, organizacionales o estructurales que restringen la mejor experiencia de

teletrabajo para una porcion de los trabajadores. En un sentido analitico, estos
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resultados sefalan que el teletrabajo esta establecido como un modelo efectivo en
la organizacién, pero con aspectos por mejorar relacionados con la gestion del
trabajo a distancia, la organizacidon de procesos, la experiencia laboral y las
condiciones de implementacion, las cuales son dimensiones influyentes en la

satisfaccion y el bienestar.

Tabla 4
Datos de Frecuencias de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC)

Tecnologias de la Informacion y Frecuenci % del Total
Comunicacion (TIC) as
Regular 17 16.5%
Bueno 86 83.5%

Nota: Procesamientos de datos a partir del cuestionario sobre Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion (TIC)

Figura 2
Distribucién porcentual de la dimensién Tecnologias de la Informacion y Comunicacién (TIC)

Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC)

0% 25% 50% 75% 100%
Frequency (%)

Regular Bueno

Nota: Procesamientos de datos a partir del cuestionario sobre Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion (TIC)
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Tabla5
Metricas descriptivas de Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacion (TIC)
Item Preguntas Nunc Casi A Casi Siempr TOTAL
a nunca | veces | siempre e
1 En mi trabajo remoto 0.0% | 0.0% | 7.8% 31.1% 61.2% 100.0%

cuento con las
herramientas
tecnologicas necesarias
para realizar mis
funciones.

2 La conexion a Internet 0.0% 0.0% | 13.6% 55.3% 31.1% 100.0%
que utilizo me permite
trabajar sin
interrupciones.

3 Cuando tengo problemas | 0.0% | 2.9% | 20.4% | 47.6% 29.1% 100.0%
tecnolégicos, recibo
apoyo técnico oportuno.

Nota: Procesamientos de la informacién recopilada a través de las TIC.

Interpretacion: Los datos estadisticos revelan una percepcion
mayoritariamente positiva de las condiciones tecnologicas que soportan el
teletrabajo en la organizacion. En el indicador de acceso a instrumentos
tecnoldgicos, el 61.2% de los colaboradores siempre dispone de los recursos para
trabajar y un 31.1% casi siempre, sumando un 92.3% en los niveles altos de
percepcion positiva. Ilgualmente, en la conectividad a internet, el 55.3% sefiala que
casi siempre puede trabajar sin interrupciones y el 31.1% que siempre; en total, un
86.4% de respuestas positivas. En cuanto al soporte técnico, el 47.6% sefala que
casi siempre lo obtiene cuando tiene problemas tecnoldgicos y el 29.1% siempre,
sumando un 76.7% de opiniones positivas en este indicador. La falta de respuestas
en "Nunca" y su escasa presencia en "Casi nunca" confirman la estabilidad

tecnoldgica en el modelo de teletrabajo.

Esta dispersion porcentual implica que la dimensién TIC no representa una
limitante operativa para el teletrabajo, sino que mas bien se erige como un soporte

estructural del sistema de trabajo a distancia. La concentracion de respuestas en
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los rangos superiores de la escala sugiere que la infraestructura tecnologica, la

conectividad y el soporte técnico son facilitadores del desempefio, al disminuir la

friccion y la incertidumbre en el trabajo remoto. Aqui la tecnologia ya no es una

variable determinante de riesgo, sino una condicidon subyacente que permite la

continuidad del teletrabajo y por lo tanto la relacion entre teletrabajo y satisfaccion

laboral dependera en mayor medida de factores organizacionales, humanos y de

gestion, que de restricciones tecnoldgicas.

Tabla 6

Datos de Frecuencias flexibilidad
Flexibilidad Frecuencias % del Total
Malo 1 1.0%
Regular 45 43.7%
Bueno 57 55.3%

Nota Procesamientos de datos a partir del cuestionario sobre Flexibilidad

Figura 3
Distribucién porcentual de la dimension Flexibilidad
Flexibilidad
0% 25% 50% 75% 100%

Frequency (%)

Malo Regular Bueno

Nota: Procesamientos de datos a partir del cuestionario sobre Flexibilidad
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Tabla 7
Datos estadisticos descriptivos sobre Flexibilidad
item Preguntas Nunc Casi A Casi Siempr TOTAL
a nunca | veces | siempre e
1 Puedo organizar mi | 1.0% 0.0% 31.7% | 32.7% 33.7% 100.0%

horario de trabajo de
acuerdo con mis
responsabilidades
personales.

2 Tengo libertad para | 1.0% | 8.7% 21.2% | 29.8% 38.5% 100.0%
decidir cbmo organizar
mis actividades
laborales.

3 El  teletrabajo me | 0.0% | 1.0% 35.6% | 40.4% 22.1% 100.0%
permite equilibrar mejor
mi vida laboral vy
personal.

Nota: Tratamiento de la informacion en base al cuestionario sobre Flexibilidad

Interpretacion: La evidencia muestra una opinion mayoritariamente favorable
de la flexibilidad laboral relacionada con el teletrabajo, pero con una dispersion mas
alta que en la dimension tecnoldgica. Sobre la posibilidad de organizar el horario
laboral en funcidn de las responsabilidades personales, el 33.7% de los
colaboradores sefiala que siempre puede y el 32.7% casi siempre, sumando un
66.4% de los colaboradores que consideran que siempre pueden organizar su
horario; sin embargo, existe un 31.7% que indica que solo a veces, lo que
demuestra que aun existen trabajadores que consideran que tienen flexibilidad solo
a medias. Igualmente, en el indicador de libertad para determinar la forma de hacer
el trabajo, el 38.5% siempre y el 29.8% casi siempre, para un 68.3% de percepcion
positiva; sin embargo, aun existe un 21.2% en a veces y un 9.7% en niveles bajos
("Casi nunca" y "Nunca"), lo que evidencia experiencias distintas en un mismo
modelo organizacional. Finalmente, en el balance vida-trabajo, el 40.4% dice “Casi
siempre” y el 22.1% “Siempre”, sumando un 62.5% de percepcion positiva; en tanto
que el 35.6% se ubica en “A veces”, evidenciando una flexibilidad considerada

como parcial y no homogénea en su estructura.
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Esta dispersion porcentual puede leerse en que la flexibilidad en el modelo
de teletrabajo no es una caracteristica 100% establecida, sino un beneficio que se
vive de manera diferente entre los colaboradores. Si bien la mayoria de los
colaboradores percibe niveles elevados de autonomia organizacional la presencia
significativa de respuestas ubicadas en la opcion “A veces” evidencia que dicha
flexibilidad no se experimenta como una condicién plenamente establecida. Por el
contrario, se manifiesta como una préactica variable, influenciada por factores como
la estructura de la organizacion, el tipo de actividad realizada y el criterio del
responsable a cargo.. Esto implica que el teletrabajo no siempre implica flexibilidad
en si mismo, sino que ésta va a depender del disefio del trabajo, la carga, los
modelos de control, la cultura y los mecanismos internos de control y coordinacion.
Por lo tanto, la flexibilidad es una variable esencial entre el vinculo de teletrabajo y
satisfaccion laboral, ya que su aplicacion parcial puede crear percepciones

ambiguas que influyen en la cognicion, el afecto y la conducta laboral de los

trabajadores.

Tabla 8

Datos frecuencias de Condiciones Laboral
Condiciones Laboral Frecuencias % del Total
Regular 43 41.7%
Bueno 60 58.3%

Nota Procesamientos de datos a partir del cuestionario sobre Condiciones Laborales
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Figura 4
Distribucién porcentual de Condiciones Laborales

Condiciones laborales

0% 25% 50% 75% 100%
Frequency (%)

Regular Bueno

Nota: Tratamiento de la informacion en base al cuestionario sobre Condiciones Laborales

Tabla 9
Datos estadisticos descriptivos sobre Condiciones Laborales
item Preguntas Nunca | Casi A Casi Siempr TOTAL
nunca | veces | siempre e
1 En el teletrabajo tengo | 0.0% 1.0% 12.6% | 39.8% 46.6% 100.0%

horarios claros que
respetan mi tiempo de
descanso.

2 Fuera de mi horario | 0.0% 3.9% 23.3% | 32.0% 40.8% 100.0%
laboral, no me siento
obligado a responder
mensajes de trabajo.

3 Mis  condiciones de | 0.0% 2.9% 35.0% | 45.6% 16.5% 100.0%
trabajo remoto cuidan
mi bienestar fisico y
mental.

Nota: Tratamiento de la Informacioén en base al cuestionario sobre Condiciones Laborales

Interpretacion: Se encuentra una opinibn mayoritariamente positiva sobre las
condiciones de trabajo en el teletrabajo, con diferencias significativas en funcién del
indicador analizado. En el aspecto de horarios definidos que respeten los tiempos
de descanso, el 46.6% de los trabajadores contesta "Siempre" y el 39.8% "Casi
siempre”, sumando un 86.4% de respuestas positivas; solo el 12.6% se sitla en "A
veces" y el 1.0% en "Casi nunca”, no existiendo respuestas en "Nunca". Esta
dispersidn sugiere una estructura organizada en términos de horarios de trabajo y

descanso en remoto.
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En el indicador de desconexion fuera de horario laboral, el 40.8% considera
que “Siempre” se siente en la obligacion de responder mensajes laborales y el
32.0% que “Casi siempre”, dando un 72.8% de percepcion positiva; sin embargo,
el 23.3% se ubica en “A veces” y el 3.9% en “Casi nunca”, demostrando que la
desconexion digital no se vive de manera homogénea por los colaboradores, sino
como una practica fluctuante en el modelo organizacional. Esta dispersion indica
que, aunque hay reglas y criterios generales, la forma concreta de desconexion

estd en manos de dindmicas practicas, necesidades del servicio y estilos de mando.

Finalmente, en el indicador sobre el bienestar fisico y mental, los datos
revelan una opinibn mas neutra: un 45.6% opina “Casi siempre” y un 16.5%
“Siempre” (62.1% favorable), mientras que un 35.0% se posiciona en “A veces” y
un 2.9% en “Casi nunca”. Estos datos estadisticos muestran que, aunque las
condiciones formales de trabajo sean correctas en cuanto a horarios y estructura,
el cuidado al bienestar no se establece de forma uniforme en la experiencia del
teletrabajo. En suma, estos hallazgos sugieren que las condiciones laborales
operan estructuralmente, pero varian en su influencia sobre las condiciones
integrales de los trabajadores, lo que es un elemento a considerar en la asociacion

entre teletrabajo y satisfaccion laboral.

Tabla 10
Datos de frecuencia de Satisfaccion laboral en una empresa de traduccion de idioma 2026
Satisfaccién Frecuencias % del Total
laboral
Bueno 71 68.9%
Regular 32 31.1%
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Nota: Procesamiento de datos a partir de cuestionario sobre Satisfaccion Laboral.

Figurab
Distribucién porcentual de la variable Satisfaccion Laboral

Satisfaccion laboral

0% 25% 50% 75% 100%
Frequency (%)

Bueno Regular

Nota: Procesamientos de datos a partir del cuestionario sobre Satisfaccién Laboral.

Interpretacion: Los encuestados expresan, en su mayoria, estar satisfechos.
Segun la Tabla 7, 71 colaboradores (68.9%) se encuentran en el nivel “Bueno”, 32
colaboradores (31.1%) en el nivel “Regular”, no encontrandose otras categorias en
este consolidado. Esta dispersibn muestra que en general se tiene una buena
opinién del trabajo y la experiencia laboral en la organizacion en el contexto

estudiado.

Sin embargo, que casi 3 de cada 10 colaboradores se ubiquen en nivel
"Regular" demuestra que la satisfaccion no es uniforme en todo el colectivo. Esta
parte indica que hay ciertas condiciones o experiencias laborales que no siempre
son positivas, lo cual sirve para el enfoque correlacional del estudio, ya que genera
la variabilidad necesaria para asociarla con el teletrabajo. En clave interpretativa,
los datos revelan un panorama organizacional con una base satisfecha, pero con
un bloque importante que se queda en percepciones medias, lo que puede
relacionarse con las particularidades del teletrabajo y su gestién (flexibilidad real,
desconexion, bienestar, relaciones de supervision), que habra que analizar en la

parte relacional posterior.
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Tabla 11
Datos de frecuencias de Cognicion
Cognicion Frecuencias % del Total
Regular 33 32.0%
Bueno 70 68.0%
Nota: Procesamientos de datos a partir del cuestionario sobre Cognicion
Figura 6
Distribucién porcentual de Cognicion
Cognicion
0% 25% 50% 75% 100%
Frequency (%)
Regular Bueno
Nota Procesamientos de datos a partir del cuestionario sobre Cognicion
Tabla 12
Datos estadisticos descriptivos sobre Cognicion
ite Preguntas | Totalm En Ni de De Totalment TOTAL
m ente en | desacuerd | acuerdo ni | acuerd e de
desacu o] en o] acuerdo
erdo desacuerd
o]
1 Considero 0.0% 0.0% 14.6% 47.6% | 37.9% 100.0%
que el
teletrabajo
me permite
cumplir bien
con mis
funciones.
2 Estoy 0.0% 0.0% 19.4% 40.8% | 39.8% 100.0%
conforme
con las
condiciones
que  tengo
para realizar
teletrabajo.
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3 El teletrabajo | 0.0% 1.0% 29.1% 50.5% 19.4% 100.0%
mejora mi
equilibrio
entre trabajo
y vida
personal.

Nota: Procesamientos de datos a partir del cuestionario sobre Cognicién

Se muestra una valoracion positiva del teletrabajo en su mayoria desde el
componente racional (creencias, opiniones y valoraciones). En el item "El
teletrabajo me permite realizar un buen desempefio laboral", el 85.5% esta de
acuerdo, entre las opciones "De acuerdo” (47.6%) y "Totalmente de acuerdo”
(37.9%), y el 14.6% se muestra neutral ("Ni de acuerdo ni en desacuerdo"), sin estar
en desacuerdo. En el item “estoy satisfecho con las condiciones que tengo para
teletrabajar”, la opinion es también mayoritariamente positiva: "De acuerdo" (40.8%)
y "Totalmente de acuerdo” (39.8%) suman 80.6%, con un 19.4% neutral y 0% en
desacuerdo. Estos resultados indican que generalmente los colaboradores
perciben que el teletrabajo posibilita el desempefio y tiene condiciones favorables

para realizarse.

Pero en “el teletrabajo mejora mi equilibrio entre trabajo y vida” hay una
valoracion positiva, pero mas dispersa: "De acuerdo" (50.5%) y "Totalmente de
acuerdo” (19.4%) suman 69.9%, en tanto que 29.1% se ubica en neutralidad y
surge 1.0% en "Desacuerdo". Este resultado sugiere que la dimension cognitiva es
fuerte en lo operativo (realizacion de funciones y condiciones para teletrabajar),
pero no cuando se analiza como el teletrabajo influye en el balance vida-trabajo,
donde una parte importante no logra verificar el beneficio. Por lo tanto, la cognicion
de satisfaccion laboral tiene una fundamentacion positiva, pero con fluctuacion en

el componente de conciliacion que puede afectar la satisfaccion general y las
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demas dimensiones (afecto y comportamiento) cuando se relaciona con el

teletrabajo.

Tabla 13
Datos de frecuencias de Afecto
Afecto Frecuencias % del Total
Malo 3 2.9%
Regular 48 46.6%
Bueno 52 50.5%
Nota: Procesamientos de datos a partir del cuestionario sobre Afecto
Figura7
Distribucién porcentual de Afecto
Afecto
0% 25% 50% 75% 100%
Frequency (%)
Malo Regular Bueno
Nota Procesamientos de datos a partir del cuestionario sobre Afecto
Tabla 14
Datos estadisticos descriptivos sobre Afecto
item Preguntas Totalmente En Ni de De Totalment TOTAL
en desacu acuerdoni acuerd e de
desacuerdo erdo en o] acuerdo
desacuerd
0
1 Me siento  0.0% 1.0% 28.2% 41.7%  29.1% 100.0%
cémodo y
satisfecho con
la modalidad
de teletrabajo.
2 El teletrabajo 0.0% 19.4% 17.5% 28.2%  35.0% 100.0%

me motiva a
realizar mejor
mis tareas.
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3 En general, el 0.0% 4,9% 48.5% 34.0% 12.6% 100.0%
teletrabajo me
hace sentir
emocionalme
nte bien.

Nota: Procesamientos de datos a partir del cuestionario sobre Afecto

Interpretacion: Se revela una percepcion mayoritariamente favorable hacia
la forma de teletrabajo, pero con dispersion importante en funcion del indicador
analizado. En el item “Me siento cémodo y satisfecho con la modalidad de
teletrabajo”, el 41.7% de los trabajadores se posiciona en “De acuerdo” y el 29.1%
en “Totalmente de acuerdo”, sumando un 70.8% de percepcion positiva; sin
embargo, existe un 28.2% que se mantiene neutral (“Ni de acuerdo ni en
desacuerdo”) y un 1.0% en desacuerdo, lo que demuestra que, aunque prevalece
una valoracidbn emocional positiva, hay un porcentaje que no esta totalmente

satisfecho con esta forma de trabajo.

En el item "El teletrabajo me motiva a realizar mejor mi tareas"”, la opinion
afectiva es mas dispersa: un 28.2% esta "De acuerdo" y un 35.0% "Totalmente de
acuerdo” (63.2%), un 17.5% se muestra neutral y un 19.4% "En desacuerdo”. Esta
dispersién indica que la motivacién emocional del teletrabajo no es uniforme y se
vive de manera diferente entre los colaboradores. Finalmente, en el item “En
general, el teletrabajo me hace sentir bien emocionalmente”, la estructura es mas
moderada: el 34.0% se muestra “De acuerdo” y el 12.6% “Totalmente de acuerdo”
(46.6% a favor), en tanto que el 48.5% se mantiene neutral y el 4.9% en
desacuerdo. Esta estructura sefiala que el bienestar emocional que implica el
teletrabajo no se establece de manera homogénea, sino que existe un elevado

porcentaje de valoraciones intermedias.
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En conjunto, estos datos sugieren que la satisfaccion laboral en su
dimensién afectiva presenta una orientacion positiva moderada, con una alta
frecuencia de respuestas neutrales y un porcentaje no menor de valoraciones
negativas en algunos indicadores. Esto demuestra que, aunque el teletrabajo esté
valorado emocionalmente de manera positiva por una gran parte de los
trabajadores, no provoca en todos ellos bienestar, motivacion y satisfaccion
emocional. En un sentido analitico, la satisfaccion afectiva es el aspecto mas
fluctuante de la satisfaccion laboral, muy susceptible a las condiciones de aplicacion
del trabajo remoto y la experiencia personal trabajando a distancia, y es lo que

explica su asociacion con la satisfaccion laboral global.

Tabla 15

Datos de frecuencias de Comportamiento
Comportamiento Frecuencias % del Total
Regular 23 22.3%
Bueno 80 77.7%

Figura 8

Distribucién porcentual de Comportamiento

Nota: Procesamientos de datos a partir del cuestionario sobre Comportamiento

Nota: Procesamientos de datos a partir del cuestionario sobre Comportamiento

Comportamiento
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Tabla 16
Datos estadisticos descriptivos sobre Comportamiento

ite Preguntas Totalment En Ni de De Totalment TOTAL

m een desacue acuerdo ni acuerd e de

desacuerd rdo en o] acuerdo
o] desacuerd
o}
1 Me siento  0.0% 1.0% 28.2% 41.7% 29.1% 100.0%
cémodo y

satisfecho con
la modalidad de
teletrabajo.

2 El teletrabajo 0.0% 19.4% 17.5% 28.2% 35.0% 100.0%
me motiva a
realizar mejor
mis tareas.

3 En general, el 0.0% 4.9% 48.5% 34.0% 12.6% 100.0%
teletrabajo me
hace sentir
emocionalment
e bien.

Nota: Procesamientos de datos a partir del cuestionario sobre Comportamiento

Interpretacion: Encontramos una actitud conductual mayoritariamente
positiva hacia el teletrabajo, pero con cierta variabilidad. En el item “Me siento
comodo y satisfecho con la modalidad de teletrabajo”, el 41.7% de los
colaboradores se encuentra en “De acuerdo” y el 29.1% en “Totalmente de
acuerdo”, sumando un 70.8% de percepcion positiva, en tanto que el 28.2% se
mantiene neutral y el 1.0% en desacuerdo. En el item "El teletrabajo me motiva a
realizar mejor mis trabajos", el 63.2% esta de acuerdo (28.2% "De acuerdo"y 35.0%
"Totalmente de acuerdo”), pero aun existe un 17.5% neutral y un 19.4% en
desacuerdo, lo que demuestra que no todos los teletrabajadores se sienten

motivados a trabajar mejor gracias al teletrabajo.

En cambio, en el item “En general, el teletrabajo me hace sentir bien

emocionalmente”, los porcentajes positivos disminuyen, llegando solo a un 46.6%
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de respuestas positivas (34.0% "De acuerdo” y 12.6% "Totalmente de acuerdo”),

un 48.5% neutral y un 4.9% en desacuerdo. En conjunto, estos hallazgos sugieren

gue la faceta conductual de la satisfaccion laboral tiene una aceptacion funcional

del teletrabajo, pero una internalizacién conductual incompleta, ya que el teletrabajo

no siempre se traduce en motivacion sostenida, compromiso total o bienestar

conductual, siendo una dimensién esencial para entender la relacion entre el trabajo

remoto y el bienestar laboral en términos de compromiso, desempefio y

permanencia en la organizacion.

5.7.3. Prueba de normalidad de datos

Tabla 17

Prueba de normalidad de datos
Variable Prueba Estadistico (D) p
Teletrabajo Kolmogérov—Smirnov 0.52 <0.001
Satisfaccién laboral Kolmogérov—Smirnov 0.13 0.050

Nota: Resultados obtenidos a partir de la encuesta de Teletrabajo y Satisfaccién laboral

Regla de decision:

Si p-valor > 0.05, los datos tienen distribucién normal

Si p-valor<0.05, los datos no tienen distribucién normal

Interpretacion: Los datos de la prueba de normalidad de Kolmogoérov-

Smirnov muestran que las variables no estan normalmente distribuidas. Para la

variable Teletrabajo, se obtuvo un estadistico D = 0.52 con una significancia p <

0.001, lo que evidencia que se aleja de la normalidad. Por su parte, la variable

Satisfaccion Laboral arrojé un estadistico D = 0.13 con una significancia p = 0.05,

justo en el punto limite del nivel critico.
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Metodolégicamente es adecuado utilizar pruebas no paramétricas para

analizar el nexo entre variables.

En ese sentido, el método inferencial de la investigacion se debera apoyar
en coeficientes de correlacion y pruebas estadisticas compatibles con
distribuciones no normales para asegurar consistencia metodologica, solidez
estadistica y validez cientifica en la asociacion del teletrabajo con la satisfaccion

laboral.

5.7.4 Analisis ligados a las hipdtesis

Hipotesis general

Paso 1: Planteamiento de la hipotesis General
HO:
El teletrabajo no se relaciona significativamente con la satisfaccion laboral

de los colaboradores en una empresa de traduccién e interpretacion de idiomas en

Lima Metropolitana, 2026

H1:
El teletrabajo se relaciona significativamente con la satisfaccion laboral de
los colaboradores en una empresa de traduccion e interpretacion de idiomas en

Lima Metropolitana, 2026
Paso 2: Selecciona nivel de significancia:

Se establecio un nivel de significancia del 5%, equivalente a un 95% de nivel

de confianza, y un 5% de error maximo permitido (a = 0.05).

Regla de decision:
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Si p-valor > 0.05, se acepta la hipotesis nula (HO) y se rechaza la

hipotesis

(H1).

Si p-valor = 0.05, se rechaza la hipotesis nula (HO) y se acepta la

hipoétesis alterna (H1).

Paso 3: Seleccionar el procedimiento estadistico de contrastacién

de hipotesis.

Tabla

Datos de Correlacion entre Variables

18

Correlacion
Teletrabajo satisfaccién
laboral

Teletrabajo Rho de — 0.801

Spearman

valor p — <.001

N — 103
satisfaccion Rho de 0.801 —
laboral Spearman

valor p <.001 —

N 103 —

Nota: Resultados obtenidos a partir de la encuesta de Teletrabajo y Satisfaccion laboral
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Paso 4: Andlisis del p-valor

Se identificé que el valor de significancia (p-valor) es inferior al nivel
critico de 0.05 (p < 0.001), lo que indica que existe evidencia estadistica
suficiente para rechazar la hipotesis nula (HO) y aceptar la hipotesis
de investigacion (H1). Se concluye que prevalece una relacion

relevante entre el teletrabajo y la satisfaccion laboral.
Paso 5: Toma de decision.

Interpretacion: Hallamos una correlacion positiva, fuerte vy
estadisticamente significativa entre el teletrabajo y la satisfaccion laboral
de los trabajadores, con un Rho de Spearman de 0.801 y una p < 0.001.
Esto demuestra que existe una relacion positiva y fuerte entre las dos
variables. La magnitud del coeficiente indica una fuerte relacion, lo que
evidencia que el teletrabajo no solo se relaciona, sino que también

determina la percepcién de bienestar laboral.

Ademas, la significancia estadistica demuestra que esta asociacion no
se debe al azar, sino que representa un patrén verdadero en la poblacién
de la cual se tomd6 la muestra. Por lo tanto, el teletrabajo es un
componente organizacional que repercute en la complacencia laboral,
convirtiéndose en un elemento para fortalecer el bienestar en la empresa

estudiada.
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Hipotesis especifica 1
Paso 1: Planteamiento de la hipodtesis especifica 1

HO:
El teletrabajo no se relaciona significativamente con la cognicién de
los colaboradores en una empresa de traduccion e interpretacion de

idiomas en Lima Metropolitana, 2026

H1:
El teletrabajo se relaciona significativamente con la cognicion de los
colaboradores en una empresa de traduccion e interpretacion de idiomas

en Lima Metropolitana, 2026

Paso 2: Selecciona nivel de significancia:

Se establecio un nivel de significancia del 5% (a = 0.05).
Regla de decision:

Si p-valor > 0.05, se acepta la hipétesis nula (HO) y se rechaza la

hipotesis alterna (H1).

Si p-valor < 0.05, se rechaza la hipdtesis nula (HO) y se acepta la

hipétesis alterna (H1).

Paso 3: Seleccionar el procedimiento estadistico de contrastacién

de hipotesis especifica 1
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Tabla 19

Datos de correlacion entre la variable Teletrabajo y la Dimension

Cognicioén
Correlacion
Teletrabaj Cognicio
o} n
Teletrabaj Rho de — 0.750
o] Spearma
n
valor p — <.001
N — 103
Cognicién Rho de 0.750 —
Spearma
n
valor p <.001 —
N 103 —

Nota: Resultados obtenidos a partir de la encuesta de Teletrabajo y Cognicion

Paso 4: Anédlisis del p-valor

Se identifico que el p-valor obtenido es menor al nivel de relevancia de
0.05 (p <0.001), y se desestima la hipotesis nula y se acepta la hipotesis
de investigacién, concluyéndose que el teletrabajo se vincula

notoriamente con la dimensidn cognicion de la satisfaccion laboral.

Paso 5: Toma de decision.

Interpretacion: Los resultados del andlisis de correlacion evidencian una
relacion positiva, fuerte y estadisticamente considerable entre el

teletrabajo y la cognicion del personal, con un coeficiente Rho de
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Spearman de 0.750 y un valor de significancia p < 0.001. Esto indica hay
una asociacion inmediata entre ambas variables, en tanto que se
fortalecen las condiciones del teletrabajo, mejora también la dimension
cognitiva de los colaboradores, reflejada en una mayor comprension del
trabajo, claridad en las funciones, percepcion positiva del entorno laboral

y valoracion del desempefio.

Asimismo, la significancia estadistica obtenida confirma que este vinculo
no es fruto de la aleatoriedad, sino que responde a un patrén real dentro
de la poblacion estudiada, considerando una muestra de 103
colaboradores. Estos resultados permiten afirmar que el teletrabajo
contribuye de manera relevante en los procesos cognitivos asociados al
trabajo, consolidandose como un factor organizacional que contribuye al
fortalecimiento de la percepcion, el entendimiento y la valoracién del

desemperio laboral.
Hipotesis especifica 2
Paso 1: Planteamiento de la hipotesis especifica 2

HO:
El teletrabajo no se relaciona significativamente con el afecto de los
colaboradores en una empresa de traduccion e interpretacion de idiomas

en Lima Metropolitana, 2026

H1:
El teletrabajo se relaciona significativamente con el afecto de los
colaboradores en una empresa de traduccion e interpretacion de idiomas

en Lima Metropolitana, 2026
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Paso 2: Selecciona nivel de significancia:
Se establecié un nivel de significancia del 5% (a = 0.05).

Regla de decision:

Si p-valor > 0.05, se acepta la hipotesis nula (HO) y se rechaza la

hipotesis alterna (H1).

Si p-valor < 0.05, se rechaza la hipotesis nula (HO) y se acepta la

hipdtesis alterna (H1).

Paso 3: Seleccionar el procedimiento estadistico de contrastacién

de hipétesis especifica 2

Tabla 20

Datos de correlacién entre la variable Teletrabajo y la Dimension Afecto

Correlacion
Teletrabajo Afecto

Teletrabajo Rho de — 0.720

Spearman

valor p — <.001

N — 103
Afecto Rho de 0.720 —

Spearman

valor p <.001 —

N 103 —

Nota: Resultados obtenidos a partir de la encuesta de Teletrabajo y Afecto
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Paso 4: Andlisis del p-valor

El analisis del p-valor evidencié que este es menor a 0.05 (p < 0.001),
motivo por el cual se desestima la hipétesis nula y se valida la hipoétesis
de investigacion, determinandose que el teletrabajo se vincula

notoriamente con la dimension afecto de la satisfaccion laboral.
Paso 5: Toma de decision.

Interpretacion: Los datos de correlacion muestran que existe una
correlacion positiva, fuerte y estadisticamente significativa entre el
teletrabajo y la dimensién de afecto de los trabajadores, con un rho de
Spearman de 0.720 y una significancia p < 0.001. Estos datos son
concordantes las dos variables, es decir, si mejoran las condiciones del
teletrabajo, mejoran los factores emocionales de los trabajadores, como
la motivacion, el bienestar emocional, la satisfaccion afectiva y la

percepcion positiva del trabajo.

Ademas, la significancia estadistica demuestra que esta asociacion no
se debe al azar, sino que representa un patrén verdadero en la poblacién
de la cual se tomé la muestra (103 colaboradores). Estos resultados
confirman que el teletrabajo impacta significativamente el estado
emocional y motivacional del trabajador, convirtiéndose en un factor
organizacional para fortalecer el bienestar psicoldgico y la estabilidad

emocional en el trabajo.
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Hipotesis especifica 3
Paso 1: Planteamiento de la hipdtesis especifica 3

HO:
El teletrabajo no se relaciona significativamente con el
comportamiento de los colaboradores en una empresa de traduccion e

interpretacion de idiomas en Lima Metropolitana, 2026

H1:
El teletrabajo se relaciona significativamente con el comportamiento
de los colaboradores en una empresa de traduccion e interpretacion de

idiomas en Lima Metropolitana, 2026

Paso 2: Selecciona nivel de significancia:

Se establecio un nivel de significancia del 5% (a = 0.05).
Regla de decision:

Si p-valor > 0.05, se acepta la hip6tesis nula (HO) y se rechaza la

hipotesis alterna (H1).

Si p-valor < 0.05, se rechaza la hipdtesis nula (HO) y se acepta la

hipotesis alterna (H1).

Paso 3: Seleccionar el procedimiento estadistico de contrastacién

de hipotesis especifica 3
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Tabla 21
Datos de correlacion entre la variable Teletrabajo y la Dimension

Comportamiento

Correlacion
Teletra Comportami
bajo ento
Teletrabajo Rho — 0.711
de
Spear
valor p — <.001
N — 103
Comportam Rho 0.711 —
iento de
Spear
valor p <.001 —
N 103 —

Nota: Resultados obtenidos a partir de la encuesta de Teletrabajo y Comportamiento

Paso 4: Anédlisis del p-valor

Se determiné que el p-valor es menor al nivel critico de 0.05 (p < 0.001),
por lo tanto se desestima la hipétesis nula y se ratifica la hipétesis de
investigacion, infiriendo que el teletrabajo se vincula considerablemente

con la dimension comportamiento de la satisfaccion laboral.
Paso 5: Toma de decision.

Interpretacion: En primer lugar, los resultados muestran una correlacion
directa y fuerte entre el teletrabajo y el comportamiento del personal, con

un coeficiente de 0.711 y un nivel de relevancia menor a 0.001, basado
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en una muestra de 103 personas. Por tanto, cuando las condiciones del
teletrabajo son favorables, también se observan mejores actitudes y

conductas en el trabajo.

Ahora este vinculo se refleja en un mayor compromiso, responsabilidad
y disposicion para cumplir con las tareas asignadas. Podemos decir que
estos resultados confirman que el teletrabajo influye directamente en el
comportamiento laboral y brindan informacion util para tomar decisiones

gue permitan mejorar esta modalidad.
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CAPITULO VI: PROPUESTA DE INNOVACION

6.1. Alcance esperado

En determinados sectores, el teletrabajo ha ayudado a mejorar la eficiencia
y disminuir de manera significativa los costos operativos. Por eso esta modalidad
presenta mejores resultados en empresas familiarizadas con lo digital, como la
informacion, el conocimiento o la creatividad. Podemos decir que el teletrabajo es
un sistema que integra procesos, herramientas tecnolégicas y formas de
interacciodn, las cuales influyen directamente en la experiencia del colaborador.
Como se organizan y gestionan estos componentes influyen no solo en el
rendimiento, sino también en como se sienten las personas con respecto a su
bienestar, motivacion y satisfaccion en el trabajo. Mostramos el tipo de empresas

en el que el teletrabajo impacta positivamente en la gestion empresarial:

e Tecnologia y Desarrollo de Software: Los desarrolladores suelen
preferir trabajar sin interrupciones de oficina. Ademas, les permite
contratar talento en cualquier parte del mundo.

e Servicios Profesionales y Consultoria: Abogados, contadores vy
consultores de estrategia pueden operar desde cualquier lugar
mientras tengan una conexién segura y acceso a la nube.

e Marketing Digital y Agencias Creativas: El disefo, la redaccion y la
estrategia no requieren un escritorio. La creatividad suele fluir mejor
en entornos personalizados.

e Atencion al Cliente y BPO (Business Process Outsourcing): Con una
buena infraestructura de telefonia IP, los centros de contacto reducen

costos masivos en infraestructura fisica.
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e Startups en fase de crecimiento: Para una empresa que esta
empezando, no gastar el capital en un alquiler en el centro de la

ciudad es, basicamente, una estrategia de supervivencia.

Para las empresas de traduccion e interpretacion el teletrabajo es una
ventaja competitiva estratégica indispensable y las siguientes son sus bondades

especificas:

e Acceso a Talento Global (Nativos en todas partes del mundo): Ante la
necesidad de contratar los servicios de traduccion de un idioma
muchas veces lo mejor es contratar a alguien que viva en el pais
donde la lengua es su idioma oficial. De esa manera el teletrabajo
elimina las fronteras.

e Cobertura 24/7: Las empresas de traduccion suelen trabajar con
plazos ajustados, por consiguiente tener un equipo distribuido en
diferentes zonas horarias permite que, por ejemplo, cuando el equipo
de Espafia termina su jornada, el de México o Argentina tome el
relevo, de esa forma el trabajo no se detiene.

e Reduccion drastica de Costos Operativos: Al ahorrar en alquiler,
servicios y mantenimiento de oficinas, las empresas pueden reinvertir
ese dinero en mejores tecnologias o en pagar mejores salarios a sus
traductores especializados.

e Especializacion de Nicho: El teletrabajo permite que las empresas
ofrezcan servicios altamente especializados (legal, médico,
aeroespacial) conectando al traductor correcto con el cliente, sin

importar la distancia.
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e Interpretacion Remota Simultanea (RSI): Gracias a plataformas
digitales, los intérpretes ya no tienen que viajar y encerrarse en
cabinas fisicas en conferencias. Pueden interpretar en tiempo real
desde sus estudios domésticos insonorizados, lo que reduce costos

de logistica y viaticos para la empresay el cliente final.

6.2. Descripcion del mercado objetivo del producto o servicio
Segun la Clasificacion Industrial Internacional Uniforme (ClIU), que es el
estandar que utiliza la SUNAT y el INEI en Perq, el rubro en el cual el

teletrabajo se ubica es el siguiente:
Sector: Terciario (Servicios).

e Rubro Principal: Actividades Profesionales, Cientificas y Técnicas.
e Sub-rubro especifico: Actividades de Traduccion e Interpretacion.
o Nota: En el sistema CIIU Rev. 4, este codigo suele ser el

7490 (Otras actividades profesionales, cientificas y técnicas

n.c.p.).

6.2.1 Fuentes de ingreso

El teletrabajo impacta directamente en la rentabilidad porque reduce
los costos fijos, sin afectar, e incluso mejorando, la productividad. En
términos financieros si los ingresos se mantienen y los costos bajan, el

margen operativo aumenta, mejorando el ROA y el margen neto.

El teletrabajo no genera ingresos por si mismo, pero habilita la
optimizacién de procesos que si los generan. A continuacion se presenta un
cuadro comparativo del ahorro que significa la implementacion del

teletrabajo en los puestos de Desarrollador de Software, Asistente
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Administrativo y Traductor e Intérprete de Idiomas en Lima Metropolitana al

afio 2026 y en moneda nacional peruana:

Tabla 22
Datos de costos y gastos
Puesto de Trabajo Gasto Presencial (Mensual)  Gasto Ahorro Neto por
Teletrabajo Empresa
(Mensual)

Desarrollador de S/ 1,200 (Alquiler m?, A/C, S/ 180 (Luz + S/1,020

Software Licencias locales) Internet + Equipos)
Asistente S/ 850 (Espacio, Papeleria, S/ 130 (Luz + S/720
Administrativo Café, Limpieza) Internet)

Traductor e S/ 3,200 (Logistica, Viaticos, S/ 320 (Plataforma S/ 2,880
Intérprete de Cabinas, Viajes, escritorio, RSI + Internet, luz)

Idiomas materiales, mantenimiento )

*Nota sobre Traduccion e Interpretacion: El ahorro en traduccion e interpretacion es el mas alto
debido a la eliminacién de la logistica fisica. En lugar de alquilar cabinas insonorizadas y equipos
de radiofrecuencia (que pueden costar miles de soles por evento), se utilizan plataformas de

Interpretacion Simultanea Remota (RSI).

6.2.2. Alianzas estratégicas

Para fortalecer la gestion organizacional y competitiva de la empresa de
traduccion e interpretacion en el contexto del teletrabajo, se proponen una serie de
alianzas estratégicas con entidades y plataformas que aportan valor en diferentes
dimensiones del negocio. En primera instancia, la empresa puede optar por
establecer acuerdos de colaboracién con universidades y centros de idiomas, en
especial con aquellas instituciones que cuentan con programas académicos en

traduccion, interpretacion y estudios linguisticos. Asi se facilita el acceso a talento
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joven bien preparado, asi como la entrada en vigor de practicas preprofesionales y

acciones de formacion permanente.

De igual modo, la empresa se beneficia al estrechar vinculos con agencias
internacionales de servicios linguisticos, las cuales permiten ampliar el alcance de
mercado, acceder a proyectos de mayor escala y fortalecer la reputacion
internacional de la organizacion. Adicionalmente, la compafiia puede hacer
alianzas con empresas expertas en disefio de experiencias laborales, innovacion
organizacional y transformacion digital para mejorar la experiencia del teletrabajo
de forma holistica. Estas asociaciones harian posible evaluar y transformar los
procesos internos, las formas de interaccion y los lugares digitales de trabajo para

potenciar la motivacion, el sentido de pertenencia y la eficiencia de la plantilla

Otra alianza valiosa es la que se puede realizar con instituciones de
formacion continua, para ofrecer certificaciones y cursos especializados en temas

como traduccion técnica, interpretacion simultanea o habilidades digitales.

6.2.3 Benchmarking

Tabla 23
Criterio de comparacion de empresas de traduccion e interpretacion
Plataforma Empresa de traduccidon e Languageline Solutions Translinguo Lokalise
interpretacion. Global (servicio
RSI/VRI)
Modalidad de Teletrabajo 100% desde Interpretacion por teléfono Servicios de Plataforma tecnoldgica
trabajo remoto  casa, horarios flexibles con y video remoto con interpretacion de gestion
contratacion formal y cobertura global. simultanea remota traducciones
beneficios asociados con para eventos, nube
cumplimiento laborales. conferencias y colaboradores
contextos remotos.
corporativos.
Fortalezas Capacitacion inicial Ampliared de intérpretesy Certificaciones de Estructura de trabajo
operativas y de remunerada, acceso a presencia internacional, -calidad ISO, completamente
gestion trabajo sin  experiencia uso intensivo de TIC para enfoque remota,
previa, beneficios conectividad y manejo de profesional, soporte colaborativo
contractuales segun demanda linglistica. técnico avanzado. digitalizado.

legislacion local.
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ISIL

Opiniones mixtas sobre Modelo establecido con Enfoque en calidad Enfocado en
a satisfaccién: entrenamiento sistemas de  soporte estandar que puede tecnologia y eficiencia
y Vvisto como positivo, pero técnico y supervision elevar percepcidn organizativa;
remuneracidon considerada remota; retos reportados profesional, lo que demuestra como la
baja; flexibilidad variable en incluyen alto volumen de puede influir gestion remota puede
funcion del turno y control llamadas e impacto en positivamente en integrarse con
de desempefio. Opiniones balance trabajo—vida. satisfaccion laboral. productividad y

también sefialan control
estricto de horarios y carga
emocional del trabajo de
interpretacion.

Nota: Los resultados son de los andlisis de la empresa de traduccion e interpretacion.

6.3. Desarrollo del proyecto de innovacion

“Bridge” Plataforma virtual de Gestidon Estratégica del Teletrabajo para una

empresa de traduccion e interpretacion

El proyecto se centra en el desarrollo e implementacion de una Plataforma
virtual de Gestidn Estratégica del Teletrabajo, orientada a ordenar, optimizar y
fortalecer la experiencia laboral remota dentro de la empresa de traduccion. Este
programa parte de la evidencia obtenida en la investigacion, donde se identificé una
relacion relevante entre el teletrabajo y el bienestar laboral, lo que permite plantear
una intervencion organizacional basada en la mejora continua del entorno virtual de

trabajo.

La plataforma virtual se estructura sobre tres ejes principales. En primer
lugar, se establecen protocolos claros de trabajo remoto, los cuales definen
lineamientos sobre comunicacion interna, gestion del tiempo en el trabajo,
retroalimentacion para el aseguramiento de calidad de los servicios. Este
componente responde al enfoque de Administracion y Direccion de Negocios, ya
qgue busca tener al alcance del colaborador toda la informacion que necesite
recordar de su capacitacion o induccién asi como también mantenerse informado

sobre la comunicacién interna de la empresa.
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En segundo lugar, la plataforma virtual incorpora un buzon de sugerencia
obligatorio cada 15 dias con el fin de monitorizar la Employee Experience o EX
(experiencia del empleado) y por consiguiente su nivel de satisfaccion en el
teletrabajo para disefiar y tomar decisiones innovadoras y adaptadas a la situacion
y el contexto actual de la fuerza laboral remota de la empresa, como por ejemplo la
visualizacion del mejor empleado del mes, entre otros. Este eje permite detectar
oportunidades de mejora en la satisfaccion laboral y prevenir riesgos asociados al
aislamiento laboral o la sobrecarga digital, contribuyendo al desarrollo sostenible

del capital humano.

El tercer eje se enfoca en el uso estratégico de la plataforma virtual para la
asistencia o consejeria psicoldgica personalizada y la prevencion del burnout en el
teletrabajo. De este modo, se promueve una percepcion positiva de confianza y
valor entre los colaboradores, lo cual al mismo tiempo tiene un impacto positivo en

su salario emocional.

Por altimo, cada eje tendrd un mejoramiento visual optimizado. conforme a
un disefio estratégico e innovador. Todos estaran expuestos. mediante soluciones

visuales que guien de modo claro las vias de actuacion del empleado.

En el eje 1, se incluiran infografias que describen de manera organizada los
protocolos operativos desde el comienzo hasta la conclusién de la jornada laboral.
Ademas, se crearan tutoriales guiados que ayuden a entender completamente cada
modulo de la plataforma y los servicios que el colaborador necesite para su

adecuada gestion dentro de la compaifiia.

El eje 2, que se centra en la plataforma, estara respaldado por un disefio UX

solido y priorizara una interaccion eficiente e intuitiva. Esto posibilitara que la
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desorganizacion disminuya, que el usuario no se sienta desorientado y que sea

mas facil identificar problemas y encontrar soluciones.

Finalmente, el eje 3 incorporara disefios de interfaz fundamentados en los
principios de la psicologia del color. Estos se enfocan en crear tranquilidad en el

colaborador y promover una mejor logica y entendimiento del sistema.

Asi, los ejes no solo se comunican, sino que también se fortalecen a través
de un refuerzo visual y grafico. Esto garantiza la retencion del conocimiento y una

experiencia coherente y sostenible en el tiempo.
6.3.1. Anélisis situacional

La compafia de traduccion e interpretacion que se estudia lleva a cabo sus
operaciones en un ambiente digital en el que el teletrabajo es una forma esencial,
por la naturaleza del servicio linguistico, la utilizacion intensa de tecnologia y la
comunicacién con clientes de todo el mundo. Este modelo ha posibilitado mejorar
los costos operativos, aumentar el acceso a talento especializado y preservar la
continuidad del servicio. No obstante, su gestion se ha enfocado sobre todo en la
operatividad, lo que revela la necesidad de reforzar los elementos estratégicos

relacionados con la experiencia laboral remota.

Los hallazgos de la investigacion muestran que el teletrabajo tiene una
relacion positiva y significativa con la satisfaccion en el trabajo, lo cual valida su
utilidad como herramienta para gestionar el talento humano. Sin embargo, se
detectan ademas oportunidades de mejora vinculadas con el seguimiento del

bienestar del colaborador, la normalizacion de protocolos y la utilizacion eficaz de
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instrumentos digitales. Estos factores tienen un impacto directo sobre aspectos

como el comportamiento laboral, la cognicion y el afecto.

Desde la perspectiva de Administracion y Gestion de negocios, es
imprescindible convertir el teletrabajo en un sistema ordenado que favorezca la
productividad, el mantenimiento del talento y la sostenibilidad de la organizacion.
Desde el Disefio Estratégico e Innovacion, se muestra la importancia de transmitir
directrices a través de recursos dindmicos y visuales que faciliten su adopcion en

equipos distribuidos.

Se observa que la compafiia funciona en un ambiente digitalizado en el cual
el teletrabajo es un elemento clave; no obstante, la falta de normas estratégicas
estandarizadas restringe la utilizacion integral de este método de trabajo. En este
marco, se plantea la idea de poner en marcha un Programa de Gestidon Estratégica
del Teletrabajo. Este programa se ha concebido para potenciar el empleo de
herramientas virtuales a través de métodos vanguardistas de comunicacion,
organizar los procesos y mejorar la calidad de vida del colaborador. Esta iniciativa
busca responder a las oportunidades detectadas, sirviendo como base para la
planificacion de acciones que permitan consolidar un modelo de trabajo remoto

sostenible y alineado con los objetivos organizacionales.

6.3.2. Anélisis FODA

FORTALEZAS

e Cultura organizacional orientada al teletrabajo en servicios linguisticos
digitales.
e Valoracion positiva del teletrabajo segun resultados de la investigacion.

e Infraestructura TIC estable y aceptada por los colaboradores.
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Experiencia previa en herramientas virtuales y plataformas remotas.

Modelo laboral flexible compatible con soluciones digitales internas.

OPORTUNIDADES

Marco normativo peruano del teletrabajo (Ley N.° 31572) que impulsa
protocolos y bienestar laboral.

Crecimiento del mercado global de traduccion e interpretacion remota.
Tendencia empresarial hacia la Employee Experience y el salario
emocional.

Posibilidad de diferenciar la gestion interna mediante disefio UX y
comunicacioén visual estratégica.

Reduccion de costos fisicos que permite invertir en innovacion

organizacional.

DEBILIDADES

Percepcion desigual en dimensiones como flexibilidad, afecto y condiciones
laborales.

Falta de una plataforma centralizada para protocolos y seguimiento del
teletrabajo.

Riesgo de desorganizacion informativa y sobrecarga digital.

Experiencias heterogéneas entre colaboradores en la modalidad remota.

Posible resistencia inicial al cambio o adaptacion tecnoldgica.

AMENAZAS

e Competencia global creciente en servicios de traduccion e interpretacion.
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ISIL

e Evolucion rapida de herramientas digitales que puede volver obsoletos algunos

sistemas.

e Riesgo de burnout o aislamiento laboral en entornos remotos.

e Exigencias legales del teletrabajo en Peru relacionadas con bienestar y

seguridad laboral.

e Presion por mantener la productividad operativa que limite inversiones internas.

6.3.3. Descripcion del Programa por Meses

Tabla 24
Diagrama de Gantt
Etapa Actividades principales Mes 1 Mes 2 Mes
Etapa 1 Inicio y planificacién Kickoff,  definicibn  de  alcance, [

cronograma, roles e indicadores

Etapa 2 Andlisis y disefio del modelo

Diagnéstico del teletrabajo y disefio del
modelo operativo

Etapa 3 Protocolos y lineamientos

Disefio y estandarizaciéon de protocolos
de trabajo remoto

Etapa 4 Disefio estratégico del sistema

Arquitectura de informacién y prototipo
conceptual de la plataforma

Etapa 5 Contenidos visuales

Elaboracion de infografias y tutoriales
digitales

Etapa 6 Desarrollo de la plataforma
(MVP)

Desarrollo  tecnolégico,
pruebas del sistema

hosting vy

Etapa 7 Buzén de Experiencia del
Empleado (EX)

Implementacion del buzéon EX y analisis
de retroalimentacion

Etapa 8 Consejeria psicoldgica

Programa piloto de apoyo psicoldgico y
prevencion del burnout

Etapa 9 Piloto del sistema

Pruebas
posteriores

controladas 'y  ajustes

Etapa 10 Capacitacion y gestiéon del
cambio

Talleres de capacitacion y elaboracién
de guias de uso

Etapa 11 Implementacién final y
estabilizacion

Despliegue del sistema, soporte inicial y
contingencia

Nota: La figura muestra el proceso de cada uno para ejecutar la propuesto

Interpretacion: EI diagrama de Gantt que se presenta muestra una

planificacion del proyecto que es progresiva y estructurada, la cual se distribuye

durante un periodo de seis meses. La secuencia de actividades muestra una légica
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de desarrollo que comienza con procesos de analisis y definicion conceptual, luego
pasa por etapas de disefio y construccion del sistema, y finalmente termina con
tareas de validacion, capacitacion e implementacion final. Ademas, el diagrama
muestra la presencia de tareas paralelas y secuenciales, lo cual posibilita que se
optimicen los tiempos de realizacion y que la transicion entre las diferentes partes

del proyecto sea ordenada.

En términos generales, el programa refleja un balance entre las tareas
estratégicas, el desarrollo técnico y los esfuerzos dirigidos a la adopcién del
sistema. La concentracion de las tareas técnicas en los meses intermedios y la
inclusion de medidas de soporte y validacion en la etapa final posibilitan disminuir
los riesgos operativos y asegurar que la propuesta sea viable. Asi, el diagrama de
Gantt se establece como un instrumento que no Unicamente organiza las acciones
del proyecto en términos de tiempo, sino que ademas apoya la factibilidad de su

implementacion y la consistencia metodologica.

6.3.4 Etapas de implementacion

Etapa 1

En esta fase se establece la base estratégica del proyecto mediante la
definicion del alcance, objetivos, cronograma y responsables. Se realiza una
reunién de inicio (kickoff) con los actores clave para alinear expectativas, delimitar
funciones y validar los recursos disponibles. Asimismo, se identifican riesgos
iniciales y se definen indicadores preliminares de desempefio que permitiran

monitorear el avance del proyecto.

Como resultado de esta etapa se obtiene un plan de trabajo estructurado,

con roles claramente asignados y una hoja de ruta que garantiza coherencia entre
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la propuesta teorica y su ejecucion practica. Esto permite reducir la incertidumbre
operativa y asegurar una correcta gobernanza del proyecto desde sus primeras

fases.
Etapa 2

Se enfoca en examinar el entorno de la organizacién y las practicas actuales
de teletrabajo. La informacion se recopila a través de la revision de documentos, el
analisis de los procesos internos y la comparacion con modelos de referencia. Con
base en este diagndstico, se establece el modelo operativo que apoyara la
plataforma "Bridge", determinando los flujos de trabajo, las necesidades del

colaborador y los criterios de evaluacion.

Se espera obtener un diagnostico sélido y un modelo de teletrabajo que esté
en consonancia con las necesidades reales de la organizacion, el cual se utilizara
como insumo principal para definir protocolos, funcionalidades de la plataforma y

métricas de seguimiento.
Etapa 3

En esta etapa, se establecen los lineamientos y protocolos que rigen el
trabajo a distancia, incluyendo la gestion del tiempo, la coordinacion de tareas, la
comunicacion interna y la retroalimentacion. El propésito de estos lineamientos es
disminuir la ambigliedad y optimizar la eficiencia operacional, por lo que se elaboran

de forma estandarizada y clara.

Como resultado, se logra un manual de trabajo a distancia que define
normas uniformes y precisas para todos los colaboradores, lo cual ayuda a mejorar
la organizacion del trabajo, la productividad y la percepcion de orden institucional

dentro del entorno virtual.
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Etapa 4

Esta fase se ocupa de la planeacion estratégica de la plataforma desde una
Optica de experiencia del usuario (UX). La estructura de navegacion, la arquitectura
de la informacion y los puntos mas importantes de interaccion se establecen para
garantizar que el sistema sea intuitivo y accesible para los usuarios finales. El
disefio se lleva a cabo a través de prototipos, los cuales posibilitan la validacion de

conceptos antes de que sean técnicamente aplicados.

Se espera que el resultado sea un prototipo conceptual que traduzca los
requisitos funcionales en una experiencia consistente y clara, lo que simplificara la

adopcidn de la plataforma y disminuira la curva de aprendizaje para los usuarios.
Etapa 5

Durante esta etapa se crean los recursos visuales necesarios para fortalecer
la comunicacion y el empleo de la plataforma, como son infografias y tutoriales.
Estos recursos estan disefiados para describir de manera simple los beneficios, las

funcionalidades y los protocolos del sistema con el objetivo de facilitar la adopcion.

Como resultado, se obtiene un conjunto de materiales visuales que
funcionan como herramientas de soporte continuo, lo que mejora el entendimiento
del sistema y fortaleciendo la comunicacion interna dentro del entorno de

teletrabajo.
Etapa 6

Esta fase implica la aplicacién técnica de la plataforma en su versién minima
viable (MVP). Se implementan las funciones basicas que se definieron con

anterioridad, incorporando la estructura y los protocolos disefiados. El
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procedimiento tiene lugar de forma iterativa, con evaluaciones periodicas para

garantizar la coherencia entre la solucion tecnologica y el disefio estratégico.

Se espera que el resultado sea una plataforma operativa que unifique los
procesos y la informacion del teletrabajo, preparada para ser evaluada en un

ambiente controlado antes de su implementacién definitiva.
Etapa 7

Se pone en marcha el buzon de Experiencia del Empleado (EX) en esta
etapa, que tiene como objetivo recolectar la retroalimentacion quincenal de los
empleados. Se establecen los instrumentos para medir, los parametros de analisis

y las formas de respuesta a los datos obtenidos.

Como consecuencia, se logra un sistema estructurado de escucha activa
gue posibilita detectar posibilidades de mejora, reforzar la relacion organizacional y

respaldar la toma de decisiones fundamentada en datos.
Etapa 8

Esta fase incluye la produccion e implementacion de un programa de
asesoramiento psicolégico que se enfoca en prevenir el burnout y mejorar el
bienestar emocional del personal. Se definen protocolos de confidencialidad,

atencion y derivacion, en colaboracion con expertos especializados.

Se espera como resultado un canal de apoyo formal que ayude a la salud
mental del personal, disminuyendo los riesgos psicosociales y fortaleciendo el

cuidado integral de los empleados.

Etapa 9
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En esta etapa, se lleva a cabo una prueba piloto de la plataforma con un
limitado numero de usuarios. La finalidad es examinar el funcionamiento verdadero
del sistema, detectar fallos de operacion y recopilar lo que los usuarios piensan

acerca de la utilidad y usabilidad de la solucion.

El informe de evaluacion del piloto es el resultado, y posibilita que se hagan
modificaciones antes de la implementacion definitiva, garantizando asi un sistema

mas eficaz y aceptado.
Etapa 10

En esta fase, el objetivo es preparar a los colaboradores para que usen la
plataforma de manera efectiva. Se llevan a cabo sesiones de formacion y se
generan materiales de soporte, lo que fomenta la adopcion del sistema y disminuye

las resistencias al cambio.

El objetivo es lograr un equipo de trabajo competente que esté en sintonia
con la nueva modalidad de gestion del teletrabajo, lo cual permite una transicion

ordenada hacia el nuevo modelo.
Etapa 11

En la fase final se lleva a cabo el despliegue total de la plataforma y comienza
el periodo de estabilizacidén. Se supervisa el funcionamiento del sistema, se ocupan
de los problemas iniciales y se determinan las oportunidades para un mejoramiento

constante.

El resultado es la implementacion consolidada de la plataforma “Bridge”,
operando de manera estable y con capacidad de evolucion futura, cumpliendo los

objetivos planteados en la propuesta de tesis.
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6.4. Presupuesto

Tabla 25
Presupuesto total sobre el proyecto de innovacion
Etapa Mes Actividades principales

Etapa 1 Mes 1 Inicio del proyecto, planificacion, definicion de alcance, cronograma e indicadores
Etapa 2 Mes 2 Analisis del contexto de teletrabajo y disefio del modelo operativo
Etapa 3 Mes 3 Disefio y estandarizacién de protocolos y lineamientos
Etapa 4 Mes 3 Disefio estratégico del sistema y prototipo conceptual
Etapa 5 Mes 4 Produccion de contenidos visuales (infografias y tutoriales)
Etapa 6 Mes 3-4 Desarrollo de la plataforma (MVP), pruebas y soporte técnico
Etapa 7 Mes 5 Implementacion del buzon de Experiencia del Empleado (EX)
Etapa 8 Mes 5 Programa de consejeria psicoldgica y prevencion del burnout
Etapa 9 Mes 5 Ejecucion del piloto del sistema y ajustes
Etapa 10 Mes 6 Capacitacién y gestion del cambio
Etapa 11 Mes 6 Implementacion final, estabilizacién y contingencia

TOTAL GENERAL

Nota: El presupuesto muestra las actividades por etapa y sus costos

Interpretacion: La elaboracion del presupuesto del proyecto ha tenido en
cuenta el esfuerzo real necesario para llevar a cabo la propuesta, incluyendo los
costos laborales vinculados a cada tarea, sin importar si es realizada por el equipo
de investigacion o por terceros. En este contexto, los gastos relacionados con las
tareas de planificacion, andlisis y disefio conceptual corresponden al tiempo que se
emplea en determinar el alcance, armar el modelo operativo del teletrabajo, crear
indicadores y sistematizar la informacion recolectada. Aungque no exigen contratar
a alguien fuera del equipo, estas actividades implican un trabajo intelectual
especializado que tiene un valor economico y debe ser incluido en el presupuesto

del proyecto.

Ademas, se explican las cantidades asignadas a las tareas de disefio
estratégico y produccion de contenidos visuales por la necesidad de transformar

los lineamientos y protocolos en recursos que sean claros, comprensibles y utiles
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para los usuarios finales. El desarrollo de prototipos, tutoriales e infografias requiere
del uso de herramientas especializadas y de tiempo para disefiar, revisar y validar,
lo cual justifica la asignacion de recursos en estos elementos. Asimismo, el
desarrollo de la plataforma en su version minima viable consume una porcion
importante del presupuesto a causa de la complejidad técnica que supone
programar, integrar funcionalidades, realizar pruebas del sistemay cubrir los costos
relacionados con el soporte tecnoldgico; todos ellos son componentes esenciales

para asegurar que la propuesta funcione.

Por otra parte, el presupuesto incluye recursos que se utilizan para las
acciones dirigidas a la sostenibilidad y validacion del proyecto. La puesta en marcha
de mecanismos de retroalimentacion, como el buzén de Experiencia del Empleado,
y la realizacidn de pruebas piloto implican un trabajo extra para analizar, monitorear
y modificar el sistema, lo que se ve reflejado en los costes correspondientes a estas
actividades. Asimismo, la incorporacibn de un programa para la consejeria
psicolégica se justifica en la necesidad de tener servicios profesionales
especializados que aseguren una atencion apropiada en asuntos de bienestar
emocional y prevencién del burnout, lo cual respalda el desembolso financiero

proyectado para este elemento.

Por ultimo, los gastos relacionados con la capacitacién, la gestion del cambio
y la implementacion final se justifican porque es necesario garantizar que el sistema
se adopte de manera efectiva y que sea estable en términos operativos durante los
primeros meses de funcionamiento. Estas medidas incluyen la elaboracion de
materiales, la realizacion de sesiones de capacitacion y el apoyo inicial, asi como
una provision de contingencia para manejar posibles eventualidades. En general,

la estructura del presupuesto muestra una distribucion l6gica de los recursos. Su
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objetivo es reconocer el valor del trabajo que se ha efectuado, garantizar la
viabilidad técnica de lo que se propone y asegurar que su aplicacion sea adecuada

en el entorno organizacional examinado.
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CONCLUSIONES

Se lleg6b a concluir que los resultados obtenidos, luego del analisis
estadistico confirmaron la hipotesis de investigacion, evidenciandose una
correlacion directa, fuerte y estadisticamente sustancial, con un coeficiente Rho de
Spearman de 0.801 y un valor de significancia p < 0.001, lo que indica la existencia
de una afinidad entre el teletrabajo y la satisfaccion laboral. Estos hallazgos
respaldan que la aplicacion de la modalidad laboral del teletrabajo es concebido
como una estrategia de direccion de personas, especialmente en entidades de
servicios, segun se verifica en la empresa de traduccién e interpretacion. Por lo
tanto, la evidencia obtenida permite a la direccion empresarial sustentar sus
decisiones orientadas a fortalecer politicas de teletrabajo, optimizar el uso de las
TIC y mejorar las condiciones laborales, con el fin de incrementar la satisfaccion
laboral.

El primer objetivo especifico determiné que el teletrabajo se relaciona de
manera positiva, fuerte y estadisticamente sustancial con la dimension cognitiva de
la satisfaccion laboral, evidenciandose un coeficiente Rho de Spearman de 0.750 y
un valor de significancia p < 0.001. Estos hallazgos sefialan que las condiciones del
trabajo a distancia afectan como los empleados perciben, piensan y valoran su
trabajo de manera racional, incluyendo aspectos como la claridad de sus funciones,

el entendimiento de sus tareas y la percepcion de productividad.

El segundo objetivo especifico analizo los resultados del analisis estadistico,
que mostraron que el teletrabajo tiene una correlacion positiva, solida y
trascendental con la dimension afectiva de la satisfaccion laboral, con un Rho de

Spearman de 0.720 y un nivel de significancia p < 0.001. Este descubrimiento
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demuestra que las circunstancias del trabajo a distancia afectan las reacciones
afectivas, como la percepcion positiva del ambiente laboral, el bienestar emocional

y la motivacion.

El trabajo remoto mostré una relacion positiva, fuerte y con significacion
estadistica con la dimension conductual de la satisfaccion laboral, segun lo
establecido en el tercer objetivo especifico; esto se refleja en un coeficiente Rho de
Spearman de 0.711 y un p < 0.001. Por lo tanto, si las condiciones del teletrabajo
son mejores, se asocian con conductas laborales positivas, como ser responsable,

proactivo y comprometido con el trabajo.
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RECOMENDACIONES

Teniendo en cuenta los resultados obtenidos y la importante relacion entre
el teletrabajo y la satisfaccion laboral, se aconseja a la gerencia de la compafia
que implemente gradualmente la plataforma “Bridge” como herramienta principal
para gestionar estratégicamente el trabajo remoto. Esta propuesta permitird
mejorar los procesos internos dentro de la organizacion y enriquecer la experiencia
del usuario a distancia mediante la integracion de protocolos operativos,
supervision del bienestar y herramientas digitales. La puesta en marcha de la
plataforma permitirA tomar decisiones fundamentadas en informacién constante
acerca de la experiencia del colaborador, lo que ayudara a una administracion mas

eficaz y sostenible del talento humano en escenarios digitales.

En particular, se aconseja dar prioridad a la creacion del eje de protocolos
de teletrabajo en la plataforma, afiadiendo contenido visual como tutoriales breves,
guias interactivas e infografias que tengan el objetivo de reducir la ambigiiedad en
el trabajo remoto y estandarizar procesos. Esta accién esta asociada con la
dimensién cognitiva de la satisfaccion en el trabajo, pues una mejor claridad en las
pautas laborales mejora la comprensién de las funciones, optimiza la organizaciéon

personal y reduce la incertidumbre operativa.

Ademas, se recomienda activar el modulo de seguimiento de la experiencia
del colaborador a través del buzon digital que se propuso en "Bridge". Este tiene
como objetivo recopilar impresiones acerca de la carga de trabajo, la comunicacion
y el ambiente emocional en el teletrabajo. Este procedimiento posibilitara la
deteccion prematura de indicios de desmotivacion o agotamiento emocional, en

consonancia con los hallazgos relacionados con la dimension afectiva, que
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mostraron una valoracion positiva, aunque también con grados de neutralidad que

necesitan ser atendidos.

Asimismo, se sugiere incorporar el eje de bienestar en la plataforma a través
de servicios virtuales de asesoria psicolégica y materiales para prevenir el
agotamiento emocional. Estos deben ir acompafiados por un disefio visual que
fomente confianza y tranquilidad en el usuario. Esta accion busca fortalecer la
dimensién conductual de la satisfaccion laboral, promoviendo disposicion positiva
para el trabajo remoto, mayor compromiso organizacional y mejores practicas de

autocuidado en entornos digitales.

Finalmente, se recomienda que la empresa evalle peridodicamente el
impacto de la plataforma “Bridge” mediante indicadores simples como niveles de
participacion, retroalimentaciéon del usuario y variacion en la percepcion del
teletrabajo, con el fin de ajustar el programa de manera continua. Esta evaluacion
permitira consolidar la innovacién no solo como una herramienta tecnolégica, sino
como una estrategia de gestion que integre la perspectiva administrativa y el disefio

estratégico para optimizar la experiencia laboral.
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ANEXOS
Anexo 1: Registro de impacto y resultados
Tipo de documento: Trabajo de investigacion
Titulo del Trabajo de Investigacion o Tesis
Teletrabajo y su relacion con la satisfaccion laboral de los colaboradores en una empresa
de traduccion e interpretacion en Lima Metropolitana, 2026.
Integrantes:
1. Linares Puell, Karlo Andre
2. Castafieda Julca, Daniel Josue
3. Polick Reyna, William Daniel
Asesor: Velasquez Tapullima, Pedro Alfonso

Impacto de la investigaciéon

El impacto de una investigacion se refiere a los efectos, tanto esperados como
inesperados, que esta puede generar, abarcando aspectos econdmicos, politicos,

culturales, ambientales, tecnholdgicos, sociales, entre otros.

Impacto econémico: Puede reflejarse en mas productividad, menos gastos en oficinas
fisicas, menor rotacion de personal y un mejor uso de las herramientas tecnolégicas.
Impacto social: El estudio aporta al bienestar de los colaboradores, mostrando que el
teletrabajo influye en cédmo perciben su trabajo.

Impacto tecnolégico: Propone la implementacion de la plataforma Bridge, que redne
protocolos, seguimiento de la experiencia y recursos de bienestar dentro de un entorno
digital organizado.

Impacto organizacional: El teletrabajo deja de verse solo como una forma de trabajar
y se convierte en una estrategia formal para gestionar el talento humano, basada en
datos y resultados reales.

Resultado del proceso de investigacion

Los resultados de un proyecto de investigacién son los descubrimientos o conclusiones
alcanzadas después de realizar el estudio. Estos reflejan los datos obtenidos durante el
proceso investigativo y responden a las preguntas o hipotesis formuladas al comienzo del
proyecto. Los resultados son fundamentales para evaluar, interpretar y comprender los

efectos o la validez de lo investigado.
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Al terminar la investigacion, se confirmé que si existe una relacion positiva y fuerte entre
el teletrabajo y la satisfaccion laboral. Esto se comprobé con un Rho de Spearman de
0.801 y un nivel de significancia menor a 0.001, lo que indica que los resultados son
confiables.

Ademas, se encontré que esta relacion influye en la forma en que el colaborador piensa
(parte cognitiva), siente (parte afectiva) y actta (parte conductual). Esto demuestra que
el teletrabajo tiene un efecto completo en la experiencia del trabajador.
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Anexo 2: Matriz de consistencia

ISIL

Titulo de la
investigacion:

TELETRABAJO Y SU RELACION CON LA SATISFACCION LABORAL DE LOS COLABORADORES EN UNA EMPRESA DE TRADUCCION E

INTERPRETACION EN LIMA METROPOLITANA, 2026

Linea de investigacién

Habitat v desarrollo humano.

Autor:

Karlo André Linares Puell, William Daniel Polick Reyna, Daniel Josue Castafieda Julca

PROBLEMAS

OBJETIVOS

HIPOTESIS

Problema general

Objetive general

Hipotesis general

VARIABLES

DIMENSIONES

METODOLOGIA

. De qué manera se
relaciona el feletrabajo con
la satisfaccion laboral de
los colaboredores en una
empresa de traduccion e
interpretacion de idiomas
en Lima Metropolitana.
20267

Analizar de qué manera se
relaciona el teletrabajo con la
satisfaccion laboral de los
colaboradores en una
empresa de traduccion e
interpretacion de idiomas en
Lima Metropolitana, 2026

El teletrabajo se relaciona
significativamente con la
satisfaccion laboral de los
colaboradores en una
empresa de traduccion e
interpretacion de idiomas
en Lima Metropolitana,
2026

W1: Teletrabajo

D1: Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion (TIC)

D2: Flexibilidad

D3: Condiciones Laborales

V2: Satisfaccion laboral

D1: Cognicitn
D2: Afecto
D3: Comportamiento

« Enfoque:
Cuantitativo

« Tipo:

Aplicada

+ Alcance:
Correlacional

+ Disefio:

MNo experimental -
Descriptivo.

« Unidad de analisis:
Trabajadores.

Problemas especificos

Objetivos especificos

Hipotesis especificos

Dimensiones

Indicadores

Medios de Certificacion
(Técnica / Instrumento)

. De qué manera se
relaciona el feletrabajo con
la cognicidon de los
colaboradores en una
empresa de traduccion e
interpretacion de idiomas
en Lima Melropolitana,

20267

Determinar de qué manera
s& relaciona el teletrabajo
con la cognicion de los
colaboradores en una
empresa de traduccion e
interpretacidn de idiomas en
Lima Metropolitana, 2026

El teletrabajo se relaciona
significativamente con la
cognicion de los
colaboradores en una
empresa de traduccion e
interpretacion de idiomas
en Lima Mebopulilana,
2026

Cognicion

Percepcion del desempeno

Evaluacion de condiciones laborales

‘aloracion del eguilibrio trabajo - vida

. De qué manera se
relaciona el feletrabajo con
el afecto de los
colaboradores en una
empresa de traduccion e
interpretacion de idiomas
en Lima Metropolitana,
20267

Examinar de gqué manera se
relaciona el teletrabajo con el
afecto a los colaboradores
&n una empresa de
traduccidn e interpretacion
de idiomas en Lima
Metropolitana, 2026

El teletrabajo se relaciona
significativamente con el
afecto de los
colaboradores en una
empresa de traduccion e
interpretacion de idiomas
en Lima Metropolitana,
2026

Afecto

Sentimientos positivos

Motivacian laboral

Bienestar emocional

. De qué manera se
relaciona el eletrabajo con
&l comportamiento de los
colaboradores en una
empresa de traduccion e
interpretacion de idiomas
en Lima Metropolitana,
20267

Establecer qué manera se
relaciona el teletrabajo con el
comportamiento de los
colaboradores en una
empresa de traduccion e
interpretacion de idiomas en
Lima Metropolitana, 2026

El teletrabajo se relaciona
significativamente con el
comportamiento de los
colaboradores en una
empresa de traduccion e
interpretacion de idiomas
en Lima Metropolitana,
2026

Comportamiento

Compromiso laboral

Participacion activa

Intencion de permanencia

Ordinal:

1.- Totalmente en
desacuerdo
2- En desacuerdo
3- Ni de acuerdo ni en
desacuerdo
4- De acuerdo
5- Totalmente de acuerdo
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Anexo 3: Instrumento de recolecciéon de datos

Nombre del Instrumento: Cuestionario para evaluar la relacion entre el teletrabajo y la salisfaccion laboral de una empresa de traduccién e interpretacion en Lima Metropolitana, 2026
Autor del Instrumento: Karlo André Linares Puell, Daniel Josue Castafieda Julca, William Daniel Polick Reyna
Instrumento: Lista de cotejo
Poblacion: Teletrabajadores de una empresa de traduccion e interpretacion en Lima Metropolitana
1 2 4
Variable Dimensiones Indicadores N° ltems del instrumento S 5

Nunca | CasiNunca | Aveces |Casisiempre| Siempre

En mi trabajo remoto cuento con las herramientas tecnolégicas necesarias

Tecnologfas de la [Acceso a herramientas tecnoldgicas 1 para realzar mis funciones

mformaqonx l Calidad de la conectividad 2 La conexion a Internet que utilizo me permite trabajar sin interrupciones.

comunicacion " = , =
Soporte tecnolégico 3 Cuando tengo problemas tecnoldgicos, recibo apoyo técnico oportuno.
Flexibildad de horario 4 Puedo organizar mi horario de trabajo de acuerdo con mis necesidades

Teletrabajo Flexibilidad il
L J Presencia de apoyos gréficos. 5 Tengo libertad para decidir cémo realizar mis tareas en el teletrabajo.

Ordenamiento funcional de los elementos visuales. 6 El teletrabajo me permite equilibrar mejor mi vida laboral y personal.
Jornada laboral definida 7 En el teletrabajo tengo horarios claros que respetan mi tiempo de descanso.

Condiciones i Fuera de mi horario laboral, no me siento obligado a responder mensajes de
Derecho a la desconexion digital

co

laborales frabajo.
Bienestar y condiciones de trabajo 9 Mis condiciones de trabajo remoto cuidan mi bienestar fisico y mental.
1 2 3 4 5
Variable Dimensiones Indicadores N° items del instrumento Totdimente En Totalmente
en Neutral | De acuerdo
desacuerdo de acuerdo
desacuerdo
Percepcion del desemperio 1 Considero que el teletrabajo me permite cumplir bien con mis funciones.
Cognicién Evaluacion de condiciones laborales 2 Estoy conforme con las condiciones que tengo para realizar teletrabajo.
Valoracion del equilibrio trabajo-vida 3 El teletrabajo mejora mi equilibrio entre trabajo y vida personal.
S Sentimientos positivos 4 Me siento cémodo y satisfecho con la modalidad de teletrabajo.
Satisfaccion = . : - =
iabora Afecto Motivacion laboral 5 El teletrabajo me motiva a realizar mejor mis tareas.
Bienestar emocional 6 En general, el teletrabajo me hace sentir emocionalmente bien.
Compromiso laboral 7 Cumplo puntualmente con mis responsabilidades en el teletrabajo.
Comportamiento ~ [Participacion activa 8 Participo activamente en reuniones y actividades virtuales.
Intencion de permanencia 9 Me gustaria sequir trabajando bajo la modalidad de teletrabajo.
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Anexo 4: Validacion de expertos

INSTITUTO SAN
IGNACIO DE LOYOLA

INFORME DE JUCIO DE
EXPERTOS DEL INSTRUMENTO
DE INVESTIGACION

I DATOS GENERALES:

1.1. Apallidos y Nombras dael Velisquez Tapullima, Pedro Allonso
pxporio:
‘ 1.2. Cargo a inslitucion dael Docante n tiempo parcial- ISIL
| nxporlo:
3. Nombra del instrumanto: Cueslionario da Percepcién sobra Telelrabajo
1.4. Aulor dal instrumanio: Linares Puall, Karlo Andrd; Polick Reyna, William Daniel
Castafiedn Julca, Daniel Josue
1.5. Espacialidad Administracién y Direoccion de Negocion, Disefio Eslralégioo)
(0 Innovacion
1.6. Thulo dae |a investigacion Tolelrabajo y su relacién con la satisiacoion laboral de los
‘ colaboradores @n unn emprasa da trmduccién e
interpralacion en Lima Matropolitana, 2026,

1. ASPECTOS DE VALIDACION:
Deticiente | Regulor | Buenn Muy Lxaalante
CRITERIOS INDICADORES buenna
00-207% | 21-40% [41-B0% | 61-80% | 82-100%
Lata Wonmulndd con X
1. CLARIDAD lengunje apropindo y
‘ especifico.
E6la exprasndo en
2. OBJETIVIDAD conductiss observables. X
Agecuado al avance da lo
3. ACTUALIDAD clancia y leanologlo. X
[-ORGANIZACION | EXisie organzncion ogica X
|Bv SUFICIENCIA Compranda 106 aspeclos X

en cantidnd y calidad.

AdGcuado para valorar
8. aspeclos de las X
INTENCIONALIDAD | @stralagiag.

Hasadon en

7. CONSISTENCIA aBpacio |adricos- X
clantificon
Entra oo indioen,

4. COHERENCIA indicadores y X
dimenslones,

| La aglralagia rasponda al

b. METODOLOGIA proposdo del dingnostico. X
Elinstrumenio es
funcional parn el

10.PERTINENCIA proposito de la X
investigacidn.

PROMEDIO DE (L
[ VALIDACION
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PREGUNTAS O i(TEMS OBSERVADOS — VARIABLE 1 0
INDEPENDIENTE

Pregunta Observacion
observada

Lo propumtes sr achon o con cosncisdes Upe sfrmacim

LA EVEIUSCION S& rNealza oe ID00S I0S MNems oe Id vananie

. PROMEDIO DE VALORACION: 81 %. V: OPINION DE APLICABILIDAD:

( x ) El instrumento puede ser aplicado, 15l como esla elaborado
() Elinstrumenlo debe ser mejorado antes de ser aplicado.

Fecha: Firma del experto informante.

DNI. N“ 44300506

Pedro Allonso Velasquez Tapullima
Doctor en educacion
CORLAD 34241
ORCID - 0000-0003-1866-339
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PREGUNTAS O ITEMS OBSERVADOS - VARIABLE 1 0
INDEPENDIENTE

Progunia Observacion
observada

Las pergimias ae dlun fomekar con osumainlis lipo allimadim

L GVAIUBCION 66 TORIZAH 06 (0GOS 106 ems a6 10 VANDDIE

VI, PROMEDIO DE VALORACION: B2 %, V: OPINION DE APLICABILIDAD:

( x ) El Instrumento puede ser aplicado, tal como esla elaborndo

() El Instrumento debe ser mejorndo antes de ser aplicado.

Fecha: Firma del experto Informante.
DNI. N* 44300506

A
(alid5)

Pedro Alfonso Velasquez Tapullima
Doctor en educaclon
CORLAD 34241

ORCID - 0000-0003-1966
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