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RESUMEN

El presente Trabajo de Suficiencia Profesional describe y analiza la gestion estratégica de
la comunicacién durante un proceso critico de crisis societaria y transicion de identidad
corporativa en la empresa de ingenieria eléctrica Euroelec Ingenieros S.A.C. (actualmente
BS3). El problema central se originé por conflictos internos entre los socios fundadores que
derivaron en contingencias legales ante Sunat y Sunafil, poniendo en riesgo la reputacion
institucional, la estabilidad laboral y la continuidad de contratos con clientes de primer nivel
econdémico.

La intervencion profesional se centré en el disefio de actividades para controlar la crisis a
través de la comunicacién y una estrategia de rebranding basica, cuyo objetivo fue blindar
la operacidn técnica de la empresa frente a su inestabilidad administrativa. A través de una
narrativa de transparencia hacia los stakeholders internos y una transferencia estratégica
de confianza hacia los clientes externos, se logré mitigar el impacto negativo de los litigios
y asegurar la migracion exitosa hacia la nueva marca BS3. Como resultado, la organizacion
no solo retuvo su cartera de clientes estratégicos, sino que inicié un proceso de expansion
internacional, demostrando la eficacia de la comunicacién como herramienta de gestion de
riesgos y sostenibilidad empresarial.

Palabras clave: Comunicacion de crisis, Rebranding, Gestion de stakeholders, Ingenieria

eléctrica, Transicion corporativa, Reputacion.
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ABSTRACT

This Professional Competency Project describes and analyzes the strategic communication
management during a critical corporate crisis and identity transition at the electrical
engineering company Euroelec Ingenieros S.A.C. (currently BS3). The central problem
stemmed from internal conflicts among the founding partners, which led to legal
contingencies with the Peruvian Tax Authority (SUNAT) and the National Superintendency
of Labor Inspection (SUNAFIL), jeopardizing the company's reputation, job security, and
the continuity of contracts with high-value clients.

The professional intervention focused on designing activities to manage the crisis through
communications and a basic rebranding strategy. The objective was to safeguard the
company's technical operations against its administrative instability. Through a transparent
narrative directed at internal stakeholders and a strategic transfer of trust to external clients,
the negative impact of the litigation was mitigated, and a successful migration to the new
BS3 brand was ensured. As a result, the organization not only retained its portfolio of
strategic clients but also initiated a process of international expansion, demonstrating the
effectiveness of communication as a tool for risk management and business sustainability.
Keywords: Crisis communication, Rebranding, Stakeholder management, Electrical

engineering, Corporate transition, Reputation.
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l.- Introduccién

1.1 Presentacion del trabajo

Este Trabajo de Suficiencia Profesional (TSP) tiene como objetivo describir con detalle
pertinente la experiencia profesional desempefiada en la empresa Euroelec Ingenieros
S.A.C. / BS3, organizacién empresarial de capitales espafioles y peruanos, perteneciente

al sector de servicios de construccion y conexos.

La experiencia que sustenta este informe se desarrollé6 especificamente cubriendo el area
de Comunicaciones e Imagen Institucional donde desempefié el cargo de asesor externo
en comunicacion estratégica en coordinacion directa con la Gerencia General y la asesoria
legal externa de la compafiia. El periodo de labores comprendido para este andlisis abarca
desde enero del 2024 hasta enero del 2025, tiempo durante el cual se gestionaron
procesos criticos relacionados con el manejo comunicacional interno, externo y la

transicion de identidad corporativa de la institucion.

A través de este documento, se detallan las funciones realizadas, los problemas
profesionales enfrentados y las estrategias implementadas para asegurar el cumplimiento

de los objetivos institucionales en un contexto hostil.

1.2 Objetivo general

Evidenciar la aplicacién de las competencias adquiridas en la carrera mediante el disefio
e implementacion de un plan de comunicacion orientado a gestionar la crisis societaria de
Euroelec Ingenieros y facilitar la transicién corporativa hacia la nueva marca BS3,

asegurando la continuidad operativa y la confianza de los stakeholders.

1.3 Justificacion

La importancia de este trabajo radica en la complejidad del escenario abordado y el valor
estratégico de las soluciones comunicacionales implementadas, considerando tres

dimensiones clave;

Relevancia para la institucion: fue fundamental para garantizar la continuidad operativa
del recurso humano al servicio de BS3 en un momento de vulnerabilidad. La comunicacion
estratégica permiti6 mitigar los efectos negativos de la crisis societaria, logrando una
estabilidad comunicacional en los diferentes tipos de stakeholders, manteniendo la

confianza

10
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de principalmente de los clientes mas importantes. Para la empresa, este aporte significo
no solo la supervivencia en el mercado, sino la consolidacion de una nueva identidad

corporativa.

Especialidad profesional: Se vincula directamente con la profesién, ya que aplica
conceptos manejo comunicacional de crisis, branding, RR. PP, gestion de informacion,
planeamiento estratégico, entre otros componentes académicos adquiridos en la carrera.
El caso evidencia como la comunicacién actia como un eje transversal capaz de gestionar
intangibles criticos como la reputacion y el clima organizacional, demostrando que la labor
del comunicador es vital para la toma de decisiones gerenciales en contextos de

incertidumbre.

Suficiencia profesional: La experiencia presentada es pertinente para optar por el grado
de licenciatura, pues permite demostrar la capacidad del autor para pasar de la teoria a la
practica en situaciones de alta presion. Sobre todo, la gestion de stakeholders evidencia
un dominio de las competencias profesionales exigidas por la institucion, validando la
aptitud para liderar procesos de comunicacion que generen resultados medibles vy

sostenibles.

1.4 Metodologia

La metodologia del informe es aplicada y descriptiva (Arias, 2012) bajo un enfoque
cualitativo de sistematizacion de experiencias, siguiendo un proceso estructurado que
permiti6 analizar y documentar la gestion comunicacional realizada. Siguiendo a Jara
(2018), la sistematizacion es una "interpretacion critica de una o varias experiencias que,
a partir de su ordenamiento y reconstruccion, descubre o explicita la logica del proceso

vivido". Tiene un disefio no_experimental, ya que los fenbmenos se observaron en su

contexto natural sin manipulacion deliberada de variables (Hernandez-Sampieri et al.,
2014). Por otro lado, tiene caracter retrospectivo y transversal, puesto que se analizé
informacion generada en un periodo especifico de tiempo posterior a los eventos (Arias,
2012)

Por ello, el desarrollo del trabajo se llevé a cabo a través de las siguientes fases:
1.4.1. Recoleccion y revision de informacion: En esta fase inicial, se procedio a la
recopilacion de toda la data relevante generada durante el periodo de crisis y transicion.

Esto incluy6 desde la revision de correos donde los socios iniciaban las discrepancias por

la respuesta inoportuna ante la solicitud de informacién sobre el cobro de facturas o

cumplimiento de obligaciones hasta el analisis de las consecuencias ante entidades

11
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estatales de supervision (Sunat, Sunafil, municipalidad, etc.), colaboradores y proveedores,
para comprender el contexto legal que debia comunicarse. Con esto se hizo una

reconstruccion objetiva de los hechos (Jara, 2018)

1.4.2. Diagndéstico y analisis de la situacién: Se realiz6 un analisis retrospectivo para
identificar los puntos criticos que afectaron a los stakeholders. Se aplicaron herramientas
de gestion como analisis FODA, PESTEL y el mapa de stakeholders, lo que permitid
categorizar los riesgos reputacionales y operativos, teniendo en cuenta que el diagnéstico
es el proceso de analizar las variables internas y externas que afectan a una organizacion
(Bernal, 2010)
1.4.3. Documentacién de las estrategias implementadas: En esta etapa, se
desarrollaron las acciones tacticas ejecutadas para el manejo de la crisis y el cambio de
razon social. Se procedi6 a organizar la informacion segun los ejes de comunicacion interna
con los trabajadores y gestion de relaciones externas con clientes y proveedores alineando
la identidad con la imagen percibida (Villafafie, 2013)
1.4.4. Evaluacioén de resultados y lecciones aprendidas: Arias (2012) sustenta que la
contrastacion de objetivos vs. resultados es el cierre técnico de cualquier proceso de
investigacion aplicada. Se contrast6 lo planteado al inicio de la transicion con los logros
obtenidos, tales como la retencién de los principales clientes y la estabilidad de la relacion
y clima laboral. Esta fase permitié extraer conclusiones sobre la eficacia de la comunicacion
estratégica en la continuidad del negocio.
1.5 Problema profesional
El problema profesional abordado en este trabajo se origind a partir de una crisis societaria
en la empresa Euroelec Ingenieros S.A.C durante el afio 2024, generada por un conflicto
entre los socios fundadores, relacionados con la gestion financiera y administrativa. Esta
situacion derivo en:

¢ Contingencias legales y fiscales ante entidades como SUNAT y SUNAFIL

¢ Inestabilidad laboral en los colaboradores de la empresa.

e Probabilidad alta del finiquito de las relaciones contractuales con los clientes

estratégicos.

La ausencia inicial de una comunicacion institucional clara y oportuna generoé incertidumbre

entre los colaboradores, proveedores y clientes, incrementando el riesgo de pérdida de

confianza y la posible cancelacion de proyectos en cartera. Por ello, la empresa enfrentd

el desafio de gestionar la transicién hacia una nueva estructura societaria y una nueva

12
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marca corporativa, denominada BS3, sin afectar la solvencia técnica ni la continuidad de
los negocios.

Frente a esta situacion, surgi6é la necesidad de disefar e implementar un planeamiento
basado en comunicacion estratégica orientada a gestionar la crisis reputacional, preservar
la confianza de los stakeholders y asegurar una transicion ordenada hacia la nueva

identidad corporativa.

13



Comunicacion estratégica en la transicion corporativa de Euroelec Ingenieros a ISI I_
BS3

[l.- Contexto Institucional

2.1 Antecedentes de la institucion:

EUROELEC PERU S.A.C (EUROELEC INGENIEROS) con RUC 20601504937 inici6 sus
actividades en el mercado peruano el 16 de agosto de 2016. Fue fundada para brindar
servicios especializados de ingenieria eléctrica de alta precision para el sector retail,
industrial y de hidrocarburos. Actualmente cuenta con una oficina administrativa en el

distrito de Miraflores.

Desde sus primeros afos, se posicion6 como una empresa de respuesta rapida para
proyectos de media y baja tension, destacando por su capacidad para ejecutar obras en
cronogramas ajustados, lo que le permitié6 ganar la confianza de grandes corporaciones
internacionales que operan en el pais. Entre 2017 y 2022, la empresa experimentd un
crecimiento sostenido, logrando establecer una planilla de especialistas técnicos de alto
nivel. Sin embargo, a partir de 2023, la institucién entr6 en una fase de inestabilidad
societaria que derivé en su actual proceso de liquidacién administrativa (formalizado hacia
finales de 2025 e inicios de 2026), lo que dio paso a la migracion de sus operaciones hacia

la marca BS3.

Durante su etapa de mayor actividad, Euroelec logré adjudicarse y ejecutar contratos de
gran envergadura. Su cartera de clientes incluyé a los sectores mas dinamicos de la

economia peruana:

14
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Tabla 1
Principales clientes de Euroelec Ingenieros. Fuente y elaboracion propia.

Cliente / sector Proyecto / Alcance

Implementacién de sistemas eléctricos y automatizacion en
Grupo Inditex / Retail tiendas como Zara, Bershka y Pull&Bear en centros
comerciales como Jockey Plaza y Larco Mar.

Mantenimiento preventivo y correctivo de instalaciones
BBVA / Banca eléctricas en agencias a nivel nacional y sedes

administrativas.

Mercado Libre / Disefio y ejecucidn de la infraestructura eléctrica para sus

Logistica centros de distribucion y oficinas corporativas en Lima.

. Remodelacion y estabilizacion de redes eléctricas en areas
Clinica Sanna / Salud » _
criticas de la sede de San Borja.

Jorge Chavez / Participacién en servicios auxiliares y sistemas de iluminacién

Aeroportuario en zonas de carga.

_ ) Implementacion eléctrica de sus “Flagship Stores” y tiendas
Adidas / Deportivo . o .
de linea de los principales malls de Perda.

2.2 Estructura organizativa:

La empresa presentaba una estructura funcional y jerarquica, disefiada para atender
simultdneamente multiples proyectos de alta exigencia técnica. Se dividia principalmente
en tres grandes frentes:

A. Alta Gerencia (Nivel estratégico)

Gerencia General: Responsable de la vision comercial, coordinacion con las direcciones y
la captacién de grandes cuentas y la representacion legal.

Directorio / Socios: Los directores se encargaban de la operativa diaria. Los socios eran
espafioles y peruanos, los cuales celebraban reuniones cada 30 o 60 dias.

B. Areas Operativas (Nivel ejecutor)

Departamento de Ingenieria y Proyectos: Era el nucleo técnico. Contaba con encargado
del disefio de planos, normativa de disefio BIM, célculos de carga y supervision de obra en
baja y media tension.

Residencia de Obra: jefe de operaciones. Responsable de las cuadrillas de técnicos y
operarios que trabajaban en los centros comerciales y sedes de los clientes. Era un area

gue se complementaba con la tercerizacion.
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Area de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST): Fundamental debido a obras de alto riesgo
eléctrico y trabajos en altura.

C. Areas de Soporte (Nivel administrativo)

Administracién y Finanzas: Manejo de planillas y obligaciones tributarias. Esta area se
encargaba de los recursos humanos.

D. Comunicacién: Esta area solo se limitaba a community manager y generadores de
piezas audiovisuales, contaban con proveedor de impresiones graficas. No existia area de
comunicacion estratégica como tal, por ello se establecio un vinculo laboral cuyo trato tenia
el desarrollo del plan de comunicaciones y la representacion legal para la liquidacién de la
empresa.

E. Area legal. También tercerizada. Se establecio luego de los problemas societarios.

16
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lll.- Descripcidn de las funciones profesionales

En este capitulo se informa la posicidn estratégica desempefada, el marco temporal de la
intervencion y el propédsito fundamental del rol dentro de la estructura de la organizacién

durante la etapa de transicion de Euroelec Ingenieros a BS3.

3.1.- Cargo ocupado: Asesor en comunicacion estratégica. Se acord6 hacer un contrato
de locacion de servicio con una serie de caracteristicas funcionales y legales para
desarrollar las labores encargadas. El periodo laboral oficial fue de 12 meses
comprendidos entre enero 2024 y enero 2025. Sin embargo, se hicieron algunas funciones

adicionales posteriormente.

El cargo se ubic6 como un nivel de asesoria directa a los socios de la nueva marca,
actuando como un eje transversal entre las areas administrativas y legales. La finalidad
principal del puesto fue la gestion estratégica de la reputacion y la comunicacién
institucional en un contexto de crisis de gobernanza. Bajo este rol, el objetivo central

consistio en disefiar y ejecutar flujos de informacion que permitieran:

Neutralizar la incertidumbre interna: Mantener la cohesion del equipo de colaboradores

ante la inestabilidad legal de los socios.

Preservar la confianza del cliente: Gestionar la narrativa externa para asegurar que los
problemas administrativos de Euroelec no afectaran la percepciéon de calidad técnica de

los servicios.

Liderar la transicion de marca: Coordinar el proceso de rebranding hacia BS3, garantizando

una transferencia de valor positiva y sin fricciones para el mercado.
3.2.- Funciones y responsabilidades:

En este apartado se describen las actividades realizadas durante el ejercicio profesional,
categorizadas segun el impacto estratégico en la organizacion y el soporte operativo

brindado para la transicién de Euroelec a BS3.
1. Gestion de comunicacion de crisis:

Disefio y difusion del contenido de los mensajes para informar a los trabajadores sobre el
estado legal de la empresa y garantizar la estabilidad de su empleo y sus beneficios

laborales.

17
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Elaboracion del contenido de cartas informativas y comunicados estratégicos para los

clientes, explicando la continuidad operativa a pesar de los procesos de liquidacion.

Monitoreo de la reputacién institucional y atencién de consultas directas de proveedores

criticos.
2. Branding y Rebranding (Transicion a BS3):
Supervision del desarrollo de la nueva identidad visual de la marca BS3.

Coordinacioén de la migracion de activos digitales: actualizacion de los servicios web, redes

sociales y firmas corporativas.

Implementacién de la nueva cultura organizacional bajo la marca BS3, alineando la mision

y visién con los nuevos objetivos de expansion internacional.
3. Soporte Administrativo-Legal:

Colaboracién con el area legal para la redaccion de documentacion oficial y cartas

notariales necesarias para la gestion de pasivos.

Organizacién de reuniones informativas con el personal para absolver dudas sobre la

transicion de contratos laborales.
4. Relaciones Publicas y Gestion de Stakeholders:

Mantenimiento de relaciones fluidas con cuentas clave (del nivel de Zara, BBVA, Mercado
Libre, etc.), actuando como constructor de respuesta activa ante cualquier duda

reputacional.

Gestion de la comunicacién externa para posicionar a BS3 como una marca con respaldo

técnico probado, pero con una estructura renovada.
3.3.- Logros alcanzados:

Retencién de talento: Se logro reducir la fuga de talento en un 95% durante los meses de
mayor incertidumbre. Solo existié un caso que trascendio a la via judicial. La crisis sirvid

mas bien para fortalecer lazos.

Continuidad comercial: Se mantuvo el 90% de los contratos vigentes con clientes

estratégicos durante la migracion de razon social.

Posicionamiento: La mayoria de la cartera de clientes cautiva se mantuvo como BS3 en el

mercado peruano, logrando una percepcion positiva y renovada ante los proveedores. Hoy
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la marca se ha posicionado en Peru y Espafia, Andalucia, como una empresa confiable

que continua con el “background” logrado con su anterior marca.
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IV.- Resultados y evidencias de la aplicacion profesional
4.0.- Importancia de la formacién académica:
Es pertinente sefialar la importancia del conocimiento obtenido durante el proceso de
formacion académica ocurrido entre enero del 2020, durante y post la pandemia del Covid-
19 y que culmind en el 2023, dejando para el 2024 el desarrollo de la tesis para el grado

de bachiller.

En este trabajo profesional se aprovechd la esencia de la construccion comunicacional,
gque es incluso la base para la elaboracion de las piezas audiovisuales con las que se
difunde las fortalezas de un producto o servicio en una campafia de marketing o que busca
la conexién emocional con el segmento escogido. Para este caso en particular, se usaron
las capacidades desarrolladas en los cursos de habilidades blandas, direcciéon de
organizaciones y gestién comunicacional. Por ello fue de suma importancia llevar como
base la carrera de “comunicacién integral” y finalmente, construir habilidades con la

formacion en “comunicacién estratégica”.

Tabla 2 Resumen académico aplicado al TSP. Elaboracion propia

Bloque de Contenido Aporte

Desarrollo Académico
Comunicacion Aporto los criterios para disefiar la narrativa
externa. dirigida a clientes externos, asegurando que

el mensaje de "continuidad operativa" de BS3

fuera coherente y generara confianza frente

al mercado.
Gestion de la Proporciond las herramientas para identificar los
GESTION Crisis issues (problemas legales de los socios) y

ESTRATEGICADE Comunicacional. contener el dafio reputacional, evitando que el
CRISIS. escandalo administrativo destruyera el valor

técnico de la empresa.

Gestion del Permitié gestionar la resistencia al cambio, tanto
Cambio. en clientes como en colaboradores, facilitando la

adopcién de la nueva cultura y razén social.

Planeamiento Brind6 la metodologia para que las acciones no
Estratégico de la  fueran aisladas, sino parte de un plan con

Comunicacion.
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objetivos medibles, alineados a los objetivos de
negocio de la gerencia.
Bloque de Contenido Aporte
Desarrollo Académico
Aporto la capacidad de gestionar vinculos de

Relaciones confianza con stakeholders clave, utilizando la

Publicas. transparencia para mantener los elementos de la
estructura de la empresa en funcionamiento.

Proyectos de Permitié supervisar la estructuracion de la fase de

Comunicacién rebranding como un proyecto con tiempos,

IMAGEN Y Corporativa. presupuestos y entregables claros, desde la
RELACIONES nueva papeleria hasta la presencia digital de BS3
INSTITUCIONALES

Gestién de Ayudo a segmentar los mensajes; se identificaron

Audiencias. las necesidades y temores especificos de cada
grupo.

Plan de medios.  Aport6 el conocimiento para seleccionar los
canales adecuados para difundir la nueva marca
sin incurrir en gastos publicitarios innecesarios.

Comunicacién Clave para mantener el equipo cohesionado

Interna mientras la empresa enfrentaba procesos ante
Sunafil.

GESTION Direccién de If’ara entender la motivacién del equipo y como el
HUMANA Y personas. liderazgo debef actuc.';tr como soporte en
LIDERAZGO momentos de incertidumbre laboral.

Habilidades Capacidad de negociacion con la gerencia y los

Directivas socios para que aceptaran las propuestas de

comunicacion, demostrando liderazgo y

asertividad.
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Inteligencia Permitié6 mantener la calma y la empatia al
Emocional comunicar noticias dificiles a los colaboradores.
Fuentes de Permitio realizar un diagndstico real de la
Informacion situacion legal para que la estrategia de

comunicacion no se basara en suposiciones sino

en data concreta.

Pensamiento Ayudo a entender que un problema en la esfera
CAPACIDAD DE Sistémico legal/societaria de Euroelec afectaba
ANALISIS sistematicamente la operacion, las finanzas y la
E INNOVACION marca, permitiendo una solucién integral

Gestién de la Aporté la capacidad de encontrar soluciones

Creatividad disruptivas para el nombre y concepto de BS3,

buscando que la marca se sintiera fresca y
desvinculada del pasado manteniendo el
respaldo de la experiencia previa.

4.1.- Implementacion practica:

Una vez reunido con el equipo que conforma la nueva sociedad y tomado conocimiento
de los hechos ocurridos, se procedi6 con construir el analisis de la realidad, de afuera
hacia adentro. Para este fin se elaboraron diversos bloques de informacién con

herramientas ya conocidas y académicamente sustentadas.

4.1.1.- Analisis de Stakeholders.

La identificacion de los grupos de interés fue fundamentada en la Teoria de Freeman
(1984), considerando a todos los actores que impactan en los objetivos de la organizacion.
Para su jerarquizacion, se aplicaron los criterios de Mitchell et al (1997) sobre poder,
legitimidad y urgencia. Esta metodologia permitié priorizar a los publicos primarios (clientes
y colaboradores) frente a los secundarios, asegurando una gestion de crisis eficiente

durante la transicion de Euroelec a BS3.
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Tabla 3 Identificacion de Stakeholders segun Freeman. Elaboracion propia.

Tipo de Clasificacion Actor Clave Interés o expectativa Nivel de
Stakeholder impacto
Primario. Personal Estabilidad laboral, pago puntual de  Critico.
Interno técnico y haberes y seguridad en obra.
operativo.
Primario. Gerencia Continuidad del negocio. Proteccion  Alto.
Interno Gral. y de activos y recuperacion de
SOCios. reputacion.
Interno Secundario. Personal Claridad en los nuevos procesos Medio.
Admin. legales y contables de BS3
Primario. Clientes. Garantia de cumplimiento de Alto.
Externo contratos. Soporte y transparencia
legal.
Extermno Primario. SUNAFIL. Cumplimiento estricto de Alto.
SUNAT obligaciones laborales y tributarias.
Extermno Secundario Proveedores Seguridad de pago y validez de O/C Alto
bajo la nueva marca.
Externo Secundario Competencia Oportunidad de captar clientes ante  Bajo.

la debilidad de la nueva marca.

Identificacién de Stakeholders segun Mitchell. Elaboracién propia.

Atributos (P/L/U) Categoria de Prioridad de
Actor Clave _ _ L
Prominencia Comunicacion
_ _ P+L+U Definitivo Estratégica /
Gerencia y Socios
Permanente
o P+L+U Definitivo Directa /
Personal Técnico o
Motivacional
_ P+L+U Definitivo Transparente /
Clientes e
Fidelizacion
Entidades P+L Dominante Formal /
(SUNAT/SUNAFIL) Cumplimiento
L+U Dependiente Informativa /
Proveedores _
Seguridad
Competencia P Latente (Dormido) Monitoreo pasivo
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Una vez establecido la jerarquizacion pertinente, se identificaron los stakeholders mas
criticos: Por un lado, los clientes estratégicos cuyo riesgo principal era la resolucién de
contratos por "falta de confianza". Aqui se aplicé un protocolo de comunicacion externa en
el manejo de informacién para asegurar que el servicio técnico se vea como independiente
de los problemas legales de los socios. Y, por otro lado, el equipo de los colaboradores de
la empresa, técnicos y operativos: Si ellos renunciaban por miedo a la quiebra de Euroelec,
la empresa se quedaba sin capacidad operativa. La comunicacion interna se enfoc6 en
darles certidumbre sobre su antigtiedad y beneficios bajo la marca BS3 y posteriormente

se uso el mismo enfoque con el personal administrativo.

4.1.2.- Analisis PESTEL:

Segun la interpretacién del texto “Competitive Strategy”, es preciso hacer este analisis en
primer lugar, debido a que las fuerzas externas politicas, sociales y legales afectan la
intensidad de la competencia y el potencial de rentabilidad de una compafiia (Porter, M.,
1980).

Mas contemporaneamente, Johnson et al. (2008) afirma que es fundamental la
comprension del entorno a través de un marco PESTEL para separar las tendencias

pasajeras de los elementos permanentes que pueden afectar una empresa.

Sobre todo, por el factor legal (L) y el entorno social (S) de desconfianza por la crisis de la
marca anterior, se determiné que la prioridad de la implementacion practica estaba
orientado a una nueva sociedad y una nueva marca, garantizando la estabilidad econémica
(E) al retener a los clientes mas importantes y, sobre todo, mantener a los colaboradores

protegidos para que no sean perjudicados por la crisis.

Tabla 4 Andlisis PESTEL de la situacion en el contexto de la transicién de marca.

P E S T E L
Inestabilida
denla Volatilida Sindicatos Sistemas de Gestion de  Fiscalizaci
Contrataci6 d del Tipo y Gestién en Residuos on de
n Publica: de Expectativ  la Nube: La Solidos: SUNAFIL:
Los cambios ~ Cambio: as implementaci Las El
constantes Lacompra Laborales: Onde ERPs empresasde incremento
en los de Tras la para que los ingenieria de
mandos insumos crisis de clientes vean eléctrica inspeccione
medios de (cable de  Euroelec, la el avance de generan s laborales
las cobre, percepcion sus desechos requiere
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municipalida  tableros, de proyectos en  peligrosos. que BS3
des, GOREY accesorios inseguridad tiempo real. Se debe tenga toda
otras ) es en laboral en Mi labor fue aprovechar su
entidades del dolares, los comunicar las politicas documentac
Estado pero se colaborador esta ventaja ecologicas ion de
generan factura es serd alta. tecnoldgica transnaciona comunicacié
retrasos en muchos La gestion como un lescomola ninternay
las servicios de diferencial de  de Inditex  capacitacion
conformidad  ensoles.  comunicaci la nueva para generar es en orden
es de obra. Las on interna marca. concienciay  para evitar
Obligaa BS3  cuentas tiene que Quedo preferencia. multas
areforzarla  detenidas enfocarse  desestimado. elevadas.
comunicacio  obligan al en
n directa con tipo de reconstruir
las &reas cambio en la base
para informal. de una
asegurar la Esto renovada
continuidad genera confianza
de los pagos. una para evitar
inestabilid denuncias o
ad renuncias
financiera masivas.
y riesgo en
el manejo
de capital
P E S T E L
Exigencia
de Crecimien Culturade Automatizac Certificacio Proceso de
Transparenc to del Seguridad ion de nes Verdes: Liquidacié
iade Sector y Salud: Reportes: La tendencia n de
Proveedore Retail: La nueva El uso de de los Euroelec:
S: La marca debe herramientas clientes por El entorno
La apertura proyectar  digitales para edificios con legal de la
corrupcion es  de nuevos unaimagen reportar certificacion empresa
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tema
vinculado a
lo politico.
Grandes
clientes
exigen que
sus
proveedores
sean
politicos y
éticamente
"limpios". La
crisis de los
socios de
Euroelec es
un riesgo
que se tiene
gue mitigar
con una
nueva
imagen

corporativa.

centros
comerciale
sy sedes
bancarias
en
provincias
representa
la principal
oportunida
d de
facturacion
para la
sociedad,
exigiendo
rapidez en
el
despliegue
de
comunicac
i6n de
nueva

marca.

de
"seguridad
total" como
uno de los
diferenciado
res de la
antigua
sociedad.

incidencias
criticas en el
mantenimient
0 preventivo,
mejorando la
percepcion
de eficiencia
tecnolégica
frente a la

competencia.

LEED obliga
aBS3a
capacitar a
su personal
y comunicar
gue sus
procesos
son eco-

eficientes.

predecesora
impuso
restriccione
s sobre el
uso de
activos.
Esto obligbd
auna
estrategia
legal-
comunicacio
nal para
traspasar la
operacion a
BS3 sin
infringir
normas de

sucesion.
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4.1.3.- Analisis FODA:

ISIL

Segun Andrews (1971), esta herramienta es fundamental para lograr la estrategia,

vinculando las capacidades internas de la organizacion y las condiciones externas del

entorno. Asimismo, siguiendo a Thompson et al. (2012), este analisis permitié identificar

las fortalezas técnicas de la empresa para capitalizarlas frente a las amenazas legales

heredadas, sentando las bases de la nueva estrategia de comunicacién corporativa.

Tabla 5 Andlisis FODA para evaluar la migracion a la nueva marca.

F

O

Know-how Técnico Especializado: El
equipo de ingenieria y técnico posee
afios de experiencia en proyectos de
alta complejidad. Los colaboradores
administrativos saben trabajar en
equipo.

Cartera de clientes fidelizada: A
pesar de los problemas de Euroelec,
los clientes finales confian en la calidad
del servicio entregado por el personal
operativo.

Agilidad en latoma de decisiones: Al
ser una estructura renovada, la
comunicacion entre Gerencia y area de
Imagen es directa, permitiendo

respuestas rapidas ante crisis.

D

Asociacion con la marca anterior: El
riesgo de que el mercado siga
vinculando a BS3 con los problemas
legales o deudas de Euroelec
Ingenieros S.A.C.

Limitacién de capital de trabajo

inicial: Al ser una nueva razon social,

Crecimiento del sector retail: La expansion de
centros comerciales y sedes bancarias en
provincias demanda servicios de ingenieria
eléctrica confiables.

Exigencia de Compliance en clientes "Triple
A": Las empresas transnacionales prefieren
proveedores con nuevas estructuras legales
transparentes, lo que favorece el perfil de una
nueva sociedad.

Tendencia hacia la eficiencia energética:
Oportunidad de diversificar servicios hacia la
instalacion de paneles solares o sistemas de
ahorro energético.

Competidores locales: Muchas empresas del
sector carecen de una gestion de comunicacion
profesional, lo que permite a BS3 destacar si se

basa en transparencia.

A
Acciones legales contra la empresa
predecesora: Demandas laborales o tributarias
de Euroelec que puedan intentar arrastrar o
embargar activos de la nueva operacion.
Acciones legales de la sociedad anterior: Los
socios anteriores que eran parte de Euroelec se
negaron a asumir Compromisos y amenazaron

con contra demandar.
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el acceso a lineas de crédito bancarias Inestabilidad politicay econdmica: Cambios
de gran escala puede ser restringido. bruscos en el tipo de cambio que encarezcan los
Incertidumbre en el clima laboral: EI  suministros eléctricos importados.

temor de los colaboradores antiguos a  Fiscalizacion Rigurosa de SUNAFIL: El

perder beneficios o estabilidad tras el incremento de multas por problemas en las
cambio de empresa. deudas incurridas por la sociedad anterior.
Dependencia de pocos clientes

criticos: Gran parte de la facturacion

se concentra en 3 0 4 cuentas grandes

gue estan en riesgo de no seguir a la

nueva sociedad.

4.1.4 Blindaje informativo:

Lo primero a considerar para ejecutar un plan, era cuidar la confidencialidad lo mas posible,
debido a que los miembros de la sociedad EUROELEC que causaron la crisis financiera
no quedaron en buenos términos con los socios que intentaban rescatar la compafia.
Entonces se construy6 un esquema donde la informacion se centralizaba en un circulo de

confianza y se iba controlando su difusion.

Este sistema estaba disefiado para proteger la relacion con los clientes estratégicos y a los
colaboradores de los rumores por parte de los accionistas que causaron la crisis sobre las
acciones que se iban a tomar y que resquebrajaran su confianza. Esta accién se ejecutd

bajo los siguientes pilares.
a.- Esquema de respuesta rapida:

Se elabor6d un conjunto de preguntas y respuestas frecuentes, dirigido exclusivamente al
equipo administrativo, incluido el liquidador. Esto permitia unificar el discurso ante las
llamadas de preocupacion de los clientes. Basado en dos argumentos bdasicos: las
certificaciones, seguros de responsabilidad civil y experiencia de obra estaban ligados a la
capacidad operativa de las personas que quedaban en la nueva sociedad y no a los que
se estaban retirando, ni tampoco estaba vinculado a la situacion patrimonial de los socios
individuales y se instruy6 a todo el equipo para diferenciar la continuidad operativa de la

situacién societaria.
b.- Protocolo de Respuesta Inmediata para el Equipo administrativo y comercial

Se estableci6 un flujo de comunicacion interna para que ninguna duda del cliente quedara

sin respuesta por mas de 4 horas. El colaborador reportaba la inquietud del cliente. El area
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de comunicacion o legal entregaba el argumento. EI comercial enviaba un comunicado
formal o solicitaba una reunién técnica para centrar la atencién en el avance del proyecto
y no en las noticias externas. Asi se iba construyendo un sistema de respuesta casi

inmediato.
c.- Sesiones de media training

Se elaboraron talleres breves con los ingenieros residentes y ejecutivos de cuenta para
dotarlos de habilidades comunicativas, capacitando en primer lugar, a los socios y
directivos. El objetivo era que, ante preguntas directas en obra, supieran derivar las
consultas administrativas a los canales oficiales, evitando que rumores informales

afectaran la percepcion de seguridad en el trabajo.

El blindaje informativo permitié que los clientes percibieran en la nueva organizacion un
control de dafios y un nivel de transparencia que transmitia sinceridad, donde el area
técnica operaba de forma autonoma a los conflictos de la alta direccion. En algunos casos
generd empatia entre los representantes de los clientes. Esto evit6 la resolucion prematura

de contratos por falta de confianza.

4.1.5.- Migracién a la marca BS3:

Tras asegurar la contencion de la crisis mediante el blindaje informativo, se procedi6 a la
transicion fisica y digital de la identidad corporativa. El objetivo fue materializar el
nacimiento de BS3 como una entidad con autonomia propia y estandares renovados. No
se necesitaba un lanzamiento rimbombante, pues cuan mas grande y ambicioso fuera el
proyecto mas riesgo se tenia de ser atacado por proveedores insatisfechos, colaboradores

que no aceptaron los términos de cambio y los miembros de la anterior sociedad.
a. Renovacién de la Identidad Visual y Digital

La migracion no se limitdé a un cambio de logotipo, sino a una actualizacién integral de todos

los puntos de contacto con el cliente para proyectar solvencia técnica y modernidad.

Activos Digitales: Se coordin6 el disefio y lanzamiento del nuevo sitio web y la actualizacion
del perfil corporativo en LinkedIn, migrando el histérico de proyectos exitosos hacia la
nueva marca para no perder el respaldo del know-how. Se hizo con un sentido minimalista,

enfocado en apoyarse en los clientes de primer nivel que fueron atendidos a nivel mundial.
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Figura 1 Capturas de la pagina web de BS3

Somos BS3

Diseino e instalaciones MEP

Building Solutions

Vermds =

10 75 280 2030

Afios de experiencia

HUAWEI 3 - 2

Exeelencia y Precision en Soluciones Técnicas y
Montaje Especializado

Innovacion y Calidad en nuestros
Proyectos realizados

b.- Estandarizacion Documentaria: Se actualizaron plantillas de informes de ingenieria,

presupuestos, firmas de correo electrénico y fotochecks. Se cred un nuevo brochure de
presentacion asociando la marca BS3 a la marca EUROELEC, donde la razén social
estaba ligada a BS3.
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Figura 2 Pagina 2 del Brochure de BS3 INGENIEROS.

¢Quiénes Somos?

s de ingenieria a nivel multinacional, en

> a
jad como a la del planeta

* @

05 +100 2030

EUR®ELEC

c.- Redes sociales: Es importante sefalar la decisién de no contar con otras redes sociales
de mayor difusion debido a que, por un lado, el segmento de comunicacion a quien iba
dirigido BS3 eran profesionales de alto nivel del grupo empresarial y de la construccion del
pais, y, por otro lado, dada la situacion complicada en la que se estaba haciendo la
migracion, pondria a la empresa como victima de ataques en redes como Facebook o

Instagram, complicadas de contener sin un equipo de community manager permanente.

Figura 3 LinkedIn BS3 Ingenieros.

Espafia - Perd

Disefio e Instalaciones MEP

BS3 Ingenieros

Ingenicria integral MEP | Disefio, instalacién y supervisién | Excelencia en retail, salud, educacion, piblico y

Inicio  Acercade  Servicios  Publicaciones  Empleos  Personas

Resumen
En BS3 Ingenieros ayudamas a transformar espacios en proyectos eficientes, seguros y sostenibles.

Somos una ingenieria en disefio, ¥ sup: én MEP
Electrical & Plumbing). con mas de 10 3fios de experiencia y presencia en Espafia, Perd y LATAM.

Nuestro valor esta en acompariar a clientes desde la idea inicial hasta el mantenimiento postventa,
minimizando riesgos y garantizando calidad en cada fase.

los que trabajamas: Retail, Salud, Ed:
: Zara, BBVA, Repso! or
Qué nos hace diferentes precision técnica, innovacien con metedologia BIM, cumplimiznto de plazos

y un equipo multidisciplinar comprometido cen la excelencia,

rporativo, Industrial y Hospitality
Labs 2z

txa, entre otros,

Nuestro propésito es claro: hacer de |a ingenierfa un aliado estratégico para quienes construyen el
futuro.

31



Comunicacion estratégica en la transiciéon corporativa de Euroelec Ingenieros a ISI L
BS3

4.1.6. Implementacioén de la Nueva Cultura Organizacional
Para que el cambio de marca fuera sélido, debia ser adoptado firmemente por los
colaboradores. Se desarrollaron acciones de comunicacion interna para alinear al personal

con los valores de BS3:

Gestion de cambio "Evolucion BS3": Se realizaron sesiones informativas con grupos
reducidos, donde se explico que el cambio de razdn social representaba una mejora en los
procesos de cumplimiento y una mayor estabilidad para el trabajador. Mediante un trato
legal innovador, los colaboradores lograron una conexion emocional entre si y con los

socios. Para ello se utilizo el método de Kotter.

Manual de Identidad y Conducta: Se distribuy6 una guia rapida de cémo representar a
la nueva marca en campo, enfatizando que el comportamiento del colaborador es el
principal mecanismo de confianza de BS3 hacia los clientes, proveedores y organismos de

control.

Ademas, se implemento una estrategia de herencia de valor, donde se comunicé que BS3
mantenia al mismo equipo de ingenieros senior y la misma capacidad operativa que los
clientes ya conocian, pero bajo una estructura administrativa libre de las cargas de la
gestion anterior. Los stakeholders externos reconocieron rapidamente a BS3 como el
nuevo nombre del mismo grupo. Esta migracion permiti6 que BS3 ocupara el espacio

mental que antes tenia Euroelec, pero sin el "ruido" de sus problemas legales.

Como resultado, después de los 90 dias, el 100% de la comunicacion externa de la
empresa se realizaba bajo la marca BS3, logrando que una nueva gama de proveedores y
obteniendo que los clientes actualizaran la informacién sin hacer observaciones sobre la

validez de la nueva empresa.

4.2 Indicadores de éxito o impacto

Para medir la efectividad del desempefio profesional, estableci los siguientes indicadores

clave (KPI) que permitieron cuantificar la transicion:
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Tabla 6 Tabla de indicadores. Elaboracién propia.

Aspecto Indicador (KPI) Método de Evaluacién
medido
Continuidad Tasa de retencion de Comparativa de contratos activos antes y
Comercial clientes después del lanzamiento de BS3.
Estabilidad indice de rotacion de Porcentaje de renuncias motivadas por la
Laboral personal técnico crisis vs. total de planilla.

o Tiempo de Dias transcurridos hasta que el 100% de
Eficacia de o _
M posicionamiento de los proveedores aceptaron la nueva

arca

BS3 razon social.
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4.3 Resultados obtenidos
Los resultados cuantitativos demostraron el éxito de la intervencion:

e Selogro laretencién del 90% de la cartera de clientes principales, evitando pérdidas
proyectadas en millones de soles.
e Larotacion del personal especializado se mantuvo por debajo del 5%, asegurando

que el know-how técnico no se perdiera.

A nivel cualitativo, el resultado méas relevante fue la recuperacién de la confianza del
mercado y de los colaboradores administrativos y comerciales. El cambio a BS3 fue
percibido no como una huida, sino como una evolucion necesaria para mejorar el
cumplimiento y la transparencia hacia el cliente. Vivieron junto con los socios la experiencia

de ser perjudicados, unirse y salir adelante.
4.4 Comparacion con la situacién anterior

e Antes: Existia una pardlisis comunicacional. Los clientes y proveedores se
enteraban de los problemas por rumores externos, lo que generaba desde llamadas
de preocupacion hasta cartas notariales de advertencias y riesgo de resolucién de
contratos.

o Después: Tras laimplementacion del plan, la comunicacion fue dirigida y proactiva.
Se logré que los clientes vieran en BS3 una empresa mas agil, con procesos de
auditoria interna mas estrictos y una imagen moderna.

e Cambio logrado: Se transformé la incertidumbre en predictibilidad, garantizando
la cadena de pagos una vez recuperada la fluidez econémica y se mantuvo la

ejecucion de proyectos pendientes.
4.5 Andlisis critico de la experiencia

El principal desafio fue gestionar la crisis de reputacién de los socios, la cual escapaba del
control técnico de la empresa. Aprendi que, en situaciones de crisis, la velocidad de la

comunicacion es tan importante como el contenido.

Como oportunidad de mejora, identifico que la empresa debié contar con un Plan de
Contingencia Reputacional previo para posteriores experiencias. La actividad permitié
fortalecer mis competencias en comunicacion estratégica bajo presion, demostrando que
una marca bien gestionada puede sobrevivir incluso a fallos estructurales de sus

fundadores.
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V.- CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1.- Conclusiones.

El desarrollo de este trabajo permiti6 aplicar de manera efectiva los conocimientos
adquiridos durante la formacién académica tales como el Analisis PESTEL y la Matriz de
Stakeholders. El uso de teorias de Relaciones Publicas y Comunicacién de Crisis permitio
disefiar un blindaje Informativo efectivo, donde se transformé el conocimiento teérico en
protocolos practicos de respuesta inmediata para el equipo comercial, garantizando un
discurso unificado y profesional ante el mercado. Asimismo, la experiencia profesional
evidencié el desarrollo de competencias estratégicas necesarias para la gestion de crisis y

la comunicacion corporativa en entornos de alta incertidumbre.

Se logré mitigar el impacto negativo de la crisis legal de Euroelec Ingenieros S.A.C.
mediante un plan de comunicacion y rebranding minimalista que aseguré la retencion del
90% de la cartera de clientes estratégicos. La creacion y posicionamiento de BS3 permitié
gue la empresa mantuviera su operatividad y solvencia comercial, desvinculandose con

éxito de los conflictos administrativos de sus socios fundadores.

La experiencia profesional contribuyé al area de Imagen Institucional mediante la
implementacién de una cultura de transparencia proactiva. Se entregé a la organizaciéon
mecanismos comunicacionales que no solo resolvié la crisis inmediata, sino que dot6 a
BS3 de una ventaja competitiva basada en la confianza y el cumplimiento (Compliance),
mejorando significativamente la percepcién de los publicos internos y externos sobre la

estabilidad de la empresa.
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5.2.- Recomendaciones
A partir del andlisis de la experiencia profesional y los resultados obtenidos en la transicion
de Euroelec a BS3, se formulan las siguientes recomendaciones orientadas a la mejora de

los procesos institucionales:

Institucionalizacion de la gestion de crisis: Se recomienda a la institucion fortalecer su
capacidad de respuesta ante contingencias mediante la implementacion de un Manual de
Gestion de Crisis y Blindaje Informativo permanente, respaldado y aprobado por los socios,
gerencias y jefaturas. Esta accion tiene la finalidad de optimizar la reaccion del equipo
comercial y directivo ante riesgos reputacionales externos, asegurando que la narrativa

institucional sea uniforme y proteja a la compafiia.

Fortalecimiento de la transparencia corporativa: Se sugiere implementar un sistema de
Transparencia Proactiva orientado a los clientes con politicas similares. Esta medida,
basada en la publicacién periddica de indicadores de cumplimiento (compliance) y estados
de solvencia técnica, permitiria fortalecer la confianza de los stakeholders a futuro y reducir
la dependencia de comunicaciones reactivas ante dudas sobre la estabilidad de la

empresa.

Optimizacién de la comunicacion interna: Se recomienda a la institucién formalizar un
programa de "Cultura de Cambio" que incluya boletines informativos y sesiones de
retroalimentacién para el personal técnico. El objetivo es consolidar el sentido de
pertenencia a la marca BS3, mitigando posibles focos de incertidumbre laboral que surjan

de procesos administrativos heredados y garantizando un clima organizacional estable.

Sugerencias para experiencias similares: Para futuras intervenciones profesionales en
contextos de crisis por sucesion o cambio de razén social, se sugiere priorizar siempre la
identificacion temprana de stakeholders criticos y el uso de herramientas de diagnéstico.
Estas acciones permiten que el comunicador actie como un facilitador del negocio,

alineando los mensajes de marca con las necesidades legales y econémicas del entorno.
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ANEXOS

ANEXO 1 REGISTRO DE IMPACTO Y RESULTADOS
Tipo de documento: Trabajo de Suficiencia Profesional
Titulo del Trabajo de Investigacion o Tesis
Comunicacion estratégica en la transicion corporativa de Euroelec Ingenieros a BS3
Integrante:
1. Solari Lopez, Aldo Gabriel
Asesor: Sam Anlas, Carlos Antonio

Impacto de la investigacion

Segun Bernal, C. (2010), el impacto de una investigacion se define por su pertinencia. No
basta con generar conocimiento; este debe ser capaz de transformar la realidad
organizacional, resolviendo problemas especificos que limitan la competitividad o el

bienestar de los miembros de una institucion y de su entorno inmediato.

Econdmico: radica en la proteccion del capital de imagen. Al gestionar la transicion de
Euroelec a BS3, se evitd la destruccion de la reputacion. El impacto se traduce en la
continuidad de la facturacién y la fidelizacién de clientes. Para Villafafie, J. (2013), en lo que
se refiere a la reputacion corporativa, la marca es un activo intangible que genera valor
econdmico directo.

Cultural y social: Costa, J. (2015), sostiene que la comunicacion es el sistema nervioso
de la empresa. El impacto cultural ocurrié cuando la nueva identidad fue "internalizada" por
el personal. Por ello, el impacto se manifestd en la reduccidon de la incertidumbre laboral, al
lograr que los colaboradores aceptaran el cambio y que se sintieran mas vinculados a la
compafia por la transparencia hacia ellos. Socialmente, el impacto se vio en el
fortalecimiento del clima organizacional, evitando el conflicto interno que suele acompafiar
a las fusiones o migraciones de marca.

Tecnoldgico y de comunicacién: El impacto comunicacional radicé en haber pasado de
una comunicacion unidireccional a una gestién de stakeholders mas dinamica. Sin
embargo, este ha sido minimo, debido a que la sociedad BS3 aun enfrenta problemas
legales y no puede utilizar todavia las redes sociales a plenitud.

Resultado del proceso de investigacion

Para Hernandez-Sampieri et al. (2014), los resultados son el producto final del analisis de
los datos. En este caso, los resultados no son cifras, sino unidades de significado y temas
que emergen de la situacion analizada. Es "darle sentido" a la informacion para construir
una narrativa coherente. Mas especificamente, segun Bernal, C. (2010) los resultados

tienen una funcion teleoldgica, es decir, una finalidad. En ese sentido, el resultado es la
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evidencia de cdmo esa estrategia funcioné o qué cambios genero en la organizacion.

Diagnostico de la situacién actual: Se identific6 el entorno general y especifico,
relacionadas tanto con los componentes que escapan del control como de los que se
pueden predecir y gestionar.

Percepcion de stakeholders: Las audiencias de interés se mantuvieron generalmente
estables. Los colaboradores valoraron la transparencia. Hubo especial complicacién en el
manejo de la comunicacién con las entidades de control.

Propuesta estratégica: Desarrollar un andlisis del entorno y tomar accion sobre los
procesos de comunicacion para evitar mas dafios a la compafiia y recuperar la mayor
cantidad de activos como clientes estratégicos, proyectos en marcha y colaboradores.
Impacto esperado: La implementacion de la propuesta permitird mantener el prestigio de
la compafiia bajo otra razon social tanto hacia proveedores y organismos de fiscalizacion
como hacia los colaboradores y socios.

Estos resultados validan la importancia de la comunicacion estratégica en el manejo de
crisis institucional que repercute en beneficios tangibles para BS3.
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—
= “Afio de la Esperanza y el Fortalecimiento de la Democracia”
NCEMERCE:

CERTIFICADO DE TRABA.JO |

Por medio de la presente, BS3 INGENIEROS S.A.C., con RUC N.° 20604939101, y
domicilio en Pj. Hernando de Lavalle N* 107, distrito de Barranco, provincia y region
Lima, certifica qgue ALDO GABRIEL SOLARI LOPEZ, identificado con DNI N.°
10729196, con profesion de COMUNICADOR trabajd en nuestra empresa
ocupando el cargo de ASESOR EN COMUNICACION ESTRATEGICA durante el
periodo comprendido desde el 02 DE ENERO DE 2024 hasta el 31 DE ENERO DE
2025.

Durante el periodo mencionado, desempefid sus funciones con compromiso,
responsabilidad y eficiencia, confribuyendo de manera satisfactoria al desarmollo de

las actividades que le fueron asignadas.
El presente certificado se expide a solicitud del interesado, para los fines que estime
convenientes, a los 02 dias del mes de febrero del afio 2025.

Atentamente,

II .
HENRY JAREK TELLO GODOY

Gerente General
B33 INGENIEROS S.A.C.

BS3 INGEMIEROS S.A.C.
RUC: 20604239101 | Pj. Hemando de Lavalle N® 107, Distrito de Barranco, Lima, Pem

Teléfono: (+51) 958 558 017 | Email: InfoRbs3ingenieros.com
Pagina web: www Da3ingenieros. com
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Nota: La sustentacién de tesis fue realizada en Julio del 2024. Link para comprobar

la sustentacion: https://voutu.be/EM-ljfofBLg
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ANEXO 2: EVIDENCIAS GRAFICAS

1.- Staff de BS3 INGENIEROS SAC

\
\// Miembros del equipo

Jarek Tello Jesus _Vergara
« Gerente General - « Coordinador de proyectos
. Shandyra Rodriguez Gerson Alvarez
- + Administracién y finanzas - Director de Proyectos
i
’

Valeria Diaz ~ Roger Garcia

« Reclutamiento y seleccion

‘li . Areatributaria y legal
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3.- Reenvio de incidencias de proyectos para identificacion de stakeholders.

Oe Roger Garcia <rgarcia@evrcelecingeneros com>

Date: lun. 20 may 2024 3 la(s) 250 p.m

Subject FACTURAS EMITIDAS PARA CESION

To gom>, Jarek Tello <gelioR com>

Buenas tardes. sefior Aldo Solan. por I3 presente. se adjunts el cusdro de facturas emitdas para cesidn

TIPO DE CAMBIO 17/05/2024 s/3.728 5/920,305.47
‘Monto Neto
o) || 2R Ruc cuente DESCRIPGION m::: MONTO SIN IGV % TOTAL nm:ou m:a N*FACTURA
1 | 20/5/2024 | 20547052120 scorceserUsac | CUENTAS QUE PAGO EUROELECPORIV | §/20669042 | §/175,16137 | §/3152905 |S/206,690.42| $/2480285 | /18188757 | E001-769
2 | 20/5/2028 | 20547052120 3GOMmcePERUSAC | TRABAJOS COMERCIALES PARA IV /3291006 | /2788988 | /502018 | 5/32,91006 | /394921 | /2896085 001770
3 20/5/2024 20547052120 3G OFFCE PERUSAC UTILIDAD JV PARA EUROELEC $/.177,487.16 $/.177,487.16 S/~ S/ 177,487.16 £001-771
< 20/5/2024 20547052120 3G OFFICEPERU SAC CIERRE MAJOREL $/.75,586.33 $/64,05621 $/11530.12 S/ 75,586.33 $/5,070.36 $/66,515.97 E001-772
S | 20/5/2028 | 20604180717 vinsseausac | CORTEDEOBRA- MINSOHUANCAYO | $/12041552 | 5/102,047.05 | /1836847 |s/120,415.52| 5/1434986 | 5/10595566 | 001773
6 | 20/5/2024 | 20604180717 VB etRUSAC | MINISO HUANCAYO $/9391344 | $/7958766 | $/1432578 | 5/93,913.44 | $/1126961 | /8264383 7001435
7 20/5/2024 20504180717 MINI BF PERUSAC PROYECTO CHICLAYO - MINISO $/.45,316.35 $/41,78352 $/752283 S/ 49,316.35 5/591796 $/43,39833 F001-394
8 20/5/2024 20547052120 3G OFFICE PERUSAC ALAMEDA: AL FINALIZAR CDS $5,144.07 $/.16,251.77 §/2925.32 S/ 19,177.09 $/.2301.25 5/ 16,87584 E001-774
9 | 20/5/2024 | 20547052120 3GOMCEPRUSAC | ALAMEDA ALINICIO DE CONSTRUCCON| 5424800 | §/13,42080 | /241574 | 5/15,836.54 | /190039 | $/13,93616 £001-775
10 20/5/2024 20547052120 3G OFFICE PERU SAC. ALAMEDA: AL 80% DE CONSTRUCCION 5127440 $/4,02624 $/ 72472 S/ 4,750.96 $/570.12 $/4,18085 £001-776
1n 20/5/2024 20547052120 3G OFFICEPERUSAC CALAMA: TRAVEL EXPENSE 10 VISITAS $3,540.00 $/.11,184.00 $/2013.12 S/ 13,197.12 $/.1,583.65 $/11,613.47 £001-777
12 | 20/5/2024 | 20547052120 3Gomcestrusac | CALAMA: ALFINAUIZAR CDS 5486512 /1537048 | /276669 | $/18,137.17 | $/217646 | /1596071 001778
13 | 20/5/202% | 20547052120 3GomcestRUSAC | CALAMA ALINICIO DE CONSTRUCCION | 5424800 | §/13,42080 | /241578 | 5/15,836.58 | /190039 | /1393616 001779
14 20/5/2024 20547052120 3G OFFICEPERUSAC CALAMA- AL 80% DE CONSTRUCCION $127440 $/402624 S/ 72472 S/ 4,750.96 $/570.12 $/4,18085 £001-780
15 | 20/5/202¢ | 20605368680 “’“‘""‘“":”'“m"”" PROYECTO MULTIFAMILIAR ALMUDENA | /7229980 | §/61,27102 | /1102878 | §/72,209.80 | $/867598 | s/6362383 £001-724
TOTAL s/ 920,305.47

EL CUADRO ESTA EN SOLES. EL TIPO DE CAMBIC ES DEL DIA 17/08/2024
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4.- Fragmento de contrato de locacién de servicios.

CONTRATO DE LOCACION DE SERVICIOS

BS3 INGENIEROS S.A.C., con RUC N.2 20604939101, con domicilio en el Psj Lavalle 107, Barranco, provincia y
regién Lima, debidamente representada por su Gerente General, Sefior HENRY JAREK TELLO GODOY con CE N.2
43563992, cuyas facultades corren inscritas en la Partida Electronica N°14320455, a quien en adelante se le
denominara “ BS3 INGENIEROS”, v, de la otra parte, ALDO GABRIEL SOLARI LOPEZ con DNI N° 10729196,
domiciliado en la Av. Alberto Arca Parré N° 267, distrito San Miguel, provincia y region de Lima, quién en
adelante se le denominara “EL LOCADOR”, y el conjunto con BS3 INGENIEROS se les denominaré “LAS PARTES”
bajo los términos y condiciones establecidos en las clausulas siguientes:

PRIMERA: DE LAS PARTES

11, BS3 INGENIEROS es una sociedad andnima cerrada, constituida bajo el sistema juridico del Perd, que
se dedica a la actividad industrial, asi como a la prestacion de servicios de arquitectura, proyectos, direccién de
obras de construccion y construccion de espacios de trabajo.

1.2 EL LOCADOR es una persona natural, de profesion Comunicador, con amplia experiencia en el objeto
de |a prestacion del servicio materia del presente contrato.

33 Por medio del presente instrumento, BS3 INGENIEROS requiere contar con los servicios externos que
brinda EL LOCADOR respecto a los servicios indicados en el “Anexo A”, documento que forma parte del contrato.
EL LOCADOR declara contar y poseer con |a capacidad y experiencia necesaria para brindar el servicio externo
requerido por BS3 INGENIEROS. Asimismo, la relacion que antecede es meramente enunciativa mas no
limitativa y son de naturaleza complementaria o accesoria al giro de negocioc de BS3 INGENIEROS.

SEGUNDA: OBJETO

2427 EL LOCADOR conviene prestar, durante la vigencia del contrato, los servicios que BS3 INGENIEROS
requiera, y que se encuentren indicados en el “Anexo A” que, adjunto al presente Contrato y firmado por ambas
partes, forma parte integrante del mismo.

2.2. EL LOCADOR cumpliré con todas las leyes, ordenanzas, cddigos, normas y regulaciones
correspondientes al ejecutar los servicios contratados.

2.3. Asimismo, LAS PARTES acuerdan que para cada proyecto donde BS3 INGENIEROS requiera los servicios
de EL LOCADOR, se formularéd un documento adicicnal que se incluird como una Adenda al presente contrato
con los términos y condiciones respectivos a la prestacion del servicio.

TERCERA: NATURALEZA DEL CONTRATO

3.1. Se deja expresa constancia que el presente contrato es de naturaleza civil y se celebra en amparo del
Articulo 1764° y siguientes del Cédigo Civil peruano, conforme se aprecia en las condiciones del servicio, en ese
sentido, no implica ningun tipo de subordinacién ni dependencia laboral alguna de EL LOCADOR con BS3
INGENIEROS. Por tanto, la presente celebracion no genera el nacimiento de una relacion laboral entre LAS
PARTES, por ello, no implica ningdn tipo de beneficio establecido en la legislacién laboral en favor de EL
LOCADOR.

45



Comunicacion estratégica en la transicién corporativa de Euroelec Ingenieros a IS I I_
BS3

ANEXO A!

HONORARIOS

Las partes acuerdan un monto fijo mensual de S/ 3,200.00 por los servicios de Comunicaciones a requerir que se
mencionaran a continuacion:

a) Disefiar e implementar el plan de comunicacion corporativa.

b) Gestionar la imagen y reputacion institucional de la empresa.

c) Redactar notas de prensa, comunicados y contenido institucional.

d) Gestionar relaciones con medios de comunicacion, clientes y stakeholders.
e) Elaborar presentaciones corporativas, dossiers y perfiles de proyectos.

f) Disefiar e implementar estrategias de comunicacion interna.

g) Promover la cultura organizacional y el clima laboral.

h) Apoyar en la gestion de comunicacion en situaciones de crisis o incidentes.
i) Proponer mejoras en estrategias comunicacionales.

PLAZO

El contrato por locacion de servicios tiene una vigencia determinada desde el 02 de enero de 2024 hasta el 31 de
enero de 2025, comprendiendo un periodo continuo de prestacion de servicios durante dicho intervalo, conforme
a los términos y condiciones establecidos por las partes.

Lima, 02 de enero de 2024.

/ 7@2{

Tk
‘_‘\ Cj\_/_ ¥ : ,:'\ <t
JAREK TELLO GODOY ALDO GABRIEL SOLARILOPEZ
GERENTE GENERAL DNIN® 10729196
BS3 INGENIEROS EL LOCADOR
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