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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo disefiar una propuesta de marco normativo
unificado para la adaptacién del Gran Sello del Estado Peruano y su denominacion
completa al formato avatar en plataformas digitales, con la finalidad de fortalecer la
identificacion institucional, la coherencia visual y la transparencia comunicacional en el
entorno digital del Poder Ejecutivo. El estudio tiene un enfoque cualitativo y ademas utiliza
un disefio metodoldgico de tipo exploratorio, el cual sirve para analizar en profundidad la
problematica y los criterios técnicos asociados a la adaptacién del Gran Sello del Estado
Peruano y su denominacion completa al formato avatar. Se utiliz6 como técnica principal
la observacion, y de manera complementaria una ficha de cotejo estructurada como
instrumento, la cual se socializ6 a cinco especialistas en disefio, comunicacién institucional
y gestion publica. La manera en que se escogieron a estos especialistas respondié a
criterios relacionados a la experiencia profesional en identidad visual del Estado, al disefio
de marca institucional y a la gestion de plataformas digitales oficiales. En cuanto a los
resultados, ellos evidenciaron que actualmente no existe una normativa uniforme, lo que
ha generado inconsistencias visuales, pérdida de legibilidad en formatos reducidos y la
proliferacibn de manuales parciales o temporales, afectando la imagen del Estado.
Asimismo, se determind que el uso de un avatar Unico para todo el Poder Ejecutivo,
acompafiado por una denominacion textual estandarizada por nivel jerarquico, mejora
significativamente el reconocimiento institucional, la claridad jerarquica y la eficiencia
comunicativa. Finalmente, se elabord una guia técnica de identidad digital que establece

los criterios gréficos, jerarquicos y funcionales.

Palabras clave: Gran Sello del Estado, identidad visual, avatar institucional, gobierno

digital, coherencia gréfica.



ABSTRACT

The present research aimed to design a proposal for a unified regulatory framework for
adapting the Great Seal of the Peruvian State and its full denomination to avatar format on
digital platforms, with the purpose of strengthening institutional identification, visual
coherence, and communication transparency within the digital environment of the Executive
Branch. The study follows a qualitative approach and employs an exploratory
methodological design, which enables an in-depth analysis of the problem and the technical
criteria associated with adapting the Great Seal of the Peruvian State and its full
denomination to avatar format. Observation was used as the main technique,
complemented by a structured checklist as the instrument, which was shared with five
specialists in design, institutional communication, and public management. The selection of
these specialists was based on criteria related to professional experience in State visual
identity, institutional branding, and the management of official digital platforms. The results
showed that there is currently no uniform regulation, which has led to visual inconsistencies,
loss of legibility in reduced formats, and the proliferation of partial or temporary manuals, all
of which affect the State's visual coherence. Likewise, it was determined that the use of a
single avatar for the entire Executive Branch, accompanied by a standardized textual
denomination by hierarchical level, significantly improves institutional recognition,
hierarchical clarity, and communicative efficiency. Finally, a technical digital identity guide

was developed, establishing the graphic, hierarchical, and functional criteria.

Keywords: Great Seal of the State, visual identity, institutional avatar, digital government,

graphic coherence.
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La presente investigacion se desarrolla en el marco de la necesidad de fortalecer la
identidad visual institucional del Estado en entornos digitales, particularmente en el uso del
Gran Sello del Estado Peruano y su denominacion completa en plataformas virtuales. En
la actualidad, la expansion del Gobierno Digital y el incremento del uso de redes sociales
por parte de entidades del Poder Ejecutivo han generado nuevas exigencias en términos
de coherencia visual, reconocimiento simbdlico y legibilidad en formatos reducidos. Sin
embargo, la ausencia de lineamientos ha ocasionado interpretaciones diversas y
variaciones no estandarizadas del simbolo estatal, lo que podria estar dificultando su
identificacion y afectando la imagen del Estado. Ante esta realidad, esta investigacion
plantea el disefio de una propuesta de adaptacién normada y la reorganizacién de su

denominacién institucional segun niveles jerarquicos.

El Capitulo | presenta la informacion basica del proyecto, como es el titulo, las areas
estratégicas, la actividad econdmica relacionada y el alcance de la solucién que se propone

implementar.

El Capitulo Il desarrolla los puntos centrales de la investigacion aplicada, describiendo
detalles como el planteamiento del problema, los objetivos general y especificos, ademas
de la justificacion tedrica, metodolégica y practica que sustenta la pertinencia y relevancia

del estudio.

En el Capitulo Il se expone el marco referencial, el cual esta formado por los antecedentes
nacionales e internacionales vinculados a su vez a la identidad visual institucional y su
adaptacion a entornos digitales, ademas del marco tedrico que describe los conceptos

fundamentales y las posibles variables de estudio, junto con la definicién de términos clave.

El Capitulo IV presenta la formulacién de supuestos generales y especificos, asi como su
respectiva operacionalizacion, lo que permite relacionar los componentes tedéricos con la

estructura analitica del estudio.

El Capitulo V presenta el disefio metodoldgico de la investigacion, basado en un enfoque
cualitativo de enfoque exploratorio. Se explica el escenario de estudio, la seleccién de cinco
especialistas vinculados al disefio institucional y digital, se explicara el uso de la técnica de
recoleccién de datos ademas del instrumento, la ficha de cotejo estructurada, elaborada a
partir de la matriz de operacionalizacibn como instrumento. Asimismo, se describe el
proceso de validacion del instrumento mediante juicio de expertos y los procedimientos

aplicados para el andlisis cualitativo de la informacién obtenida.
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Finalmente, el Capitulo VI desarrolla la propuesta de innovacion, sustentada en los
resultados obtenidos. Se presenta el alcance esperado, el mercado objetivo, las estrategias
de implementacion y la guia técnica para la adaptacion del Gran Sello al formato avatar
institucional. Esta propuesta busca garantizar coherencia visual, trazabilidad jerarquica y

reconocimiento inmediato en plataformas digitales oficiales del Estado.
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CAPITULO I: INFORMACION GENERAL

1.1 Titulo del Proyecto
Propuesta de mejora para la optimizacion grafica del Gran Sello del Estado
Peruano y su denominacion completa, adaptada al formato avatar en

plataformas digitales.

1.2 Area estratégica de desarrollo prioritario

La presente investigacion tiene como linea de investigaciéon: Comunicacion,
Sociedad y Cultura, ya que estudiara a profundidad el rol que cumple un
simbolo nacional en un contexto social, especificamente como medio de
comunicaciéon visual y como este mismo puede reforzar la identidad y la

cohesion cultural del pais.

En este sentido, la propuesta de optimizacion gréafica del Gran Sello del Estado
peruano y su denominacioén completa propone una revision técnica y simbdlica
del sistema de organizacion visual de la misma, con el fin de contribuir a su
correcta aplicacion ante los nuevos entornos digitales contemporaneos. Esta
investigacion resulta prioritaria, ya que contribuye a fortalecer la presencia e
imagen institucional del estado peruano en plataformas de comunicacién
masiva y a preservar la integridad de un simbolo institucional, cuyo uso, se
encuentra regulado hasta la fecha unicamente por el Decreto Supremo N.°
056-2008-PCM (Gobierno del Pert, 2008)

1.3 Actividad econdmica en la que se aplicaria la investigacién

La investigacion actual se enfoca en la actividad econOmica de la
administracion publica, particularmente en el area de comunicacién
institucional y en el manejo del protocolo e imagen del estado peruano. Esta
actividad incluye los procedimientos a través de los cuales las entidades
publicas manejan su imagen, transmiten politicas y robustecen su vinculo con

la ciudadania por medio de canales digitales.

13
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En este marco, la representacion gréafica del Gran Sello del Estado peruano
se incorpora a las funciones administrativas y comunicativas de la maquinaria
estatal, aportando a la imagen institucional. Los simbolos gubernamentales
tienen un impacto en la percepcion de los ciudadanos y son capaces de
producir efectos positivos a nivel emocional que fortalecen la legitimidad del
estado, tal como indica (Alon-Barkat, 2020), los simbolos gubernamentales
influyen en la percepcion ciudadana y pueden generar efectos emocionales
positivos que refuerzan la legitimidad del estado. Segun, (Frascara, 2000),
desde el punto de vista del disefio estratégico, es necesario que toda
comunicacion visual en el espacio publico se conciba con un objetivo
funcional, que busque aumentar la efectividad al transmitir mensajes

institucionales.

Asi, la investigacion se lleva a cabo en un sector publico y de servicios
econémicos, donde la optimizacién grafica del Gran Sello favorece una
administracion estatal mas moderna, coherente y eficaz, de acuerdo con la

Politica Nacional de Transformacion Digital al 2030 (Gobierno del Peru, 2023).

1.4 Alcance de la solucién

La solucién abarca la elaboracion de directrices graficas uniformes que todas
las entidades publicas puedan implementar sin modificar el significado ni el
valor simbdlico del emblema. El objetivo es impedir distorsiones o analisis
sesgados, asegurando que laidentidad visual del Estado conserve su
coherencia y visibilidad, sin importar la plataforma o el canal en el que se

utilice.
En términos practicos, esta propuesta seria beneficiosa para la comunicacion

institucional de los ministerios, autoridades autbnomas y gobiernos regionales

y locales.
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Si se llevara a cabo, posibilitaria una administracion visual mas accesible,
moderna y organizada, capaz de ajustarse a las demandas de los entornos
digitales y de consolidar la presencia del Estado frente a la ciudadania.

Esta propuesta se desarrolla dentro de un proceso mas amplio de cambio
nacional, en el cual el gobierno peruano progresa hacia la digitalizacion de

Sus servicios y comunicaciones.

En ese marco, la actualizacion y optimizacion de los simbolos nacionales no
solo implica una mejora en términos gréaficos, sino que también representa un
avance significativo hacia la modernizacion institucional, fortaleciendo el
compromiso del Estado con una gestién publica méas transparente, cercana a

la ciudadania y acorde con los retos del siglo XXI.
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CAPITULO II: DESCRIPCION DE LA INVESTIGACION APLICADA

2.1 Descripcion de larealidad problematica

En diversas naciones del mundo, los simbolos y emblemas nacionales
fueron creados bajo estilos visuales que privilegian la ornamentaciéon y el

exceso de elementos gréficos, caracteristicos de los siglos XIX y XX.

Este estilo heraldico, propio de su contexto historico, se disefi0 para
transmitir solemnidad y autoridad mediante composiciones visualmente
recargadas. Como explica (Hope, 1912-1922), uno de los principales
defectos del disefio heréldico moderno radica en su falta de claridad al
reducir los mdultiples elementos decorativos que lo componen, lo que

compromete su legibilidad en escalas menores.

En estos dias, en el siglo XXI, muchos gobiernos afrontan el reto de ajustar
sus simbolos institucionales para que se adapten mejor a nuevos formatos,
en un contexto donde la practicidad y la sencillez son predominantes en
términos estéticos visuales, sobre todo en entornos digitales y tecnol6gicos.
Cuando los escudos y sellos nacionales, que se pensaron para ser impresos
en soportes de gran tamafio, son reducidos para su empleo en plataformas
digitales o como avatares institucionales, pierden definicibn vy
reconocimiento. Esta circunstancia pone de manifiesto el conflicto entre la
necesidad actual de claridad visual y la conservacion del simbolismo

tradicional que estos simbolos representan.

El Gobierno del Estado de Victoria, en Australia, presenta un caso ilustrativo:
en 2019, este organismo cre0 la guia oficial "Social Media Branding - Digital
Guide" (Victoria State Government, 2019) , que define criterios especificos
para adecuar logotipos y marcas institucionales a los medios digitales. El
documento destaca la importancia de crear versiones simplificadas de los
simbolos que puedan conservar su coherencia y funcion identificadora,

incluso en espacios visuales limitados.
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Segun Suéarez Carballo et al. (2020), en el campo académico las marcas
necesitan procesos de simplificacion gradual para asegurar que se puedan
leer y reconocer a través de diferentes interfaces. Cabe sefalar que este
enfoque se suele aplicarse en el sector comercial, sim embargo, es
totalmente aplicable a los simbolos del sector estatal, ya que ambos tienen
la misma necesidad de adaptarse a los entornos digitales sin sacrificar su
integridad.

Para ir armando conclusiones, es un hecho que la falta de estrategias de
adaptacion visual y simplificacion técnica limita la capacidad de los
gobiernos para proyectar una identidad institucional coherente en el mundo
digital, y esta a su vez afecta la percepcién ciudadana, conceptos como
modernidad, transparencia y profesionalismo podrian relacionarse. Esta
problematica nos muestra la urgente de revisar las estrategias que se estan
usando actualmente en estos términos, buscando siempre mantener el
equilibro coherente entre la conservacion del valor historico y cultural con la

funcionalidad que exigen los canales digitales.

En Perq, la adaptacion de los simbolos oficiales (especialmente el Gran Sello
del Estado peruano y su denominacion completa) al formato avatar se ha
realizado sin directrices o normativas alineadas a buenas practicas digitales.
Las instituciones publicas han creado diferentes soluciones, a menudo de
forma temporal o empirica, lo que ha resultado en una notable confusién
visual. Aunque la Ley N.° 32251 — Ley que unifica y armoniza la regulacion
de los simbolos patrios, los emblemas nacionales y los simbolos del Estado
(Congreso de la Republica del Peru, 2025), representa un progreso
significativo, no incluye en su alcance la adaptacion a lo digital, por lo que
genera una laguna normativa que afecta directamente la coherencia visual

del Estado en plataformas digitales.

Por lo tanto, el Gran Sello del Estado peruano tiene dificultades de
consistencia y legibilidad cuando se reduce para ser utilizado como avatar.

Cada administracion del gobierno ha creado diferentes manuales de

17
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identidad visual, lo que ha dado lugar a un mosaico de versiones no
estandarizadas entre las oficinas, los ministerios y las direcciones. No
solamente la percepcion de los ciudadanos se ve afectada por esta
fragmentacion, sino que ademas supone un empleo ineficiente de los
recursos publicos, ya que el presupuesto se destina reiteradamente a

soluciones parciales y discontinuas (Abusada et al., 2008).

Si esta situacion persiste, la pérdida de coherencia y la dispersion gréafica s
eguiran aumentando, lo que hara mas dificil identificar al Estado y de

Por esta razdn, es necesario establecer una regulacion técnica y constante
gue defina pautas de escalabilidad, legibilidad y simplificacion con el objetiv
o de crear un estandar grafico unificado.

No solo se optimizarian los recursos publicos con esta medida, sino que ta
mbién se robusteceria la identidad institucional del Estado peruano, afianza
ndo su presencia digital y garantizando una comunicacion moderna, clara 'y

reconocible en el contexto de la transformacién digital nacional.

2.1.2 Formulacién del problema

2.1.2.1 Problema general

¢De qué manera la propuesta de mejora para la optimizacion grafica del
Gran Sello del Estado Peruano y su denominacion completa, adaptada
al formato avatar en plataformas digitales, puede contribuir a fortalecer la

imagen institucional del Estado peruano?

2.1.2.2 Problemas especificos

1. ¢De qué manera la Propuesta de mejora para la optimizacion gréafica
del Gran Sello del Estado Peruano y su denominacion completa,
adaptada al formato avatar en plataformas digitales puede mejorar la

imagen institucional del estado peruano?
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2. ¢De qué manera puede establecerse un lineamiento normativo
unificado que regule el uso del Gran Sello del Estado Peruano y su
denominacion completa al formato avatar en las plataformas

digitales?

2.1.3 Objetivos de investigacion

2.1.3.1 Objetivo general

Analizar como la propuesta de mejora para la optimizacién gréafica del
Gran Sello del Estado Peruano y su denominacién completa, adaptada al
formato avatar en plataformas digitales, puede fortalecer su funcionalidad

visual y su valor institucional en los entornos digitales del Estado.

2.1.3.2 Objetivos especificos

1. Optimizar la claridad visual del Gran Sello del Estado Peruano y su
denominacion completa al formato avatar en plataformas digitales.

2. Establecer un lineamiento normativo unificado que regule el uso del
Gran Sello del Estado Peruano y su denominacion completa al
formato avatar en plataformas digitales.

2.1.4 Justificacion de la investigacion

2.1.4.1 Justificaciéon tedrica

La investigacion actual se basa en los principios del disefio grafico efectivo,
la comunicacion visual corporativa y la percepcion visual, tres elementos
gue buscan asegurar que los mensajes sean claros, coherentes y
comprensibles en los entornos digitales. Segun (Dabner, 2018), el disefio
institucional tiene que progresar junto a los medios digitales, pero

manteniendo su esencia e identidad. En esta misma direccion, (Martinez,

19



Propuesta de mejora para la optimizacion gréafica del Gran Sello del Estado Peruano I S I L
y su denominacidon completa, adaptada al formato avatar en plataformas digitales

2019) resalta que la interaccion visual es fundamental para que las
instituciones continden su reconocimiento y conexion con la poblacion.
(Habermas, 1999) asegura que la claridad comunicativa favorece la
transparencia en una democratica, y asu vez refuerza la confianza entre el

Estado y la sociedad.

En este sentido, la aportacidon tedrica de esta investigacion es demostrar
gue los principios de la comunicacion visual son importantes no solo para
las marcas graficas comerciales, sino también para los simbolos oficiales
de los estados. Al tratarlo de esta forma se mejora la efectividad de la
comunicacion y la visibilidad en el entorno digital actual, al mismo tiempo
gue permite mantener el sentido histérico y simbdlico de estos emblemas.
Esta investigacion se fundamenta en los principios de la comunicacion
visual institucional, el disefio grafico eficaz y la percepcion visual. Estas tres
bases tienen como objetivo garantizar que los mensajes sean claros,

coherentes y comprensibles en entornos digitales.

2.1.4.2 Justificacion metodoldgica

La investigacion emplea una matriz categérica que examina la adaptacion
del Gran Sello a través de parametros de rendimiento, entre los que se
incluyen la cohesion grafica, la legibilidad, la proporcion y la escalabilidad.
De acuerdo con la Politica Nacional de Transformacion Digital hacia 2030
(Diario Oficial ElI Peruano, 2023), este método es replicable y ademas
garantiza un analisis sistematico. Es asi que el aporte metodoldgico se
enfoca entonces en proponer un instrumento de evaluacién que pueda
utilizarse en otros procesos de optimizacion institucional y en futuras

investigaciones sobre comunicacion digital.

2.1.4.3 Justificacion practica
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En materia practica, este investigacion propone la creacion de una guia
de uso para el Gran Sello del Estado peruano y su denominacion completa
al formato avatar en plataformas digitales a manera de recurso normativo.
Esta guia de uso dara indicaciones especificas de uso y nuevas

disposiciones.

En caso de que este recurso sea aplicado de manera correcta, de
progresivamente y como se indican en las etapas establecidas que se
conocera mas adelante en al investigacion, todas las entidades publicas
podran utilizar el simbolo de forma coherente y profesional, previniendo
versiones inconsistentes. Del mismo modo, tener un documento de
referencia definido mejora la utilizacion de los recursos estatales, facilita
la formacién del personal responsable de la comunicacion institucional y

protocolo.
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CAPITULO lll: MARCO REFERENCIAL

3.1 Antecedentes de la investigacion
3.1.1. Antecedentes nacionales

Vargas (2021). En su estudio denominado "Manual de identidad visual para
reforzar la legislacién peruana sobre propiedad intelectual”, cuya finalidad
era identificar los componentes estructurales del manual de identidad visual
corporativa (caso: Master Group Design S.A.C.) que podrian ser adoptados
por las leyes peruanas en materia de propiedad intelectual. Este mismo
apoya su investigacion en el derecho comparado sobre marcas y signos
distintivos, las leyes nacionales e internacionales relacionadas con la teoria
de proteger la identidad visual como signo distintivo y la propiedad
intelectual. Se eligi6 una investigacion cualitativa, documental vy
retroprospectiva como metodologia. Esta se sustenta en el estudio de leyes,
doctrina y la comparacion de manuales y fuentes legales. Para el cual, se
utilizaron herramientas como la revisibn normativa de documentos y el
analisis de casos. En la poblacién no hubo participacién de sujetos, estuvo
compuesta por documentos normativos, manuales de identidad vy
precedentes en derecho comparado, por lo que no se consider6 muestra
estadistica. Los resultados mostraron que los manuales de identidad visual
comparten elementos estructurales comunes como mision, vision,
construccion del logo, tipografia, cromatica, area de reserva y datos técnicos,
y se concluyé que el manual de identidad visual deberia ser reconocido
legalmente como un elemento a proteger dentro de la legislacion sobre
signos distintivos, proponiendo ademas la modernizacion de la normativa y

medidas de proteccion juridica.

A manera de complemento, (Cornejo Mayorga, 2025) analiza como los
manuales de marca han evolucionado en la era digital, este destaca la
necesidad de su adaptacion a plataformas multimedia para mantener la
coherencia visual en entornos cada vez mas dinamicos. Su estudio plantea

gue la consistencia visual no depende Unicamente de la definicion técnica de
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los elementos graficos, sino también de su capacidad de adaptarse a
distintos formatos digitales sin perder legibilidad ni reconocimiento. Este
punto de vista resulta importante para el presente estudio, ya que evidencia
como los manuales de identidad visual deben actualizarse constantemente
frente a las transformaciones tecnologicas y comunicativas, lo que a su vez
respalda la necesidad de optimizar la representacion gréfica del Gran Sello
del Estado Peruano en entornos digitales.

Mordn (2012) Su estudio titulado "Signos de identidad: de la grafica popular
limefa a la identidad grafica peruana” tuvo como objetivo examinar la grafica
popular de Lima como un conjunto de simbolos e insignias identitarias y su
contribucion a una identidad grafica, tanto local como nacional. Dicha
investigacion usa como base estudios de sincretismo cultural, teorias de
identidad visual, analisis de la grafica popular y su vinculo con la identidad
cultural. Con respecto a la metodologia empleada, se llevé a cabo una
investigacion cualitativa mediante el estudio formal y contextual de
materiales graficos, ademas de la revision de documentacion visual y
bibliografia. Los instrumentos abarcaron un conjunto de imagenes y analisis
de iconos, asi como también de entrevistas o testimonios adicionales. La
poblacion del estudio estuvo integrada por produccién gréfica popular limefa
y distintos tipos de material visual, mientras que la muestra fue conformada
por un grupo de obras graficas elegidas con base en criterios de

representatividad cultural.

Los hallazgos demostraron que la grafica popular de Lima es una fuente
relevante de coédigos visuales que nutren la identidad grafica del pais,
sugiriendo su revalorizacion e inclusion en los procedimientos de disefio

contemporaneo con identidad peruana.

Garcia (2011). En su investigacion titulada: “Niveles de conocimiento y
opinion sobre los simbolos patrios en educandos del VII nivel de la Institucion
Educativa Independencia Americana — Arequipa, 2011”, cuyo objetivo fue

determinar el nivel de conocimiento y la opinidon que tienen los estudiantes
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3.1.2.

sobre los simbolos patrios del Pera (bandera, himno, escarapela, entre
otros). Su estudio se fundamenté en definiciones de identidad nacional,
educacion civica y la relevancia de los emblemas patrios para el desarrollo
ciudadano. En lo que respecta a la metodologia empleada, se llevo a cabo
un estudio cuantitativo de caracter descriptivo, utilizando como herramienta
principal una encuesta estructurada con 27 preguntas. Los estudiantes del
séptimo nivel de educacion basica regular (es decir, los que cursan entre el
tercero y el quinto afio de secundaria) de la institucion educativa mencionada
anteriormente conformaron la poblacion. La muestra fue representativa de
esta poblacion (en la ficha no se indica con exactitud cuantos participaron en
la encuesta). Los hallazgos revelaron que los alumnos tienen un
conocimiento superficial acerca de la historia y el protocolo de los simbolos
patrios; no obstante, conservan una apreciacion favorable hacia su
significado e importancia para la identidad civica del pais. Esto demuestra
entonces que es de vital importancia fortalecer la educacién simbdlica y

visual en estos tiempos modernos.

Antecedentes internacionales

Chen (2019). Su tesis doctoral, "Graphic Legibility Enhancement using
Simplification Guidelines"”, tuvo como finalidad examinar el impacto que tiene
la simplificacion de las formas en iconos, simbolos y logotipos sobre cuan
legible y reconocible visualmente pueden llegar a ser, en variados tamafos

de pantallas y diferentes contextos digitales.

Su investigacion se baso y utilizd como cimiento, la teoria de la Gestalt, la
percepcion visual y las bases del disefio minimalista que se ha venido
utilizando hasta la actualidad, poniendo el foco en el vinculo entre la relacién
entre lo sencillo, lo reconocible, y lo que comunica eficazmente. Respecto a
la metodologia, se realiz6 un estudio experimental utilizando pruebas de
reconocimiento visual con sujetos humanos. Se utilizaron evaluaciones para
medir algunos indicadores clave como el tiempo de respuesta de los
participantes, ademas de analisis comparativos para establecer que tan bien

se perciben diferentes versiones de logotipos con diferentes grados de
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simplificacion. Se utilizaron instrumentos como cuestionarios de percepcion,
tests visuales y métricas de legibilidad en contextos digitales simulados. La
poblacion se compuso de usuarios que pertenecian a universidades y de
disefiadores profesionales, mientras que la muestra incluyé conjuntos
experimentales que interactuaron con logotipos con tres grados diferentes
de simplificacion. Los hallazgos mostraron que el reconocimiento y la
legibilidad en escalas pequefias mejoran cuando se disminuyen de manera
controlada los detalles visuales sin afectar la significacion del simbolo, por lo
cual se aconseja seguir directrices concretas de simplificacion al disefiar

identidades para contextos digitales.

Huang (2010). La intencién de su tesis doctoral, titulada “Usability and
Credibility Evaluation of Electronic Government Websites”, fue examinar
distintos aspectos técnicos, tales como, el uso, la confiabilidad y la
consistencia visual de los sitios web de los estados con el objetivo de
establecer lineamiento para el uso de los graficos y asi se aumente la
confianza ciudadana en lo que se refiere a la comunicacion digital del Estado.
El estudio se baso en la teoria de la credibilidad en contextos digitales, las
heuristicas de usabilidad de Nielsen y en la manera en que se percibe la
confianza institucional al crear interfaces. Respecto a lo metodoldgico, se
llevé a cabo un estudio experimental y cuantitativo que integré evaluaciones
heuristicas con examenes de tareas en usuarios reales de plataformas

gubernamentales.

Se utilizaron herramientas como listas de verificacion de usabilidad,
cuestionarios sobre la credibilidad percibida y registros de rendimiento y
duracion de navegacion. Mientras que los 60 participantes de la
investigacion, una muestra seleccionada deliberadamente, estaban
compuestos por estudiantes y trabajadores publicos, los ciudadanos que
empleaban portales de gobierno electrénico en el Reino Unido eran parte de
la poblacion. Los resultados mostraron que los sitios web con un disefio
coherente, una estructura visual clara y una tipografia consistente lograron

niveles mas altos de confianza y satisfaccidn. Se determind que la
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transparencia informativa y la uniformidad visual son factores clave para

aumentar la fiabilidad del Estado en ambientes digitales.

Silva (2021). El propdsito de su tesis de maestria elaborada en el Instituto
Superior Técnico de Lisboa, fue el incremento de la utilidad y la coherencia
del disefio de los portales gubernamentales a través de lineamientos
estructurales y visuales orientados hacia la experiencia que tiene el usuario.
Los principios de Nielsen sobre la usabilidad web, las guias de disefio
centrado en el usuario (UCD) y los fundamentos de accesibilidad digital y
visualizacion de informacion sirvieron como base teorica. En cuanto a la
metodologia, se emple6 un enfoque combinado (cualitativo y cuantitativo),
qgue integraba auditorias heuristicas con valoraciones de usabilidad y

conversaciones con los usuarios.

Se utilizaron protocolos de tareas, encuestas de satisfaccion y
documentacion de interacciones obtenidas a través de la navegacion en
portales oficiales europeos como instrumentos. Los individuos en la
poblacibn eran wusuarios de datos abiertos (ciudadanos activos,
investigadores y periodistas), mientras que la muestra estuvo formada por
25 sujetos distribuidos en tres sesiones experimentales. Los resultados
indicaron que la coherencia visual y la estructura modular mejoran la
comprensién y confianza en los datos publicos, y que el uso de directrices
gréaficas estandarizadas potencia significativamente la efectividad del empleo
de las plataformas gubernamentales. Se concluyé que para garantizar la
transparencia y el acceso a la comunicacién digital del gobierno, es

fundamental contar con una tipografia clara y con una normalizacion visual.
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3.4 Marco teorico
3.4.1. Optimizacion grafica del Gran Sello del Estado Peruano y su
denominacién completa

La primera categoria para andlisis es: “Optimizacién grafica del Gran Sello
del Estado Peruano y su denominacion completa”, la cual a su vez es el
eje central de esta investigacién. Esta categoria tiene como objetivo

analizar:

La optimizacion grafica, que comprende los fundamentos de composicién

visual e identidad gréafica aplicables a los elementos del Estado.

El Gran Sello del Estado Peruano, se abordardn las caracteristicas
técnicas y simbdlicas del mismo, ademas de su historia y evolucion

normativa.

La denominacién completa, se analizara su usabilidad, estructura y
construccion visual, ademas de su funcién comunicativa y su desarrollo

historico dentro del sistema de identidad estatal.

Optimizacion grafica

Optimizar, en el contexto del disefio gréfico, se refiere a la modificacion
de un recurso con el fin de aumentar su capacidad de ser leido, escalado
y rendido en diferentes soportes, sin cambiar su identidad esencial
(Dabner, 2018). Optimizar no es lo mismo que alterar un signo o simbolo
gréfico, sino asegurar que este desempefie de manera eficiente su funcion

comunicativa en contextos actuales (Wheeler, 2018).

Es relevante aclarar que el simbolo del Gran Sello del Estado Peruano no
se puede optimizar graficamente. Su composicion (la cornucopia, la
vicuia y el arbol de la quina) y su disposicion constituyen simbolos

histéricos intangibles que estan protegidos a nivel normativo y cultural,
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cuya integridad jamas debe ser modificada (Congreso de la Republica del
Peru, 2023).

Por otro lado, aunque la denominacion completa esta regulada por el
Decreto Supremo N.° 056-2008-PCM (Gobierno del Peru, 2008), y no se
permite su modificacion en documentos oficiales, carece de una version
normalizada para utilizarse en plataformas digitales. En este escenario,
se abre la oportunidad de analizar la versién que los organismos estatales
utilizan en el presente para determinar su conveniencia frente a las
tendencias contemporaneas de imagen visual corporativa. Estas
tendencias muestran una direccion clara hacia la mejora de los signos
graficos en entornos digitales, poniendo primero estructuras visuales que
sean simples, coherentes y flexibles, las cuales mantengan su legibilidad
y reconocimiento en diversos formatos. Este enfoque responde a la
exigencia de asegurar la coherencia de la identidad institucional sin tener
que recurrir permanentemente a cambios estructurales, lo cual beneficia

la solidez simbdlica de las marcas publicas (Suarez Carballo et al. 2020)

Composicion visual

La composicién visual forma parte de la base y estructura de
cualquier sistema grafico, ya que esta organiza los elementos que
forman parte de un signo dentro de un espacio determinado para
lograr equilibrio, coherencia y legibilidad. En el ambito del disefio
institucional, su funcioén trasciende la estética, ya que define la
manera en que se percibe y reconoce la autoridad simbdlica de un

emblema.

Donayre (2012) muestra que los signos de identidad visual en el
Perd contribuyen a la construccién del imaginario nacional
mediante la disposicion armonica de sus componentes,
evidenciando que la composicion actia como un mecanismo de

coherencia entre forma y significado.
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Juérez (2016) estudid6 y analizé cémo los simbolos patrios
peruanos, entre ellos el Escudo Nacional, mantienen una
estructura compositiva heredada del periodo colonial, donde cada
elemento posee un orden jerarquico y una ubicacion precisa que

refuerzan la narrativa del Estado y la memoria histérica.

En este sentido, no podria considerarse la composicion visual del
Gran Sello del Estado Peruano como un recurso grafico mas, sino
gue pasa a interpretarse como un sistema regulado que asegura
la estabilidad y permanencia de los valores nacionales que
representa, en otras palabras, su valor simbdlico. Este estudio es
esencial para establecer cuales son precisamente estos limites,
entre la adaptacion digital necesaria y la conservacion simbdlica

gue le otorga legitimidad institucional.

Desde esta mirada, el estudio de la composicidon visual del Gran
Sello del Estado Peruano y su denominacién completa podriamos
decir que divide en tres dimensiones fundamentales que
garantizan su correcta estructuracion y su posible optimizacion en
entornos digitales: la jerarquia de elementos en el espacio, que
define el orden visual y la relevancia simbdlica de cada
componente; esta Ultima esta compuesta a su vez por la alineacion
espacial, que garantiza la coherencia y estabilidad perceptiva del
conjunto; y por ultimo, la proporcién y modularidad, que aseguran
la armonia formal y un sistema escalable del emblema en distintos

formatos.

Cada uno de estos factores ayuda a entender la manera en que
las decisiones compositivas preservan la identidad institucional del
simbolo, y ademas funcionan como guia para determinar esos

parametros técnicos especificos que deben considerarse al
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ajustarlo a los nuevos medios Vvisuales contemporaneos

emergentes.

o Jerarguia

La jerarquia visual es el orden en el que un observador de
manera inconsciente percibe las partes de un todo, es
inevitable que algunos elementos capten primero la
atencion del observador y otros desempefian un papel
secundario. Dentro del contexto institucional, este principio
del disefio garantiza no solo la legibilidad, sino también la

coherencia simbdlica en el &mbito institucional.

Tello (2023), menciona que los componentes visuales de
una identidad corporativa tienen diferentes niveles de
relevancia perceptiva y deben ser organizados en orden

jerarquico para fortalecer el reconocimiento de la marca.

Este principio tiene la posibilidad de extrapolarse al &mbito
estatal, en el que la jerarquia entre los simbolos del Gran
Sello —la cornucopia, el arbol de la quina y la vicuha—
conserva su poder simbdlico y garantiza su aceptacion en

contextos mas pequefos o en ambientes digitales.

Garcia (2023) demuestra que si se jerarquizan
correctamente los elementos visuales de una identidad
institucional, se mejora la percepciéon publica y la claridad
comunicativa. Por lo tanto, en el Gran Sello del Estado
Peruano, la jerarquia de composicién tiene que asegurar
gue cada componente —como la vicufia, el arbol de la quina
y la cornucopia— mantenga su papel simbdlico
preponderante y su funcion representativa, aun cuando se

ajuste a formatos digitales mas pequefios. La correcta
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disposicion de los elementos dentro del espacio asegura
gue el emblema sea legible, reconocible y mantenga su

fuerza simbdlica en distintos tamafios y medios.

o Alineacion espacial

Lelis et al. (2020) definen la alineacion espacial como un
principio estructural del disefio visual que determina cémo
se ordenan y como son coherentes los componentes de un
signo grafico. Los autores enfatizan que la alineacion
asegura un eje de equilibrio permanente en los sistemas de
identidad, sobre todo en situaciones actuales en las que los
logotipos tienen que acomodarse a diversos formatos
digitales. Indican que una alineacion adecuada de la
tipografia y los componentes graficos garantiza continuidad,
legibilidad y reconocimiento, previniendo la fragmentacion

visual en aplicaciones variables.

Chen et al. (2022) extienden esta comprension desde el
punto de vista del usuario al demostrar que la colocacion de
texto e imagen influye directamente en la respuesta
cognitiva del observador. En su investigacion sobre logos
en el rubro de turismo, los investigadores descubrieron que
las composiciones visuales alineadas crean una impresion
de profesionalidad, armonia y fluidez;, en cambio, las
composiciones desalineadas dan la sensacion de
desequilibrio y falta de confianza visual. Por lo tanto, la
alineacion no solo cumple una funcion de caracter
netamente técnico, sino también psicolégico, dado que
permite leer en términos de jerarquia y refuerza la

credibilidad institucional.
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Wang et al. (2022) sostienen que las composiciones mas
efectivas desde una perspectiva estética se caracterizan
por tener espacios negativos, margenes y ejes de simetria
colocados de manera exacta. Estos elementos favorecen la
estabilidad formal, lo que a su vez favorece la legibilidad de
las composiciones visuales. Aseguran que, en los entornos
digitales, los logotipos al tener la necesidad de adaptarse,
si no existe una regla de alineacion concreta utilizada a
manera de estructura base, se puede alterar el equilibrio
original, lo cual altera como consecuencia esta conexion

entre armonia y estructura.

Mohamed & Adiloglu Finalmente, afirman que la alineacion
espacial se basa en los principios de continuidad, equilibrio
y proximidad gestélticos, que permiten que los
componentes de una composicidn mantengan una unidad
perceptual. Desde este punto de vista, en el marco del Gran
Sello del Estado peruano, la alineacion entre el escudo y su
nombre completo tiene un valor simbdlico y normativo:
garantiza la coherencia a nivel institucional y fortalece la
percepcion de autoridad, legitimidad y orden visual en los

medios digitales donde se utiliza el emblema nacional.

o Proporcion

Trehan & Kalro (2024) resaltan que la proporcion es un de
los principios clave en materia de composicion visual
porque asegura la escalabilidad de los signos graficos y la
armonia estructural sin poner en riesgo su integridad formal.
Esta relacién puede presentarse en diferentes estructuras
proporcionales como, rectangulos, circulos o cuadrados,
que definen la manera en que los componentes se

distribuyen y equilibran dentro del espacio visual. En
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particular, los formatos cuadrados son importantes en
ambientes digitales, en los cuales la mayoria de las
plataformas emplean avatares o formatos de visualizacién
compactos con igual altura y ancho. Esto requiere la
coherencia del emblema original sin alterar sus elementos,
pero con una adaptacién proporcional y mantener las

jerarquias.

Pittard et al. (2007) investigaron la respuesta de
consumidores de diversas culturas ante proporciones en
logotipos, incluyendo la proporcion aurea (1:1.618), y
hallaron que los disefios que utilizan formas derivadas de
relaciones proporcionales naturales tienden a ser preferidos
y percibidos como mas equilibrados, aunque también que
en logos artificiales los participantes a veces prefieren
proporciones mas simples (e.g. 1:1), lo que indica la
necesidad de modularidad al ajustar tamafio y forma sin

perder integridad visual.

Harnoko (2024) menciona que las investigaciones de
reconocimiento de marca indican que la complejidad del
logo, en términos de cuantos elementos internos
proporcionales incluye y cuan detallado es, puede tener un
efecto negativo en la conciencia de marca si se presenta en
tamafos pequefios o0 en escenarios digitales. Las versiones
modulares, que tienen relaciones proporcionales simples y
menos detalle, suelen conservar su reconocimiento de

manera mas eficaz cuando se escalan o se modifican.

Martinez et al. (2025) Como para finalizar recalcan que es
crucial la adaptabilidad modular de los sistemas visuales
para mantener la coherencia visual en plataformas digitales

como las paginas web y sobre todo las redes sociales.

33



Propuesta de mejora para la optimizacion gréafica del Gran Sello del Estado Peruano I S I L
y su denominacidon completa, adaptada al formato avatar en plataformas digitales

Mencionan que las identidades visuales que suelen ser mas
exitosas demuestran estructuras modulares que mantienen
tanto las proporciones relativas como las interrelaciones
internas de los componentes del logotipo al convertirse en
iconos, avatares o thumbnails, previniendo asi posibles

distorsiones y la pérdida de la jerarquia visual.

Identidad grafica

Donayre (2012) en su investigacion recalca que la identidad
grafica se expresa a través de elementos visuales que representan
un algo, en este caso representa la identidad institucional,
convirtiendo los principios, los valores y el caracter de una entidad
en signos perceptibles para los usuarios. Lo que representa, en
términos de disefio, la coleccién organizada de componentes
visuales como, tipografia, estilos, proporciones, simbolos y
colores, que hacen posible identificar y distinguir a una entidad de
las demas. Esta identidad cumple un papel fundamental para el

gobierno al comunicarse ante sus usuarios.

Gamarra (2020) menciona y afirma que la consistencia visual en
la identidad de una institucion fortalece la confianza de los
usuarios, sobre todo en las entidades estatales que intentan
transmitir autoridad simbolica y accesibilidad a través de sus
plataformas digitales. Por lo tanto, la elaboracién consistente de
una identidad visual no solo transmite valores institucionales, sino
que ademas fortalece el vinculo simbdlico entre el Estado y la

poblacion.

En el contexto tedrico de la identidad visual, se presentan tres
elementos fundamentales para asegurar su continuidad vy
coherencia: la tipografica, la representacion simbdlica y la paleta

cromatica oficial.
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o Tipografia

Apaza et al. (2020) Aseguran que la tipografia es un
componente esencial y fundamental de la identidad visual,
pues tiene la capacidad de definir el tono institucional y
garantizar una comunicacién uniforme. La tipografia
funciona como un distintivo visual clave para transmitir una
serie de conceptos que podrian favorecer al que da el
mense, conceptos como profesionalismo y credibilidad,
reforzando el reconocimiento y la coherencia de la imagen

institucional.

Caceres (2023) menciona que la uniformidad tipografica y
la coherencia formal son elementos cruciales para
fortalecer el reconocimiento de cualquier marca grafica,
particularmente en espacios digitales donde la percepciéon
visual influye directamente en la confianza del usuario. Si
hablamos del contexto estatal, esta coherencia no es
simplemente una decision estética, sino un deber normativo
gue asegura la legibilidad y la homogeneidad en la
comunicacién entre instituciones. La tipografia de la
denominacion completa del Gran Sello del Estado Peruano,
mas aln en la version que se adapta a ambientes digitales,
debe mantener una uniformidad visual que respete las

jerarquias, alineaciones y proporciones.
o Representacion simbaolica
El simbolo es el nicleo semantico de toda identidad grafica

por mas simple que sea, ya que concentra significados

historicos y culturales que trascienden su forma visual.
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Albornoz (2024) determina que el simbolo es el nucleo
semantico de toda identidad grafica, puesto que es centro
de significados histéricos y culturales que trascienden su
forma visual. Este autor ademas menciona que los simbolos
graficos actian como condensadores de memoria social,
dotando de continuidad a los valores e imaginarios de una
comunidad. La representacion simbdlica en la identidad
visual, segun Albornoz, no solo facilita que algo sea
reconocible, sino que ademas crear una conexion

emocional y cultural con los miembros de la sociedad.

Acevedo (2022) afirma que los simbolos graficos en la
identidad visual pueden consolidar la creacién de una
identidad colectiva desde los margenes sociales. Estos
simbolos funcionan como medios de memoria cultural y
social, fortaleciendo la cohesion y el sentimiento de
pertenencia. Acevedo destaca que el uso apropiado de los
simbolos es esencial para mantener la continuidad de los
valores e imaginarios que simbolizan, sobre todo en

situaciones de cambio social o cultural.

Romero (2021) afirma que la marca grafica, entendida
como un sistema simbdlico, establece una relacion entre
imagen y contexto sociocultural, siendo el simbolo el
portador de sentido que legitima la identidad institucional.
Romero, ademas explica que esta relacién simbdlica define
no solo el reconocimiento visual, sino también el vinculo
emocional y politico que une a los ciudadanos con sus
instituciones. De la misma forma, la identidad visual, al
incorporar simbolos representativos, fortalece la cohesiéon

social y la percepcién de legitimidad de la institucion.

o Paleta cromatica oficial
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El color es uno de los componentes mas potentes en la
construccion de identidad visual, ya que genera

asociaciones emocionales, culturales y politicas.

Levrero & Veirano (2015) muestran cémo la paleta
croméatica de ciertas instituciones emergiéo como respuesta
a necesidades simbdlicas y comunicativas del momento. En
su estudio, por ejemplo, el dorado se vincula al orgullo y la
distincién; el blanco como soporte neutral; y el negro y el
contraste se emplean para jerarquizar elementos visuales,
ademas sefialan que la seleccion cromética institucional no
responde Unicamente a criterios estéticos, sino a la
necesidad de mantener coherencia con los valores
culturales y simbdlicos de una nacién. En su investigacion
acerca de las instituciones estatales uruguayas,
descubrieron que el color funciona como un codigo de
pertenencia cultural y, a través de su consistencia visual,

fortalece la identidad colectiva.

Los manuales de identidad institucional enfatizan que, para
garantizar una reproduccion precisa en diferentes medios y
evitar distorsiones, es esencial detallar con exactitud los
colores (en sistemas como CMYK, HEX, RGB y Pantone)
en el campo técnico. Esto es particularmente relevante en
los ambitos digitales, ya que hasta los cambios mas
pequefios pueden alterar la percepcion visual y, por lo tanto,
la coherencia de la marca.

Pongamos como ejemplo ilustrativo el caso de GOV.UK
Brand Guidelines del Gobierno del Reino Unido (UK
Government Digital Service, 2025) aqui vemos que se

establece una paleta croméatica digital oficial con
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equivalencias exactas en HEX y RGB, acompafiada de
estandares de contraste y accesibilidad. El manual también
incorpora variables de color en codigo (Sass) para
mantener coherencia visual entre los entornos web, moviles
y aplicaciones gubernamentales, lo que permite una gestion

técnica unificada de la identidad estatal en medios digitales.

En el Perq, tras analizar todos los simbolos nacionales
podemos que se cuenta con una cromatica oficial para
acompanfar elementos como el Gran Sello o el escudo
nacional, esta debe respetar los tonos histéricamente
establecidos (por ejemplo: rojo, blanco, verde, azul, dorado)
y asegurar una consistencia visual rigurosa en todos sus
usos y escalas. Para lograr este fin, la paleta oficial debe
incluir no solo los valores crométicos absolutos como, —
Pantone, CMYK, RGB, HEX— sino también es importante
establecer reglas de aplicacion (uso exclusivo, versiones
negativas, limites de tolerancia, contrastes minimos,
versiones monocromaticas) que eviten malos usos o
versiones no autorizadas. En esta linea, podemos afirmar
gue el Rojo: el color del Peru (Suito, 2021) demuestra que
el rojo —presente en la bandera, la flor nacional y el gallito
de las rocas— constituye un simbolo natural y cultural
profundamente enraizado en la identidad del pais, lo que
refuerza la necesidad de preservar su fidelidad cromatica

en las representaciones oficiales y digitales.

Gran Sello del Estado Peruano

El Gran Sello del Estado Peruano, que representa la legitimidad y
soberania de la Republica, se establece como el simbolo oficial de
identificacion e autenticacion institucional del Estado Peruano. La

Ley N.° 32251, unifica y armoniza la regulacion de los simbolos
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patrios, los emblemas nacionales y los simbolos del Estado, esta
defini6 sus caracteristicas técnicas y normativas. Esta ley
establece lineamientos puntuales acerca de su composicion,

proporciones y uso. (Congreso de la Republica del Pera, 2025)

La organizacion central y estructura se establece alrededor del
Escudo Nacional, el cual va acompafado por la frase inscrita
‘Republica del Perd” a disposicién circular. En todas las
aplicaciones futuras, la proporcidbn geométrica y la relacion de
colores de estos elementos deben ser y seguir siendo consistentes
para asegurar un balance visual, una legibilidad adecuada y una
coherencia institucional en los medios digitales y fisicos.

El Escudo Nacional mantiene una proporcion reglamentaria de
cuatro unidades de alto por tres de ancho y se divide en tres

campos interiores:

e Superior izquierdo: fondo celeste con la vicufia, simbolo de la
fauna nacional.

e Superior derecho: fondo blanco con el &abol de la quina,
emblema de la flora.

e Parte inferior: fondo rojo con la cornucopia dorada, que

representa la riqueza mineral del pais.

Asimismo, la ley determina que para garantizar una reproduccion
fiel y constante en todos los soportes, sin modificar la identidad
visual del Estado, es necesaria una paleta cromética oficial. Esta
debe estar expresada en los sistemas CMYK, RGB, HEX y
Pantone.

En cuanto a la supervision técnica y simbdlica del Gran Sello

recae sobre el Ministerio de Defensa y la Presidencia del Consejo

de ministros, quienes garantizan su correcta aplicacion, fidelidad
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visual y respeto como simbolo institucional en todos los

documentos, actos y medios donde se utilice.

En lo que respecta a la relacidon con esta investigacion, radica en
gue el Gran Sello del Estado Peruano se sitia en una posicion
clave que precede inmediatamente a la Denominacién Completa,
formando parte integral de la primera unidad modular: la Pastilla
1: Escudo-Peru. Especificamente, el Gran Sello se aloja en el sub-
cuadrado inicial de esta pastilla, presentado sobre un fondo de
color blanco. Esta ubicacion asegura que la maxima
representacion de la soberania y autoridad nacional sea el primer
elemento visual que el receptor procese, sirviendo como anclaje
institucional antes de que la identidad jerarquica de la entidad
emisora sea detallada en las pastillas subsiguientes. De esta
manera, se refuerza la percepcion de que la comunicacion emana

directamente del Poder Ejecutivo de la Republica del Pera.

Muzzo (1974) menciona que el Gran Sello del Estado Peruano
tiene su origen en la fundacion del Escudo Nacional, que se realizo
en 1825, bajo el gobierno de Simén Bolivar. Este simbolo fue
creado como un emblema de legitimidad y soberania de la nueva
republica, simbolizando los valores, los recursos naturales y las
metas del nuevo Estado libre. Se consolidé su empleo en
documentos y sellos institucionales, ganando gradualmente un
caracter normativo y ceremonial dentro de la administracion

publica.

La ley del 25 de febrero de 1825, aprobada por el Congreso
Constituyente, establecié el disefio del escudo, que es la base del
Gran Sello. Desde entonces, este ha mantenido tres componentes
fundamentales: la vicuiia (representacion de la fauna nativa y de
la libertad), el arbol de quina (emblema de la flora nacional y de la

salud) y la cornucopia (simbolo de lo rico y abundante que es
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Perd). Estos simbolos fueron escogidos con esmero para
representar los principios republicanos de autonomia, prosperidad
y unidad frente al tiempo colonial.

Durante el siglo XIX, el Gran Sello se volvio un simbolo del Estado,
gue acompafaba las acciones oficiales y los documentos formales
como una manifestacion de autoridad visible. Su representacion
se estandarizo en el siglo XX a través de medidas administrativas
gue intentaron unificar su aplicacibn, manteniendo sus
caracteristicas historicas. Asi, el Gran Sello representa no solo la
legitimidad del poder publico, sino también la continuidad historica
del Estado peruano desde su establecimiento como republica

hasta el presente.

Denominacién completa

La denominacion completa es el enunciado formal que designa a
una entidad publica con su nombre oficial, tal como esta estipulado
en la norma que la establece o cambia, incluyendo su caracter
institucional, de acuerdo con lo establecido por el Decreto
Supremo N.° 056-2008-PCM. La meta de este componente textual
es homogeneizar el reconocimiento de todas las entidades
estatales en la documentacién y comunicacion oficial, asegurando
consistencia y uniformidad visual entre las diferentes agencias
publicas. (Gobierno del Pert, 2008)

Como ya sabemos el formato del Gran Sello del Estado Peruano
y su Denominacion Completa constituye el elemento de
identificacion oficial de las entidades del Poder Ejecutivo. Dentro
de este conjunto, la Denominacién Completa se erige como un
sistema gréfico estrictamente estructurado, compuesto por cuatro
pastillas rectangulares contiguas que mantienen una altura

uniforme, definida como Tamano X. Este disefio modular no solo
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agrupa la informacion institucional, sino que también establece

una clara jerarquia visual a lo largo de su disposicion horizontal.

La primera seccion, denominada Pastilla 1: Escudo-Perd, inicia el
conjunto con una particularidad en su disefio, ya que se subdivide
en dos sub-cuadrados y tiene un ancho de Tamafio 2X. Aunque
integra el elemento gréfico del Gran Sello del Estado sobre un
fondo blanco, su componente textual incluye Ia
palabra "PERU" sobre un fondo de color rojo intenso, el cual debe
seqguir las proporciones M=100 %y Y=100 %. A partir de esta
primera pastilla, se articulan los niveles administrativos del
gobierno, cada uno con un ancho estandarizado de Tamafio 3X.
El orden jerarquico se establece a través de un gradiente de

intensidad de color negro.

El cuerpo de la Denominacién Completa comienza con la Pastilla
2. Ministerio, que representa el nivel administrativo superior y
utiliza un fondo de color negro al 80 %. Le sigue la Pastilla 3:
Viceministerios, que indica el siguiente nivel jerarquico con un
fondo de menor intensidad, especificamente, color negro al 50 %.
Finalmente, la Pastilla 4: Direcciones representa el nivel de la
Direccion General con el fondo mas claro, utilizando color negro
al 30 %. Es notable que, si bien el fondo es claro, el texto
descriptivo de esta Ultima pastilla mantiene un contraste
significativo al estar renderizado con color negro al 80 %. Este uso
sisteméatico de intensidades de gris garantiza la legibilidad y la

representacion visual de la estructura organizacional.

El formato general debe permanecer constante en cuanto a
proporciones, alineaciones y espaciado, para que el nombre
completo mantenga su armonia con el Gran Sello del Estado. Esto
refuerza la percepcion de institucionalidad, orden y autoridad en

las comunicaciones oficiales.
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Esta normativa tiene como antecedente inmediato al Decreto
Supremo N.° 091-2002-PCM, que estableci6 que el Escudo
Nacional y la denominacion completa, siglas institucionales de las
entidades publicas, debian aparecer en toda la documentacion
oficial. Sin embargo, la norma antes mencionada no tenia un
desarrollo técnico que asegurara una uniformidad visual entre las
entidades. Esta deficiencia fue solucionada por el Decreto
Supremo N.° 056-2008-PCM, que establecié un estandar textual y
gréafico de caracter obligatorio. De esta manera, se logré una base
normativa unificada para la representacion institucional del Estado

peruano.

La denominacién completa se ha vuelto, desde el momento de su
declaracion y aprobacién, uno de los elementos mas
representativos de la identidad visual del Estado, otorgandole
legitimidad y coherencia a la comunicacion institucional. El uso del
Gran Sello ha hecho posible fortalecer el principio de identidad
estatal en relacién con los ciudadanos, garantizando que cualquier
emision oficial pueda ser identificada como procedente de una
fuente legitima y unificada.

Al revisar la perspectiva histérica, notamos entonces que la
evoluciéon de la denominaciéon completa muestra el avance del
Estado peruano hacia una comunicacion institucional mas
organizada y controlada; la normativa de 2008 forj6 un hito al
establecer criterios uniformes que refuerzan la transparencia, la
trazabilidad documental y la percepcion de profesionalismo en la

gestion publica.

3.4.2. Formato avatar en plataformas digitales

La segunda categoria de esta investigacion se denomina "Formato avatar
en plataformas digitales". Para comprender como los simbolos graficos se

acomodan y se muestran en espacios digitales reducidos este segundo
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componente es de vital importancia. La finalidad de esta categoria por lo
tanto es analizar lo que significa formatos en disefio gréfico, lo que
significa adaptacion visual y lo que significa coherencia institucional, como
estos permiten que los avatares mantengan su sentido y legibilidad en

redes sociales y otros espacios digitales de interaccion.

Para un mejor estudio, esta categoria se divide en dos secciones: Formato

avatar y Plataformas digitales.

En el primera seccion se analizara lo que significa el formato avatar. Los
principios de claridad visual (legibilidad, simplicidad gréafica y reduccion
textual) y los entornos digitales (formato circular, compatibilidad

multiplataforma y uniformidad institucional).

En cuanto a Plataformas digitales estudia las caracteristicas, historia y
evolucion de los entornos digitales, haciendo énfasis en redes sociales,
asi como las condiciones técnicas y comunicativas que influyen en la

representacion visual de los avatares.

Esta serie de andlisis posibilitara tratar de manera integral y ofrecer un
marco conceptual robusto para futuras comparaciones y estudios
existentes a los principios de disefio, la coherencia visual y la adaptacion
técnica que participan en la representacion grafica de simbolos en
contextos digitales.

Formato avatar

Castillo et al. (2024) Sefnala que la imagen de un perfil en redes sociales
es el avatar y es el principal signo de identificacion, segun sefialan los
autores este elemento es fundamental para la representacion visual del
usuario o entidad en plataformas digitales. Su funcién principal es
asegurar que se reconozca al instante en espacios pequefios, donde

compite visualmente con un gran numero de imagenes. En contextos
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actuales donde la informacion es extensa y nos sobrecarga en todo
momento surge la necesidad de diferenciacion visual, esta se convierte

en un elemento crucial para la interaccion y la percepcion del usuario.

Peng et al. (2024) indican que el término avatar surgid como una
representacion visual de la identidad individual, sobre todo a través de
imagenes del rostro, con el propdésito de hacer mas sencilla la interaccion
social y la autoexpresion en contextos virtuales. Esta vision inicial genera
un reto importante al tratar de ajustar simbolos o logotipos institucionales
a este formato, puesto que dichos elementos no fueron creados para
areas pequefas y redondas. Los logotipos institucionales en la mayoria
de los casos incluyen texto y elementos complejos, lo que dificulta su
reconocimiento y legibilidad cuando se hacen mas pequefios en

plataformas digitales.

Zhang et al. (2025) hacen hincapié en cuan importante es la
personalizacién al momento de elegir una imagen para un perfil 0 en otras
palabras un avatar, ya que permite reflejar una variedad de identidades y
situaciones culturales. La adaptacion de los logotipos institucionales a
avatares digitales puede en algunos casos restringir esta flexibilidad, ya
gue normalmente son signos rigidos y estan regidos por reglas rigurosas
gue no tienen en cuenta las particularidades de los espacios digitales. En
ese sentido nace la necesidad de hacer una reflexion critica acerca de la
manera en que se deben ajustar los logotipos institucionales para que
puedan operar de manera efectiva en formatos avatar, garantizando su
identidad visual y su legibilidad y reconocimiento en diferentes

dispositivos.

Moreno & Bonales (2025) examinan en su investigacion la manera en que
los avatares se han vuelto marcas personales, mas aun en tiempos
actuales con la incorporacion de la inteligencia artificial. Este analisis
resalta que los avatares tienen cada vez mas impacto en la formacion de

identidades digitales, enfatizando la necesidad de crear avatares que no
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sean meras representaciones visuales, sino también medios para
comunicarse y expresarse a nivel individual en espacios virtuales. La
escritora destaca que se debe tener un entendimiento profundo de como
los avatares afectan la identidad digital y la interaccion en redes sociales

para su disefio.

e Claridad visual

Bonales et al. (2025) destacan que la claridad visual es
fundamental en el disefio de avatares digitales porque tiene un
impacto directo en como el usuario interactlay es percibido dentro
de ambientes \virtuales. Segun la investigacion, una
representacion visual clara y coherente del avatar favorece que el
usuario se identifique y hace que la experiencia de inmersion en
ambientes virtuales tenga mayor éxito, lo cual posibilita que la
identidad representada se comunique de manera efectiva.

Valencia et al. (2023) sefialan que la nitidez visual de los avatares
digitales se ve también afectada por elementos como la
simplicidad, el contraste y la coherencia en términos de estilo. Un
avatar que tiene formas sencillas y un alto contraste es mas facil
de identificar, incluso si es pequefio de tamafio 0 se ve en
dispositivos de resolucion baja. Asimismo, si se mantiene una
coherencia de estilo con la identidad visual de la entidad o marca
gue se representa, el mensaje se refuerza y la imagen del usuario

mejora.

Arévalo (2022) Plantea que la claridad visual de los avatares
digitales debe ser analizada no solo desde el punto de vista
estético, sino también desde el funcional. Para preservar la
claridad visual del avatar, es fundamental que se adapte a diversos
dispositivos y plataformas. Un avatar que, al cambiar de

plataforma, pierde legibilidad o reconocimiento puede tener un
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impacto negativo en la experiencia del usuario y en la efectividad

de la comunicacion.

Moon & Kim (2023) muestran que los avatares con apariencia
facial, quiere decir con un rostro humano, que se asemeja al
usuario mejoran la sensacion de embodiment y la presencia social,
lo que facilita la comunicacion no verbal entre los participantes.
Esto resulta especialmente relevante en aplicaciones de realidad
aumentada o virtual, donde la interaccién social es una parte
integral de la experiencia, ya que la claridad visual y los detalles
expresivos de los avatares refuerzan la percepcion de cercania 'y

conexion entre los usuarios.

o Legibilidad

Enriguez & Casas (2014) Sostiene que la legibilidad es
crucial para asegurar que los avatares digitales sean
facilmente identificables y funcionales en plataformas con
poco espacio visual, como en dispositivos moviles o
interfaces de usuario compactas. Esto ha sido comprobado
en su investigacion, la cual se enfoca en la facilidad de uso
en aplicaciones moéviles y muestra que cuando los
elementos visuales complejos se reducen a tamafos
pequefios, pueden perder claridad. Esto afecta de manera
negativa tanto al reconocimiento del avatar como a la

experiencia del usuario.

Ascencio Jordan et al. (2020) profundiza en este problema
a través de estudios sobre usabilidad y percepcién visual,
seflalando que la eficiencia en el reconocimiento de
elementos y el manejo de detalles finos se compromete en
interfaces compactas. El estudio sugiere que los elementos

de disefio deben ser simplificados para evitar la carga
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cognitiva y asegurar el principio de "reconocer antes de
recordar". Por lo tanto, es fundamental simplificar los
elementos gréficos y evitar el uso de texto o detalles
excesivos en los avatares para mantener su legibilidad y

eficacia comunicativa en diversos contextos digitales.

o Simplicidad gréafica

Chirino et al. (2017) establecen que la simplicidad grafica
se refiere al uso de elementos visuales minimos y claros
para facilitar la comprension y el reconocimiento rapido de
un avatar. Su investigacion, dirige la mirada en la usabilidad
y la estética minimalista en las interfaces de usuario, y se
demuestra que el disefio que enfatiza la eliminacién de
elementos innecesarios, también llamado ruido visual, es
fundamental para crear representaciones digitales que son
facilmente identificables y funcionales. Esta estrategia
acelera el tiempo de reconocimiento del simbolo gréfico, lo
cual es esencial en interfaces compactas o con periodos de

tiempo de exposicion cada vez mas limitados.

Carrillo (2015) menciona ademas que la simplicidad grafica
mejora significativamente la accesibilidad, cumpliendo con
los principios de perceptibilidad y operatividad, ya que los
avatares mas simples son mas faciles de percibir y
comprender para una audiencia diversa. La aplicacion de
fundamentos del disefio minimalista, como una jerarquia
visual nitida y la funcionalidad en lugar de la decoracion,
optimiza la usabilidad general del sistema. Por lo tanto,
podemos deducir que, para mantener la eficacia de la
comunicacion de los avatares digitales en todo contexto, es
esencial emplear figuras geomeétricas simples y una paleta

de colores reducida.

48



Propuesta de mejora para la optimizacion gréafica del Gran Sello del Estado Peruano I S I L
y su denominacidon completa, adaptada al formato avatar en plataformas digitales

o Reduccion textual

Couoh Novelo (2021) en su evaluacion de usabilidad de
herramientas de aprendizaje colaborativo, descubre la
importancia de la Reduccion textual y como es que el uso
de los iconos para el reconocimiento rapido es efectivo. En
su estudio, se confirma como es que un avatar 6ptimo
siempre debe buscar que los simbolos sean muy familiares
para el usuario, tan familiar que no haga falta ni siquiera
etiquetas de texto. Podemos afirmar entonces que la
eficacia de un icono, como el avatar del que este estudio
analiza, radica en su habilidad para ser identificado e
interpretado de manera rapida; este criterio es garantizado
por la supresién del texto, ya que obliga al simbolo a ser

inequivoco y coherente en su mensaje.

Ko (2017) demuestra también que la legibilidad y el
reconocimiento de los iconos de marca, que con el tiempo
se convierten en simbolos, se ven tremendamente
afectados por factores como la tipografia empleada, el
tamafio y el contraste. Su investigacién evidencia que,
cuando los elementos visuales incluyen texto o detalles
tipogréficos en formatos de pequefia escala, como los
avatares institucionales, la comprensiéon del signo
disminuye de manera considerable. Esto respalda que la
reduccion textual no solo responde a un criterio estético,
sino también funcional, al garantizar la efectividad
comunicativa del simbolo en contextos donde la visibilidad

es limitada, como ocurre en las plataformas digitales.

e Entornos digitales

49



Propuesta de mejora para la optimizacion gréafica del Gran Sello del Estado Peruano I S I L
y su denominacidon completa, adaptada al formato avatar en plataformas digitales

Parrefio et al. (2019) Aseguran que los entornos digitales
comprenden el ecosistema de plataformas y dispositivos en que la
comunicacion entre el usuario y la maquina se lleva a cabo por
medio de la interfaz grafica del usuario (GUI). La diversidad que
caracteriza a estos campos se ejemplifica con los espacios de
aprendizaje virtuales, las interfaces web (de escritorio o
responsivas) y las aplicaciones en dispositivos moéviles. El simbolo
0 avatar que representa la identidad institucional en todos ellos
debe garantizar que sea visible y tenga un funcionamiento

adecuado.

Couoh Novelo (2021). En su estudio acerca de la usabilidad en
dispositivos maviles, concluye que los entornos digitales
modernos se distinguen por el uso de aplicaciones para moviles e
interfaces web que se pueden adaptar y sistemas de
comunicacion donde el espacio es un factor limitante significativo.
Estos entornos requieren que el usuario esté cognitivamente poco
cargado y que sea altamente eficaz. Esto determina la tipologia
del simbolo institucional, que debe funcionar a la perfeccion en un

icono de aplicacion o en un espacio de scroll limitado.

Martinez et al. (2025) destacan que la Identidad Visual Corporativa
(IVC), y en particular el simbolo (el componente central del avatar),
debe demostrar adaptabilidad y coherencia a lo largo de este
ecosistema digital para mantener el posicionamiento de marca. La
necesidad de que el simbolo sea inmediatamente legible y
reconocible en espacios reducidos y variados justifica la
simplificacion extrema, pues se requiere que la esencia de la
identidad funcione bajo un reducido numero de elementos, como
se ha evidenciado en el andlisis de las marcas globales mas

importantes.
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Suarez Carballo et al. (2020) Finalmente, menciona que la
reduccién del avatar a su forma puramente iclnica es una
estrategia que prioriza la eficacia comunicativa, tal como sostiene
El estudio sobre marcas graficas adaptativas refuerza que, para
tener éxito en la estrategia digital, el disefio debe caracterizarse
por un reducido nimero de elementos, la racionalizacion formal
(geometria) y la planitud (ausencia de tridimensionalidad).
Entonces podria afirmarse que estas caracteristicas demuestran
gue un simbolo, sin estar acompafiado de un texto, es el requisito
fundamental para que la comunicacion sea efectiva dentro de la

jerarguia visual de los entornos digitales contemporaneos.

o Formato circular

GOmez Delgado (2024) analiza cuan desafiante podria
significar las limitaciones de las interfaces digitales , en
espacial de las redes sociales de hoy en dia, entre ellas el
formato circular por ejemplo, que es por default el formato
mas usado en muchas plataformas y sistemas de identidad
visual. Comenta que la adaptacion del logotipo a estos
formatos requiere pensar de nuevo en la aplicacién de
logotipo y por ende de sus elementos graficos, de tal
manera que no se pierda informacion o cause distorsiones.
Por consecuencia entonces, la composicion debe
responder tanto a criterios de usabilidad como a coherencia
visual, asegurando que la identidad institucional o de marca
mantenga su reconocimiento y legibilidad dentro de los

limites geométricos del formato circular.

Jiang et al. (2016) explican que las formas circulares en
general y especificamente en los logotipos generan
asociaciones psicoldgicas positivas, como la suavidad,

accesibilidad y amabilidad, mientras que las angulares
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pueden llegar a trnasmitir fuerza y estabilidad. En el
contexto de los entornos digitales, este hallazgo resulta
crucial, ya que la mayoria de las plataformas sociales
adoptan el formato circular para los avatares, lo que
condiciona la composicion grafica y obliga a los
disefiadores a priorizar los elementos esenciales del
simbolo. Esta restriccion geométrica demanda simplificar y
centralizar los componentes visuales para mantener la
legibilidad y coherencia de la identidad, sobretodo en

tamarfos reducidos.

o Uniformidad institucional

La busqueda de uniformidad institucional es clave para
preservar la identidad visual de cualquier organizacion en
todas plataformas digitales sobre todo las de contacto con

usuario como las redes sociales.

Carpio et al. (2025) A través de su analisis de las marcas
globales méas destacadas, concluye que la uniformidad en
los elementos visuales esenciales, como son la
composicién, color y tipografia, es un pilar clave para
administrar estratégicamente una marca en el ambito
digital. Esta uniformidad visual fortalece la sensacion de
autoridad e institucionalidad legitimas, lo que ayuda a que
el emblema sea reconocido de inmediato en la jerarquia

visual de cada plataforma.

Ademas, indican que la adaptabilidad de la Identidad Visual
Corporativa es de suma importancia para la gestion
estratégica de marca en el entorno digital. El estudio de
grandes marcas globales evidencia que los elementos

visuales deben ser probados y constantemente optimizados
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en multiples contextos digitales (sitios web, redes sociales,
etc.) para garantizar que el avatar se mantenga legible y

reconocible, sin importar las variaciones de formato.

Jones (2024) Profundiza sobre este aspecto, sefialando
que, si la identidad de marca es consistente y sélida en las
redes sociales, garantiza que el avatar transmita los
mismos valores y el mismo mensaje que la institucion
guiere comunicar, sin importar el canal. La aplicacion
rigurosa de las pautas visuales es, en esencia, el camino
hacia la homogeneidad institucional; este procedimiento
evita que se diluya la identidad y fortalece la imagen de

marca.

o Compatibilidad multiplataforma

La compatibilidad multiplataforma se refiere a la habilidad
del avatar para ajustarse a una variedad de dispositivos,
sistemas operativos y resoluciones de pantalla sin

comprometer la funcionalidad o la integridad visual.

Suarez Carballo et al. (2020) complementan esta idea,
sefialando que las marcas graficas adaptativas son una de
las tendencias mas sobresalientes en la estrategia digital
de la IVC actual. La compatibilidad multiplataforma requiere
el desarrollo de versiones simplificadas de los signos
identificadores que puedan acomodarse a los peculiares
tamanos y resoluciones de las pantallas, especialmente en
dispositivos moviles. Esto permite que el avatar cumpla su
funciébn comunicativa de manera uniforme y eficiente,
asegurando que la identidad institucional se mantenga

coherente y solida.
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Bajo esta l6gica, esta investigacion sugiere que el Gran Sello del Estado Peruano
funcione como avatar Unico para todas las entidades del Poder Ejecutivo, de esta
manera se consolida su funcion de emblema de representacion institucional en

los entornos digitales.

Esta decisiobn responde a criterios ya estudiados como unidad jerarquica,
coherencia visual y reconocimiento de la ciudadania. Desde el punto de vista
institucional, el Gran Sello encarna la autoridad y soberania del Estado; su
aplicaciéon uniforme refuerza la percepcién de legitimidad y pertenencia y unidad,

basicamente a una misma estructura de gobierno.

En el ambito comunicacional y técnico, adoptar un solo avatar para toda lo
relacionado a una entidad o empresa permite garantizar la consistencia y
trazabilidad visual en contextos donde el espacio grafico es limitado. Por ende, la
identificacion inmediata del Estado como emisor Unico y oficial dentro de los
diferentes canales digitales es favorecida, evitando en consecuencia la dispersion

iconica entre ministerios o dependencias.

En cuanto a la diferenciacion jerarquica, esta se mantiene a través del nombre del
perfil y la descripcion, que expresan los niveles organizacionales (ministerio,
viceministerio o direccién general), mientras que el avatar unificado cumple la

funcién de simbolo comun de identidad y pertenencia al Poder Ejecutivo del Pera.

Plataformas digitales

Atalaya & Tarazona (2021) Las plataformas digitales hoy en dia se
han convertido en herramientas cruciales para la interaccion entre
el Estado y la ciudadania. En el marco del Gobierno Digital
peruano, se debe cuidar de su disefio y operacion, ya que estan
intrinsecamente ligados a los factores criticos de implementacion
gue buscan mejorar la eficiencia y la eficacia de la administracion

publica.
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Chavarri. (2023) Las plataformas digitales institucionales (como
Gob.pe), desde un punto de vista técnico al ser un producto digital,
tienen que incorporar principios de diseiio UX y Ul para garantizar
la coherencia visual y la facilidad de uso. Hacer de la la experiencia
de los usuarios en entornos digitales complejos cada vez mas facil
es lograble, solo hace falta aplicar adecuadamente estos
principios, asegurando que la infraestructura digital se ajuste a

diferentes dispositivos y plataformas.

Rengifo (2024) Menciona que las redes sociales son un tipo de
plataforma cuyo enfoque radica en canales de interaccién masiva,
lo cual genera un mayor desafio al momento de querer transmitir
la identidad de una entidad. Bajo esta premisa, la efectividad de
los mensajes del gobierno y la solidez de la imagen publica
dependen directamente de como la poblacion percibe los
elementos visuales de la institucion. Asi, el disefio de la identidad
en las redes sociales no es solamente una cuestion estética
superficial, sino que representa un componente de comunicacion
gue influye en la legitimidad institucional. Es necesario que la
administracion del avatar institucional y otros componentes
gréaficos su capacidad de ser leido y el reconocimiento instantaneo
en los diversos feeds y perfiles, para que haya una asociacion
inmediata entre la identidad grafica empresarial y lo que los
ciudadanos perciben visualmente en estos medios de interaccion

masiva.

Ademas, sostiene que esta evolucion de los medios digitales
convencionales a las redes sociales en términos de comunicacion
requiere en consecuencia, que la identidad institucional eleve su
nivel interactivo. La efectividad de los mensajes del gobierno
depende en primera instancia de la construccion de la imagen
publica, la cual penden a su vez de la correcta adaptacion de sus

simbolos o elementos visuales identitarios a estos nuevos
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canales. Por lo tanto, comprender esta historia evolutiva y

relacional es esencial para no descuidar ningun aspecto.

Kaplan & Haenlein (2010) A manera de complemento, confirman
gue desde su nacimiento, las plataformas digitales han
experimentado un significativo cambio, han evolucionado y
pasado a ser sistemas complejos de herramientas estaticas y de
difusién simples. El avance tecnoldgico y la demanda de una
comunicacion mas efectiva han generado esta transformacion
organica, la cual ha posibilitado transitar desde sencillas paginas
web institucionales a plataformas para la interaccion social y la

participacion ciudadana.

Kietzmann et al. (2011) Descubrieron que en sus etapas iniciales,
las plataformas digitales tenian como objetivo ser almacenes de
informacion estatica, sin opciones de personalizacion o
interactividad. Tenian otros fines, no estaban dirigidas para las
masas. No obstante, a medida que pasaba el tiempo, la necesidad
de una comunicacibn mas dinamica generd al desarrollo de
nuevas plataformas que posibilitaran la interaccién en tiempo real
y la personalizacion del contenido, lo cual transform6 cémo las
instituciones se relacionan con el publico general y con sus

usuarios.

En consecuencia, las plataformas digitales institucionales y las
redes sociales comparten una estructura funcional estandarizada
gue define la manera en que las entidades del Estado se

presentan ante la ciudadania.
Todas las principales plataformas —como Facebook, X (antes

Twitter), Instagram, LinkedIn, YouTube y TikTok— establecen tres

elementos basicos para la configuracion de sus perfiles:
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Avatar o imagen de perfil, que actia como representacion visual

inmediata del emisor.

Nombre de perfil 0 denominacién, que identifica textualmente a la

institucion o dependencia responsable.

Descripcion o biografia, destinada a comunicar de forma breve la
naturaleza, funcion o proposito de la entidad, incluyendo en

muchos casos un enlace oficial.

Esta estandarizacion responde a principios de disefio de interfaz
orientados a la legibilidad, coherencia y autenticidad institucional,
garantizando que los usuarios puedan reconocer con rapidez la

jerarquia y legitimidad del emisor.

Por ello, la propuesta de adaptacion del Gran Sello del Estado
Peruano al formato avatar digital toma como punto de partida estos
tres componentes universales, asegurando que la identidad
grafica del Estado se integre de manera coherente con la

estructura funcional de las plataformas.

3.7 Definicién de términos béasicos

1. Avatar (Formato): Representacion grafica o imagen que simboliza a un
usuario, una marca o una entidad dentro de un entorno digital, utilizada
comunmente como foto de perfil o icono.

2. Pastilla: Elemento rectangular o cuadrado que contiene informacion o un
gréafico dentro de una composicion visual. Se utiliza para destacar textos,
iconos o imagenes en piezas gréficas.

3. Optimizacion Gréfica: Proceso técnico destinado a modificar un archivo
de disefio o imagen para mejorar su eficiencia en términos de tamafio,

carga, rendimiento y visualizacion en el soporte final.
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4. Simplificacion Formal: Principio de disefio que busca reducir la
complejidad de una forma o simbolo al eliminar elementos superfluos o
decorativos, con el fin de aumentar la claridad y el reconocimiento.

5. Consistencia Visual: La uniformidad y coherencia en el uso de todos los
elementos graficos (colores, tipografia, estilo) a través de los distintos
canales de comunicacion de un sistema de identidad.

6. Composicion Visual: La disposicion y organizacion estructural de los
elementos gréaficos (lineas, formas, colores) dentro de un espacio de
disefio para generar un efecto visual deseado 0 una estructura
ordenada.

7. Jerarquia de Informacion: La técnica de ordenar los contenidos o
elementos visuales segun su importancia, garantizando que el mensaje
principal sea percibido por el observador primero.

8. Alineacién Espacial: La practica de organizar los elementos graficos a lo
largo de ejes y margenes definidos para crear estructura, equilibrio y una
sensacién de profesionalidad en el disefio.

9. Proporcion: La relacién de tamario, cantidad o grado entre las partes de
una composicion, fundamental para la armonia estética y la correcta
adaptabilidad de un disefio.

10. Tipografia: El arte y la técnica de disefiar y utilizar tipos de letra (fuentes).
Es un elemento de comunicacién que transmite un tono, refuerza la
identidad y garantiza la legibilidad del texto.

11.Iconicidad: La cualidad de una imagen o simbolo que le permite ser
reconocido y comprendido universalmente por su forma esencial, sin
necesidad de texto complementario.

12.Escalabilidad: La capacidad técnica de un disefio grafico para ser
redimensionado a cualquier tamafio sin experimentar distorsion, pérdida
de detalle o afectacion a su calidad.

13.ldentidad Visual: El conjunto tangible de elementos graficos que
representan la imagen y los valores de una organizacibn o marca,

facilitando su distincion y reconocimiento publico.
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14.Manual de Identidad: Documento que contiene las reglas técnicas y
directrices detalladas para el uso correcto y estandarizado de todos los
elementos de la identidad visual de una entidad o marca.

15.Lineamiento Normativo: Un conjunto de reglas o directrices de caracter
oficial que establecen estandares obligatorios, procedimientos o
regulaciones técnicas para la aplicacion de un disefio o sistema.

16.Percepcion Visual: El proceso cognitivo mediante el cual el cerebro
interpreta la informacion recibida a través de los ojos, asignandole un
significado y afectando la respuesta emocional del observador.

17.Legibilidad: La facilidad y rapidez con la que un observador puede
identificar, leer y comprender los caracteres de un texto o los elementos
de un simbolo, especialmente crucial en tamafios reducidos.

18.Plataformas Digitales: El ecosistema de aplicaciones, sitios web y
sistemas informaticos que sirven como canales de comunicacion,
interaccion 'y prestacion de servicios a traves de dispositivos
electronicos.

19. Aislamiento Simbdlico: Estrategia de disefio que minimiza el uso de texto
acompafante para que el simbolo asuma la carga total de la
comunicacién y el significado en un espacio limitado.

20.Paleta Cromatica Oficial: Un conjunto limitado y predefinido de colores
estandarizados, definidos por cédigos técnicos (HEX, RGB, CMYK), que
una entidad utiliza de manera exclusiva en su comunicacion.

21.Usabilidad (Usability): La cualidad de un sistema o producto que permite
a los usuarios especificos utilizarlo de forma efectiva, eficiente y con
satisfaccion.

22.Experiencia de Usuario (UX): El conjunto de percepciones, emociones y
respuestas de una persona que resultan del uso o la interaccion
anticipada con un producto o sistema.

23.Interfaz Gréfica de Usuario (GUI): El entorno visual con el que interactla
el usuario para operar un software o dispositivo, compuesto por

elementos como iconos, ventanas y menus.
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24.Heraldica: La disciplina que estudia la composicion, el simbolismo y la
historia de los escudos de armas y los emblemas. Es la base histérica
del disefio de muchos sellos nacionales.

25.Branding: El proceso integral de creacion, gestion y desarrollo de una
marca, que incluye la identidad visual, los valores, la comunicacion, la
personalidad y la experiencia del cliente.

26.Isotipo: La parte simbdlica o iconica de una marca; la representacion
grafica que permite reconocer la identidad solo mediante un simbolo o
icono, sin texto.

27.Logotipo: La representacion grafica de una marca compuesta
Unicamente por elementos textuales o tipogréficos, es decir, solo letras
que forman una palabra.

28.Imagotipo: La conjuncion de un logotipo (texto) y un isotipo (simbolo) que
pueden funcionar juntos o, idealmente, por separado.

29.Formato Vectorial: Tipo de archivo grafico (como SVG o Al) que utiliza
ecuaciones matematicas en lugar de pixeles, permitiendo que el disefio
se escale infinitamente sin pérdida de calidad o definicion.

30.Racionalizacién Formal: El proceso de aplicar la geometria simple y la
l6gica estructural a un disefio complejo para depurarlo y hacerlo més
conciso Yy eficiente para la reproduccion técnica.

31.Ruido Visual: Cualquier elemento grafico o detalle innecesario en una
composicién que distrae al observador, dificulta la comprension del
mensaje principal y compromete la claridad.

32.Pixelado (Pixelation): El efecto visual que ocurre cuando una imagen de
baja resolucion se agranda demasiado, haciendo visibles los cuadrados
individuales de color que la componen (pixeles).

33.CMYK: Modelo de color sustractivo utilizado en la impresion a cuatro
colores: Cian, Magenta, Amarillo y Negro (Key).

34.RGB: Modelo de color aditivo utilizado para pantallas y dispositivos
digitales: Rojo, Verde y Azul (Red, Green, Blue). Es el espacio de color

estandar para el disefio de avatares.
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35.Resolucion de Imagen: La cantidad de detalle que una imagen digital
contiene, medida generalmente en pixeles por pulgada (PPl o DPI).
Afecta la nitidez y la calidad en la pantalla o la impresion.

36. Saturacion: La intensidad o pureza de un color. Un color muy saturado

es vivo y brillante; uno poco saturado es mas opaco, grisaceo o "sucio".
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CAPITULO IV: SUPUESTOS Y CATEGORIAS

4.1.

4.1.1.

4.1.2.

4.2.

Formulacion de supuestos
Supuestos generales

La optimizacion grafica del Gran Sello del Estado Peruano y su
denominacion completa al formato avatar en plataformas digitales mejorara

la imagen institucional del Estado Peruano.

Supuestos especificos

La falta de criterios de disefio estratégico en las versiones actuales del Gran
Sello del Estado y su denominacién completa al formato avatar afectaria su
rendimiento visual en las plataformas digitales.

La falta de una normativa que regule el uso del Gran Sello del Estado
Peruano y su denominacién completa en formato avatar fomentaria la
coexistencia de multiples versiones en las plataformas digitales.

Las versiones actuales del Gran Sello del Estado y su denominacion
completa al formato avatar podrian estar afectando su compatibilidad
multiplataforma en entornos digitales.

Operacionalizacion de supuestos

Optimizacion grafica del gran sello del estado peruano y su denominacion
completa.

Definicion conceptual:

La optimizacion gréfica del Gran Sello del Estado Peruano y su
denominacion completa consiste en adaptar su representacion visual para
garantizar que mantenga su esencia historica, simbdlica y comunicacional,
mientras se asegura que sea clara y efectiva en su transmision. (Ni, 2024)
destaca que el disefio grafico es fundamental para crear una imagen
institucional sélida, facilitando la transmision de los valores, la identidad y la
personalidad de una entidad. En esta linea, la optimizacion tiene como
objetivo mantener la autoridad simbdlica del Sello y los componentes

visuales que simbolizan su naturaleza institucional, de modo que pueda
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seguir desempeniando su funciébn con eficacia, tanto en el contexto

gubernamental como en la percepcion publica.

Definicion operacional:

Se define operacionalmente en dos subcategorias:

SC1: Composicion visual

SC2: Identidad grafica

Tabla 1. Definicién operacional de Supuesto 1: Optimizacion grafica del gran sello del
estado peruano y su denominacion completa.

Definicion Sub Micro Escala de items  Inst
operacional categorias categorias medicién '
¢, Considera que en la

propuesta se conserva el
orden original como principio
identitario del Estado? 1
Composicion _ _
visual ¢,Cree que la alineacion de la
c1: propuesta es coherente?
Operacionalmente ) 2
se entiende que la ¢Considera adecuada la
optimizacion grafica proporcion de la propuesta
del gran sello del para mantener armonia visual? 3
ruan . . . Fich
Sztr‘?lc?raiggclijc’?n oysu ¢ Piensa que la tipografia de la Cerradas co(iejide
completa se %rgtﬂﬂﬁféigﬁspeta la fidelidad
orientan a dos ' 4
subcategorias:
Composicion visual _ ¢Cree que la representacion
e identidad grafica  Identidad del Escudo Nacional es fiel y
grafica central en la propuesta?
5
¢ Esta de acuerdo en que la
propuesta conserve la paleta
cromatica oficial?
6

Formato avatar en plataformas digitales.

Definicion conceptual:

El formato avatar en plataformas digitales, como parte de la cultura visual

contemporanea, se refiere a una representacion digital que permite a los

individuos o entidades expresar su identidad de manera visual en el espacio

en linea. (Ibrahim, 2020) sostiene que los avatares, al igual que otros iconos

digitales, tienen un significado mutable y dinamico en plataformas digitales,
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ya que son objeto de re-apropiacién y re-creacion. Estos avatares no

solamente tienen como funcién representar simbdlicamente, sino que

también representan la interaccion de los usuarios con una cultura digital que

estd en continua transformacion. Es crucial adaptar estos avatares en

diversas plataformas para garantizar su efectividad comunicativa, ya que

posibilita una conexion visual instantanea con la audiencia en un contexto

digital globalizado.

Definicion operacional:

Se define operacionalmente en dos subcategorias:

SC1: Claridad visual

SC2: Entornos digitales

Tabla 2. Definicién operacional de Supuesto 2: Formato avatar en plataformas digitales.

Definicion Sub Micro Escalade .
. . . " items  Inst.
operacional categorias categorias medicién
¢Considera que la propuesta es
legible en tamafios menores a
100x100 pixeles? 7
¢Cree que la simplificacién gréafica
de la propuesta preserva su
Claridad visual identidad visual? g
¢ Esta de acuerdo con retirar la
C2: denominacion textual del sello y
Operacionalmente colocarla en la descripcion del perfil
se entiende que el digital para mejorar la legibilidad y
formato avatar en uniformidad institucional? 9
plataformas Ficha
digitales se ¢ Considera adecuada la Cerradas de
orientan a tres reorganizacion del sello para .
subcategorias: mantener su equilibrio y legibilidad cotejo
Rendimiento en formatos circulares utilizados por
visual, Eficiencia las plataformas digitales? 10
digital y
Estandarizacion ¢Considera que el uso de un avatar
Entornos comun con el Gran Sello en todas
digitales las entidades del Estado contribuye
a una identidad digital unificada? 1
¢ Cree que el sello mantiene su
legibilidad e integridad visual al
aplicarse en diversas plataformas
digitales?
12
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CAPITULO V: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

5.1.

1.

Disefio metodolégico

Tipo de investigacion

Esta investigacion es de tipo aplicada porque busca solucionar un problema
practico vinculado con la optimizacion grafica del Gran Sello del Estado
Peruano y su denominacién completa en medios digitales. Este método tiene
como objetivo crear saberes con un proposito practico y funcional, lo que
posibilita la intervencion directa en una realidad particular dentro del disefio
institucional. La investigacion aplicada en las Ciencias Sociales y la
Educacion ofrece soluciones practicas que impactan situaciones reales,
adecuando el conocimiento académico a contextos concretos, como afirman
(Romero et al. 2020).

Enfoque de investigacion

Se ha escogido un enfoque cualitativo como método, porque se pretende
entender, interpretar y contextualizar la cuestibn desde una vision
interpretativa, tomando en cuenta los discursos y experiencias de los
protagonistas que participan en el despliegue de identidades gréficas
institucionales. El punto de vista cualitativo, que admite la subjetividad como
un valor en el desarrollo del conocimiento y en la interpretacién de
significados, posibilita el andlisis de fenbmenos sociales complejos (Romero
et al. 2021).

Disefio de investigacion

El disefio de investigacion utilizado es de caracter exploratorio, pues se trata
de un tema poco abordado en la literatura y en la practica estatal: la
representacion grafica del Gran Sello del Estado en plataformas digitales. El
objetivo es identificar variables y encontrar tendencias de uso o adaptacion

gue no tienen actualmente una regulacién unificada. Como sabemos el
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disefio exploratorio es adecuado para investigaciones que buscan entender
fendmenos emergentes y contextuales, lo cual permite establecer nuevas

preguntas para estudios mas detallados en el futuro. (Moya et al. 2021)

Nivel de investigacion

El nivel de investigacion es el estudio de caso, ya que se enfoca en examinar
un analisis en particular, la representacion gréafica del Gran Sello del Estado
Peruano en formato avatar, en un contexto real que incluye regulaciones
institucionales en plataformas digitales. Por ende esta metodologia posibilita
llevar a cabo un analisis exhaustivo, minucioso y contextual. Como indican
(Romero et al. 2021), el analisis de casos sirve para entender fendbmenos
actuales cuando los limites entre el fendbmeno y su entorno no estan

claramente delimitados.

Escenario y participantes

Escenario

La préxima investigacion se enfocara en contextos laborales relacionados
con el disefio grafico institucional en plataformas digitales. Se trataran de
lugares académicos o laborales donde se maneja la comunicacion visual del
Estado, en particular con respecto a la adaptacion grafica del Gran Sello del
Estado peruano en plataformas digitales como las redes sociales, los sitios
web y los formatos avatar. Este ambiente facilita una mejor visualizaciéon de
los retos técnicos y simbolicos asociados con la optimizacion gréafica en

entornos digitales.

Participantes

Los participantes de esta investigacion seran seleccionados utilizando el
criterio de conveniencia, el cual se suele usar en estudios cualitativos. En
esta ocasién cinco expertos que posean caracteristicas particulares que les
permitan ofrecer una perspectiva informada sobre el objeto de estudio

participaran en el evento.
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2.

Criterios de inclusion:

e Tener una profesion en el campo del disefio grafico o las
comunicaciones.

e Contar con experiencia en proyectos de identidad gréafica
institucional, en particular aquellos relacionados con el sector
publico.

e Tener experiencia con adaptaciones graficas en contextos
digitales, como por ejemplo plataformas web, redes sociales o
aplicaciones.

e Tener conocimiento de elementos técnicos como la adaptabilidad,

la escalabilidad, la legibilidad y la proporcion en medios digitales.
Los criterios de exclusion:

e Carecer de experiencia en disefio institucional o formatos digitales.
No haber estado involucrado en proyectos que tengan conexion
con entidades estatales.

e No estar disponible o no tener la disposicion de participar en

entrevistas a fondo.

Técnica e instrumentos de recoleccién de datos

Técnica

La observacion se empleara como método principal de recopilacién de datos
en el presente estudio. Esta metodologia posibilitara un andlisis sistematico
y directo del empleo y la exhibicién del avatar del Gran Sello del Estado
Peruano, asi como de su nombre completo en los perfiles de sus principales
redes sociales, con un enfoque particular en su desempefio grafico y
adaptacion. Por medio de este método, se podran identificar patrones
visuales, criterios de adaptacion y decisiones de disefio que han sido

aplicadas en varias plataformas digitales oficiales.

Instrumento
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S e empleara una ficha de cotejo, la cual se ha creado a partir de la matriz
de operacionalizacion de categorias. Esta ficha posibilitara que el
investigador clasifique y registre las respuestas de los expertos a cada uno
de los criterios sugeridos, sirviéndose de preguntas cerradas con respuesta
binaria: "Si" o "No". Ademas, incluye un espacio adicional para que los
evaluadores formulen observaciones o recomendaciones especificas, en
caso lo consideren necesario. La ficha ser4 aplicada durante o
inmediatamente después de la evaluacion, con el fin de facilitar el analisis

cualitativo posterior a partir de las sugerencias recogidas.

Preguntas cerradas para la Ficha de Cotejo (Anexo 3)

C1:. Optimizacién grafica del gran sello del estado peruano y su

denominacién completa

1. ¢Considera que en la propuesta se conserva el orden original como
principio identitario del Estado?

2. ¢Cree que la alineacion de la propuesta es coherente?

3. ¢Considera adecuada la proporcion de la propuesta para mantener
armonia visual?

4. ¢Piensa que la tipografia de la propuesta respeta la fidelidad
institucional?

5. ¢Cree que la representacion del Escudo Nacional es fiel y central en la
propuesta?

6. ¢Estd de acuerdo en que la propuesta conserve la paleta cromatica

oficial?
C2: formato avatar en plataformas digitales

1. ¢Considera que la propuesta es legible en tamafios menores a 100x100
pixeles?
2. ¢Cree que la simplificacion gréfica de la propuesta preserva su identidad

visual?
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3. ¢Esta de acuerdo con retirar la denominacion textual del sello y colocarla
en la descripcion del perfil digital para mejorar la legibilidad y uniformidad
institucional?

4. ¢Considera adecuada la reorganizacion del sello para mantener su
equilibrio y legibilidad en formatos circulares utilizados por las
plataformas digitales?

5. ¢Considera que el uso de un avatar comun con el Gran Sello en todas
las entidades del Estado contribuye a una identidad digital unificada?

6. ¢Cree que el sello mantiene su legibilidad e integridad visual al aplicarse

en diversas plataformas digitales?

3. Validez del instrumento

En la presente investigacion se daré validez externa de la h herramienta a
través del juicio de expertos, donde un experto en el &rea brindara sus
opiniones para obtener el porcentaje de calificacion y generar el resultado

promedio de la misma.

Técnica de procesamiento y analisis de datos

La informacion obtenida mediante la técnica de observacion de la
investigacion se procesa en matrices creadas en Microsoft Excel, lo que
permitird tener los datos de manera clara y ordenada. Esta matriz sirve para
reconocer patrones visuales, componentes graficos que se repiten o
clasificaciones con posibles asociaciones de significados, lo cual ayuda a
plantear las bases del la adaptacién del Gran Sello y du denominacién
completa al formato de avatar.

La identificacidbn y categorizacion tematica de los datos obtenido es
precisamente el objetivo del analisis en esta oportunidad, organizando asi a
estos ultimos en funcion de las categorias establecidas en la matriz de

operacionalizacion. Esta sistematizacion posibilitara llevar a cabo una
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interpretacion reflexiva de los hallazgos, relacionandolos directamente con

los supuestos del estudio.

Para concluir, se mostraran los resultados a través de analisis cualitativos y
tablas descriptivas, o que permite obtener un entendimiento soélido y

profundo acerca de la adaptacion del simbolo estatal.

5.4.1. Contexto en el que se realiz6 el estudio, datos de control

La investigacion actual comenzo a realizarse en el ciclo académico |
y Il de 2025, en la primera etapa se valido cualitativamente una
propuesta grafica que tenia como objetivo optimizar el Gran Sello del
Estado Peruano en formato avatar para plataformas digitales. Para
ello, se utilizaron fichas de cotejo en cinco expertos en disefio grafico
y/o comunicacion institucional que tienen experiencia verificada en

ambientes digitales.

La validacion se llevo a cabo de manera individual, tanto digital como
presencialmente, y tuvo como objetivo recopilar observaciones
cualitativas y valoraciones estructuradas que ayudaran a mejorar la
propuesta. Cada especialista recibié con anterioridad el documento
completo titulado Propuesta de mejora para la optimizacién grafica del
Gran Sello del Estado Peruano y su denominacion completa al
formato avatar en plataformas digitales, el cual se encuentra adjunto
en el Anexo 4. La ficha de cotejo aplicada se detalla en la seccion

Instrumento.

Se eligieron los participantes a través de un muestreo no probabilistico
intencional, tomando como criterio principal tener al menos diez afios
de experiencia profesional en proyectos vinculados con disefio digital
institucional, comunicacion publica o identidad grafica. Se aseguré
que los datos personales de cada uno de los especialistas fueran
confidenciales, de acuerdo con las pautas éticas propias de la

investigacién cualitativa, y todos ellos participaron voluntariamente.

A continuacion, se presentan los datos de control recogidos:
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Tabla 3. Datos de control

Cbdigo Nombre del Especialidad Institucion Fecha de Modalidad
especialista aplicacién
El Boris Silva Disefio grafico y SUNARP 18/06/2025 Presencial
publicidad / Branding
gubernamental
E2 Daniel Publicidad en Live Nation 17/06/2025 Digital
Vergaray medios digitales / Pera
D’Arrigo Comunicacion
institucional
E3 Sharon Ul / Design System Laureate 17/06/2025 Digital
Romero Design / Disefio Education,
Mufioz grafico Inc.
E4 Fabiola Branding / ISIL 18/06/2025 Presencial
Bustamante Comunicacion
institucional
E5 Gonzalo Comunicacion digital Municipalidad  18/06/2025 Digital
Cachay / Comunicacion de Miraflores
publica
5.4.2. Analisis ligados a los supuestos

Después de recoger los datos mediante las fichas de cotejo aplicadas a

cinco especialistas, se procedi6 a su procesamiento cuantitativo y

cualitativo. Los resultados se agrupan por categoria y subcategoria,

presentando primero el nUmero y porcentaje de respuestas afirmativas y

negativas, y acompafandolos con gréficos circulares que reflejan la

tendencia general de cada dimensién evaluada.

A continuacion, se detallan los resultados obtenidos:
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Categoria 1: Optimizacion grafica del Gran Sello del Estado Peruano

y su denominacion completa

Subcategoria: Composicién visual

Micro categorias evaluadas: obg

e Jerarquia

e Alineacion espacial
100%

e Proporcion

— - @Si @ENo
Respuesta Participantes Porcentaje
Si 5 100% Figura 1. Resultados de la categoria
1: composicion visual
No 0 0%

Subcategoria: Identidad grafica
Micro categorias evaluadas:

e Tipografica

e Representacion simbdlica

100%
¢ Paleta cromatica oficial

_ : ESi @No
Respuesta Participantes Porcentaje
Si 5 100% Figura 2. Resultados de la categoria
1: Identidad gréfica
No 0 0%

Categoria 2: Formato avatar en plataformas digitales
Subcategoria: Claridad visual

Micro categorias evaluadas: o

e Legibilidad
e Simplificacion gréfica

100%
e Reduccion textual

Respuesta Participantes Porcentaje
ESi ENo
Si 5 100%
Figura 3. R | | rf
No 0 0% igura 3. Resultados de la categoria

2: Claridad visual
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Nota: El participante E4 sefialé que “el gran sello del Estado debe usarse,
pero su complejidad no lo hace tan legible. Seria interesante ver si se puede
usar una version simplificada del Escudo”. Esta observacion cualitativa
sugiere explorar ajustes que favorezcan la legibilidad en tamafios reducidos,

especialmente en contextos digitales de alta reduccion visual).

Subcategoria: Entornos digitales

Micro categorias evaluadas:
0%
e Formato circular

¢ Uniformidad institucional

e Compatibilidad multiplataforma 100%

Respuesta Participantes Porcentaje ,
@ESi ENo
Si 5 100%
. Figura 4. Resultados de la categoria
No 0 0% 2: Entornos digitales

Nota. El participante E5 realiz6 dos observaciones importantes:

En el item sobre la reduccion del texto (microcategoria Optimizacion del
contenido textual), indico: “Sin embargo, se debe indicar cédmo debe
adaptarse la denominacién completa de cada entidad en el espacio que cada
red social ofrece. Ya que el avatar en este caso solo es simbolo de la marca

visual del gran sello”.

A continuacion, se presenta el analisis de las entrevistas cualitativas a partir
de fichas de cotejo aplicadas a cinco especialistas, codificados como: E1,
E2, E3, E4 y E5. Las respuestas se dividen en dos categorias: (C1) la
optimizacién grafica del Gran Sello del Estado Peruano y su designacion
completa, y (C2) el formato avatar en plataformas digitales. Los datos fueron
ordenados en microcategorias y subcategorias, siguiendo la estructura de

indicadores y dimensiones.
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Primera categoria

Variable: Optimizacion grafica del Gran Sello del Estado Peruano y su
denominacion completa

Tabla 4. Analisis de respuestas por Micro categorias de primera categoria

Micro categorias El E2 E3 E4 E5 Analisis general

¢Considera que en la Si Si Si Si Si Todos los especialistas coinciden
propuesta se conserva el en que se respeta el orden grafico
orden original como principio establecido oficialmente.

identitario del Estado?

¢Cree que la alineacién de la Si Si Si Si Si Se valora positivamente la
propuesta es coherente? organizacion del conjunto, sin

comentarios adicionales.

¢ Considera adecuada la Si Si Si Si Si La armonia visual es reconocida
proporcion de la propuesta de forma unanime por los

para mantener armonia expertos.

visual?

¢ Piensa que la tipografiade la  Si Si Si Si Si La tipografia es validada como
propuesta respeta la fidelidad adecuada, jerarquicay legible.

institucional?

¢ Cree que la representacion Si Si Si Si Si Se confirma que el escudo

del Escudo Nacional es fiel y mantiene su fidelidad simbodlica y
central en la propuesta? ubicacion central.

¢ Esta de acuerdo en que la Si Si Si Si Si No se presentan objeciones
propuesta conserve la paleta respecto al uso cromatico oficial.

cromatica oficial?

Se puede determinar que el panel de expertos validé todos los items
analizados en esta categoria de forma total y unanime, dando respuestas
afirmativas sin hacer mas observaciones cualitativas. La robustez de la
propuesta se ve reforzada por este resultado en elementos esenciales como
su composicion estructural, la fidelidad a nivel simbolico al emblema original

y la tipografia apropiada.
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Segunda Categoria

Variable: Formato avatar en plataformas digitales

Tabla 5. Analisis de respuestas de Micro categorias de segunda categoria

Micro categorias El E2 E3 E4 E5

Andlisis general

¢ Considera que la propuesta Si Si Si Si Si
es legible en tamafios

menores a 100x100 pixeles?

¢Cree que la simplificacién Si Si Si Si Si
grafica de la propuesta
preserva su identidad visual?

¢ Esta de acuerdo con retirarla ~ Si Si Si Si Si
denominacion textual del sello

y colocarla en la descripcién

del perfil digital para mejorar la

legibilidad y uniformidad

institucional?

¢ Considera adecuada la Si Si Si Si Si
reorganizacion del sello para

mantener su equilibrio y

legibilidad en formatos

circulares utilizados por las

plataformas digitales?

¢ Considera que el uso de un Si Si Si Si Si
avatar comun con el Gran

Sello en todas las entidades

del Estado contribuye a una

identidad digital unificada?

¢ Cree que el sello mantiene Si Si Si Si Si
su legibilidad e integridad
visual al aplicarse en diversas

plataformas digitales?

Aunque todos marcaron “Si”, E4
indicé que el escudo, por su
complejidad, pierde legibilidad al
reducirse, y recomendd evaluar

una versién simplificada.

Se considera util la
simplificacion para mantener
identidad. Sin observaciones.

E5 coincide con la reduccién,
pero advierte la necesidad de
establecer criterios de
adaptacion de la denominacién
institucional en cada red social.

Todos coinciden en que es
funcional en formato circular.

Sin observaciones.

Todos coinciden que si
contribuye a una identidad
digital unificada. Sin

observaciones.

Se reconoce su integridad visual
en todas las plataformas. Sin

recomendaciones adicionales.
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Se puede concluir que, si bien las respuestas en esta categoria fueron
unadnimemente afirmativas, el panel de expertos emiti6 observaciones
cualitativas importantes. Estas observaciones apuntan a mejorar aspectos
especificos relacionados la adaptacion textual, enriqueciendo la propuesta y

ofreciendo rutas claras para su optimizacion.

Interpretacion cualitativa e inferencial
1. Supuesto general

La optimizacion gréafica del Gran Sello del Estado Peruano y su
denominacién completa al formato avatar en plataformas digitales

mejorara la imagen institucional del Estado Peruano.

El supuesto general queda ratificado. La validacion fue unanime (100 %
de respuestas afirmativas) en todos los items de las categorias de
Optimizacion Grafica (C1) y Formato Avatar (C2). Esto permite inferir que
la propuesta no solo conserva la fidelidad tipogréafica, simbdlica y
croméatica del emblema original, sino que logra una adaptacion exitosa y
robusta al entorno digital. EI consenso de los expertos valida que la
propuesta mejora eficazmente la coherencia normativa y el

reconocimiento visual del emblema institucional en plataformas virtuales.

2. Supuestos especificos

La falta de criterios de disefio estratégico en las versiones actuales
del Gran Sello del Estado y su denominaciéon completa al formato
avatar afectaria su rendimiento visual en las plataformas digitales.

El supuesto se confirma al integrar las observaciones criticas del panel.
Aunque la propuesta fue considerada legible en formatos reducidos, el
especialista E4 alerto que “el gran sello del Estado debe usarse, pero su
complejidad no lo hace tan legible”. Se infiere que la falta de criterios
estratégicos en las versiones previas reside en la complejidad
inmanejable del escudo ante la alta reduccion visual. Esta complejidad

previa limita la claridad y la simplificacién gréfica exigida por los entornos
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digitales, afectando directamente el rendimiento visual y motivando la

necesidad de una version simplificada.

La falta de una normativa que regule el uso del Gran Sello del
Estado Peruano y su denominacion completa en formato avatar
fomentaria la coexistencia de multiples versiones en las

plataformas digitales.

El supuesto queda confirmado. La necesidad de una nueva normativa se
desprende directamente de la observacion del experto E5, quien indicé
que, si bien el avatar debe ser un simbolo visual, “se debe indicar como
debe adaptarse la denominacioén completa de cada entidad en el espacio
que cada red social ofrece”. Se infiere que la ausencia de lineamientos
especificos para la reduccion textual y la adaptacion de la Denominacion
Completa obliga a cada entidad a crear soluciones ad-hoc, lo cual
genera la coexistencia de versiones no unificadas y vulnera la

coherencia institucional.

Las versiones actuales del Gran Sello del Estado y su
denominacién completa al formato avatar podrian estar afectando

su compatibilidad multiplataforma en entornos digitales.

El supuesto se confirma. Aungue los expertos validaron que la propuesta
de mejora es funcional en formatos circulares y mantiene su integridad
visual al aplicarse en diversas plataformas, esta afirmacion respalda
indirectamente la premisa original. Se infiere que las versiones previas
carecian de los criterios de disefio necesarios para la escalabilidad y
consistencia visual requeridas por los diversos dispositivos y formatos
circulares del entorno digital, justificando la intervencién propuesta para

lograr una compatibilidad multiplataforma eficiente.
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CAPITULO VI: PROPUESTA DE INNOVACION

6.1.

Alcance esperado

La presente propuesta busca establecer un modelo unificado de adaptaciéon
digital del Gran Sello del Estado Peruano y su denominacién completa,
mediante la elaboracion de una Guia técnica para el uso del gran sello del
estado peruano y su denominacion completa al formato avatar en
plataformas digitales, la cual define parametros normativos, técnicos y

comunicativos para su aplicacion en plataformas digitales.

El alcance esperado comprende tanto a las instituciones publicas del Poder
Ejecutivo como a sus dependencias y oficinas desconcentradas,
garantizando un uso uniforme, accesible y coherente del simbolo estatal en
redes sociales y entornos digitales. De manera indirecta, los beneficiarios
ciudadanos también resultan favorecidos, pues la propuesta promueve una
imagen estatal moderna, transparente y facilmente reconocible,
fortaleciendo la confianza en la comunicacion institucional y reduciendo la
dispersion gréfica que actualmente afecta la percepcion de legitimidad visual
del Estado.

El impacto esperado se centra en:

e Mejorar la coherencia visual y la uniformidad institucional en redes
sociales.

e Optimizar el uso de recursos publicos, evitando redisefios y manuales
duplicados por gestion.

e Fortalecer la identidad simbdlica y la transparencia estatal frente a la
ciudadania digital.

e Favorecer la legibilidad y accesibilidad del emblema nacional en

entornos digitales contemporaneos.

De esta forma, la propuesta contribuye directamente al cumplimiento de los
objetivos especificos planteados, al fortalecer la coherencia institucional,
optimizar recursos y modernizar la comunicacién estatal en entornos

digitales.
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6.2.

Descripcion del mercado objetivo del producto o servicio

El producto de innovacion propuesto, denominado Guia técnica para el uso
del gran sello del estado peruano y su denominacion completa al formato
avatar en plataformas digitales, esta orientado a un mercado institucional
especializado, conformado por las entidades del sector publico que
administran la comunicacion del Estado en entornos digitales. Este mercado
no es comercial, sino de naturaleza gubernamental y comunicacional,
enfocado en la estandarizacion de la imagen institucional y la optimizacion

de la gestion publica.

El mercado objetivo se compone de los siguientes segmentos:

e Entidades del Poder Ejecutivo: ministerios, presidencias de consejo,
viceministerios y direcciones generales que utilizan el Gran Sello y la
denominacion completa en su comunicacién digital.

e Gobiernos regionales y locales: oficinas de imagen institucional que
reproducen versiones no oficiales del sello en sus redes sociales.

e Organismos auténomos y descentralizados: instituciones como
SUNAT, RENIEC o INDECOPI, que deben alinearse a la identidad
visual del Estado.

e Equipos técnicos de comunicacién y disefio estatal: profesionales que
operan en oficinas de prensa, comunicacién, protocolo y gobierno
digital.

e Ciudadania digital: usuarios que interactian cotidianamente con las
redes y portales institucionales, beneficiandose de una comunicacion

estatal mas clara, coherente y confiable.

Desde una perspectiva comunicacional, este mercado demanda una
solucion préactica y normativa que permita reconocer facilmente los perfiles
oficiales del Estado, evitando la confusion actual causada por la coexistencia

de multiples versiones visuales del Gran Sello.
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6.2.1.

La guia responde directamente a esta necesidad al ofrecer una herramienta
técnica estandarizada que combina claridad visual, coherencia institucional
y adecuacién normativa. Asi, se convierte en un producto de innovacion
publica que mejora la experiencia de comunicacion entre el Estado y la

ciudadania en el entorno digital.

Fuentes de ingreso

Dado que la Guia de uso del gran sello del estado peruano y su
denominacion completa al formato avatar en plataformas digitales se
enmarca en un proyecto de innovacion publica, sus fuentes de ingreso no
provienen de actividades comerciales, sino de mecanismos de

financiamiento institucional y ahorro presupuestal dentro del aparato estatal.

Las principales fuentes son:

1. Financiamiento estatal directo.
La guia puede ser financiada con fondos asignados por la Presidencia
del Consejo de Ministros (PCM) o mediante programas de
fortalecimiento institucional del Ministerio de Economia y Finanzas
(MEF), al considerarse una accién de mejora de la comunicacion del
Estado y de la gestion de identidad digital gubernamental.

2. Reasignacion de presupuestos de comunicacion.
Cada ministerio y organismo del Poder Ejecutivo dispone de partidas
destinadas a disefio y comunicacion visual. La adopcién de una guia
unificada permite reorientar parte de esos fondos hacia la
implementacion y capacitacion, en lugar de destinarlos a redisefios

aislados por gestion.
3. Ahorro institucional sostenible.

La fuente de ingreso mas significativa se genera indirectamente a

través del ahorro acumulado derivado de:
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4.

e La eliminacién de manuales y adaptaciones duplicadas del Gran
Sello.

e La reduccion de contrataciones externas de disefio grafico y
consultorias visuales.

e La optimizacion del tiempo de los equipos de comunicacion en la

creacion de materiales digitales.

Apoyo de programas de transformacion digital.

La propuesta puede integrarse como proyecto complementario en las
iniciativas de gobierno digital impulsadas por la ONGEI o la Secretaria
de Gobierno y Transformacién Digital, accediendo asi a fondos

destinados a proyectos de innovacién en comunicacién publica.

En conjunto, estas fuentes permiten sostener la implementacion de la
guia sin generar nuevos gastos al Estado, al aprovechar los recursos
ya existentes dentro de los presupuestos institucionales. De esta
manera, la propuesta se mantiene financieramente viable y alineada

con los principios de eficiencia y optimizacién del gasto publico.

6.2.2. Canales de distribuciéon

La Secretaria de Comunicaciéon Social de la PCM vy la Oficina Nacional de

Gobierno Electronico e Informatica (ONGEI) serian las entidades

encargadas de difundir la guia a través de:

El portal oficial Gob.pe.

La intranet del Estado (para oficinas de imagen institucional)
Capacitaciones virtuales mediante la Escuela Nacional de
Administracion Publica (ENAP).

Talleres descentralizados en gobiernos regionales y locales.
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6.2.3. Estrategias de penetracion en el mercado

La adopcion de la propuesta se plantea mediante una estrategia gradual de

implementacion institucional:

Etapa inicial: aplicacion piloto en los ministerios con mayor presencia digital
(PCM, MINSA, MINEDU, MINCETUR).

Etapa intermedia: integracion de la guia en los manuales de comunicacion

institucional.

Etapa final: adopcién obligatoria a nivel nacional mediante resolucion

ministerial o directiva de la PCM.

La estrategia comunicacional incluira campafias visuales internas bajo el
lema: “Un solo Estado, una sola identidad digital”, reforzando el sentido de

unidad institucional.

6.2.4. Alianzas estratégicas

Para su implementacién, se proponen alianzas con:

e Secretaria de Comunicacion Social de la PCM, como ente
coordinador del proyecto.

e Ministerio de Cultura, para la validacion simbodlica del uso del
emblema nacional.

e ONGEI, para la integracion técnica en plataformas digitales.

e Ministerio de Economia y Finanzas (MEF), para evaluar y registrar el
impacto presupuestal del ahorro generado.

e Gobiernos regionales y locales, como unidades ejecutoras de

difusion.
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6.2.5. Benchmarking

El proceso de benchmarking permite identificar y adaptar buenas practicas
internacionales en la gestion de identidad visual gubernamental,
especialmente aquellas orientadas a la optimizacién digital de emblemas
estatales sin comprometer su integridad simbdlica. Este analisis se basa en
modelos que demuestran como la coherencia visual, la accesibilidad y la
normatividad grafica fortalecen la percepcién ciudadana y la eficiencia
comunicacional del Estado.

Reino Unido — GOV.UK.

El Government Digital Service (GDS) del Reino Unido desarrollo el sistema
“‘GOV.UK Design System”, que unifica todos los elementos visuales de las
instituciones gubernamentales bajo lineamientos de simplicidad,
accesibilidad y consistencia (Government Digital Service, 2025). Este
modelo evidencia que la identidad estatal moderna se fortalece no por la

complejidad del disefio, sino por su claridad y coherencia digital.

Australia — Gobierno del Estado de Victoria.

El Department of Premier and Cabinet del Estado de Victoria elaboré la
“Digital Branding Guide” (Department of Premier and Cabinet, 2019), que
define normas de aplicacion del escudo estatal en medios digitales sin
modificar su disefio original. El enfoque australiano refuerza la idea de que
la modernizacion de simbolos publicos debe centrarse en la aplicacion

técnica, no en la reconfiguracion del emblema.

Portugal — Agéncia para a Modernizagdo Administrativa (AMA).

Portugal implementd el Sistema de Identidade Grafica do Governo de
Portugal, un modelo modular que coordina visualmente ministerios y
organismos bajo un emblema nacional comin (Agéncia para a
Modernizagdo Administrativa, 2024). Este caso resulta relevante por su
equilibrio entre la tradicion simbdélica y la adaptacién digital, estableciendo

directrices de coherencia institucional y accesibilidad web.
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6.3.

Canada — Government of Canada.

El Corporate Identity Program consolida todas las expresiones visuales del
Estado bajo una marca Unica gubernamental que combina el escudo
nacional con la palabra Canada, aplicable en todos los canales digitales
(Government of Canada, 2022). Este modelo demuestra que la unificacion
visual promueve credibilidad, autoridad y confianza en la comunicacion

publica.

En conjunto, estos referentes internacionales demuestran que los procesos
exitosos de modernizacion visual estatal se sustentan en la estandarizacion
normativa, la coherencia comunicativa y la adaptacion técnica, sin alterar los

simbolos patrios.

En consecuencia, la propuesta peruana —centrada en trasladar la
informacion jerarquica del Gran Sello a las descripciones de redes sociales
y eliminar los bloques grises— se alinea con los estandares globales de

identidad digital gubernamental, fortaleciendo su validez técnica y cultural.

Desarrollo del proyecto de innovacion

El proyecto se estructura en cuatro etapas operativas, disefiadas para

asegurar la viabilidad técnica y la coherencia institucional de la propuesta.

Etapa 1: Diagndstico técnico v recopilacion institucional

Antes del levantamiento de informacién técnica, se realiza un anélisis FODA
(Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas) que permite identificar
los factores internos y externos que afectan la implementacion de la

propuesta.
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Tabla 6. Analisis FODA de la propuesta de innovacion

Fortalezas (Internas) Oportunidades (Externas)

* Propuesta técnica clara, viable y + Avance de la digitalizacidon

de bajo costo. gubernamental.

* Alineacion con la Politica * Interés de la PCM y ONGEI por

Nacional de Transformacién fortalecer la identidad digital del

Digital al 2030. Estado.

 Sustento en normativa vigente * Posibilidad de integrar la guia a

(D.S. N.° 056-2008-PCM). programas de gobierno digital.

* Mejora la coherencia visual del » Tendencias internacionales

Estado en entornos digitales. hacia la estandarizacién visual en
gobiernos.

Debilidades (Internas) Amenazas (Externas)

» Capacidades técnicas desiguales < Resistencia institucional al
entre oficinas estatales. cambio.
* Falta de cultura visual unificada. < Alta rotacion del personal de
» Dependencia de aprobacion comunicacién publica.
normativa centralizada. * Limitaciones presupuestales en
algunas entidades regionales.
» Cambios constantes en las

plataformas digitales.

A partir de este andlisis situacional, se procede al desarrollo del
diagnostico técnico del proyecto, orientado a recopilar, evaluar y
sistematizar la informacion visual existente sobre el uso del Gran Sello
del Estado Peruano en entornos digitales. Esta etapa permite identificar
las principales inconsistencias graficas y definir los ajustes necesarios

gue sustentaran la propuesta de adaptacion unificada.
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1. Recoleccion de las versiones digitales actuales del Gran Sello y la
denominacion completa empleadas por ministerios y entidades.

2. ldentificacién de inconsistencias de color, tipografia, proporciones y
aplicacion.

3. Elaboracion de un informe de diagnéstico con recomendaciones

técnicas de ajuste.

Etapa 2: Disefo de lineamientos para la quia técnica de uso del gran sello

del estado peruano vy su denominacion completa al formato avatar en

plataformas digitales

La presente etapa constituye el nacleo operativo del proyecto de innovacion,
al definir la estructura técnica y comunicacional que dara origen a la Guia
Técnica de Uso del Gran Sello del Estado Peruano y su Denominacién

Completa al Formato Avatar en Plataformas Digitales.

Esta guia se basa en la division estructural del Gran Sello en dos secciones

complementarias:

e Una seccion grafica (avatar institucional).

e Una seccion textual o descriptiva (denominacion completa).

Esta separacion permite trasladar al entorno digital la jerarquia institucional
y la denominacion del Estado sin alterar la integridad del emblema nacional.

Asi, el simbolo se simplifica en su presentacion, pero mantiene su contenido
jerarquico mediante la organizacion del texto dentro de los campos propios
de las plataformas digitales.\

1. Divisién estructural del Gran Sello del Estado

El modelo de adaptacion digital establece que el Gran Sello se

compone de dos unidades visuales diferenciadas:
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Pastilla 1 o Pastilla “Escudo—Peru” (Seccién grafica):

Esta seccion constituye el Gnico elemento visible dentro del
espacio grafico del avatar en redes sociales, conservando su
forma circular, los colores oficiales y las proporciones establecidas
por la normativa vigente. Estd conformado por dos cuadrados
equilateros dispuestos de manera consecutiva y unidos entre si.
El primero, de color blanco, contiene el emblema central del
Estado peruano, denominado Gran Sello del Estado Peruano. El
segundo, de fondo rojo, alberga la palabra PERU en

tipografia Calibri oficial, en mayusculas.

Pastilla 2, 3 y 4 o Seccion descriptiva (Seccién textual):

Equivale a la denominacién completa que antes se mostraba
dentro de bloques grises en los documentos oficiales (por ejemplo:
Ministerio de ... del Peru / Direccion General de Industrias ...). En
el entorno digital, esta informacion se traslada a los campos de
texto del perfil institucional, nombre y biografia, asegurando una

presentacion jerarquica clara sin saturar el avatar.

Esta division mantiene el sentido original del Decreto Supremo N.° 056-2008-
PCM, pero optimiza su aplicacién al formato digital, donde los espacios

gréaficos y textuales cumplen funciones distintas.

2. Creacion de la version unificada del Gran Sello (Pastilla 1:
Escudo—Peru)
El primer paso consiste en desarrollar una version unificada y
optimizada del Gran Sello del Estado Peruano, adaptada a las
condiciones técnicas de las plataformas digitales.
Esta versidon conservara integramente el escudo nacional, la
tipografia y los colores oficiales, eliminando elementos

redundantes y garantizando su legibilidad en tamafio reducido.
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Se considera oficialmente la eliminacion de las pastillas grises que
acompafaban el sello, reemplazandolas por fondos neutros

(blanco o rojo bandera), segun el contraste requerido.

3. Adaptacion de la denominacion completa (Pastilla 2: Seccién
textual o descriptiva)
Una vez definida la parte grafica del Gran Sello (Pastilla 1), se
procede a la reubicacibn de la informacion jerarquica que
anteriormente acompafiaba al simbolo en los documentos

impresos.

En lugar de integrarse en bloques visuales, como en el modelo
tradicional, esta informacién se traslada a los campos de texto del
perfil institucional de cada red social, preservando la estructura
jerarquica del Estado y adaptandola a las condiciones del entorno

digital.

Esta adaptacion se basa en el principio de claridad jerarquica y
coherencia visual, garantizando que el Gran Sello del Estado
conserve su integridad simbdlica como avatar, mientras que la
denominacion completa se presenta en formato textual dentro de

los espacios disponibles en cada plataforma.

Caso 1. Ministerio

Avatar: Gran Sello del Estado Peruano (Pastilla 1).

Nombre del perfil: Ministerio de ... del Peru (Pastilla 2).

Descripcion o biografia: Poder Ejecutivo del Peru.

Uso recomendado: Para los perfiles institucionales principales de los
ministerios.

La descripcion puede complementarse con una breve referencia a su

funcién o con un enlace oficial (por ejemplo, gob.pe/cultura).
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Caso 2. Viceministerio

Avatar: Gran Sello del Estado Peruano (Pastilla 1).

Nombre del perfil: Viceministerio de ... (Pastilla 3).

Descripcién o biografia: Ministerio de ... del Peru (Pastilla 2) — Poder
Ejecutivo del Peru.

Uso recomendado: Para viceministerios con autonomia en su
comunicacion digital.

El nombre del ministerio se incluye en la descripcién para mantener la

identificacion jerarquica completa.

Caso 3. Direccion General o dependencia adscrita a un Viceministerio

Avatar: Gran Sello del Estado Peruano (Pastilla 1).

Nombre del perfil: Direccion General de ... (Pastilla 4).

Descripcion o biografia: Viceministerio de ... (Pastilla 3) — Ministerio
de ... del Peru (Pastilla 2) — Poder Ejecutivo del Peru.

Uso recomendado: Para direcciones generales, oficinas o programas
gue administran sus propios canales institucionales.

Este formato asegura la cadena jerarquica completa sin sobrecargar
el nombre del perfil, permitiendo identificar con claridad la

dependencia, el viceministerio y el ministerio correspondientes.

Notas técnicas:

1. Longitud del texto: La longitud del texto podra ajustarse segun los
limites de cada plataforma (por ejemplo, 150 caracteres en
Instagram o 160 en X/Twitter). En todos los casos, debe priorizarse
la claridad jerarquica, la unidad institucional y la identificacion con
el Estado Peruano como entidad emisora. Este formato garantiza
una presentacion jerarquica clara y coherente, facilita la
identificacion oficial y refuerza la unidad visual del Estado peruano
en el entorno digital.
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2. Reorganizacion de la denominacion institucional: En la version
original del sistema grafico, la estructura jerarquica de la
denominacion se representaba mediante “pastillas” (1, 2, 3 y 4)
dispuestas de forma secuencial y fija, donde el Gran Sello del
Estado Peruano (Pastilla 1) antecedia a la denominacién del
ministerio, viceministerio o direccion general correspondiente.

En la presente propuesta, las pastillas han sido reemplazadas por
la denominacién pura, es decir, por el uso directo de los nombres
institucionales sin médulos graficos contenedores. Este cambio
responde a las condiciones funcionales del entorno digital, donde
la legibilidad, escalabilidad y coherencia jerarquica textual son

prioritarias frente a la rigidez de una composicion modular.

Asimismo, el orden de las denominaciones se ha adaptado en
cada caso (Ministerio, Viceministerio y Direccion General) para
reflejar la l6gica comunicacional y jerarquica propia de cada nivel

institucional en el entorno digital.

En los ministerios, se prioriza la identificacion directa del Estado

como ente principal.

En los viceministerios, el énfasis recae en la funcion especifica,
manteniendo la referencia jerarquica al ministerio en la

descripcion.

En las direcciones generales o dependencias, el orden enfatiza la
especialidad operativa, conservando la trazabilidad hacia el

viceministerio y el ministerio de origen.
De esta manera, el nuevo esquema no solo mantiene la

coherencia institucional del Estado, sino que optimiza la lectura y

reconocimiento de las entidades en entornos digitales, donde el
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espacio, la visualizacion reducida y la inmediatez de identificacion

exigen estructuras mas claras y flexibles.

De esta manera, el orden de las pastillas no es jerarquico en
sentido de importancia visual, sino secuencial en funcion del nivel
institucional representado.

El objetivo es preservar la l6gica administrativa del Estado y al
mismo tiempo adaptar la jerarquia textual al espacio limitado de

los perfiles digitales.

3. Representacion visual

La representacion visual del Poder Ejecutivo en entornos digitales
se unifica mediante el uso del Gran Sello del Estado

Peruano como avatar institucional oficial.

Este emblema constituye el simbolo maximo de soberania y
autoridad del Estado, y su utilizacion como elemento grafico Unico
responde a criterios de unidad jerarquica, legibilidad y coherencia

visual entre las diversas entidades que lo conforman.

En su adaptacion al formato avatar, el sello mantiene su
proporcién, contraste y nivel de detalle adecuados para su
reproduccion en escalas reducidas, asegurando su correcta

lectura y reconocimiento en plataformas digitales.

De este modo, el avatar institucional del Poder Ejecutivo se
consolida como el signo de identificacion comun, garantizando la
trazabilidad y autenticidad de la comunicacién oficial en redes

sociales y otros canales digitales.

91



Propuesta de mejora para la optimizacion gréafica del Gran Sello del Estado Peruano
y su denominacidon completa, adaptada al formato avatar en plataformas digitales

ISIL

Etapa 4: Implementacion, monitoreo y evaluacion

1. Implementacion progresiva en las redes oficiales del Estado

2. Monitoreo de

coherencia visual

(indicadores de cumplimiento).

y uniformidad

institucional

3. Evaluacién del impacto en reconocimiento y percepciéon ciudadana

mediante encuestas digitales y métricas de engagement.

4. Ajustes y actualizaciones semestrales de la guia segun evolucién

tecnoldgica y retroalimentacion institucional.

6.4. Presupuesto

Tabla 7. Presupuesto de la propuesta de innovacion

Concepto

Descripcion

Costo estimado (S/.)

Levantamiento técnico

Disefio y desarrollo de
guia digital
Capacitacion y difusion

institucional

Validacion y monitoreo

Difusion digital

Total estimado

Diagnostico de
versiones y analisis
gréfico

Manual técnico,
plantillas y formatos de
aplicacién

Talleres y materiales
audiovisuales
Evaluacion de
coherencia visual y
retroalimentacion
Publicacion en Gob.pe,
redes institucionales y
ENAP

8,000

12,000

5,000

3,000

2,000

30,000 S/.

El presupuesto total estimado representa una inversion Unica y sostenible,

considerando que su implementacién eliminara la duplicidad de esfuerzos

92



Propuesta de mejora para la optimizacion gréafica del Gran Sello del Estado Peruano I s I L
y su denominacidon completa, adaptada al formato avatar en plataformas digitales

graficos y reducird significativamente los gastos anuales destinados a

manuales de identidad por gestion.

Ademas, la estandarizacion grafica contribuira a una mejor eficiencia en la
gestion de comunicacion institucional, alineada con la Politica Nacional de
Transformacion Digital al 2030 (Gobierno del Peru, 2023).

Finalmente, la presente propuesta de innovacion se concreta en el
Documento de la Propuesta de Innovacion: “Guia técnica para el uso del
gran sello del estado peruano y su denominacion completa al formato avatar
en plataformas digitales”, el cual se incorpora como Anexo 5. Dicho
documento traduce los lineamientos tedricos, técnicos y comunicacionales
expuestos en este capitulo en un plan operativo y ejecutable, que detalla las
acciones, etapas, responsables y recursos necesarios para Su
implementacion progresiva en las entidades del Poder Ejecutivo. De esta
manera, se garantiza la viabilidad institucional y la sostenibilidad técnica del
proyecto, fortaleciendo la coherencia visual del Estado peruano en entornos
digitales y consolidando un modelo de identidad gubernamental moderno,

accesible y unificado.
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CONCLUSIONES

En cuanto al primer objetivo, podemos concluir que el uso del Gran Sello del
Estado Peruano y su denominacion completa en plataformas digitales
presenta inconsistencias visuales, como por ejemplo, variaciones en escala,
detalle, color y acompafamiento textual, y de denominacion institucional
entre ministerios, viceministerios y direcciones generales, lo cual es una
consecuencia de la ausencia de una normativa grafica unificada, afectando

la percepcién de estado y por ende la imagen estatal.

En relacion al segundo objetivo, el analisis realizado gracias a los datos
obtenidos mediante la ficha de cotejo que se socializé a cinco especialistas
permiti6 comprobar que la adaptacion del Gran Sello al formato avatar debe
priorizar legibilidad, simplicidad gréafica y coherencia jerarquica textual. El
uso de un Unico avatar para todo el Poder Ejecutivo, acompafiado de la
denominacion institucional organizada segun nivel administrativo, favorece
el reconocimiento inmediato del Estado como ente legitimo en entornos

digitales.

Pasando al tercer objetivo, se disefié una propuesta de guia técnica de uso
digital que establece los lineamientos para la representacion del Gran Sello
del Estado en formato avatar y la reorganizacion de la denominacion
completa institucional en perfiles digitales. La propuesta responde a criterios
de comunicacion publica, disefio grafico y funcionamiento de plataformas
digitales, asegurando compatibilidad multiplataforma y estandarizacion de

uso.
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RECOMENDACIONES

La recomendacion mas urgente es aprobar oficialmente la Guia de Identidad
Digital del Gran Sello del Estado Peruano y su denominacion completa al
formato avatar en plataformas digitales como documento normativo de
cumplimiento obligatorio. Se recomienda ademas que la Presidencia del
Consejo de ministros, a traves de la Secretaria de Comunicacion Social y la
Oficina Nacional de Gobierno Electrénico e Informatica (ONGEI), emita una
directiva técnica que formalice el uso del avatar unificado y la estructura
jerarquica de denominacion institucional. Esto permitira estandarizar el uso
del Gran Sello en todas las plataformas digitales, especificamente las redes
sociales del Poder Ejecutivo, eliminando las interpretaciones y asegurando
coherencia visual en la imagen del Estado.

En segunda instancia se recomienda Implementar un programa de
capacitacion dirigido a las oficinas de comunicacion y protocolo de las
entidades publicas. Con el fin de garantizar la correcta aplicacion de la guia,
se recomienda que la Escuela Nacional de Administracién Publica (ENAP)
desarrolle talleres formativos periddicos relacionados con identidad digital,
legibilidad gréafica, formato avatar y estrategias de comunicacion en
plataformas digitales. Este proceso fortalecerd la capacidad técnica

institucional y facilitara la adopcion uniforme de los lineamientos.

Ademas, la creaciéon de una plataforma centralizada de recursos digitales
oficiales del Estado se vuelve una herramienta necesaria. Se sugiere
desarrollar un repositorio digital administrado por la PCM que contenga
versiones aprobadas del Gran Sello, plantillas editables en programas de
uso libre y lineamientos de uso. Esta herramienta permitira evitar
duplicidades, errores de disefio y variaciones no autorizadas, garantizando

la integridad y trazabilidad visual del simbolo institucional en todo el pais.

La implementacion de un sistema de monitoreo y auditoria de identidad

visual en perfiles institucionales del ejecutivo. Se propone implementar un
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mecanismo de supervision periddica del uso del avatar y denominacion en
plataformas digitales oficiales, con el fin de verificar su correcta aplicacion y
mantener la uniformidad grafica. Este seguimiento permitira
retroalimentacion continua y actualizacion de las buenas practicas de

comunicacion digital gubernamental.

En términos normativos, actualizar la normativa vigente para incorporar
criterios digitales de uso del Gran Sello del Estado. Se recomienda
complementar el Decreto Supremo N.° 056-2008-PCM con un anexo técnico
digital, que incluya parametros de reduccion, contraste, escalabilidad,
formato circular y organizacion textual jerarquica. De esta manera, la
adaptacion digital del simbolo estatal quedara integrada al marco legal
vigente y no dependera de lineamientos aislados caracteristicos de los

periodos de administracion temporales.

Por dltimo, la promocion de criterios de accesibilidad y usabilidad en la
identidad visual estatal digital. En concordancia con la Politica Nacional de
Transformacion Digital, se recomienda garantizar que durante el proceso de
implementacion del avatar y su sistema de uso se cumplan criterios de

accesibilidad para personas con discapacidad visual o cognitiva.
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ANEXO 2 HOJA DE IMPACTOS Y RESULTADOS

Tipo de documento: Trabajo de investigacion
Titulo del Trabajo de Investigaciéon o Tesis

Propuesta de mejora para la optimizacion grafica del Gran Sello del Estado Peruano y su
denominacion completa, adaptada al formato avatar en plataformas digitales

Integrantes:
1. Maucaille Rojas, Janet Daniela

Asesor: Albarracin Aparicio, Roxana Alexandra

Impacto de la investigacion

El impacto de una investigacién se refiere a los efectos, tanto esperados como
inesperados, que esta puede generar, abarcando aspectos econdmicos, politicos,
culturales, ambientales, tecnoldgicos, sociales, entre otros.

La investigacion titulada “Propuesta de mejora para la optimizacion grafica del Gran
Sello del Estado Peruano y su denominacion completa, adaptada al formato avatar
en plataformas digitales” genera un impacto relevante en los dmbitos institucional,
social, tecnolégico y grafico, al responder a la necesidad de adecuar los simbolos
oficiales del Estado a los entornos digitales contemporaneos.

En el ambito institucional y social, el estudio contribuye a fortalecer la coherencia
visual, la legibilidad y el reconocimiento del Gran Sello del Estado Peruano en
plataformas digitales, favoreciendo una percepcion de profesionalismo,
transparencia y confianza por parte de la ciudadania.

Desde una perspectiva econdOmica y administrativa, la investigacion permite
optimizar el uso de los recursos publicos, al proponer lineamientos que evitan la
elaboracion reiterada de manuales graficos temporales y reducen inconsistencias
en la representacion del simbolo oficial entre distintas entidades gubernamentales.
Asimismo, en el ambito tecnoldgico y del disefio grafico, el estudio aporta criterios
de escalabilidad, simplificacion grafica y adaptabilidad, facilitando la correcta
implementacion del Gran Sello del Estado Peruano en formatos digitales de
pequefia escala, como avatares utilizados en redes sociales y plataformas

institucionales.
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Resultado del proceso de investigacion

Los resultados de un proyecto de investigacion son los descubrimientos o conclusiones
alcanzadas después de realizar el estudio. Estos reflejan los datos obtenidos durante el
proceso investigativo y responden a las preguntas o hipétesis formuladas al comienzo del
proyecto. Los resultados son fundamentales para evaluar, interpretar y comprender los
efectos o la validez de lo investigado.

Como resultado del proceso de investigacion desarrollado en el marco del
proyecto “Propuesta de mejora para la optimizacion grafica del Gran Sello del
Estado Peruano y su denominacién completa, adaptada al formato avatar en
plataformas digitales”, se identificaron las principales limitaciones gréficas,
normativas y técnicas que afectan la correcta adaptacion del simbolo oficial en
entornos digitales.

El analisis permitié evidenciar la ausencia de una normativa gréfica unificada, asi
como los problemas de legibilidad y reconocimiento que se generan al reducir el
Gran Sello del Estado Peruano a formatos de pequefia escala.

A partir de los datos recopilados y analizados, se elaboré una propuesta de
mejora basada en lineamientos gréficos y técnicos orientados a optimizar la
adaptacion del Gran Sello y su denominacion completa al formato avatar,
garantizando coherencia visual y funcionalidad en plataformas digitales.

Estos resultados responden a los objetivos planteados al inicio del proyecto y
permiten comprender la importancia de una correcta adaptacion grafica de los
simbolos institucionales del Estado en el contexto digital actual.

105



Propuesta de mejora para la optimizacion gréafica del Gran Sello del Estado Peruano
y su denominacidon completa, adaptada al formato avatar en plataformas digitales

ISIL

ANEXO 3 MATRIZ DE OPERACIONALIZACION

C1: optimizacioén gréafica del gran

sello del estado peruano y su

C2: formato avatar en plataformas digitales

CATEGORIAS

denominacioén completa

P P ESCALADE
SUBCATEGORIAS MICROCATEGORIAS MEDICION ITEMS | INST
¢Considera que en la propuesta se conserva el orden
original como principio identitario del Estado? 1
Composicion visual| ¢Cree que la alineacion de la propuesta es coherente? 2
o
=
¢ Considera adecuada la proporcién de la propuesta para =
mantener armonia visual? Q
- : - ABIERTAS 3 8]
¢Piensa que la tipografia de la propuesta respeta la §
fidelidad institucional? 4 8]
. - w
Identidad grafica 9Cree que la representacion del Escudo Nacional es
fiel y central en la propuesta? 5
¢Esta de acuerdo en que la propuesta conserve la
paleta cromética oficial? 6
¢Considera que la propuesta es legible en tamafios
menores a 100x100 pixeles? 1
¢Cree que la simplificacién gréafica de la propuesta
Claridad visual preserva su identidad visual? 2
¢ Esta de acuerdo con retirar la denominacion textual le)
del sello y colocarla en la descripcion del perfil digital E
para mejorar la legibilidad y uniformidad institucional? 3 8
¢Considera adecuada la reorganizacion del sello para ABIERTAS E
mantener su equilibrio y legibilidad en formatos %
circulares utilizados por las plataformas digitales? 4 o
w
Entornos digitales ¢Considera que el uso de un avatar comin con el Gran
Sello en todas las entidades del Estado contribuye a
una identidad digital unificada? 5
¢Cree que el sello mantiene su legibilidad e integridad
visual al aplicarse en diversas plataformas digitales? 6
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ANEXO 4 MATRIZ DE CATEGORIAS

MATRIZ DE CATEGORIAS

Propuesta de mejora para la optimizacién gréfica del Gran Sello del Estado Peruano y su denominacién completa, adaptada al formato avatar en plataformas digitales.

PROBLEMA

OBJETIVOS

Andlisis de orden de lectura mediante evaluacién de disefio

Optimizacion gréfica del gran sello del estado peruano y su denominacién completa

SUBCATEGORIAS

multiplataforma

al aplicarse en diversas plataformas digitales?

Problema Principal Objetivo General MICROCATEGORIAS Criterios Item
" ¢Considera que en la propuesta se conserva el orden
) Jerarquia e P
Analizar c6émo la propuesta de original como principio identitario del Estado? 1
¢De qué manera la Propuesta | mejora para la optimizacion c ici6n visual ) » . i N L, 5
de mejora para la optimizacion gréfica del Gran Sello del omposicion visual | Alineacion espacial ¢Cree que la alineacion de la propuesta es coherente? 2
grdfica del Gran Sello del Estadp Pgruano Y su ¢Considera adecuada la proporcion de la propuesta para
Estado Peruano y su denominacién completa, - oo
o Proporcién mantener armonia visual? 3
denominacion completa, adaptada al formato avatar en — - -
adaptada al formato avatar en | plataformas digitales, puede Tipografia ¢Piensa que la tipografia de la propuesta respeta la
plataformas digitales puede | fortalecer su funcionalidad fidelidad institucional’? 4
mejorar la imagen institucional | visual y su valor institucional Identidad gréfica Representacién ¢Cree que la representacion del Escudo Nacional es fiel y
del estado peruano? en los entornos digitales del simbdlica central en la propuesta? 5
Estado. Paleta cromética ¢ Esta de acuerdo en que la propuesta conserve la paleta
oficial cromatica oficial? 6
Problema especificos Objetivos Especificos: Formato avatar en plataformas digitales
SUBCATEGORIAS |MICROCATEGORIAS Criterio Item
— ¢Considera que la propuesta es legible en tamafios
Legibilidad menores a 100x100 pixeles? 7
¢De qué manera puede
optimizarse la claridad visual | Optimizar la claridad visual del . PP -
AR - ¢ Cree que la simplificacion gréafica de la propuesta
del Gran Sello del E.stadg Gran Sello ('iel Es’tado Peruano . ) Simplificacion grafica presenva su identidad visual? 8
Peruano y su denominacién |y su denominacion completa al Claridad visual
completa al adaptarse al formato avatar en plataformas
formato avatar en plataformas digitales.
digitales? ¢Esta de acuerdo con retirar la denominacion textual del
Reduccién textual sello y colocarla en la descripcion del perfil digital para 9
mejorar la legibilidad y uniformidad institucional?
¢ Considera adecuada la reorganizacién del sello para
) Formato circular mantener su equilibrio y legibilidad en formatos circulares 10
¢De qué manera puede Establecer un lineamiento utilizados por las plataformas digitales?
establecerse un lineamiento . -
normativo unificado que requle normativo unificado que regule . . .
e o sqello de? el uso del Gran Sello del Uniformidad ¢Considera que el ugo de un avatar comin clon el Gran
e P Estado Peruano y su Entornos digitales institucional §ello'en toc-IaIS las gr.mdad’e)s del Estado contribuye a una 11
do Pe y denominacién completa al identidad digital unificada?
denominacion completa al
formato avatar en plataformas
formato avatar en las digital
plataformas digitales? Igitales. Compatibilidad ¢Cree que el sello mantiene su legibilidad e integridad visual 12
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ANEXO 5 INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

Ficha de Cotejo — Entrevista Cualitativa Cerrada

Nombre del entrevistado:
Profesién / Especialidad:
Institucion o entidad:
Fecha:

Cdbdigo de participante:

Categoria 1: Optimizacion grafica del gran sello del estado peruano y su
denominacién completa

N° | Pregunta cerrada Si No Recomendacion

1 ¢ Considera que en la propuesta se conserva el
orden original como principio identitario del
Estado?

2 ¢ Cree que la alineacion de la propuesta es
coherente?

3 ¢, Considera adecuada la proporcion de la
propuesta para mantener armonia visual?

4 | ¢Piensa que la tipografia de la propuesta
respeta la fidelidad institucional?

5 ¢,Cree que la representacion del Escudo
Nacional es fiel y central en la propuesta?

6 ¢ Esta de acuerdo en que la propuesta conserve
la paleta cromética oficial?

Categoria 2: Formato avatar en plataformas digitales

N° | Pregunta cerrada Si No Recomendacion

1 ¢ Considera que la propuesta es legible en
tamafios menores a 100x100 pixeles?

2 ¢,Cree que la simplificacién grafica de la
propuesta preserva su identidad visual?

3 ¢ Esta de acuerdo con retirar la denominacion
textual del sello y colocarla en la descripcion del
perfil digital para mejorar la legibilidad y
uniformidad institucional?

4 ¢ Considera adecuada la reorganizacion del sello
para mantener su equilibrio y legibilidad en
formatos circulares utilizados por las plataformas
digitales?

5 ¢, Considera que el uso de un avatar comun con
el Gran Sello en todas las entidades del Estado
contribuye a una identidad digital unificada?

6 ¢,Cree que el sello mantiene su legibilidad e
integridad visual al aplicarse en diversas
plataformas digitales?
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ANEXO 6 INFORME DE JUCIO DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE
INVESTIGACION - CATEGORIA 1

l. DATOS GENERALES:

1.1. Apellidos y Nombres del

experto:

1.2. Cargo e institucion del

Albarracin Aparicio, Roxana Alexandra

Docente — ISIL - UNMSM

experto:
1.3. Nombre del instrumento: Ficha de cotejo
1.4. Autor del instrumento: Maucaille Rojas Janet Daniela
Propuesta de mejora para la optimizacion grafica del Gran
1.5. Titulo de la investigacion Sello del Estado Peruano y su denominaciéon completa,

adaptada al formato avatar en plataformas digitales

Il ASPECTOS DE VALIDACION:

Deficiente | Regular Buena Muy Excelent
buena e
CRITERIOS INDICADORES 00-20% 21-40% 41-60%
61-80% | 81-100%
Esta formulado con X
1. CLARIDAD lenguaje  apropiado y
especifico.
Esta expresado en X

2. OBJETIVIDAD

conductas observables.

3. ACTUALIDAD

Adecuado al avance de la X
ciencia y tecnologia.

4. ORGANIZACION

Existe organizacion l6gica X

5. SUFICIENCIA

Comprende los aspectos X
en cantidad y calidad.

6.
INTENCIONALIDAD

Adecuado para valorar X
aspectos de las
estrategias.

7. CONSISTENCIA

Basados en aspectos X
tedricos-cientificos

8. COHERENCIA

Entre los indices, X
indicadores y dimensiones.

9. METODOLOGIA

La estrategia responde al X
propésito del diagndstico.

El instrumento es funcional X
10. PERTINENCIA para el propésito de la
investigacion.
PROMEDIO DE 85%
VALIDACION
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PERTINENCIA DE LOS ITEMS O REACTIVOS DEL INSTRUMENTO

INSTRUMENT
O

SUFICIENTE

MEDIANAMENTE
SUFICIENTE

INSUFICIENTE

ftem 1

ftem 2

ftem 3

ftem 4

ftem 5

ftem 6

X X[ X| X| X| X

M. PROMEDIO DE VALORACION:

85 %. V: OPINION DE APLICABILIDAD:

( X)) Elinstrumento puede ser aplicado, tal como esté elaborado

() Elinstrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado.

Firma del experto:

Lugar y fecha: Lima, 15/12/2025

DNI N°
ORCID

41981490

0000-0002-6930-3718
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ANEXO 7 INFORME DE JUCIO DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE
INVESTIGACION - CATEGORIA 2

V. DATOS GENERALES:

1.1. Apellidos y Nombres del

experto:

1.2. Cargo e institucion del

Albarracin Aparicio, Roxana Alexandra

Docente — ISIL - UNMSM

experto:
1.3. Nombre del instrumento: Ficha de cotejo
1.4. Autor del instrumento: Maucaille Rojas Janet Daniela
Propuesta de mejora para la optimizacion grafica del Gran
1.5. Titulo de la investigacion Sello del Estado Peruano y su denominaciéon completa,
adaptada al formato avatar en plataformas digitales
VI. ASPECTOS DE VALIDACION:
Deficiente | Regular Buena Muy Excelent
buena e
61-80% 81-100%
Esta formulado con X
1. CLARIDAD lenguaje  apropiado y
especifico.
Esta expresado en X

2. OBJETIVIDAD

conductas observables.

3. ACTUALIDAD

Adecuado al avance de la X
ciencia y tecnologia.

4. ORGANIZACION

Existe organizacion l6gica X

5. SUFICIENCIA

Comprende los aspectos X
en cantidad y calidad.

6.
INTENCIONALIDAD

Adecuado para valorar X
aspectos de las
estrategias.

7. CONSISTENCIA

Basados en aspectos X
tedricos-cientificos

8. COHERENCIA

Entre los indices, X
indicadores y dimensiones.

9. METODOLOGIA

La estrategia responde al X
propésito del diagndstico.

10. PERTINENCIA

El instrumento es funcional X
para el propésito de la
investigacion.
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PROMEDIO DE
VALIDACION

85%

PERTINENCIA DE LOS ITEMS O REACTIVOS DEL INSTRUMENTO

INSTRUMENT SUFICIENTE MEDIANAMENTE
0] SUFICIENTE

INSUFICIENTE

ftem 1

ftem 2

ftem 3

item 4

ftem 5

x| X| X| X| X| X

ftem 6

VII. PROMEDIO DE VALORACION:
VIII. 85 %. V: OPINION DE APLICABILIDAD:

( X)) Elinstrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado

() Elinstrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado.

Firma del experto:

Lugar y fecha: Lima, 15/12/2025

DNI N° 41981490

ORCID 0000-0002-6930-3718
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ANEXO 8 DOCUMENTO DE PRESENTACION PARA VALIDACION POR
ESPECIALISTAS

Estimado/a especialista:

Gracias por su tiempo y disposicion para revisar esta propuesta. El presente
documento forma parte de la investigacion titulada:
“Propuesta de mejora para la optimizacion grafica del Gran Sello del Estado
Peruano y su denominacion completa, adaptada al formato avatar en

plataformas digitales”.

Con el propdsito de contar con su evaluacion experta, se presentan aqui de manera
concisa los antecedentes y la evolucion de la propuesta. Finalmente, usted
encontrara una ficha de cotejo para anotar su evaluacién vy, si lo cree conveniente,

recomendaciones de mejora.

Su contribucién es esencial para mejorar la calidad y el alcance de esta

investigacion.

ANTEDECENTES
2. Marco normativo Decreto Supremo N.° 056-2008-PCM
GRAN SELLO DEL ESTADO PERUANO Y SU DENOMINACION
COMPLETA

Para uso en documentos oficiales impresos en formato A4

Pastilla 1; Pastilla 2: Pastilla 3: Pastilla 4:
ESCUDO-PERU Ministerio Viceministerios Direcciones
Fondo rojo: Fondo negro: Fondo negro: Texto negro: 80 %
M=100 % 80 % 50 % Fondo Negro: 30 %

¥=100 %

1T 10 11

Tamano: X : PERD Ministerio de Direccion General
(completar) (completar)

Tamafio: 2% Tamafio: 3X Tamafio: 3% Tamafio: 3X
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3. Caracteristicas de avatares digitales sin estandarizacion oficial

Callao

Pa il

GRAN
TEATRO
Direccidn Deiconentrad de Collus NACIONAL

Ministerio de -

Educacion

Distorsion formal e incompatibilidad geométrica: Las restricciones
geométricas de los avatares digitales (ya sean cuadrados o circulares) como
se ha visto colisionan directamente con la rigidez del formato horizontal
normativo (el sistema de pastillas jerarquicas). Los cambios informales
exigen que las proporciones y dimensiones originales de los elementos se
modifiqguen de acuerdo con la norma, lo cual genera una falta de consistencia
visual que resulta en un uso anarquico de acrénimos (por ejemplo "DAFQO" o
"MIDAGRI") para llenar el espacio que no es suficiente.

Compromiso con la legibilidad de los textos y saturacion informativa:
Al intentar incluir el nombre completo de la institucion (que comprende todos
los viceministerios y direcciones) en un mdédulo de identificacion pequefio,
se produce una saturacion textual significativa. La densidad de informacion,
gue no es apta para la baja resolucién y el tamafio de los avatares, afecta
significativamente la legibilidad del texto y la efectividad comunicacional del

sello en las plataformas digitales.
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Colision de simbolos y pérdida de autoridad iconica: La inadecuada
adaptacion del disefio horizontal dentro de un formato cuadrado produce una
doble representacion gréfica institucional que resulta confusa y visualmente
redundante. La autoridad y la claridad iconica del Gran Sello se ven
disminuidas por este acto de superposicibn o incrustacion, que lo
empequefiece y mengua su impacto visual a causa del exceso de elementos

textuales que lo rodean.

PROPUESTA

Pastilla 1:
Escudo-Pera

La solucién propuesta consiste en simplificar de manera radical el identificador
institucional para que sea apto para emplearse en entornos digitales, cumpliendo
de esta manera con los principios de legibilidad y usabilidad requeridos por las

plataformas.

Esta implica mantener Unicamente el moédulo esencial, llamado "Pastilla 1"
(Escudo—Peru), y eliminar por completo las pastillas secundarias de color gris que
contienen la denominacion institucional completa (Viceministerio, Ministerio,

Direccion).

Fundamento de los beneficios de la Propuesta:
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Sintesis Gréafica: Esta disminucion genera un identificador que es mas claro,
legible y escalable, lo cual se ajusta bien con las dimensiones minimas del formato
avatar. Se garantiza la claridad de los componentes del escudo en baja resolucion
y se mejora el reconocimiento visual inmediato del Estado. El resultado es una

marca institucional digitalmente funcional y facil de recordar.

Principio de no saturacion: Se aisla el nucleo grafico ("Escudo—Peru") para
mantener la integridad del emblema principal, sin agregar ruidos visuales superfluos
ni distorsiones. La colision entre el disefio normativo horizontal y las limitaciones de
espacio del formato digital se soluciona al eliminar las cajas de texto jerarquicas.
Esta mejora le permite al emblema del Estado conserve su autoridad y claridad

visual sin estar sobrecargado.

Reubicacion estratégica de la denominacion: La denominacion completa de
cada entidad estatal debe reubicarse estratégicamente fuera del elemento grafico
principal. Como sabemos cada plataforma o red social cuenta con un campo de
texto particular para estos datos (nombre del perfil o descripcidn), en este sentido
no seria un problema retirar la denominaciéon completa y situarla en este lugar, ya
que en todos los casos se sitla a continuacion del avatar, da la sensacion de ser la

parte textual de un logotipo.

Coherencia a nivel de normas y funcionalidad: Al separar el componente gréafico
del texto descriptivo se evita que se produzca incoherencia visual debido a la
utilizacién de acrénimos no estandarizados. Se fija una norma visual Unica para el
emblema grafico del Estado ("Escudo-Perd"), lo cual simplifica la administracién de
la identidad visual en todos los canales digitales.
Esto asegura la maxima coherencia funcional del sistema de identidad en el

ecosistema de comunicacion digital.
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APLICACIONES

Facebook:

Ministerio de (completar)

1,7 mill. seguidores « 84 seguidos

Direccion Desconcentrada de
(completar) de Cusco o

Instagram:

minculturape & Following v Message 42 e

12,103 posts 378K followers 324 following

Ministerio de Cultura del Perd

@ minculturape
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Ministerio de la Mujer y Poblaciones
Vulnerables

Administracion publica
Lima, Lima

22 31 mil sequidores

Tiktok:

minproduccion @& Ministerio de la Produccién

35 Sigulendo 32.7K Seguidores 94.6K Me gusta

Cuenta oficial del Ministerio de la Produccion
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ANEXO 9 GUIA DE IDENTIDAD DIGITAL DEL GRAN SELLO DEL ESTADO
PERUANO Y SU DENOMINACION COMPLETA AL FORMATO AVATAR EN
PLATAFORMAS DIGITALES

La presente guia establece los lineamientos técnicos y normativos para la
adaptaciéon del Gran Sello del Estado Peruano y su denominacion completa al
formato avatar en plataformas digitales.

Su objetivo es garantizar la coherencia visual, la jerarquia institucional y la

legibilidad del simbolo estatal en los entornos digitales del Poder Ejecutivo.

Estructura de propuesta:
El sistema propuesto se organiza en dos secciones principales:

Seccion grafica o avatar (Pastilla 1): corresponde al Gran Sello del Estado Peruano,

simbolo méaximo de autoridad y representacion del Estado.

Seccion textual o descriptiva (Pastillas 2, 3 y 4): corresponde a la denominacion
completa de la entidad. Estas denominaciones reflejan los distintos niveles

jerarquicos del Estado: Ministerio, Viceministerio y Direccion General u Oficina.

1. Reorganizacién de la denominacion institucional

En la versién original del sistema gréfico, la estructura jerarquica se
representaba mediante “pastillas” dispuestas de forma secuencial y fija (1, 2,
3 y 4), donde el Gran Sello del Estado Peruano (Pastilla 1) antecedia a la
denominacion del ministerio, viceministerio o0 direccion general

correspondiente.

En la presente propuesta, las pastillas han sido reemplazadas por la
denominacion pura, es decir, por el uso directo de los nombres

institucionales sin médulos graficos contenedores.
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Este cambio responde a las condiciones funcionales del entorno digital,
donde la legibilidad, la escalabilidad y la coherencia jerarquica textual son

prioritarias frente a la rigidez de una composicion modular.

El orden de las denominaciones se ha adaptado en cada caso (Ministerio,
Viceministerio y Direccion General) para reflejar la I6gica comunicacional y
jerérquica propia de cada nivel institucional en entornos digitales:

Ministerios: priorizan la identificacion directa del Estado como emisor

principal.

Viceministerios: enfatizan la funcién especifica, manteniendo la referencia

jerarquica al ministerio en la descripcion.

Direcciones Generales o dependencias: destacan la especialidad operativa,

conservando la trazabilidad hacia el viceministerio y el ministerio de origen.

De esta manera, el nuevo esquema mantiene la coherencia institucional del
Estado y optimiza la lectura y el reconocimiento de las entidades en entornos
digitales, donde el espacio, la visualizacién reducida y la inmediatez exigen

estructuras mas claras y flexibles.

El orden, por tanto, no es jerarquico en sentido visual, sino secuencial segun
el nivel institucional representado, preservando la l6gica administrativa del

Estado y adaptandola al formato de los perfiles digitales.

2. Longitud del texto

La longitud del texto puede ajustarse segun los limites de cada plataforma

(por ejemplo, 150 caracteres en Instagram o 160 en X/Twitter).

En todos los casos, debe priorizarse la claridad jerarquica, la unidad

institucional y la identificacion del Estado Peruano como entidad emisora.

Este formato garantiza una presentacion jerarquica clara y coherente, facilita
la identificacion oficial y refuerza la unidad visual del Estado en el entorno

digital.
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Casos de aplicacion:

Caso 1. Ministerio

Avatar: Gran Sello del Estado Peruano (Pastilla 1).

Nombre del perfil: Ministerio de ... del Peru (Pastilla 2).

Descripcidn o biografia: Poder Ejecutivo del Peru.

Uso recomendado: Para los perfiles institucionales principales de los
ministerios.

La descripcion puede complementarse con una breve referencia a su

funcién o con un enlace oficial (por ejemplo, gob.pe/cultura).

Caso 2. Viceministerio

Avatar: Gran Sello del Estado Peruano (Pastilla 1).

Nombre del perfil: Viceministerio de ... (Pastilla 3).

Descripcién o biografia: Ministerio de ... del Peru (Pastilla 2) — Poder
Ejecutivo del Peru.

Uso recomendado: Para viceministerios con autonomia en su
comunicacion digital.

El nombre del ministerio se incluye en la descripcidon para mantener la

identificacion jerarquica completa.

Caso 3. Direccion General o dependencia adscrita a un Viceministerio

Avatar: Gran Sello del Estado Peruano (Pastilla 1).

Nombre del perfil: Direccién General de ... (Pastilla 4).

Descripcion o biografia: Viceministerio de ... (Pastilla 3) — Ministerio
de ... del Peru (Pastilla 2) — Poder Ejecutivo del Peru.

Uso recomendado: Para direcciones generales, oficinas o programas

gue administran sus propios canales institucionales.
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Este formato asegura la cadena jerarquica completa sin sobrecargar
el nombre del perfil, permitiendo identificar con claridad Ila

dependencia, el viceministerio y el ministerio correspondientes.

Representacion visual:

La representacion visual del Gran Sello del Estado Peruano, base del avatar
institucional del Poder Ejecutivo, se desarrolla conforme a lo dispuesto en
el Decreto Supremo N.° 056-2008-PCM, que establece el uso del Gran Sello del
Estado y su denominacién completa en toda documentacion oficial de los

ministerios y organismos publicos adscritos al Poder Ejecutivo.

Asimismo, el disefio gréafico del sello se actualiza de acuerdo con la Resolucion
Ministerial N.° 00836-2025-DE, que aprueba el Reglamento de la Ley de los
Simbolos de la Patria y detalla las especificaciones técnicas vigentes del emblema

nacional.

A continuacion, se presenta la Pastilla Escudo — PERU, correspondiente al avatar
institucional del Poder Ejecutivo del Peru, seguida de su adaptacion al formato
circular, conforme a los requerimientos de las plataformas digitales para la correcta

visualizacion de perfiles oficiales.

Figura 1. Avatar institucional del Poder Ejecutivo del Pera.
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Figura 2. Avatar institucional del Poder Ejecutivo del Pert adaptado al formato

circular.
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