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RESUMEN
El estudio tuvo como objetivo proponer estrategias de comunicacion para incrementar el
uso de detergente liquido ecolégico en Lima Norte. La investigacion fue cuantitativa,
descriptiva y de disefio no experimental transversal. Se aplicé una encuesta a 100
consumidores para identificar percepciones, habitos y barreras asociadas al uso del
producto.
Los resultados mostraron que existe bajo conocimiento sobre los beneficios del detergente
ecoldgico (60 %) y percepciones negativas sobre su costo y eficacia (55 %). Asimismo, se
identificaron mitos y desconfianza hacia productos catalogados como “eco-amigables”.
Con base en estos hallazgos, se plantearon estrategias de comunicacién centradas en
educacién ambiental, demostracion de eficacia y fortalecimiento de la confianza mediante
contenido informativo y testimonios. Se concluye que una estrategia adaptada al contexto
de Lima Norte puede mejorar la valoracién del detergente liquido ecoldgico y promover
practicas de consumo sostenible.

Palabras clave: comunicacion, sostenibilidad, detergente ecoldgico, consumidores
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ABSTRACT
The study aimed to propose communication strategies to increase the use of eco-friendly
liquid detergent in North Lima. The research was quantitative, descriptive, and employed a
cross-sectional, non-experimental design. A survey was administered to 100 consumers to
identify perceptions, habits, and barriers associated with product use.
The results showed a lack of knowledge about the benefits of eco-friendly detergent (60%)
and negative perceptions regarding its cost and effectiveness (55%). Myths and mistrust of
products labeled as “eco-friendly” were also identified.
Based on these findings, communication strategies were developed focusing on
environmental education, demonstrating effectiveness, and building trust through
informative content and testimonials. The study concludes that a strategy adapted to the
context of North Lima can improve the perception of eco-friendly liquid detergent and
promote sustainable consumption practices.

Keywords: communication, sustainability, eco-friendly detergent, consumers
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INTRODUCCION

El consumo de productos de limpieza sostenibles ha incrementado en los Ultimos afios
debido a una mayor preocupacion por el cuidado del medio ambiente. Sin embargo, este
crecimiento no se ha distribuido de manera uniforme en todos los sectores
socioecondmicos de Lima Metropolitana. Tal es el caso del Eco detergente liquido, una
empresa que desde 2014 produce detergente ecoldgico elaborado con insumos
biodegradables, cuyo uso garantiza que el agua residual no genere impactos
contaminantes. A pesar de contar con una identidad de marca sélida y con un producto
eficaz y competitivo, su presencia se ha concentrado principalmente en los sectores

socioecondmicos Ay B, sin lograr una insercién sostenida en otras zonas como Lima Norte.

Las experiencias previas de comercializacion en esta zona han sido esporadicas y
sostenidas por redes de confianza, sin resultados que permitan consolidar la demanda.
Esta situacién sugiere la existencia de barreras de comunicacion, desconocimiento del
producto y posibles percepciones de desconfianza que afectan la aceptacion del
detergente ecoldgico por parte del publico objetivo. En este contexto, resulta necesario
analizar las causas que dificultan su posicionamiento en Lima Norte y disefiar estrategias
de comunicacion adecuadas a las caracteristicas socioeconémicas, culturales y

perceptuales de la zona.

El presente proyecto tiene como propdsito proponer estrategias de comunicaciéon
orientadas a incrementar la aceptacion y uso del eco detergente liquido en Lima Norte,
contribuyendo tanto al posicionamiento de la marca como a la promocién de practicas de

consumo responsables en la comunidad.

13
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CAPITULO I: INFORMACION GENERAL
1.1 Titulo del Proyecto
Plan de comunicacion estratégica para el incremento del uso de Eco Detergente

Liquido en Lima Norte

1.2 Area estratégica de desarrollo prioritario
El proyecto se ubica dentro del &rea estratégica vinculada a la sostenibilidad y la
comunicacion estratégica responsable, ya que busca que se promuevan hébitos de
consumo que reduzcan el impacto ambiental en zonas urbanas. La investigacién se
centra en entender cémo la comunicacion puede influir en la aceptacion de productos
biodegradables, apoyando al mismo tiempo a pequefias empresas que desean

crecer en Lima Norte y consolidarse en un mercado cada vez mas competitivo.

1.3 Actividad econdmica en la que se aplicaria la investigacion
Las estrategias propuestas se aplicaran al sector de productos de limpieza o
cuidado personal que sean de naturaleza artesanal o ecolégica. Las mencionadas
estrategias permitirdn a las empresas pequefias estancadas en ciertos estratos del
mercado a poder optimizar sus ventas captando el interés de otros extremos de la

capital y multiplicando su clientela y circulacion.

1.4 Alcance de la solucion

El alcance de la solucién esta pensado para que atienda a ciertos distritos de Lima
Norte, tales como Comas, Los Olivos, Independencia, Ancén, Puente Piedra, San
Martin de Porres, Santa Rosa, entre otros. Todo esto manteniéndose dentro de Lima
Metropolitana. Esta solucion busca mejorar los métodos de lavado de ropa de las
personas vecinas de los mencionados distritos, al ofrecerles un producto responsable
con el cuidado del ambiente a un precio accesible para su utilizacion y de esta
manera crear una conciencia respecto al cuidado ambiental y creando un impacto

positivo en el mantenimiento de este.
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CAPITULO II: DESCRIPCION DE LA INVESTIGACION APLICADA
2.1 Descripcion de larealidad problematica

Hoy en dia, el consumo responsable y la sostenibilidad se han vuelto temas
centrales frente a los efectos ambientales que generan los productos
convencionales, en la industria de la limpieza, la oferta de detergentes
biodegradables ha crecido, pero la aceptacion del consumidor sigue siendo
baja. Esto evidencia la necesidad de estrategias de comunicacion que expliquen
sus beneficios y los presentan como opciones accesibles y seguras. A nivel
internacional diversos estudios sefialan que la confianza y la percepcion positiva
son factores clave para que los productos tengan éxito, Segun Chen (2021), los
consumidores adoptan mas rapido estos productos cuando confian en su
efectividad. Adicionalmente Brito et al. (2023) encontr6 que en varios paises
latinoamericanos, la edad, el conocimiento ambiental y el compromiso previo
son determinantes del nivel de confianza hacia practicas ecologicas. A nivel
nacional, Escudero (2022) indica que el mercado peruano del cuidado del hogar
sigue en expansion, impulsado por los habitos de limpieza adquiridos desde la
pandemia, lo que abre la posibilidad de introducir nuevas propuestas en la
categoria de detergentes. De manera complementaria, Lay y Rodriguez (2023)
resaltan que los jovenes millennials son quienes muestran mayor interés por los
productos ecoamigables, debido a su conciencia ambiental y basqueda de
opciones organicas. Por ello, en el Peru, se refleja un auge en el movimiento
verde y en el incremento de emprendimientos que apuestan por productos y
empaques sostenibles. En los distritos denominados de Lima Norte, Eco
detergentes ecoldgicos enfrenta baja aceptacion de sus productos debido a
ideas equivocadas sobre su precio y desempefio, asi como por el poco interés
en el cuidado ambiental. Ademas no cuenta con una estrategia de comunicacion
adaptada ni presencia suficiente en puntos de venta, lo que limita su crecimiento

y conexion con la comunidad. La empresa Eco Detergente Liquido desarrolla
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detergentes biodegradables enfocados a reducir la contaminacion del aguay el
suelo, operando principalmente en Lima Metropolitana. Su interés se centra en
expandirse hacia Lima Norte, un sector con alta densidad poblacional y
dinamicas de consumo diversas. No obstante, enfrenta serias barreras para
competir con marcas reconocidas, debido a falta de visibilidad y a la escasa
diferenciaciébn en el mercado local. La problematica se concentra en tres
factores principales: la percepcion de precios elevados, la falta de confianza en
la efectividad del producto y el bajo interés ambiental en la decision de compra.
Estos elementos, sumados a la ausencia de estrategias comunicacionales
efectivas, impiden que los productos sean valorados por su verdadero aporte
sostenible y limiten su crecimiento en la zona. Es asi que este proyecto busca
analizar como las estrategias de comunicacion, disefiadas segun el contexto de
Lima Norte, pueden mejorar la aceptacion de los detergentes eco amigables.
Asi fortaleciendo su competitividad y promoviendo un consumo responsable

gque beneficie tanto a la comunidad como al medio ambiente.

2.2 Formulacion del problema
2.2.1 Problema general
¢,De qué manera un plan de comunicacion estratégica contribuira
al incremento del uso del Eco Detergente Liquido en Lima Norte

durante el afio 20257

2.2.2 Problemas especificos
1. ¢Cudl es el nivel actual de conocimiento de los consumidores sobre

el Eco Detergente Liquido?

2. ¢Como perciben los consumidores la imagen y sostenibilidad del

producto?
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3. ¢Cuél es el nivel actual de uso del Eco Detergente Liquido en

comparacion con los detergentes convencionales?

4. ¢Cual es la disposicion de los consumidores hacia el cambio y la

recomendacién del producto?

2.3 Objetivos de investigacion
2.3.1 Objetivo general
Disefiar un plan de comunicacion estratégica que contribuya al
incremento del uso del Eco Detergente Liquido en Lima Norte durante

el afo 2025.

2.3.2 Objetivos especificos
1. Analizar el nivel de conocimiento de los consumidores sobre el

Eco Detergente Liquido.

2. Evaluar la percepcién de los consumidores en relaciéon con la

imagen, valor y sostenibilidad del producto.

3. Determinar la disposicion de los consumidores a recomendar,

continuar usando o cambiar hacia el Eco Detergente Liquido.

4. Formular estrategias de comunicacion adecuadas para fomentar

su adopcién y fidelizacion.

2.4 Justificacion de la investigacion
2.4.1 Justificacion tedrica
El consumo responsable y la sostenibilidad son temas centrales ante el
impacto ambiental de los productos de limpieza convencionales. Aunque la
oferta de detergentes biodegradables ha crecido, su aceptacion sigue siendo
baja, lo que evidencia la necesidad de estrategias de comunicacién que

expliguen sus beneficios y resuelvan dudas sobre su efectividad. Estudios
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internacionales, como Chen (2021) y Brito et al. (2023), sefialan que la confianza,
el conocimiento ambiental y el compromiso previo influyen directamente en la
adopcion de productos ecologicos. En el Peru, Escudero (2022) destaca que el
mercado del cuidado del hogar continla en expansion, lo que abre
oportunidades para alternativas sostenibles. Sin embargo, en Lima Norte, el Eco
Detergente Liquido aun enfrenta baja aceptacion por percepciones erréneas
sobre su precio y rendimiento, ademas de la ausencia de una comunicacion
adecuada. Por ello, resulta necesario estudiar como un plan de comunicacion

puede mejorar su conocimiento y uso.

2.4.2 Justificacion Metodolégica

La metodologia es adecuada para comprender la situacion real del Eco
Detergente Liquido en Lima Norte sin intervenir en el contexto, porque la
investigacion aplicada y el disefio no experimental permiten observar y describir
el problema tal como ocurre. El enfoque cuantitativo, a través de encuestas
estructuradas, facilita obtener datos numéricos confiables sobre el conocimiento,
percepcién, uso y disposicion de los consumidores, lo que resulta esencial para
elaborar un diagndstico preciso. Asimismo, el disefio descriptivo simple es
pertinente porgue el objetivo del estudio no es establecer relaciones causales,
sino caracterizar el comportamiento y las actitudes del publico objetivo.
Finalmente el uso de técnicas estandarizadas de recoleccion y analisis
estadistico asegura la validez de los resultados y respalda la formulacién de un

plan de comunicacion estratégica basado en evidencia.

2.4.3 Justificacion practica
Esta investigacion aporta una guia concreta para mejorar la comunicacion del
Eco Detergente Liquido en Lima Norte, permitiendo identificar los mensajes,
canales y acciones mas efectivos para incrementar su uso. Los resultados

serviran como base para que la marca optimice sus campafias, corrija
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percepciones erroneas y fortalezca su presencia en un mercado donde la
competencia con detergentes convencionales es alta. Ademas, ofrecera insumos
aplicables para futuras estrategias de productos ecoldgicos, facilitando
decisiones mas acertadas en marketing y sostenibilidad dentro del sector del

cuidado del hogar.
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CAPITULO lIl: MARCO REFERENCIAL
3.1 Antecedentes de la investigacion

3.1.1 Antecedentes nacionales

Lay y Rodriguez (2023) presentaron la tesis titulada “Tendencia ecolégica como
influencia en el comportamiento del consumidor para incentivar el uso de las pastas
dentales en pastillas - Zona 7 Lima Metropolitana” cuyo objetivo fue analizar como
la tendencia ecolégica influye en las decisiones de compra de los consumidores de
esta zona. El estudio tuvo un enfoque mixto, aplicado y descriptivo-correlacional
con disefio no experimental y transversal, con una muestra de 325 personas de los
niveles socioeconémicos A y B, ademas de entrevistas a especialistas y
emprendedores del rubro. Los resultados mostraron que el 71% de los encuestados
esta dispuesto a pagar mas por productos sostenibles y que los jévenes millennials
son los més comprometidos con el cuidado ambiental. La conclusion sefiala que la
tendencia ecoldgica viene creciendo en Lima Metropolitana y representa una

oportunidad para introducir productos innovadores y responsables con el ambiente.

Huaman y Pedrosa (2021) desarrollaron la tesis “Relacion entre los factores del
comportamiento del consumidor y la decision de compra de productos ecolégicos
ofrecidos en un supermercado, Trujillo 2021”. El objetivo fue identificar como los
factores culturales influyen en la compra de productos ecolégicos en
supermercados. El estudio fue cuantitativo y correlacional, con una muestra de 384
personas entre 20 y 40 afios. Los resultados muestran que el 62,9% prefiere tiendas
de barrio por el crédito y atencién personalizada , y el 56,3% no cambiaria este
canal por un supermercado. Ademas un 49% afirmoé que sus costumbres influyen
en la compra y un 47% mencion6 que la clase social también influye. La conclusion
indica que los productos ecoldgicos llegan a un segmento pequefio, aunque

representa una oportunidad de crecimiento en supermercados.
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Gallegos (2024) presento la tesis “Marketing verde y su relaciéon con el consumo
en las tiendas de productos organicos, Tacna, afno 2022”. El objetivo fue analizar la
relaciéon entre las acciones de marketing verde y el consumo de productos organicos
en la ciudad. El estudio fue no experimental y de tipo basico, con una muestra de
384 personas, aplicando encuestas como principal técnica de recoleccién de datos.
Los resultados mostraron que el marketing verde, sobre todo a través de la
promocion y la comunicacion, tiene una influencia clara en el consumo de productos
organicos. Se encontrd una relacion positiva de 47,5% lo que significa que mientras
mas acciones de promocion verde se realicen, mayor sera el nivel de consumo. La
conclusion indica que las acciones de marketing verde que fomentan el cuidado del
medio ambiente tienen un efecto directo en la decisién de compra, ayudando a que
los consumidores adopten habitos mas responsables con su salud y el medio

ambiente.

Ledn (2021) presento la tesis “Actitudes ambientales y consumo sostenible de
los estudiantes de la Universidad Privada del Norte sede Los Olivos”. El objetivo fue
determinar la relacién entre las actitudes ambientales y el consumo sostenible de
los estudiantes. La investigacion fue basica, de enfoque cuantitativo y disefio no
experimental, aplicada a una muestra de 365 estudiantes de diversas carreras,
mediante encuestas. Los resultados mostraron que no existe una relacion
significativa entre las actitudes ambientales y el consumo sostenible, mientras que
un 35% evidenci6 falta de conciencia ambiental. También se observé que un 28%
mantiene habitos de consumo vinculados a la empatia y solidaridad hacia el medio
ambiente. La conclusion sefiala que, en este grupo de jovenes universitarios, las
actitudes ambientales no siempre se traducen en un consumo sostenible, reflejando

un reto para fortalecer la educacién y la comunicacién ambiental en Lima Norte.

Garcia (2024) elaboro la tesis “Comportamiento del consumidor en un negocio

de productos de consumo masivo, Puente Piedra, 2024”. El objetivo fue analizar
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como se relaciona el comportamiento del consumidor con factores como
preferencias, accesibilidad, percepcion de valor e involucramiento. La investigacion
fue cuantitativa, correlacional y de disefio no experimental transversal, aplicada a
una muestra de 50 consumidores. Los resultados indicaron que el 54% mostr6 un
nivel medio de comportamiento y el 46% un nivel 6ptimo. Ademas se hallaron
relaciones significativas entre el comportamiento y las otras dimensiones
evaluadas: preferencias del producto, accesibilidad y disponibilidad, percepcion de
valor e involucramiento. La conclusién resalta que entender estos factores es clave
para mejorar la experiencia de compra y la satisfaccion de los clientes en negocios

de consumo masivo.

Los antecedentes revisados muestran que las estrategias de comunicacion
ambiental, el marketing verde y la conciencia ecoldgica influyen en la aceptacion y
compra de productos sostenibles. A nivel internacional y nacional se evidencia que
los consumidores valoran cada vez mas la calidad, el precio justo y los beneficios
ambientales, mientras que en el &mbito local se reconoce que la actitud ambiental
no siempre se refleja en un consumo sostenibles, y que aln existen segmentos
reducidos que acceden a estos productos. Sin embargo, no se han encontrado
investigaciones que aborden de manera directa el consumo de detergentes liquidos
ecolégicos en Lima Norte ni estrategias especificas de comunicacion para este
mercado. Por ello, el proyecto resulta pertinente, ya que busca llenar ese vacio
proponiendo acciones que promuevan la confianza, la informacion y la
diferenciacion del producto, favoreciendo asi la expiacion de su consumo en la

Zona.

3.1.2 Antecedentes internacionales
La revision de los antecedentes permite conocer estudios y experiencias
anteriores sobre consumo responsable, comportamiento del cliente y marketing

ecologico. Esta informacién nos ayuda a entender mejor cobmo se comporta el
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mercado y qué factores influyen en la aceptacion de productos sostenibles. La
revision nos sirve para ubicar la situacién en Lima Norte y resalta la necesidad de
aplicar estrategias de comunicacién adaptadas al mercado de detergentes liquidos

ecologicos.

En Espania, Gil (2020) desarrollé la investigacion “Investigaciéon de mercado para
el producto de limpieza DINFIX”, cuyo objetivo fue conocer cédmo perciben los
consumidores los productos de limpieza ecoldgicos. El estudio fue cuantitativo y
descriptivo, y se aplic6 una encuesta a 153 personas de diferentes edades y
regiones. Los resultados mostraron que el 60,06% de los participantes cree que la
calidad de los productos ecolbgicos es similar a la de los convencionales, mientras
gue solo el 15% considera que su calidad seria mayor. La conclusion sefiala que
aunque existe el interés en este tipo de alternativas todavia persisten dudas sobre

si realmente ofrecen beneficios adicionales frente a los productos tradicionales.

En Europa, Saija y Daniotti (2025) en su articulo “Assessing European
Consumers Willingness to Pay for sustainable Laundry Detergents: A Choice
Experiment Approach” tuvieron como objetivo conocer qué factores influyen en la
disposicién de los consumidores a pagar por detergentes sostenibles. El estudio fue
cuantitativo y experimental, con una muestra de 304 personas de distintos paises
europeos. Los resultados mostraron que un 65% de los encuestados prioriza
empaques con menos plastico y un 58% valoro férmulas con insumos renovables,
aunque al momento de comprar, el precio y la efectividad siguieron siendo
decisivos. La conclusion sefiala que las estrategias de comunicacién deben
destacar los atributos ecolégicos mas valorados, pero sin dejar de transmitir

confianza en el rendimiento y accesibilidad del producto

En México, Petrilli et al. (2021) realizaron la investigacién “Emprendimiento de

productos de limpieza sostenible y biodegradable”, con el objetivo de evaluar la
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viabilidad de crear una empresa de productos de limpieza biodegradable en
Tezonapa, Veracruz, mediante un plan de negocios. El estudio fue de tipo aplicado
y descriptivo, y la muestra estuvo formada por 73 amas de casa y 63 instituciones
locales. Los resultados mostraron que el 97% de los encuestados manifesté una
alta aceptacién hacia los productos de limpieza sostenibles. La conclusién sefiala
gue existe una oportunidad clara en el mercado, siempre que se estructure
correctamente la empresa y de aproveche el interés creciente por alternativas

ecologicas.

3.2 Marco tedrico
La comunicacion estratégica es el uso deliberado de mensajes y canales para
alinear la comunicacion con los objetivos organizacionales y generar valor social y
cultural en el entorno deseado. Se conceptualiza este enfoque como un proceso de

formacion de valor social y cultural enmarcado en la estrategia organizacional.

La comunicacion integrada ha evolucionado hacia lo que no solo persigue
beneficios comerciales, sino también impactos sociales y ambientales. Pearson y
Malthouse (2024) plantean que la comunicacion integrada debe considerar a las

personas, el planeta y la ganancia como pilares para empresas sostenibles.

Andersson et al. (2025) desarrollan un modelo teérico que ve la comunicacion
estratégica como un proceso cultural y socialmente embebido, donde el valor se

negocia entre la empresa y el publico.

Mientras que Pearson y Malthouse (2024) definen la evolucion de la comunicacion

integrada hacia una vision que vincula sustentabilidad con rentabilidad.

Wouerch et al. (2024) investiga estrategias digitales internas, destacando que la
comunicacion interna bien disefiada es parte integral de la estrategia general de una

organizacién moderna.
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La comunicacién estratégica hoy debe incorporar valores ambientales y sociales
como componentes centrales de los mensajes. En caso de Eco Detergente Ecoldgico
en Lima Norte, implica que el plan no solo informe sobre eficiencia, sino que también

persuada respetando la coherencia entre lo que se comunica y lo que se hace.

3.2.1 Variable 1

Uso de Detergente Liquido

3.3 Definicion de términos basicos

Comunicacion estratégica

Proceso planificado de transmision de mensajes que busca influir en la
percepcion, comportamiento o decisiones de un publico objetivo, alineando los

objetivos comunicacionales con los de la organizacion.
Consumo responsable

Practica de adquisicién y uso de bienes y servicios considerando su impacto

social y ambiental, promoviendo decisiones informadas y sostenibles.
Detergente ecoldgico

Producto de limpieza formulado con ingredientes biodegradables y libres de
guimicos toxicos, cuyo uso y desecho reducen el impacto ambiental en el agua y el

suelo.
Estrategia de comunicacion

Conjunto de acciones planificadas que determinan como, cuando y a través de
gué medios una organizacidn comunica su mensaje para alcanzar objetivos

especificos.
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Marketing verde

Conjunto de préacticas de mercadotecnia orientadas a promover productos y

servicios que minimizan el impacto ambiental y fomentan la sostenibilidad.
Percepcién del consumidor

Conjunto de procesos psicolégicos mediante los cuales los consumidores

interpretan y asignan significado a la informacién sobre un producto o servicio.
Plan de comunicacion

Documento estructurado que define objetivos, publicos, estrategias, tacticas y

cronogramas para la difusiobn de mensajes corporativos o institucionales.
Posicionamiento de marca

Estrategia mediante la cual una marca ocupa un lugar distintivo y valorado en la

mente del consumidor respecto a la competencia.
Producto biodegradable

Articulo que puede descomponerse de manera natural mediante procesos

bioldgicos, reduciendo su impacto sobre el medio ambiente.
Responsabilidad ambiental

Compromiso de individuos y organizaciones con el uso racional de recursos
naturales y la prevencion de la contaminacion para garantizar la sostenibilidad del

planeta.
Sostenibilidad

Principio que busca satisfacer las necesidades del presente sin comprometer la
capacidad de las futuras generaciones para satisfacer las suyas, integrando

aspectos econémicos, sociales y ambientales.
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Storytelling

Técnica narrativa utilizada en comunicacion y marketing que transmite valores y

mensajes mediante historias que conectan emocionalmente con el publico.
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CAPITULO IV: HIPOTESIS Y VARIABLES

4.1 Formulacion de hipotesis
4.1.1 Hipo6tesis general
El trabajo es descriptivo por tanto no lleva hipdtesis.
4.1.2 Hipotesis especificas

El trabajo es descriptivo por tanto no lleva hipodtesis.
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CAPITULO V: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

5.1 Disefio metodologico

El presente estudio fue de tipo aplicado, ya que buscé describir una situacion
comunicacional sin intervenir directamente en los hechos y tuvo como finalidad generar
insumos para la formulacién de un plan de comunicacion estratégica. Asimismo, se clasificd
como una investigacion no experimental, dado que no se manipularon variables, sino que
se observaron y describieron tal como ocurrieron en su contexto natural.

El enfoque de la investigacion fue cuantitativo, pues se utilizaron técnicas de recoleccion
de datos estructurados (encuesta) para obtener informacién numérica, la cual fue analizada
estadisticamente con el fin de identificar tendencias, comportamientos y caracteristicas del
publico objetivo respecto al uso del Eco Detergente Liquido.

El disefio fue descriptivo simple, ya que se buscé caracterizar las actitudes,
conocimientos, comportamientos y percepciones de los consumidores de Lima Norte frente
al uso del Eco Detergente Liquido. No se pretendié establecer relaciones causales ni

correlacionales, sino presentar un diagnéstico de la situacién que se observo.

5.2 Poblacion

La poblacion estuvo conformada por personas mayores de edad que residian en los
distritos de Lima Norte: Independencia, Los Olivos, Comas, San Martin de Porres, Puente
Piedra, Carabayllo, Ancén y Santa Rosa, y que eran quienes tomaban las decisiones de

compra de productos de limpieza en el hogar.

5.3 Muestra

La muestra fue no probabilistica y se determiné mediante un muestreo por conveniencia,
dependiendo del acceso a los participantes. El tamafio de la muestra fue de 100 personas
mayores de edad que residian en los distritos de Lima Norte, tales como Independencia,
Los Olivos, Comas y San Martin de Porres, entre otros, y que eran quienes tomaban las

decisiones de compra de productos de limpieza en el hogar.
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5.4 Técnica e instrumentos de recoleccion de datos

Se empled como técnica de recoleccidén de datos la encuesta, por ser adecuada para
estudios descriptivos de corte cuantitativo. El instrumento utilizado fue un cuestionario
estructurado con preguntas cerradas, tanto de tipo dicotdmico como en escala Likert,
disefiado para medir los niveles de conocimiento, percepcién, uso y disposicion hacia el
Eco Detergente Liquido.

El instrumento serd validado por juicio de expertos (validez de contenido).

5.5 Técnica de procesamiento de la informacion

Los datos fueron codificados y procesados utilizando herramientas informéticas como
Microsoft Excel. Se aplico estadistica descriptiva (frecuencias, porcentajes y graficos) para
interpretar los resultados. La informacién recolectada sirvié como base para la elaboracion
del plan de comunicacion estratégica que fue presentado en el capitulo final.

5.5.1 Anélisis descriptivo

Tabla 1
Sexo
. % del
Sexo Frecuencias bde % Acumulado
Total
Femenino 53 53.0% 53.0%
Masculino 46 46.0% 99.0%
Otro 1 1.0% 100.0%

Nota: Elaboracion propia
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Figura 1
@ Masculino

@ Femenino
@ Otro

Nota: Del 100% de encuestados, el 53% figuro que pertenece al sexo femenino, mientras
gue el 46% al genero masculino. Sin embargo, queda un 1% gue no se considera en
ninguno de ambos grupos.

Tabla 2
Rango de edad

Rango de edad Frecuencias % del Total % Acumulado

18-25 29 29.0% 29.0%
26-33 55 55.0% 84.0%
34-50 15 15.0% 99.0%
50 a mas 1 1.0% 100.0%

Nota: Elaboracion propia

Figura 2

@ 18-25
& 26-33
@ 34-50
® 50 amas
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Nota: Dentro del 100% de encuestados, el 55% se encuentra dentro del rango entre los
26 a 33 afios, mientras que el 29% se halla entre los 18 a 25 afios. Ademas el 15% se
encuentra entre los 34 a 50 afios.

Tabla 3
Distrito de residencia

Distrito de residencia Frecuencias % del Total % Acumulado

Ancon 6 6.0% 6.0%
Carabayllo 18 18.0% 24.0%
Comas 16 16.0% 40.0%
Independencia 9 9.0% 49.0%
Los Olivos 22 22.0% 71.0%
Puente Piedra 9 9.0% 80.0%
San Martin De Porres 19 19.0% 99.0%
Santa Rosa 1 1.0% 100.0%

Nota: Elaboracion propia

Figura 3

@ Ancon

@ Carabayllo
Comas

@ Independencia

@ Los Olivos

w @ Fuente Piedra
@ San Martin De Porres
@ Santa Rosa

Nota: Del 100% de encuestados, el 22% reside en el distrito de los Olivos, mientras que

el 19% en San Martin de Porres. Ademas el 18% indicé que vive en Carabayllo y el 16%

en Comas. Por debajo se encuentra el 9% que vive en Santa Rosa e Independencia. Y
por ultimo el 6% que reside en Puente Piedra.
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Tabla 4
¢, Has oido hablar del detergente liquido ecoldgico?

¢Has oido hablar del detergente Frecuencias % del %

liquido ecolégico? Total Acumulado
No 71 71.0% 71.0%

Si 29 29.0% 100.0%

Nota: Elaboracién propia

Figura 4

® Si
@ No

Nota: Del 100% de encuestados, el 71% no ha oido hablar del detergente liquido
ecoldgico, mientras que el 29% si.

Tabla 5

¢, Qué beneficio considera usted que ofrece el uso de un detergente ecologico?
(Marcar la mas importante)

¢, Qué beneficio considera usted que

ofrece el uso de un detergente Frecuencias % del %
ecolégico? (Marcar la mas Total Acumulado
importante)

Es biodegradable 11 11.0% 11.0%
Menor contaminacion ambiental 58 58.0% 69.0%

No conoce los beneficios. 10 10.0% 79.0%

No produce alergias ni irritaciones. 21 21.0% 100.0%
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Nota: Elaboracién propia

Figura5

@ Menor contaminacion ambiental

@ Mo produce alergias ni irritaciones.
Es biodegradable

@ Mo conoce los beneficios.

Nota: De los encuestados el 58% cree que el detergente ecoldgico contamina de menor

manera el ambiente. El 21% cree que no produce alergias ni irritaciones. El 11% cree que

el que sea biodegradable es el beneficio mas resaltante, mientras que el 10% no conoce
beneficios.

Tabla 6

¢, Qué considera usted gque diferencia a un detergente ecoldgico de uno
convencional? (Marque la més importante)

¢ Qué considera usted que diferencia

a un detergente ecoldgico de uno . % del %
. B Frecuencias
convencional? (Marque la méas Total Acumulado
importante)
Esta elaborado con ingredientes 80 80.0% 80.0%

naturales o biodegradables.

No observa diferencias o no sabe. 5 5.0% 85.0%
Tiene un precio mas elevado. 5 5.0% 90.0%
Utiliza envases reciclables o 10 10.0% 100.0%
reutilizables.

Nota: Elaboracion propia
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Figura 6

@ Esta elaborado con ingredientes
naturales o biodegradables.

@ Utiliza envases reciclables o
reutilizables.

Tiene un precio mas elevado.
@ Mo observa diferencias o no sabe.

Nota: Del 100% de encuestados, el 80% piensa que el detergente ecoldgico se distingue
de uno convencional debido a sus componentes biodegradables. El 10% defiende que la
diferencia es por utilizar envases reciclables o reutilizables. El 10% restante pienso que
es por el elevado precio o0 no percibe diferencias.

Tabla 7
Considera que el detergente liquido ecoldgico es un producto confiable.

Considera que el detergente liquido . % del %

, . k Frecuencias
ecologico es un producto confiable. Total Acumulado
De acuerdo 36 36.4% 36.4%
En desacuerdo 1 1.0% 37.4%
Ni deacuerdo ni en desacuerdo 34 34.3% 71.7%
Totalmente de acuerdo 24 24.2% 96.0%
Totalmente en desacuerdo 4 4.0% 100.0%

Nota: Elaboracion propia

Figura 7

@ Totalmente en desacuerdo
@ En desacuerdo
Mi deacuerde ni en desacuerdo
@ De acuerdo
@ Totalmente de acuerdo
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Nota: Del 100% de encuestados, el 36.4% esta de acuerdo con que el detergente
liquido ecoldgico es uno confiable. El 34% no esta de acuerdo ni en desacuerdo. Y el
24.2% esta totalmente de acuerdo.

Tabla 8
Considero usted que el detergente ecoldgico contribuye al cuidado del medio
ambiente.
i t | det t
Con'splero us e.d quee dg ergente . % del %
ecologico contribuye al cuidado del  Frecuencias
. : Total Acumulado
medio ambiente.
De acuerdo 55 55.6% 55.6%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 10 10.1% 65.7%
Totalmente de acuerdo 31 31.3% 97.0%
Totalmente en desacuerdo 3 3.0% 100.0%

Nota: Elaboracién propia

Figura 8

@ Totalmente en desacuerdo
@ En desacuerdo
Mi de acuerdo ni en desacuerdo
® De acuerdo
@ Totalmente de acuerdo

Nota: Del 100% de encuestados, el 55.6% esta de acuerdo con que el detergente
ecolégico es un producto que contribuye al cuidado ambiental. El 31.3% esta totalmente
de acuerdo con esa afirmacion.
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Tabla 9

Considera usted que el detergente ecoldgico es un producto moderno e innovador.

Considera usted que el detergente

L, . ) % del %

ecolégico es un producto moderno Frecuencias

. Total Acumulado
e innovador.
De acuerdo 53 53.5% 53.5%
En desacuerdo 3 3.0% 56.6%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 16 16.2% 72.7%
Totalmente de acuerdo 24 24.2% 97.0%
Totalmente en desacuerdo 3 3.0% 100.0%

Nota: Elaboracion propia

Figura 9

=—

@ Totalmente en desacuerdo

@ En desacuerdo

Mi de acuerdo ni en desacuerdo

@ De acuerdo

@ Totaimente de acuerdo

Nota: Del 100%, el 53.5% esta de acuerdo con que el detergente liquido ecoldgico es un
producto innovador. El 24.2% est4 totalmente de acuerdo, mientras que el 16.2% no esta
de acuerdo ni en desacuerdo con la idea.

Tabla 10

¢,Con qué frecuencia usas detergente liquido ecolégico? (Marque una sola opcion)

¢Con qué frecuencia usas

o L . % del %
detergente liquido ecologico? Frecuencias ° °
. Total Acumulado
(Marque una sola opcion)
A veces (23 veces al mes) 7 7.1% 7.1%
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Tabla 10

¢, Con qué frecuencia usas detergente liquido ecoldgico? (Marque una sola opcion)

¢Con qué frecuencia usas

o . . . % del %
detergente liqguido ecologico? Frecuencias bde °
. Total Acumulado

(Margue una sola opcion)

Frecuentemente (1 vezalasemana 8 8.2% 15.3%
0 Mas)

Nunca 68 69.4% 84.7%
Ocasionalmente (una vez al mes) 15 15.3% 100.0%
Nota: Elaboracion propia
Figura 10

@ Nunca

<2

@ Ccasionalmente (una vez al mes)
Aveces (2-3 veces al mes)
@ Frecuentemente (1 vez a la semana o

mas)

Nota: Del 100% de encuestados, el 69.4% nunca usan detergente liquido, mientras que
el 15.3% lo utiliza ocasionalmente y el 8.2% lo utiliza frecuentemente.

Tabla 11

¢,Dénde suele adquirir el detergente ecoldgico? (Marque una sola opcién)

¢cDobnde suele adquirir el detergente

ecologico? (Marque una sola Frecuencias % del %

.,g ) a Total Acumulado
opcién)
En linea (web o redes sociales) 10 10.1% 10.1%
No lo ha encontrado 65 65.7% 75.8%
Supermercado 13 13.1% 88.9%
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Tabla 11

¢, Dbnde suele adquirir el detergente ecoldgico? (Marque una sola opcién)

¢cDobnde suele adquirir el detergente

ecolbégico? (Marque una sola Frecuencias % del %

"g . ) Total Acumulado
opcion)
Tienda de productos ecolégicos 11 11.1% 100.0%

Nota: Elaboracion propia

Figura 11

Nota: Del 100% de encuestados, el 65.7% no ha encontrado el producto en ningun lugar.
El 13.1% lo han visto en algun supermercado, el 11.1% lo han visto en alguna tienda de

@ Supermercado
@ Tienda de productos ecologicos

En linea (web o redes sociales)
@ Mo lo ha encontrado

productos ecoldgicos. Mientras 10.1% lo han visto en linea.

Tabla 12

¢ Prefiere usted el detergente ecoldgico frente a los detergentes convencionales?

(Margue una sola opcién)

¢ Prefiere usted el detergente

ecolégico frente alos detergentes . % del %

. Frecuencias
convencionales? (Marque una sola Total Acumulado
opcion)
En algunas ocasiones. 20 20.0% 20.0%
No, prefiero los detergentes 5 5.0% 25.0%
convencionales.
Nunca he probado un detergente 57 57.0% 82.0%
ecologico.
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Tabla 12
¢ Prefiere usted el detergente ecoldgico frente a los detergentes convencionales?
(Margue una sola opcién)

¢ Prefiere usted el detergente

ecologico frente alos detergentes . % del %
. Frecuencias
convencionales? (Marque una sola Total Acumulado
opcion)
Si, lo prefiero habitualmente. 18 18.0% 100.0%

Nota: Elaboracion propia

Figura 12

@ 5i. lo prefiero habitualmente.

@ En algunas ocasiones.
Mo, prefiero los detergentes
convencionales.

@ Munca he probado un detergente
ecologico.

Nota: Del 100% de encuestados, el 57% nunca ha probado el detergente ecolégico. El
20% lo prefiere en algunas ocasiones frente al convencional. Y el 18% si lo prefiere
habitualmente frente al convencional.

Tabla 13
¢ Estarias dispuesto(a) a seguir usando un detergente ecol6gico?

¢Estarias dispuesto(a) a segqir Frecuencias % del %

usando un detergente ecolégico? Total Acumulado
De acuerdo 37 37.0% 37.0%

En desacuerdo 1 1.0% 38.0%

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 36 36.0% 74.0%
Totalmente de acuerdo 24 24.0% 98.0%
Totalmente en desacuerdo 2 2.0% 100.0%

Nota: Elaboracion propia
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@ Totalmente en desacuerdo
@ En desacuerdo
Mi de acuerdo ni en desacuerdo
@ De acuerdo
@ Totalmente de acuerdo
_ﬁ

Nota: Del 100% de encuestados, el 37% esta de acuerdo en seguir usando el detergente
ecoldgico. El 36% no esta de acuerdo ni en desacuerdo, mientras que el 24% esta
totalmente de acuerdo.

Figura 13

Tabla 14

¢Recomendaria usted el uso de detergente ecoldgico a sus familiares o amigos?
(Margue una sola opcién)

¢ Recomendaria usted el uso de

detergente ecoldgico a sus Frecuencias % del %
familiares o amigos? (Marque una Total Acumulado
sola opcion)

No, no lo recomendaria. 1 1.0% 1.0%

Si, lo recomendaria 42 42.0% 43.0%

Tal vez, dependiendo de la 57 57.0% 100.0%

experiencia de uso.

Nota: Elaboracion propia

Figura 14

@ Si, lo recomendaria

@ Talvez, dependiendo de la experiencia
de uso.

Mo, no lo recomendaria.
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Nota: Del 100% de encuestados, el 57% tal vez recomendaria el uso del detergente
ecoldgico a algun familiar o amigo, mientras que el 42% si lo recomendaria.

Tabla 15

¢ Estaria usted dispuesto(a) a cambiar su detergente actual por un detergente

ecoldgico? (Marque una sola opcion)

¢Estaria usted dispuesto(a) a

cambiar su detergente actual por un Frecuencias % del %
detergente ecolégico? (Marque una Total Acumulado
sola opcion)

No lo sé 0 no estoy seguro(a). 25 25.0% 25.0%

No, no estaria dispuesto(a). 4 4.0% 29.0%

Si, estaria dispuesto(a). 71 71.0% 100.0%

Nota: Elaboracion propia

Figura 15

@ Si, estaria dispuesto(a).
@ Mo, no estaria dispuesto(a).
Mo lo & o no estoy seguro(a).

Nota: Del 100% de encuestados, el 71% que si estaria dispuesto a cambiar su
detergente actual por uno ecoldgico, mientras que el 25% no lo sabe 0 no estaria seguro.
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Tabla 16

¢ Considera que conocer mas sobre los beneficios del detergente ecologico influiria
en su decisién de cambiar de producto? (Marque una sola opcion)

¢cConsidera que conocer mas sobre
los beneficios del detergente

P . L . % del %

ecoloégico influiria en su decision de  Frecuencias
. Total Acumulado

cambiar de producto? (Marque una
sola opcion)
No lo sé. 8 8.0% 8.0%
No, no influiria. 1 1.0% 9.0%
Si, influiria positivamente. 91 91.0% 100.0%

Nota: Elaboracién propia

Figura 16

@ Si. influiria positivaments.
@ No. no influiria.
Mo lo s&.

Nota: Del 100% de encuestados, el 91% considera que saber mas sobre los beneficios
del detergente ecoldgico influird en su decision de cambiar de producto, mientras que el
8% no lo sabe.
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CAPITULO VI: PROPUESTA DE INNOVACION

6.1 Alcance esperado

Esta propuesta es de alcance local. Como el titulo lo menciona, es un plan con
estrategias para que se pueda vender el detergente ecoldgico ECO en la zona de Lima
Norte. Esto con el fin de incrementar las ventas de la empresa en los sectores de la capital
que no son muy transitados por el producto. Esto debido a que no se lo conoce por esas
zonas, ya que la empresa siempre se ha centrado en los mercados A y B, o0 a que
simplemente no se conoce el producto por esas zonas. Las partes mas beneficiadas por
esta propuesta serian para empezar la empresa. Esto debido a que si las estrategias de
comunicacion funcionan las ventas de la empresa se verian exponencialmente
incrementadas, lo que daria a pie a seguir invirtiendo en las estrategias y a corto plazo
copiarlas en otras zonas de Lima. Ademas los clientes también seran los beneficiados.
Esto debido a que el detergente que estarian comprando es, a comparacion de los demas
en el mercado, méas barato. Esto ademas del beneficio a la ropa por lavar con detergente
liguido en vez de en polvo y al consumo de plasticos y reciclaje al ser la marca de
naturaleza ecoldgica y tener una politica de devolucion de envases. Por ultimo, el
detergente esta producido con insumos biodegradables. Esto significa que el agua

resultante de las lavadas no es toxica.

6.2 Descripcidon del mercado objetivo del producto o servicio

El mercado peruano muestra un crecimiento sostenido en el consumo de productos
ecoldgicos y sostenibles, Segun Ipsos (2024), el 65% de los peruanos esta dispuesto a
pagar mas por productos ecoamigables, especialmente en Lima donde se concentra la
mayor demanda. A su vez, el Ministerio del Ambiente (2023) destaca que la preferencia
por productos biodegradables ha aumentado debido al interés por la salud y reduccion del
impacto ambiental. Este escenario evidencia una oportunidad para posicionarse como una
alternativa viable frente a los detergentes convencionales, especialmente en sectores

urbanos con habitos de consumo mas conscientes.
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En Lima Norte, distritos como Comas, Los Olivos, Carabayllo y Puente Piedra agrupan
a familias jovenes y hogares de clase media que buscan equilibrio entre precio, calidad y
sostenibilidad. Este publico objetivo valora cada vez mas los beneficios ambientales
practicos de los productos ecoldgicos, pero aun percibe limitaciones en disponibilidad y
comunicacion. Por ello, el plan de comunicacion estratégica busca conectar con estos
consumidores mediante mensajes que destaquen confianza , accesibilidad y compromiso

ambiental, impulsando una mayor adopcién del detergente ecoldgico.

6.2.1 Fuentes de ingreso

Las fuentes de ingreso provienen de la venta directa del Eco Detergente Liquido al
consumidor final en Lima Metropolitana, modelo que permite mantener precios accesibles
al evitar intermediarios. El crecimiento esperado se concentrara en la expansion hacia Lima
Norte, donde se proyecta aumentar el volumen de ventas mediante presentaciones
econdmicas y familiares que incentiven la compra recurrente. Adicionalmente, el programa
de devolucion de envases contribuye a ingresos sostenibles al reducir costos de produccion
y fomentar la recompra. La combinacién de ventas directas, precios competitivos y un
consumo mas frecuente constituye la base principal de los ingresos proyectados para la

marca.

6.2.2 Canales de distribucion

El canal de distribucion principal de Eco Detergente es la venta directa al consumidor,
lo que permite mantener precios competitivos y un contacto cercano con los clientes. La
entrega se realiza mediante un sistema propio de reparto que cubre actualmente Lima
metropolitana, y que se ampliarda hacia Lima Norte para asegurar mayor alcance. Este
canal directo incluye pedidos via WhatsApp, redes sociales y coordinaciones telefonicas,
facilitando un proceso de compra simple y accesible para los hogares. Ademas, la
distribucion incorpora un sistema de recoleccion y devolucién de envases, el cual forma

parte del modelo sostenible de la marca y optimiza las rutas de entrega. Gracias a esta
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modalidad, Eco Detergente mantiene control total sobre la experiencia del cliente, tiempos

de entrega y coherencia ambiental del servicio.

6.2.3 Estrategias de penetracion en el mercado

Las estrategias de penetracion del mercado se orientardn a fortalecer la presencia de
Eco Detergente en Lima Norte, donde existe un alto potencial de crecimiento por su
densidad poblacional y demanda de productos econdémicos. Se aplicaran promociones de
ingreso por zonas, activaciones barriales y campanas digitales segmentadas para atraer a
familias que buscan opciones accesibles y ecoamigables. También se reforzara el sistema
de venta directa con delivery propio para mantener precios competitivos y lograr cercania
con los nuevos clientes. Ademas, se implementara un programa de referidos, descuentos
por recompra y contenido educativo sobre ahorro y sostenibilidad, con el objetivo de captar

usuarios nuevos y construir una base de clientes fieles en esta zona estratégica.

6.2.4 Alianzas estratégicas

Las alianzas estratégicas se enfocaran en ampliar la presencia de Eco Detergente en
Lima Norte a través de colaboradores que ya tienen credibilidad en la zona. Se trabajara
con juntas vecinales, asociaciones de emprendedores, colectivos ambientales y
municipalidades que promueven habitos sostenibles, con el fin de generar puntos de
entrega comunitaria, actividades educativas y campafias informativas. Ademas, se
incorporara el trabajo con influencers locales, especialmente mamas lideres de opinion,
creadores de contenido de ahorro y estilo de vida eco amigable, asi como micro influencers
de distritos como Independencia, Los Olivos y Comas, para que compartan su experiencia
real con el producto y refuercen la confianza del publico. También se explorara la
colaboracion con aplicativos de logistica y negocios afines a la vision sostenible de la
marca. En conjunto, estas alianzas permitiran que Eco Detergente fortalezca su presencia,

cercania y confiabilidad entre los hogares de Lima Norte.
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6.2.5 Benchmarking

El benchmarking se centrara en analizar a las principales marcas de detergentes
liguidos y ecolbgicos que ya tienen presencia en Lima Metropolitana, identificando sus
precios, mensajes de comunicacion, canales de entrega, promociones y nivel de
reconocimiento. Se evaluara especialmente el desempefio de marcas tradicionales que
lideran en Lima Norte, como las que destacan por su disponibilidad en bodegas y
supermercados, para comparar sus estrategias con el modelo de venta directa de Eco
Detergente. Asimismo, se revisaran emprendimientos ecoldgicos que ofrecen productos
similares mediante recarga o envases reutilizables, observando buenas practicas como
programas de fidelizacion, contenido educativo y activaciones en zonas urbanas. Con esta
comparacion, Eco Detergente podra identificar oportunidades reales para diferenciarse,
reforzar su propuesta sostenible y disefiar acciones mas competitivas y atractivas para los

hogares de Lima Norte.

6.3 Desarrollo del proyecto de innovacién
6.3.1 Etapa 1: Diagndstico inicial del mercado
Se realizara un sondeo en Lima Norte mediante encuestas dirigidas a personas que
residan o trabajen en la zona, con el fin de identificar habitos de compra, percepcion sobre
productos ecoldgicos, barreras de confianza, sensibilidad al precio y nivel de conocimiento
actual sobre Eco Detergente. Esta etapa permitira obtener una base real para disefar

acciones precisas y adaptadas a las necesidades locales.

6.3.2 Etapa 2: Andlisis y disefio estratégico
Con los resultados del diagnoéstico, se analizaran las tendencias encontradas y se
elaborara un plan de comunicacion enfocado en aumentar la confianza, resaltar beneficios
ambientales y mostrar la accesibilidad del producto. Aqui también se definiran ajustes en

los canales de distribucion, propuestas de valor por segmento, alianzas potenciales e
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insumos para el benchmarking, con el objetivo de diferenciar a Eco Detergente en Lima

Norte.

6.3.3 Etapa 3 : Implementacién de las estrategias
Se pondran en marcha las estrategias de comunicacion y distribucién planificadas,
priorizando contenido educativo, campafas en redes, activaciones en puntos clave de la
zona y el trabajo con influenciadores locales. Ademas, se ejecutara el modelo de venta

directa adaptado a Lima Norte, reforzando el mensaje de ahorro y sostenibilidad.

6.3.4 Etapa 4: Monitoreo y medicion de resultados
Durante la implementacion, se evaluaré el impacto de cada accion mediante
indicadores como intencién de compra, recordacion de marca, interaccion digital, costos
de adquisicion y numero de nuevos clientes. Este seguimiento permitira identificar qué

tacticas funcionan mejor y qué aspectos requieren ajustes.

6.3.5 Etapa 5: Optimizacion y replicabilidad
Con los resultados del monitoreo, se realizaran mejoras continuas a las
estrategias, manteniendo un ciclo de retroalimentacién. Una vez afinado el modelo
para Lima Norte, la propuesta podra adaptarse para futuros ingresos a otros

sectores de Lima Metropolitana donde aun no existe presencia fuerte de la marca.

6.4 Presupuesto

Tabla 17
Tabla de presupuesto:

Nombre Descripcién | Cantidad Operacién | IGV Total
gravada
Desarrollo Equipo 1 423 soles 76 soles | 500 soles
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plan de
comunicacio
n

encargado
del
desarrollo e
investigacion
de objetivos,
mensajes
claves,
tacticas y un
cronograma.

Equipo de
comunicacio
n

Incluye
directores,
coordinador
es,
community
manager,
redactores,
disefiadores
gréficos.

1 community
manager, 1
disefiador
grafico, 1
coordinador,
1 redactor

677 soles

121 soles

800 soles
/ cada uno

Disefio
gréfico

Creacion del
material
visual(
folletos,
banners
digitales,
carteles, etc)

254 soles

45 soles

300 soles
por
proyecto

Planificacion
estratégica

Publicacion
en
Facebook,
Instagram,
google ads,
etc de
manera pre
planificada.

423 soles

76 soles

500 soles
al mes

Software de
gestion

Software
utilizado
como
Hootsuite,
Buffer o
Sprout
Social, para
la gestion de
redes.

84 soles

15 soles

100 soles
al mes

Activaciones

Lanzamiento
s,ferias,
webinars,

338 soles

60 soles

400 soles
al mes en
merchandi
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su desarrollo
(
computador
as,
smartphones
, tabletas, un
internet
veloz,)

etc sing
merchandisi
ng

Tecnologia y | Elementos 1 2118 soles | 381 soles | 2500

herramienta | tecnolégicos | computador soles en

S para el a, 1 camara, elementos
cumplimient | 1 celular, 1 tecnologic
o de las internet 0S
estrategias y | veloz

Nota: Elaboracion propia
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CONCLUSIONES

La presente investigacion permitié analizar las principales razones que dificultan
la adopcion del Eco Detergente Liquido en Lima Norte, asi como los elementos
necesarios para disefiar un plan de comunicacion estratégica orientado a
incrementar su uso. Los resultados evidenciaron que el conocimiento sobre el
producto es limitado y que aun persisten dudas respecto a su efectividad,
disponibilidad y beneficios ambientales. Estas percepciones representan barreras
relevantes, aunque se observé también una disposicion positiva hacia el cambio

siempre que exista informacién clara y confiable.

El estudio confirmé que la creacion de un relato de marca coherente y atractivo,
basado en técnicas de storytelling, es fundamental para captar la atencion del
publico y generar una conexion emocional con la propuesta ecoldgica del producto.
Este recurso comunicacional demostré capacidad para despertar interés y mejorar
la percepcion del detergente, lo que resalta su importancia dentro de la estrategia

general de comunicacion.

Asimismo, se concluye que el desarrollo de un discurso persuasivo y alineado
con la identidad de la marca requiere de un equipo especializado capaz de construir
mensajes claros, consistentes y adaptados al contexto sociocultural de Lima Norte.
La planificacion de acciones publicitarias adecuadas es esencial para fortalecer la
presencia del producto y contrarrestar las percepciones negativas identificadas

durante la investigacion.

La elaboracion de recursos visuales de calidad constituye otro aspecto
determinante para el éxito del plan de comunicacion. Fotografias, videos y piezas

graficas bien disefiadas permiten transmitir de manera efectiva los atributos del

51



Plan de comunicacién estratégica para el incremento del uso de Eco Detergente I S I L
Liguido en Lima Norte

producto, su impacto ambiental positivo y sus ventajas frente a alternativas
convencionales. Un trabajo coordinado entre los equipos de disefio, fotografia y
comunicaciéon garantiza la coherencia del mensaje y su adecuada difusion en los

distintos canales utilizados por los consumidores.

En conjunto, los hallazgos permiten concluir que un plan de comunicacion
estratégica bien estructurado y adaptado a las caracteristicas de Lima Norte tiene
el potencial de incrementar significativamente el uso del Eco Detergente Liquido.
Su implementacion contribuira no solo al posicionamiento de la marca, sino también

a la promocion de préacticas de consumo mas sostenibles dentro de la comunidad.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda fortalecer las acciones de educacion y sensibilizacion ambiental en Lima
Norte mediante camparfas de informacién constantes que expliquen de manera clara y
accesible qué es un detergente ecoldgico, cémo funciona y de qué manera contribuye a la
proteccién del medio ambiente. Este tipo de actividades puede difundirse en redes sociales,
ferias locales, talleres comunitarios y mediante material impreso distribuido en espacios
publicos y puntos de venta habituales. Dado que una parte considerable de los
encuestados afirmé no conocer el producto ni sus beneficios, resulta esencial utilizar un
lenguaje cercano y practico que conecte con la realidad cotidiana de los hogares de esta

Zona.

También es recomendable que los mensajes de comunicacién se enfoquen en
beneficios concretos y comprobables para el consumidor. La informacién que se difunda
debe resaltar con claridad el menor impacto ambiental, el cuidado de la piel, la proteccion
de las prendas, la seguridad familiar y el ahorro a largo plazo. Asimismo, es importante
enfatizar que el detergente ecoldgico ofrece un rendimiento comparable al de los productos
convencionales y que mantiene un precio accesible. Comparaciones simples sobre la
duracion del producto o el numero de lavadas que ofrece contribuiran a disminuir la

percepcion de riesgo y a reforzar la confianza del publico.

Para incrementar la presencia de la marca, resulta necesario mejorar su visibilidad en
lugares de compra frecuentes dentro de Lima Norte. La inclusién del detergente ecoldgico
en bodegas, minimarkets, ferias y tiendas de productos naturales facilitara el acceso del
publico. Esto debe complementarse con la venta directa y el servicio de entrega,
informando de manera clara los canales disponibles para realizar pedidos. La sefializacion
adecuada en los puntos de venta, mediante afiches, carteles o anuncios visuales, reforzara
la recordacién de la marca y permitira que mas consumidores identifiquen el producto con

facilidad.
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Ademas, se recomienda aprovechar la disposicién al cambio mostrada por gran parte
de los encuestados mediante acciones que faciliten la prueba del producto. Muestras
gratuitas, presentaciones pequefias de bajo costo, promociones para primeras compras,
paquetes familiares y descuentos por devolucion de envases pueden incentivar la
aceptacion inicial. A ello se puede sumar un programa de fidelizacion que premie la
recompra y que motive a los consumidores a adoptar el detergente ecolégico como parte

de su rutina habitual de limpieza.

Asimismo, se considera valioso potenciar el uso de relatos de marca y testimonios reales
como herramientas para generar mayor confianza. Historias sobre el origen del producto,
su impacto positivo en el ambiente y experiencias de usuarios de Lima Norte pueden
contribuir de manera significativa a la credibilidad del detergente ecolégico. Videos cortos,
publicaciones con testimonios auténticos y la colaboracién con microinfluencers locales,
como madres de familia o emprendedores de barrio, permitirdn transmitir cercania y

reforzar la percepcion de calidad y seguridad.

Otro aspecto importante consiste en establecer alianzas estratégicas con instituciones
locales, como municipalidades, colegios, organizaciones vecinales y colectivos
ambientales. Estas colaboraciones pueden integrarse a campafias educativas y
actividades comunitarias relacionadas con la reduccion de residuos, el reciclaje o el uso
responsable del agua. La participacion activa en estas iniciativas permitira que la marca se

posicione como un agente comprometido con el bienestar ambiental y social del territorio.

Finalmente, se recomienda implementar un sistema de seguimiento continuo que
permita evaluar los resultados del plan de comunicacion. Indicadores como la recordacion
de marca, el aumento de nuevos clientes, la frecuencia de compra, la interaccion en redes
sociales y el nivel de conocimiento sobre los beneficios del producto permitiran realizar
ajustes oportunos y mantener la estrategia alineada con las necesidades reales del publico

objetivo. Asimismo, futuras investigaciones podrian ampliar la muestra o aplicar
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metodologias mixtas con el fin de profundizar en las motivaciones, barreras y
oportunidades relacionadas con la adopcién de productos ecoldgicos en otras zonas de

Lima Metropolitana.
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ANEXOS
ANEXO N° 1

Informe Turnitin
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ANEXO N° 2
Registro de Impacto y Resultados

Tipo de documento: Trabajo de investigacion
Titulo del Trabajo de Investigacion o Tesis
Plan de comunicacién estratégica para el incremento del uso de Eco Detergente Liquido
en Lima Norte
Integrantes:

1. Guzman Tuesta, Sebastian Jaime

2. Meza Rodriguez, Evelyn Emmanuelle
Asesor: Sam Anlas Carlos Antonio

Impacto de la investigacion

El impacto de una investigacion se refiere a los efectos, tanto esperados como

inesperados, que esta puede generar, abarcando aspectos econémicos, politicos,

culturales, ambientales, tecnolégicos, sociales, entre otros.

La presente investigacion genera un impacto relevante en el ambito social, ambiental y
empresarial. Desde el punto de vista social, promueve una mayor conciencia sobre el
consumo responsable en los hogares de Lima Norte, incentivando decisiones informadas
respecto al uso de productos ecoldgicos. En el plano ambiental, contribuye a la difusién de
alternativas biodegradables que ayudan a reducir la contaminacién del agua y del suelo,
favoreciendo practicas sostenibles.

Asimismo, el estudio tiene impacto econémico y estratégico, ya que brinda a la empresa
una base diagnostica para ampliar su presencia en Lima Norte mediante un plan de
comunicacion adaptado al contexto local. Ademas, aporta valor académico al ofrecer
evidencia empirica sobre el comportamiento del consumidor frente a detergentes
ecoldgicos en esta zona de Lima Metropolitana.

Resultado del proceso de investigacion

Los resultados de un proyecto de investigacion son los descubrimientos o conclusiones
alcanzadas después de realizar el estudio. Estos reflejan los datos obtenidos durante el
proceso investigativo y responden a las preguntas o hip6tesis formuladas al comienzo del
proyecto. Los resultados son fundamentales para evaluar, interpretar y comprender los

efectos o la validez de lo investigado.

61



Plan de comunicacién estratégica para el incremento del uso de Eco Detergente I S I L
Liguido en Lima Norte

Los resultados obtenidos evidencian un bajo nivel de conocimiento y uso del detergente
ecologico en Lima Norte, principalmente debido a la falta de informacion y limitada
visibilidad del producto en los puntos de venta. Sin embargo, se identifico una disposicion
positiva hacia el cambio, ya que la mayoria de encuestados manifesté que conocer mas
sobre sus beneficios influiria en su decision de compra.

En consecuencia, se concluye que la implementacion de un plan de comunicacién
estratégica, enfocado en educacién, confianza y accesibilidad, puede contribuir
significativamente al incremento del uso del Eco Detergente Liquido, fortaleciendo su
posicionamiento y promoviendo habitos de consumo mas sostenibles en la zona.
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ANEXO N° 3
Matriz de consistencia
COMPONENTES DESCRIPCION
Titulo Plan de comunicacién estratégica para el incremento del uso de Detergente Liquido Ecolégico en
Lima Norte
Problema general ¢De qué manera un plan de comunicacion estratégica contribuira al incremento del uso del Eco

Detergente Liquido en Lima Norte durante el afio 20257

Problemas especificos | 1. ¢Cual es el nivel actual de conocimiento de los consumidores sobre el Eco Detergente Liquido?
2. ¢, Como perciben los consumidores la imagen y sostenibilidad del producto?

3. ¢, Cual es el nivel actual de uso del Eco Detergente Liquido en comparacion con los detergentes
convencionales?

4. ¢ Cual es la disposicion de los consumidores hacia el cambio y la recomendacion del producto?

Objetivo general Disefiar un plan de comunicacion estratégica que contribuya al incremento del uso del Eco
Detergente Liquido en Lima Norte durante el afio 2025.

Objetivos especificos 1. Analizar el nivel de conocimiento de los consumidores sobre el Eco Detergente Liquido.

2. Evaluar la percepcion de los consumidores en relacion con la imagen, valor y sostenibilidad del
producto.

3. Determinar la disposicion de los consumidores a recomendar, continuar usando o cambiar hacia el
Eco Detergente Liquido.

4. Formular estrategias de comunicacion adecuadas para fomentar su adopcion y fidelizacion.




Hipotesis

No aplica (investigacion descriptiva simple)

Disefio metodoldgico

Aplicada, cuantitativa, descriptivo simple, no experimental transversal

Variable principal

Uso del Eco Detergente Liquido

Dimensiones

- Conocimiento

- Percepcion
- Uso
- Disposicién
Técnica Encuesta
Instrumento Cuestionario estructurado con preguntas cerradas (dicotomicas y escala Likert)

Analisis de datos

Estadistica descriptiva (frecuencias, porcentajes, graficos)

Propuesta final

Plan de comunicacion estratégica para fomentar el uso del Eco Detergente Liquido en Lima Norte,
basado en los hallazgos del diagndstico cuantitativo
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ANEXO N° 4
Matriz de operacionalizacién de variables
Variable Dimensiones Indicadores items posibles Escala de medicion
Uso del 1. Conocimiento | - Reconocimiento del producto | - ¢ Conoces el Eco Detergente Liquido? | Dicotomica / Opcion
Eco - Comprension de sus - ¢ Sabes para qué sirve? multiple
Detergente beneficios - ¢ Qué lo diferencia de los detergentes
Liquido - Diferencias con productos comunes?

convencionales

2. Percepcion

- Imagen del producto
- Valor percibido

- Asociacién con
sostenibilidad

- ¢, Consideras que es un producto
confiable?- ¢ Qué opinas de su impacto
ambiental?- ¢ Lo ves como un producto
moderno?

Escala Likert (1 a 5)

3. Uso

- Frecuencia de uso
- Formas de adquisicién
- Preferencia frente a otros

- ¢ Con qué frecuencia usas Detergente?
- ¢, Donde lo compras?
- ¢ Lo prefieres sobre otras marcas?

Opcion maltiple /
Likert

4. Disposicion

- Intencion de compra
- Recomendacion a otros
- Disposicién al cambio

- ¢ Estarias dispuesto a seguir usandolo?
- ;Lo recomendarias?

- ¢, Cambiarias tu detergente actual por
este?

Escala Likert (1 a 5)
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ANEXO N° 5

Instrumento de recoleccién de datos

Instrumento: Cuestionario

Link: https://forms.gle/ TNOHKTO9ANTRMON45A

1. Sexo
a. Masculino
b. Femenino
c. Otro
2. Rango de edad
a. 18-25
b. 26-33
c. 34-50
d. 50 a mas
3. Distrito de residencia
a. Ancon
b. Carabayllo
c. Comas
d. Independencia
e. Los Olivos
f. Puente Piedra
g. Santa Rosa
4. ¢Has oido hablar del detergente liquido ecolégico?
a. Si

b. No


https://forms.gle/TN9HKT9ANTRMQN45A

Plan de comunicacién estratégica para el incremento del uso de Eco Detergente I S I L
Liguido en Lima Norte

5. ¢Qué beneficio considera usted que ofrece el uso de un detergente
ecologico? (Marcar la mas importante)
a. Menor contaminacién ambiental
b. No produce alergias ni irritaciones
c. Es biodegradable
d. No conoce los beneficios
6. ¢Qué considera usted que diferencia a un detergente ecoldgico de uno
convencional? (Margque la mas importante)
a. Esta elaborado con ingredientes naturales o biodegradables
b. Utiliza envases reciclables o reutilizables
c. Tienen un precio mas elevado
d. No observa diferencias o no sabe
7. Considera que el detergente liquido ecoldgico es un producto confiable.
a. Totalmente en desacuerdo
b. En desacuerdo
c. Nideacuerdo ni en desacuerdo
d. De acuerdo
e. Totalmente de acuerdo
8. Considera usted que el detergente ecoldgico contribuye al cuidado del medio
ambiente.
a. Totalmente en desacuerdo
b. En desacuerdo
c. Nideacuerdo ni en desacuerdo
d. De acuerdo

e. Totalmente de acuerdo
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9. Considera usted que el detergente ecoldgico es un producto moderno e
innovador.
a. Totalmente en desacuerdo
b. En desacuerdo
c. Nideacuerdo ni en desacuerdo
d. De acuerdo
e. Totalmente de acuerdo
10.¢Con qué frecuencia usas detergente liquido ecolégico? (Marque una sola
opcion)
a. Nunca
b. Ocasionalmente (una vez al mes)
c. A veces (2-3 veces al mes)
d. Frecuentemente (1 vez a la semana 0 mas)
11.:Dénde suele adquirir el detergente ecolégico? (Marque una sola opcion)
a. Supermercado
b. Tienda de productos ecolégicos
c. Enlinea (web o redes sociales)
d. No lo ha encontrado
12.¢Prefiere usted el detergente ecologico frente a los detergentes
convencionales? (Marque una sola opcion)
a. Si, lo prefiero habitualmente
b. En algunas ocasiones
c. No, prefiero los detergentes convencionales
d. Nunca he probado un detergente ecoldgico

13. ¢ Estarias dispuesto(a) a seguir usando un detergente ecoldgico?
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a. Totalmente en desacuerdo
b. En desacuerdo
c. Nideacuerdo ni en desacuerdo
d. De acuerdo
e. Totalmente de acuerdo
14.;Recomendaria usted el uso de detergente ecologico a sus familiares o
amigos? (Marque una sola opcion)
a. Si, lo recomendaria
b. Tal vez, dependiendo de la experiencia de uso
c. No, no lo recomendaria
15.¢Estaria usted dispuesto(a) a cambiar su detergente actual por un
detergente ecoldgico? (Marque una sola opcion)
a. Si, estaria dispuesto(a)
b. No, no estaria dispuesto(a)
c. No lo sé o no estoy seguro(a)
16. ¢ Considera que conocer mas sobre los beneficios del detergente ecoldgico
influiria en su decisién de cambiar de producto? (Marque una sola opcion)
a. Si, influiria positivamente
b. No, no influiria

c. Nolosé
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ANEXO N° 6
Validacién de expertos

INFORME DE JUICIO DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE RECOLECCION
DE DATOS

1. DATOS GENERALES:

1.1. Nombre y apellido del docente Mg. CARLOS ANTONIO SAM ANLAS

1.2. Cargo e instituciéon del experto: DOCENTE ISIL

1.3. Nombre del instrumento: Cuestionario

Evelyn Emmanuelle Meza Rodriguez

1.4. Autor del instrumento: Sebastian Jaime Guzman Tuesta

Plan de comunicacion estratégica para el incremento del uso de

1.5. Titulo de la investigacion Eco Detergente Liquido en Lima Norte

2. ASPECTOS DE VALIDACION:
Deficiente Regular |Buena Muy Excelente
CRITERIOS INDICADORES buena
00-20% 21-40% |41-60% | 61-80% | 81-100%
El item esta redactado X

con un lenguaje preciso,
comprensible y adecuado
al nivel del encuestado.

B.11 CLARIDAD

El item expresa X
3.12 OBJETIVIDAD conductas observables,
medibles y no ambiguas.

El contenido es X
pertinente y se encuentra
alineado con los avances
actuales en ciencia y
tecnologia.

La secuencia de los X
items responde a una
I6gica interna clara 'y
coherente.

El nimero de items cubre X
de forma adecuada la
totalidad de dimensiones
e indicadores definidos.

8.13 ACTUALIDAD

B.14 ORGANIZACIO

B.15 SUFICIENCIA

Cada item esta X
formulado con un

B.16 INTENCIONALI propésito claro que

DAD permite evaluar los
aspectos clave de la
variable.
Los items se X
B17 CONSISTENCI | fundamentan en teorias o
A evidencias cientificas

pertinentes y
actualizadas.
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Existe relacién directa y X
3.18 COHERENCIA | logica entre las
dimensiones, indicadores
e items.
| El instrumento responde X
819 METODOLOGI al enfoque, tipo y disefio
A metodolégico planteado
en el proyecto.
El instrumento es util y X
funcional para recolectar
8-110 PERTINENCIA los datos necesarios de
acuerdo con los objetivos
de investigacion..
PROMEDIO DE 85%
VALIDACION
PERTINENCIA DE LOS ITEMS O REACTIVOS DEL INSTRUMENTO
ITEMS SUFICIENTE MEDIANAMENTE INSUFICIENTE
SUFICIENTE
Sexo X
Rango de edad X
Distrito de Residencia X
¢ Has oido hablar del X
detergente liquido ecolégico?
¢, Qué beneficio considera X
usted que ofrece el uso de
un detergente ecologico?
(Marcar la mas importante)
¢, Qué considera usted que X
diferencia a un detergente
ecolégico de uno
convencional? (Marque la
mas importante)
Considera que el detergente X
liquido ecoldgico es un
producto confiable.
Considera usted que el X
detergente ecoldgico
contribuye al cuidado del
medio ambiente.
Considera usted que el X
detergente ecoldgico es un
producto moderno e
innovador.
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¢, Con qué frecuencia usas X
detergente liquido ecolégico?
(Marque una sola opcion)

¢Doénde suele adquirir el X
detergente ecoldgico?
(Marque una sola opcién)

¢ Prefiere usted el detergente X
ecolégico frente a los
detergentes convencionales?
(Marque una sola opcion)

¢ Estarias dispuesto(a) a X
seguir usando un detergente

ecologico?

¢, Recomendaria usted el uso X

de detergente ecoldgico a
sus familiares o amigos?
(Marque una sola opcion)

¢ Estaria usted dispuesto(a) X
a cambiar su detergente
actual por un detergente
ecolégico? (Marque una sola
opcién)

¢Considera que conocer X
mas sobre los beneficios del

detergente ecoldgico influiria
en su decision de cambiar de
producto? (Marque una sola

opcién)

3. PROMEDIO DE VALORACION 85%:

4. OPINION DE APLICABILIDAD:

(X) El instrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado.

() El instrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado.
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