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RESUMEN

Introduccién. Este estudio se realizd porque el turismo gastrondmico ha crecido y los
huariques son considerados lugares importantes para conocer la comida y la cultura
peruana. Sin embargo, la atencidon que reciben los clientes y la autenticidad del lugar
pueden afectar la experiencia de los turistas extranjeros que visitan el Centro Histérico de
Lima. Objetivos. Conocer si existe relacion entre la calidad del servicio y la autenticidad en
la eleccion de huariques por turistas extranjeros en el Centro Historico de Lima durante el
afo 2026. Metodologia. Se realiz6 una investigacion cuantitativa aplicada correlacional, no
experimental y de corte transversal. Se aplicé una encuesta con escala Likert a 384 turistas
extranjeros que habian visitado huariques del centro Histérico de Lima. Los resultados
evidenciaron que tanto la calidad del servicio como la autenticidad fueron valoradas
positivamente por los turistas extranjeros. No obstante, los resultados mostraron que no
existe una relaciéon estadisticamente significativa entre ambas variables. Sin embargo, el
andlisis descriptivo permitié identificar qué aspectos como la atencion al cliente, la
explicacién de los platos, la ambientacion del establecimiento y la conexién con la cultura
local son elementos altamente valorados durante la experiencia gastronémica.
Conclusiones. Se concluye que, si bien no se encontr6 una relacion estadisticamente
significativa entre la calidad del servicio y la autenticidad, ambas dimensiones constituyen
elementos relevantes en la experiencia gastrondmica de los turistas extranjeros. Asimismo,
los hallazgos permitieron proponer un Manual de Buenas Practicas orientado a fortalecer
la atencién, la comunicacion y la preservacion de los elementos auténticos de los huariques
gastronémicos del Centro Histdrico de Lima, contribuyendo al fortalecimiento del turismo
gastronémico y de la identidad cultural.

Palabras clave: calidad del servicio; autenticidad; turismo gastrondmico; huariques

gastrondémicos; turistas extranjeros.
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ABSTRACT

Introduction. This study was conducted because gastronomic tourism has grown, and
huariques are considered important places for learning about Peruvian food and culture.
However, the service received by customers and the authenticity of the place may affect
the experience of foreign tourists who visit the Historic Center of Lima. Objective. To
determine whether there is a relationship between service quality and authenticity in the
choice of huariques by foreign tourists in the Historic Center of Lima during 2026.
Methodology. A quantitative, applied, correlational, non experimental, and cross sectional
study was conducted. A Likert scale survey was administered top 384 foreign tourists who
had visited huariques in the Historic Center of Lima. The results showed that both service
quality and authenticity were positively valued by foreign tourists. However, the findings
indicated that there was no statistically significant relationship between the two variables.
Nevertheless, the descriptive analysis identified that aspects such as customer service,
explanations of the dishes, the atmosphere of the establishment, and the connection with
local culture were highly valued during the gastronomic experience. Conclusions. It was
concluded that, although no statistically significant relationship was found between service
quality and authenticity, both dimensions are relevant elements in the gastronomic
experience of foreign tourists. In addition, the findings made it possible to propose a Good
Practices Manual aimed at strengthening customer service, communication, and the
preservation of the authentic elements of the gastronomic huariques in the Historic Center
of Lima, thereby contributing to the development of gastronomic tourism anda cultural
identity.

Keywords: service quality; authenticity; gastronomic tourism; gastronomic huariques;

foreign tourists.
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INTRODUCCION

El turismo gastronémico permite conocer la cultura de un lugar mediante sus costumbres,
ingredientes, platos y formas tradicionales de comer. Dentro de la oferta culinaria de Lima,
los huariques presentan caracteristicas particulares, pues suelen combinar recetas
representativas, atencion directa y espacios vinculados con la vida cotidiana local. Estas
condiciones pueden resultar atractivas para los visitantes extranjeros interesados en

experiencias diferentes a las que ofrecen los restaurantes turisticos convencionales.

Sin embargo, la valoracién de un huarique no depende Unicamente de los alimentos que
ofrece. El trato recibido, la claridad con la que se representan los platos, las condiciones
del establecimiento y la relacién de la propuesta gastronémica con la cultura limefia
también pueden intervenir en la experiencia del turista. A pesar de ello, todavia se dispone
de informacion limitada sobre la forma en que la calidad del servicio se relaciona con la

autenticidad percibida en los huariques del Centro Histérico de Lima.

Frente a esta necesidad, el estudio busca conocer la relacion entre ambas variables desde
la perspectiva de los turistas extranjeros. Los resultados buscan aportar informacion (util
para comprender sus valoraciones y orientar acciones dirigidas a mejorar la atencion sin

afectar los elementos tradicionales que caracterizan a estos establecimientos.
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CAPITULO I: INFORMACION GENERAL

1.1. Titulo del Proyecto

Relacion de la calidad del servicio y la autenticidad en la eleccion de huariques por turistas

extranjeros en el Centro Histérico de Lima, 2026.

1.2. Area estratégica de desarrollo prioritario

El trabajo se vincula con la linea de investigacion de ISIL denominada “identidad cultural,
patrimonio y diversidad”, debido a que estudia establecimientos gastrondmicos que
conservan practicas culinarias asociadas con la cultura limefia. Los huariques no solo
ofrecen alimentos tradicionales, sino que también transmiten recetas, costumbres, formas
de atencion y experiencias relacionadas con el entorno local. Desde esta perspectiva,
estudiar la calidad del servicio junto con la autenticidad percibida por los turistas extranjeros
permite comprender mejor el aporte de estos establecimientos a la preservacion de la
identidad gastronémica del Centro Histoérico de Lima. Asimismo, el estudio se relaciona con
el ODS 11: Ciudades y comunidades sostenibles, al promover el reconocimiento de las

manifestaciones culturales que caracterizan a la ciudad.

1.3. Actividad econémica en la que se aplicaria la innovacion o investigacion

La investigacion se desarrolla en el @mbito del turismo gastrondmico, actividad que forma
parte del sector servicios y que integra la alimentacién, la atencion al visitante y el
acercamiento a las expresiones culturales de un destino. Dentro de este ambito, los
huariques constituyen pequefios establecimientos que se distinguen por ofrecer platos

tradicionales y mantener una relacién cercana con las costumbres culinarias locales.

De acuerdo con el MINCENTUR (2024), el turismo representa una actividad importante
para la dinamizacion de la economia peruana, mientras que la gastronomia contribuye a
diferenciar al Peru frente a otros destinos. Bajo este escenario, el analisis de la calidad del
servicio y la autenticidad percibida permitird reconocer aspectos que pueden fortalecer la

participacién de los huariques dentro de la oferta turistica de Lima.
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1.4. Localizacién o alcance de la solucién

El estudio se realizdé en los huariques gastronomicos del Centro Histérico de Lima que
reciben turistas extranjeros. La investigacion busco conocer la relacion entre la calidad del
servicio y la autenticidad en la eleccion de estos establecimientos. Ademas, permitié

identificar aspectos relacionados con la experiencia de los visitantes.

En ese sentido, los resultados de la investigacidbn podran ser considerados por los
propietarios de huarigues, en relaciéon con la calidad del servicio y la autenticidad de su
propuesta. Asimismo, los hallazgos obtenidos podran servir como base para el desarrollo
de una guia de buenas practicas orientada a aspectos vinculados con la atencion,
comunicacion y experiencia del servicio, asi como a la preservacion de los elementos
auténticos relacionados con la propuesta gastronémica, el ambiente y la conexion cultural
de estos establecimientos, considerando sus caracteristicas y recursos como negocios de

pequefia escala.

De esta manera, se busca favorecer una mejor percepcion por parte del turista extranjero,
promoviendo una mayor valoracion de estos espacios dentro del turismo gastronémico y

contribuyendo al fortalecimiento de la identidad cultural de la ciudad de estudio.
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CAPITULO IIl. DESCRIPCION DE LA INVESTIGACION APLICADA

2.1. Justificacion: problema que busca resolver, necesidad a satisfacer u

oportunidad que espera aprovechar

El estudio parte de la necesidad de conocer qué aspectos valoran los turistas extranjeros
cuando deciden consumir en un huarique del Centro Histérico de Lima. Aunque la
gastronomia peruana posee reconocimiento dentro de la actividad turistica, todavia existe
informacién limitada sobre la manera en que estos visitantes evalldan conjuntamente la

atencion recibida y los elementos tradicionales que caracterizan a dichos establecimientos.

Esta falta de informacion dificulta determinar si una experiencia de servicio favorable se
encuentra asociada con una mayor percepcion de autenticidad. Por esa razén, la
investigacion recoge directamente las opiniones de turistas extranjeros que consumieron
en huariques, con el propésito de analizar sus valoraciones sobre el trato del personal, la
comunicacion, el ambiente, los ingredientes, las recetas y la relacion del establecimiento

con la cultura local.

Los resultados permitiran reconocer qué componentes del servicio y la propuesta
gastronémica requieren mayor atencion. La informacién obtenida podra orientar decisiones
relacionadas con la explicacién de los platos, la presentacion de la carta, la atencion al
visitante y la organizacién del espacio, procurando que las mejoras no modifiquen el

caracter tradicional y cotidiano propio de los huariques.

Asimismo, el estudio representa una oportunidad para visualizar estos pequefios negocios
como parte de la oferta turistica de la ciudad de estudio. Comprender la experiencia del
visitante extranjero puede contribuir a que los propietarios adopten acciones mas
adecuadas para atender a este publico, sin convertir su establecimiento en restaurantes

turisticos convencionales ni perder las practicas culturales que los diferencian.

2.1.1. Descripcion del contexto

Del mismo modo que en la gastronomia, por ejemplo, cada vez se ha identificado su
relevante papel en el mundo y, incluso, es una excusa para los turistas (MINCETUR, 2024).
Numerosos viajeros se sienten compelidos a descubrir una cultura local a través de su
cocina. Asi, en este sentido, el Perl se posiciona como un referente en el mundo
gastronémico, conocido por la diversidad de sus platos y la riqueza de sus tradiciones

culinarias.

A nivel nacional, la gastronomia peruana funciona como uno de los principales ejes para

aquellos turistas que pisan su pais, abarcando a ese sector de viajeros extranjeros que

15



Relacion entre la calidad del servicio y la autenticidad en la eleccién de IS I L
huariques por turistas extranjeros en el Centro Histérico de Lima, 2026.

busca diferentes experiencias gastronomicas. Sin embargo, es preciso reconocer que la
oferta gastronémica en Lima no se limita a restaurantes de mayor reconocimiento, también
deben ser reconocidos los “huariques” como espacios tradicionales, dentro de ambientes
sencillos, cercanos y vinculados con ese olor a hogar que muchos prefieren. Por tanto, este
tipo de lugares se constituye como una expresion significativa de interés para los

extranjeros que desean acercarse al Peru profundo.

En este contexto de turismo gastronémico que el cliente es mas que una pieza clave,
puesto que aspectos como el servicio y la autenticidad influyen en cémo percibe y elige el
visitante. Por lo expuesto, resulta relevante analizar como estos elementos se muestran en
los huariques de la capital y de qué manera se relacionan con la forma de comportarse del

turista extranjero.

2.1.2. Identificacién de la problemética

Es factible sefialar que los huariques representan una expresion caracteristica de la
gastronomia, pues preservan formas de atencion y estrechas practicas culinarias
vinculadas con la identidad cultural. Sin embargo, a pesar de que existe un notable
crecimiento de este tipo de lugares se advierte un conocimiento limitado sobre la
precepcion y valoracién de como se sientes los turistas en estos lugares. Cabe sefialar, de
forma particular, que no se encuentra claridad sobre qué elementos relacionados con la
atencion, el ambiente, las practicas culinarias o la interaccion con el personal contribuye a
un clima de autenticidad. Esta ausencia de informacion dificulta comprender cuales son los
factores que intervienen en la valoracion de los huariques y cémo esta percepcion influye

en la decision de preferencias de comportamiento del visitante extranjero.

Esta ausencia de evidencia dificulta identificar si aspectos como el trato de los
colaboradores, la claridad de la comunicacion, la presentacion de la carta, los ingredientes,
las recetas y el ambiente intervienen en la decision de elegir, recomendar o volver a visitar
un huarique. Tampoco se puede asumir que todos los visitantes interpretan de la misma

manera los elementos culturales presentes durante la experiencia gastronémica.

Por esta razon, la investigacion recoge la opinion de turistas extranjeros que consumieron
en huariques del Centro Histérico de Lima. El analisis busca determinar la relacion entre la
calidad del servicio y la autenticidad percibida, asi como obtener informacion que pueda
orientar mejoras en la atencién y en la comunicacién de la propuesta gastronémica, sin

modificar la identidad tradicional de estos establecimientos.
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2.1.3. Delimitacion espacial, temporal y conceptual

Esta investigacion tiene como delimitacion espacial el Centro Histérico de Lima,
considerando especificamente los huariques gastronémicos que ofrecen sus
servicios a los turistas extranjeros. Este estudio se enfoca en aquellos
establecimientos que representan la gastronomia tradicional en un entorno urbano,
los cuales son frecuentados por Vvisitantes internacionales interesados en
experiencias culinarias locales. Temporalmente, el estudio se desarrolla en el
transcurso del afio 2026, periodo en el cual se recopilaran los datos necesarios a
través de encuestas aplicadas a turistas extranjeros. Esto permitirA obtener
informacién actual sobre la percepcion y comportamiento del consumidor en

relacién con la eleccion de huariques.

Finalmente, la delimitacién conceptual se enfoca en analizar la relaciéon entre dos
variables principales: la calidad del servicio y la autenticidad. La expresion “eleccion
de huariques” se considera como el contexto de analisis del estudio, debido a que
permite delimitar la situacién en la que los turistas extranjeros valoran estos
establecimientos gastronémicos. Por ello, no se trabaja como una tercera variable,
sino como parte del escenario turistico y gastronémico donde se analiza la relacion

entre la calidad del servicio y la autenticidad.
2.1.4. Formulacion de la pregunta o preguntas de investigacién o de intervencion
2.1.4.1. Problema general

¢De qué manera se relacionan la calidad del servicio y la autenticidad con la eleccién de

huariques por turistas extranjeros en el Centro Histérico de Lima, 2026?

2.1.4.2. Problemas especificos

PE 1: ¢ Cual es la relacion entre la congruencia de ingredientes y recetas y la eleccion de

huariques por parte de turistas extranjeros en el Centro Histérico de Lima, 20267

PE 2: ¢(Cual es la relacion entre el ambiente y entorno de los huariques y la eleccién de
estos establecimientos por parte de turistas extranjeros en el Centro Histérico de Lima,
20267

PE 3: ¢ Cual es la relacion entre la conexion cultural y social y la eleccion de huariques por

parte de turistas extranjeros en el Centro Histérico de Lima, 20267
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2.1.5. Objetivos de investigacion
2.1.5.1. Objetivo general

Determinar la relacion de la calidad del servicio y la autenticidad en la eleccién de huariques

por parte de los turistas extranjeros en el Centro Histoérico de Lima, 2026

2.1.5.2. Objetivos especificos

Determinar la relacion entre la congruencia de ingredientes y recetas y la eleccion de

huariques por parte de turistas extranjeros en el Centro Histérico de Lima, 2026.

Determinar la relacion del ambiente y entorno de los huariques con la eleccion de estos

establecimientos por parte de turistas extranjeros en el Centro Historico de Lima, 2026.

Determinar la relacion de la conexion cultural y social con la elecciéon de huariques por

parte de turistas extranjeros en el Centro Histérico de Lima, 2026.

2.1.6. Justificacion de la investigacion

La investigacion surge por la necesidad de conocer como la calidad del servicio y la
autenticidad se relacionan con la eleccién de huariques realizada por turistas extranjeros
en el Centro Histérico de Lima durante el afio 2026. Si bien la gastronomia peruana es
reconocida como un elemento importante dentro del turismo, aldn resulta necesario
comprender qué aspectos se relacionan en la decision del visitante extranjero al elegir
espacios gastronémicos tradicionales como los huariques. En ese sentido, el estudio
permite abordar una oportunidad relevante dentro del turismo gastronémico, ya que estos
establecimientos representan una experiencia cercana a la cultura local, pero pueden
presentar limitaciones en la atencién, comunicacion, presentacion del servicio o percepciéon

de autenticidad.

Asimismo, la investigacion tiene importancia porque permitird obtener informacién desde
la perspectiva del turista extranjero, mediante encuestas que ayuden a identificar como la
calidad del servicio y la autenticidad se relacionan con la eleccion de estos
establecimientos. Los hallazgos del estudio brindaran informacion til a los los propietarios
0 gestores de huariques conozcan mejor las expectativas de sus clientes internacionales y
puedan plantear mejoras en la experiencia ofrecida, sin perder la esencia cultural que

caracteriza a estos espacios.

Desde la perspectiva académica, la investigacion amplia la informacion disponible sobre
turismo gastrondmico, experiencia del consumidor y eleccion de establecimientos
tradicionales. Ademas, permite trabajar con variables medibles, como calidad del servicio,

autenticidad y eleccion de huariques, lo cual es coherente con una
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En cuanto al punto de vista practico, la investigacion puede contribuir a identificar
oportunidades de mejora en los huariques gastrondmicos en el Centro Historico de Lima,
especialmente en aspectos vinculados con la atencion al cliente, la claridad de la
informacién, la experiencia del servicio y la conservacion de una propuesta auténtica. Esto
resulta Gtil porque los turistas extranjeros no solo buscan consumir comida local, sino

también vivir una experiencia que les permita acercarse a la cultura del destino.

Finalmente, desde el lado social y cultural, la investigacion contribuye a valorar los
huariques como espacios que integran la identidad gastronémica del Centro Historico de
Lima. Al determinar la relacion de la calidad del servicio y la autenticidad con la eleccion
de huariques, el estudio puede ayudar a fortalecer su presencia dentro del turismo
gastronémico y promover una mayor valoracion de estos establecimientos como parte de

la cultura local.

2.1.6.1. Justificacion académica

En el plano académico, la investigacion permitira ampliar el conocimiento existente sobre
la vinculacién entre la calidad de servicio y la percepcion de autenticidad en los huariques
pues la literatura especializada al respecto es limitada. El tratamiento de estas variables a
partir de indicadores y dimensiones teorizados permitird sistematizar la informacion sobre
la forma en que los turistas extranjeros valoran sus experiencias gastronémicas. Por tanto,
los hallazgos permitiran enriquecer la discusién académica, asi como aportar antecedentes
atiles para futuras investigaciones relacionadas con la gastronomia tradicional y la

identidad cultural.
2.1.6.2. Justificacion practica

En el &mbito practico, el trabajo aporta informacion concreta sobre los aspectos del servicio
y de la autenticidad que los turistas extranjeros toman en cuenta al elegir un huarique del
Centro Histérico de Lima. Las respuestas obtenidas permiten reconocer fortalezas y
aspectos que necesitan atencion, especialmente en el trato al visitante, la comunicacién,
la explicacion de los platos, la presentacion de la oferta gastronémica y la conservaciéon de

los elementos tradicionales del establecimiento.

Esta informacion puede orientar a los propietarios y administradores en la aplicacién de
acciones acordes con las caracteristicas de sus negocios. Entre ellas se encuentran
mejorar la claridad de la carta, explicar los ingredientes y las preparaciones, organizar la
atencion al turista y reforzar la identidad del local. De este modo, la investigacion ofrece
una referencia Gtil para hacer mas satisfactoria la experiencia del visitante extranjero sin

transformar el caracter cultural y cotidiano propio de los huariques.
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2.1.6.3. Justificacion social u organizacional

Segun (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2014), las
investigaciones deben responder a una relevancia social y organizacional, aportando
conocimiento Gtil para la comprension y solucidn de problematicas en contextos reales, la
presente investigacion se justifica desde una perspectiva social y organizacional porque
los huariques gastronémicos representan espacios importantes en la cultura culinaria del
Centro Historico de Lima. Estos recintos no sélo ofrecen comida tradicional, sino que
también conservan costumbres, sabores y formas de atencién propias de la cocina local.
Por ello, analizar como la calidad del servicio y la autenticidad se relacionan con la
preferencia de estos lugares por parte de turistas que llegan del exterior permitira valorar

mejor su aporte dentro del turismo gastronémico.

Desde el aspecto social, la investigacion puede fortalecer la tipicidad de Lima, ya que los
huariques en los que los visitantes extranjeros se acercan a una dimensién mas real y
amable de la cultura nacional. Del mismo modo, una mejor experiencia turistica fomentara
mas recomendaciones de estos lugares, lo que permite que la cocina tradicional y los

pequefios negocios que forman parte de nuestro sector reciban reconocimiento.

En el ambito organizacional, pero los datos obtenidos brindan una referencia para que los
propietarios, el gerente de huarique, identifique los elementos del servicio y la autenticidad
gue reciben una mayor valoracion por parte de los turistas extranjeros. Esta informacion
puede orientar acciones relacionadas con la atencién, la comunicacion, la forma en como
se presentan los platos y la organizacion de la experiencia gastronémica, respetando las

caracteristicas tradicionales de cada establecimiento.

De esta manera, el estudio puede favorecer el fortalecimiento de los huariques dentro de
la oferta gastronémica. Una mejor comprension de las expectativas del visitante extranjero
permitird mejorar la interaccién con este publico, aumentar la visibilidad de los negocios y
apoyar la continuidad de pequefios emprendimientos vinculados con la identidad culinaria

de la ciudad.
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CAPITULO Ill: MARCO REFERENCIAL
3.1. Antecedentes de lainvestigacién
3.1.1. Antecedentes nacionales

PromPeru (2024), analizo las actividades realizadas por 2,792 turistas extranjeros durante
su visita al centro de Lima. Los resultados mostraron una preferencia por experiencias
vinculadas con la gastronomia tradicional: el 97% visité picanterias o establecimientos
similares, el 44% acudi®6 a mercados y el 8% eligi6 restaurantes reconocidos
internacionalmente. Estos datos permiten observar que los visitantes también se interesan
por espacios cotidianos relacionados con la cultura local, lo que respalda la importancia de

estudiar su experiencia en los huariques gastronémicos.

El estudio de San Mauro et al. (2019), abordé la gastronomia desde dimensiones sociales,
econémicas y de competitividad. A partir de sus resultados se evidencidé percepciones
diferenciadas sobre el desempefio del sector, pues mientras algunas instituciones destacan
el posicionamiento y la diversidad alcanzado por la oferta gastrondmica nacional otras
advierten limitaciones vinculadas con la especializacion del servicio y con la capacidad de
competir frente a otros destinos turisticos. Este antecedente permite sostener que el hecho
de reconocer la comida peruana tiene que estar acompafiado de una atencion de calidad

que logre la satisfaccion de los visitantes y cubra sus expectativas.

Pinto Loayza (2025) planteé como objetivo estudiar como contribuye la gastronomia al
posicionamiento turistico internacional del Peri mediante a través del uso de diversas
revisiones de documentos y la aplicacion de entrevistas semi estructuradas. Los resultados
de esta investigacion evidenciaron que la cocina peruana favorece la llegada del visitante
extranjero, logra mejorar la imagen del pais, ademas de ser una expresién de identidad
cultural. Es pertinente considerar, luego de revisar esta investigacion, que la eleccion de
un establecimiento gastronémico no depende Unicamente de la diversidad ofrecida, sino

también del interés del turista por conocer tradiciones y experiencias propias de cada lugar.

3.1.2. Antecedentes internacionales

Hong (2021) plante6 examinar como la percepcion de autenticidad de los turistas culturales
al visitar Angkor Wat afect6 sus formas de actuar. En su andlisis se consideraron tanto las
caracteristicas del lugar y su historia, como la experiencia que crean los visitantes. El
andlisis reveld que tanto la autenticidad objetiva como la existencial tuvieron efectos
significativos, pero el efecto de la ultima fue més fuerte. Todo este contexto nos lleva a

concluir que, para que una experiencia sea auténtica, ya no basta con depender
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Unicamente de las caracteristicas fisicas del destino, sino de lo que ocurre con las

emociones y el vinculo entre la cultura y el turista.

(Gupta & Sharma, 2024) analizaron la percepcién de 221 turistas extranjeros sobre la
gastronomia local de Fiji. Para ello, consideraron aspectos como el gusto y el frescor de
los alimentos, la autenticidad de la comida, el contenido cultural de la experiencia, las
emociones generadas y la relacion entre la calidad recibida y el precio que pagaron. Los
resultados mostraron que los productos frescos y agradables influyeron favorablemente en
la satisfaccion de los visitantes. Asimismo, los componentes culturales permitieron que la
experiencia gastrondmica fuera percibida como diferente frente a otras alternativas del
destino. Este antecedente guarda relacion con el presente trabajo, ya que incorpora
elementos similares a los evaluados en los huariques del centro Historico de Lima,

especialmente la autenticidad de los platos, la experiencia cultural y la valoracion.

(Campos-Quezada & Castillo-Ortiz, 2024), realizaron un estudio con 380 visitantes para
crear y validar una escala sobre la experiencia del turista gastronémico en Puebla. Los
resultados permitieron identificar caracteristicas relacionadas con la satisfaccion, la calidad
del servicio, el recuerdo de la experiencia y la gastronomia tradicional. Este trabajo
demuestra que la experiencia gastronémica puede analizarse mediante diferentes
dimensiones y sirve como referencia para estudiar la opinion de los turistas que visitan

establecimientos tradicionales.

3.2. Marco teoérico

El marco tedrico redne los conceptos necesarios para comprender las variables estudiadas:
la calidad del servicio y la autenticidad en los huariques gastronémicos. La experiencia del
turista no depende Unicamente de los alimentos que consume, sino también del trato
recibido, la informacién brindada, las caracteristicas del establecimiento y la relacién que

percibe entre lugar y la cultura local.

En el marco del turismo gastronémico la experiencia del visitante va mas alla del hecho de
consumir los alimentos que se expenden en los establecimientos, pues comprende un
profundo acercamiento a las costumbres, historias y tradiciones, sabores y practicas
culinarias caracteristicas del lugar visitado. Por tanto, es pertinente examinar en qué
medida la atencion brindada en los huariques interviene en la valoracion que los turistas

extranjeros construyen sobre su experiencia gastronémica.

3.2.2.1 Variable 1: Calidad del servicio

La calidad del servicio hace referencia a la opinién que forma el turista sobre la atencion

gue recibe durante su visita al huarique. Para su evaluacion se toman en cuenta factores
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como el trato brindado por el personal, la forma en que se comunica la informacion, la
oportunidad con la que se atienden las solicitudes y las condiciones generales en las que

se ofrece el servicio.

De acuerdo con las orientaciones de CALTUR, la experiencia del visitante no depende
Unicamente de la comida, sino también de la comunicacion, la confianza y la capacidad
para responder a las necesidades del turista. En los huariques, estos elementos son
especialmente importantes porque los turistas extranjeros pueden presentar diferencias

culturales o dificultades con el idioma.

3.2.2.2. Variable 2: Autenticidad

La autenticidad es una variable relevante dentro del turismo gastronémico, porque permite
comprender cémo el turista percibe que una experiencia culinaria representa la identidad,
tradicion y cultura del destino que visita. En el caso peruano, PromPeru identifico que una
de las tendencias del turismo gastrondémico es la busqueda de una cocina genuina y
honesta, asi como el interés por vivir una experiencia integral con relacion a la comida,
conocer el origen de los ingredientes y acercarse a los procesos vinculados con la
preparacion gastronémica. Desde esta perspectiva, la autenticidad no se limita Gnicamente
al sabor del plato, sino que también se relaciona con los ingredientes utilizados, las recetas
tradicionales, el ambiente del establecimiento y la conexiéon cultural que el visitante percibe

durante su experiencia.

3.3. Definiciéon de términos basicos

Ambiente y entorno del huarique:

Caracteristicas fisicas, visuales y espaciales del establecimiento, tales como la decoracion,
ubicacién, distribucién, atmdsfera y su relacion con el Centro Histérico de Lima, que

contribuyen a la experiencia del visitante.
Conexio6n cultural y social:

Percepcion del turista respecto de la relacién existente entre el establecimiento, sus platos,

las costumbres locales, la historia del lugar y la interaccién con las personas que atienden.
Congruencia de ingredientes y recetas:

Correspondencia entre los platos ofrecidos por el huarique y los ingredientes, sabores y

preparaciones tradicionales de la gastronomia local.
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Eleccion de huariques:

Decision del visitante extranjero de ingresar, consumir, volver o recomendar un

establecimiento tradicional frente a otras alternativas gastronémicas disponibles.
Experiencia gastronémica:

Conjunto de percepciones que vive el turista durante su visita a un establecimiento
gastronémico, considerando la comida, el servicio, el ambiente y la conexion cultural del

lugar.
Huarique gastronémico:

Para efectos de esta investigaciéon, es un establecimiento de pequefia escala que ofrece
preparaciones vinculadas con la gastronomia local y mantiene formas de atencién,

ambientacion o consumo relacionadas con la cultura popular limefia.
Identidad gastron6mica limefa

Conjunto de sabores, preparaciones, costumbres, practicas culinarias y formas de
consumo que representan la tradicion alimentaria de Lima. En el contexto de esta
investigacion, la identidad gastronémica limefa se relaciona con la manera en que los
huariques del Centro Histérico de Lima conservan y transmiten elementos propios de la

cultura culinaria local.
Intencién de visita o consumo

Disposicion del turista extranjero a visitar, consumir o volver a un huarique gastronémico
en el futuro. En estudios turisticos, la intencién de revisita se entiende como la probabilidad
percibida de que un visitante regrese a un destino o establecimiento después de una

experiencia previa.
Percepcion del turista

Interpretacion o valoracion que realiza el turista extranjero sobre los elementos observados
durante su experiencia en el huarique, como el servicio, la comida, el ambiente y la
autenticidad. En este estudio, la percepcion permite medir como el visitante evallua la

experiencia gastronémica recibida.

24



Relacion entre la calidad del servicio y la autenticidad en la eleccién de IS I L
huariques por turistas extranjeros en el Centro Histérico de Lima, 2026.

Preferencia de eleccion

Inclinacién del turista extranjero por escoger un huarique gastronémico frente a otros
restaurantes o alternativas de consumo. Esta preferencia puede estar relacionada con la
busqueda de comida tradicional, precios accesibles, cercania cultural o experiencias mas

auténticas.
Recomendacion del huarique

Disposicion del turista extranjero a sugerir o compartir positivamente su experiencia en un
huarique con otras personas, ya sea de manera presencial o mediante medios digitales. La
recomendacién se vincula con el boca a boca, considerado un factor influyente en el

comportamiento del consumidor y especialmente relevante en turismo.
Satisfaccién del turista

Grado de conformidad que experimenta el turista extranjero luego de visitar un huarique
gastronémico, considerando si la comida, el servicio, el ambiente y la experiencia recibida
cumplieron con sus expectativas. En esta investigacion, la satisfaccion del turista se
relaciona con la valoracion positiva del establecimiento y puede influir en su decision de

volver o recomendar el huarique.
Turista extranjero:

Visitante proveniente de otro pais que se desplaza temporalmente al Centro Histérico de

Lima con fines turisticos, culturales o gastronémicos.
Turismo gastronémico:

Modalidad turistica en la que el visitante busca conocer la cultura de un destino a través de

su comida, ingredientes, preparaciones, bebidas y experiencias culinarias.
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CAPITULO IV: HIPOTESIS Y VARIABLES

4.1. Formulacion de hipoétesis

Para este trabajo de investigacion corresponde formular hipotesis, debido a que el estudio
busca determinar la relacion entre la calidad del servicio, la autenticidad y la eleccién de
huariques por parte de los turistas extranjeros en el Centro Historico de Lima durante el
afo 2026. Las hipotesis constituyen respuestas tentativas a las preguntas de investigacion
y orientan la recoleccién y el andlisis de los datos obtenidos mediante la encuesta. Sobre
este tema, (Herndndez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2014), sefalan que
las hipotesis son posibles explicaciones sobre la relacion entre dos o mas variables y que

deben plantearse segun el alcance del estudio.

La investigacion no busca demostrar una relacion causal directa, sino identificar si existe
una relacion significativa entre las variables estudiadas. Por ello, se plantean hipétesis de
tipo correlacional, orientadas a contrastar la relacion de la calidad del servicio y de las
dimensiones de la autenticidad, congruencia de los ingredientes y las recetas, ambiente y
entorno de los huariques, y conexion cultural y social con la eleccibn de estos

establecimientos por parte de los turistas extranjeros.

4.1.1. Hipotesis general

Existe una relacion significativa de la calidad del servicio y la autenticidad con la eleccion

de huariques por parte de turistas extranjeros en el Centro Histérico de Lima, 2026.

4.1.2. Hipotesis especificas

- Lacalidad del servicio se relaciona significativamente con la eleccion de huariques
por parte de turistas extranjeros en el Centro Histérico de Lima, 2026.

- La congruencia de ingredientes y recetas se relaciona significativamente con la
eleccién de huariques por parte de turistas extranjeros en el Centro Historico de
Lima, 2026.

- ElI ambiente y entorno de los huariques se relacionan significativamente con la
eleccion de estos establecimientos por parte de turistas extranjeros en el Centro
Historico de Lima, 2026.
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4.2.

Operacionalizacion de variables o matriz de categorias

Tabla 1: Operacionalizacion de variables o matriz de categorias

ISIL

investigacion:

Titulo de la|RELACION DE LA CALIDAD DEL SERVICIO Y LA AUTENTICIDAD EN LA ELE
investigacion: TURISTAS EXTRANJEROS EN EL CENTRO HISTORICO DE LIMA, 2026
Linea de | Identidad cultural, patrimonio y diversidad

Autor: Chapofnan Graus, Julio Rafael
Sandoval Villanueva, Jorge Enrique
Lume Almeyda, Maritza Carla
PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES
Problema general | Objetivo general | Hip6tesis general
,Cual es la | Determinar la | Existe una | Variable 1. | Variable 1:
relacion de la |relacion de la | relacién Calidad del ., _
D1: Atencidn al cliente.
calidad del | calidad del | significativa entre | servicio.
servicio y la|servicio y lalla calidad del . D2:  Experiencia
Variable 2: .
autenticidad en la | autenticidad en la | servicio 'y la . Servicio
Autenticidad.
eleccion de | eleccién de | autenticidad en la
huariques por | huariques por | eleccién de
turistas turistas huariques por Variable 2:
extranjeros en el | extranjeros en el | turistas D1: Congruencia
Centro Histérico | Centro Histérico | extranjeros en el ingredientes y recetas.
de Lima, 2026? | de Lima, 2026. Centro Histdrico _
_ D2: Ambiente y ento
de Lima, 2026. _
del huarique.
D3: Conexién cultura
social.
Problemas Objetivos Hipotesis Indicadores
especificos especificos especificas
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ISIL

Centro Historico
de Lima, 20267

Centro Histérico
de Lima, 2026.

extranjeros en el
Centro Historico
de Lima, 2026.

Problemas Objetivos Hipétesis Variable 1:| D1: Congruencia
especificos 1: especificos 1: especificas 1: Calidad del | ingredientes y recetas.
¢Cual es la | Determinar la | Existe una Servicio.
relacion entre la | relacion de la | relacion
congruencia de | calidad del | significativa entre
ingredientes y|servicio y el|la calidad del| Variable 2:
recetas y la|ambiente y | servicio y el Autenticidad.
eleccion de | entorno del | ambiente y
huariques por | huarique en la | entorno del
parte de turistas | eleccién de | huarigue en la
extranjeros en el | huariques por | eleccién de
Centro Historico | turistas huariques por
de Lima, 20267 extranjeros en el | turistas

Centro Histérico | extranjeros en el

de Lima, 2026. Centro Historico

de Lima, 2026.

Problemas Objetivos Hipétesis Variable 1: D2: Ambiente y ento
especificos 2: | especificos 3: | especificas 3: Calidad del del huarique.
¢Cual es la | Determinar la | Existe una Servicio
relacion entre el | relacién entre el | relacién
ambiente y | ambiente y | significativa entre
entorno del | entorno del | el ambiente vy Variable 2:
huarigue y la|huarique y Ila|entorno del
eleccion de | eleccion de | huarique y la | Autenticidad.
huarigues por | huariques por | elecciéon de
turistas turistas huariques por
extranjeros en el | extranjeros en el | turistas
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Problemas
especificos 3:

¢Cual es la
relacion de la
calidad del

servicio 'y la

conexién cultural

y social en la
eleccion de
huariques por
turistas

extranjeros en el
Centro Histérico
de Lima, 20267

Objetivos
especificos 3:

Determinar la
relacion de la
calidad del

servicio y la

conexién cultural

y social en la
eleccion de
huariques por
turistas

extranjeros en el
Centro Histérico
de Lima, 2026.

Hipotesis
especificas 3:

Existe una
relacion

significativa entre
la calidad del

servicio y la

conexiéon cultural
y social en la
eleccion de
huariques por
turistas

extranjeros en el
Centro Histérico
de Lima, 2026.

Variable 1:

Calidad

Servicio.

del

ISIL

D3: Conexién cultura

social.

Variable 2:

Autenticidad.
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4.3. Hipétesis en formato de matriz

Tabla 2: Hipétesis en formato de matriz

ISIL

PROBLEMAS

OBJETIVOS

HIPOTESIS

Problema general: ¢De qué
manera se relaciona la
calidad del

autenticidad con la eleccién

servicio y la

de huariques por turistas
extranjeros en el Centro

Histérico de Lima, 20267

Objetivo general: Determinar
la relacion de la calidad del
servicio y la autenticidad con
la eleccién de huariques por
turistas extranjeros en el
Centro Histérico de Lima,
2026.

Hipotesis general:

Existe una relacion
significativa entre la calidad
del servicio y la autenticidad
con la eleccion de huariques
por turistas extranjeros en el
Centro Histérico de Lima,

2026.

PE1: ¢ Cual es la relaciéon de
la calidad del servicio y la
eleccion de huariques por
turistas extranjeros en el
Centro Histérico de Lima,
20267

OE1: Determinar la relacién
de la calidad del servicio y la
eleccion de huariques por
turistas extranjeros en el
Centro Historico de Lima,
2026.

HE1: Existe una relacion
significativa entre la calidad
del servicio y la eleccién de
turistas

huariques por

extranjeros en el Centro

Histérico de Lima, 2026.

PE2: (Cual es la relacion
entre la congruencia de
ingredientes y recetas y la
eleccion de huariques por
turistas extranjeros en el
Centro Histérico de Lima,

20267

OE2: Determinar la relacion
entre la congruencia de
ingredientes y recetas y la
eleccion de huariques por
turistas extranjeros en el
Centro Histérico de Lima,

2026.

HE2: Existe una relacion
significativa entre la
congruencia de ingredientes
y recetas y la eleccién de
turistas

huariques por

extranjeros en el Centro

Histérico de Lima, 2026.

PE3: (Cual es la relacion
entre el ambiente y entorno
del huarique y la eleccién de
turistas

huariques por

extranjeros en el Centro

Histérico de Lima, 20267

OES3: Determinar la relacion
entre el ambiente y entorno
del huarique y la eleccién de
turistas

huariques por

extranjeros en el Centro

Histoérico de Lima, 2026.

HE3: Existe una relacion
significativa entre el
ambiente y entorno del
huarique y la eleccion de
turistas

huariques por
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extranjeros en el Centro
Histdrico de Lima, 2026.

Tabla 3: Variables

Variable Nombre de la variable Descripcion breve

Variable 1 Calidad del servicio Comprende la percepcion del turista extranjero
respecto a la atencibn recibida, la
comunicacion, la confianza y la experiencia del
servicio brindado durante su visita al huarique.

Variable 2 Autenticidad Comprende la percepcion del turista extranjero

respecto al grado en que el huarique conserva
elementos tradicionales relacionados con los
ingredientes, recetas, ambiente y conexion

cultural durante la experiencia gastronémica.
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Tabla 4: Variables y Dimensiones

ISIL

Variable

Dimensiones

recomendadas

Por qué se usan

Variable 1: Calidad

del servicio

D1: Atencion al cliente

Porque permite medir la percepcion del
turista respecto al trato, amabilidad,
comunicacion 'y atencion recibida

dentro del huarique.

D2: Experiencia del servicio

Porque permite medir la percepcion
del
comodidad, satisfaccion y experiencia

general turista respecto a la

vivida durante la atencion en el

establecimiento.

Variable 2:
Autenticidad

D1: de

ingredientes y recetas

Congruencia

Porque permite medir si el turista
percibe que los platos conservan
ingredientes, sabores y preparaciones
de la

tradicionales gastronomia

peruana.

D2: Ambiente y entorno del

huarique

Porque permite medir si el espacio
transmite una atmoésfera tradicional y
vinculada a la identidad cultural del

Centro Histoérico de Lima.

D3: Conexion cultural y

social

Porque permite medir si el turista
percibe cercania con la cultura,
costumbres e identidad gastronémica

limefa durante la experiencia.
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CAPITULO V-

5.1. Disefio metodoldgico

El estudio empled un enfoque cuantitativo, ya que la informacion obtenida mediante las
encuestas fue convertida en datos numéricos y posteriormente procesada con
herramientas estadisticas. Ademas, fue una investigacién aplicada porque los resultados
permitieron elaborar una propuesta orientada a mejorar la experiencia de los turistas

extranjeros que visitan huariques del Centro Histoérico de Lima.

La investigacion tuvo un alcance correlacional, debido a que busco identificar el grado de
asociacion entre la calidad del servicio y la autenticidad percibida; no se pretendié
demostrar que una variable produjera cambios en la otra. Asimismo, se trabajé con un
disefio no experimental y transversal, puesto que las variables fueron observadas tal como
se presentaron y la informacion se recopild6 durante un Unico periodo del afio 2026
(Hernandez Sampieri et al., 2014).

5.2. Poblacién

La poblacién del estudio estuvo conformada por turistas extranjeros mayores de 18 afios
que visitaron y consumieron en, al menos, un huarique gastronémico en el Centro Histérico
de Lima durante el periodo de recoleccién de datos correspondiente al afio 2026. Para esta
investigacion, la poblacién se definié considerando las caracteristicas comunes de los
participantes y su relacion con los objetivos planteados (Hernandez Sampieri, Fernandez
Collado, & Baptista Lucio, 2014).

De acuerdo con el Perfil del Turista Extranjero de PromPert (2024), los visitantes
extranjeros participan en actividades relacionadas con la comida durante su estancia en el
pais. No obstante, no existid un registro o base de datos especifica que permitiera conocer
la cantidad de turistas internacionales que degustaban en los huariques del area

investigada.

Ante la falta de un registro exacto, la poblacién fue clasificada como indeterminada. Este
aspecto fue considerado al calcular el tamafio de muestra referencial y al establecer el

procedimiento para seleccionar a los participantes.

5.3. Muestra

La muestra estuvo conformada por 384 turistas extranjeros mayores de 18 afios que hayan
probado comida tradicional, en el Centro de Lima durante el periodo de recopilacién de

informacioén del afio 2026.
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Dado que no existe un registro, listado oficial 0 marco muestral que permita determinar con
precision en cuanto a los turistas extranjeros consumidores de huariques, se considera que
la poblacion es indeterminada. La férmula se calcul6 usando la poblaciones infinitas o
indefinidas: n = (Z2 x p x q) / e2. Para este célculo se asumié un nivel de confianza del 95
% (Z = 1. 96), una probabilidad de ocurrencia del 50 % (p = 0. 5), una probabilidad de no
ocurrencia del 50 % (g = 0. 5) y un margen de error del 5 % (e = 0. 05). La aplicacién de
estos parametros produjo un tamafio muestral de 384.16 participantes, valor que fue

aproximado a 384 encuestados para el desarrollo del trabajo de campo.

Es importante sefialar que este calculo es referencial y operativo, no inferencial, ya que los
participantes fueron seleccionados mediante un muestreo no probabilistico por
conveniencia. Esta metodologia respondié a la inexistencia de un marco muestral que
permita identificar y elegir aleatoriamente a todos los comensales extranjeros que visitan

los huariques.

Por lo tanto, se eligi6 a los turistas internacionales que estuviesen disponibles en el area
de muestreo durante el tiempo de recoleccién de datos, que cumplieran con los indicadores
de inclusion y aceptaron responder el cuestionario de forma voluntaria. Debido a la
naturaleza no probabilistica del muestreo, el nivel de confianza y el margen de error
empleados en la férmula solo servirdn para guiar la cantidad de participantes y no permiten
afirmar que esta muestra sea estadisticamente representativa de todos los turistas

internacionales.

Los participantes debian cumplir con los siguientes criterios de inclusion: ser turista
extranjero, tener 18 afios 0 mas, haber consumido en al menos un huarique de Lima

durante el afio 2026 y aceptar participar voluntariamente en la encuesta.

5.4. Técnica e instrumentos de recoleccién de datos

Se utilizé un cuestionario estructurado y autoadministrado. Este incluyé una seccion de
datos generales, como edad, sexo, pais de origen y frecuencia de visita, ademas de
preguntas cerradas medidas con una escala de Likert de cinco puntos, donde uno significd

“totalmente en desacuerdo” y 5 en “toralmente de acuerdo”.

Como el cuestionario estuvo dirigido a turistas extranjeros, fue presentado en inglés para
mantener el significado original de las preguntas, se realizdé un proceso de traduccion y

revision de contenido.

La validez del instrumento fue evaluada por tres expertos con grado de maestria o
doctorado en areas relacionadas al turismo gastrondmico, donde utilizaron la Ficha de

Juicio Expertos de ISIL.
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Finalmente, la confiabilidad del cuestionario se determind mediante coeficiente alfa de

Cronbach con una prueba piloto de 30 extranjeros.

5.5. Técnica de procesamiento de la informacién

5.5.1. Anélisis descriptivo

El andlisis descriptivo implica la organizacion, resumen y muestra de principales hallazgos,
utilizando distribuciones de frecuencias, porcentajes y medidas estadisticas que reflejan la
tendencia central y la dispersion. El objetivo es brindar una vision general de la conducta
de las variables investigadas y de los atributos de los participantes, sin todavia establecer
relaciones estadisticas ni validar las hipétesis de investigacion (Herndndez Sampieri,
Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2014).

En este trabajo, la informaciéon recogida mediante el cuestionario fue introducida
inicialmente en Microsoft Excel, donde se llevo a cabo la revision, limpieza, codificaciéon y
estructuracion de los datos. Luego, se cred una base de datos que fue importada al

software estadistico IBM SPSS Statistics, donde se desarroll6 su analisis.

Para detallar los hallazgos sociodemogréficos de los turistas extranjeros que participaron
en la encuesta, como la edad, el género, el pais de origen, el motivo de su visita y la
frecuencia de sus visitas, se generaron tablas de frecuencias y porcentajes. Igualmente,
las respuestas de cada item del cuestionario fueron resumidas a través de frecuencias y

porcentajes correspondientes a cada categoria de la escala de Likert.

Respecto a los puntajes obtenidos en las dimensiones y en las dos variables del estudio
relacionadas con la calidad del servicio y la autenticidad, se calcularon medidas de
tendencia central y dispersion, centrandose en la media aritmética y la desviacion estandar.
Estos hallazgos permitieron identificar el comportamiento general de las respuestas y

describir las percepciones de los turistas extranjeros respecto a las variables examinadas.

Finalmente, los resultados del analisis descriptivo se presentan mediante tablas y figuras
que se han elaborado conforme a los objetivos del estudio, junto con una interpretacion

clara de los hallazgos mas relevantes.

5.5.2. Analisis ligados a las hipotesis

Con el objetivo de verificar las hipétesis formuladas en la investigacion, se realizara un
andlisis estadistico inferencial. En primer lugar, se aplicara la prueba de normalidad de
Kolmogorov Smirnov para comprobar si los datos tienen una distribucién normal, ya que la
muestra superara los 50 participantes. Segun los resultados obtenidos, se elegira la prueba

de correlacion mas adecuada. Si los datos presentan una distribucion normal, se utilizara
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el coeficiente de correlacién de Pearson. De lo contrario, si no presentan una distribucion

normal, se optara por el coeficiente de correlacion de Spearman.

Se evaluara la relacion entre la calidad del servicio y la autenticidad. También se estudiara
el vinculo entre la calidad del servicio y cada una de las dimensiones de la autenticidad:
consistencia de ingredientes y recetas, ambiente y contexto del huarique, asi como la
conexién cultural y social. Se tendrd en cuenta que hay una relacion estadisticamente
significativa cuando el valor p (significacion bilateral) sea inferior a 0. 05 (a = 0. 05), con un
nivel de confianza del 95%. Los resultados de las pruebas de hip6tesis seran presentados

en tablas de correlacién y seran interpretados en funcién de su significancia y magnitud.

36



Relacion entre la calidad del servicio y la autenticidad en la eleccién de IS I L
huariques por turistas extranjeros en el Centro Histérico de Lima, 2026.

CAPITULO VI: PROPUESTA DE INNOVACION

Se plantea, de los resultados obtenidos en la encuesta realizada a 384 turistas extranjeros
gue visitaron los huariques gastrondmicos. De manera general, los datos muestran una
valoracion a favor de la experiencia, sobre todo en la autenticidad y en la calidad del
servicio. Sin embargo, el analisis descriptivo permitié reconocer algunos aspectos que
requieren fortalecerse para mejorar la atencion al visitante extranjero y comunicar mejor el
valor cultural de estos espacios.

Entre los principales puntos de mejora se identificaron la comunicacion clara del personal,
el conocimiento sobre los platos, la gestién del tiempo de espera y la explicacion del
servicio al turista. Asimismo, en relacion con la autenticidad, se observo la necesidad de
reforzar la ambientacién cultural, la representacién de la vida cotidiana local, la
diferenciacion frente a restaurantes turisticos convencionales y la visibilidad de
ingredientes frescos y de origen local. Ademas, considerando que la mayoria de
encuestados visitaba Lima por primera vez, resulta necesario contar con una herramienta
sencilla que oriente al visitante sobre la carta, los platos, la forma de atencidn y el valor
cultural del huarique.

En funcién de estos hallazgos, se propone el disefio y aplicacion piloto del “Manual de
atencion y experiencia auténtica para huariques turisticos”, entendido como una
herramienta practica, visual y de bajo costo dirigida a mejorar la experiencia del turista
extranjero sin modificar la esencia tradicional de estos establecimientos. La propuesta no
busca cambiar la identidad del huarique ni hacerlo parecer un restaurante turistico
convencional, sino organizar y comunicar mejor aquello que ya constituye su valor
diferencial: comida tradicional, trato cercano, identidad local, historia del lugar y experiencia
gastronémica auténtica.

La propuesta es una innovacién de servicio incremental, ya que consiste en gran medida
en algunas funciones adicionales para la experiencia del cliente (atencién al cliente,
requisitos de comunicacion con el personal, presentacion del mena, explicacién cultural y
disefio ambiental) superpuestas a los procesos existentes para lograr visibilidad y uso en
canales digitales. Su contribucién principal es un segundo conjunto de acciones basadas
en hallazgos concretos derivados de la propia investigacion, dirigidas principalmente a los
propietarios, gerentes y trabajadores de unidades pequefias (huariques), con un enfoque
en comportamientos simples y realistas, adecuados para que las pequefias empresas los

adapten.

6.1. Alcance esperado
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El objetivo de esta propuesta es disefiar, corroborar o ejecutar un manual practico para la
mejora de los huariques gastronémicos en el Centro Histérico de Lima. Dirigido a
establecimientos patrimoniales que atienden— o0 que desean atender— a turistas
extranjeros que necesitan herramientas basicas para mejorar la experiencia de los
visitantes en areas como el servicio, la comunicacién (idioma), la autenticidad y la minima
visibilidad.

Consistiria en diez huariques en el Centro Histérico de Lima. Es razonable, como primera
aplicacion, por un numero de participantes para diagnosticar nociones bésicas de
formacion orientadas al estado de capacidad y realizar ajustes de seguimiento en la

entrega de materiales, sin crear un caso de negocio exagerado.

Ademas, facilita comparar la aplicacion del manual en negocios con caracteristicas
similares, pero con necesidades particulares en atencion, carta, explicaciéon de platos y

presentacién del ambiente.

El producto minimo viable de la propuesta estara conformado por: a) manual en formato
digital PDF; b) version impresa resumida para el local; ¢) checklist de diagnéstico de
atencion y autenticidad; d) fichas de frases basicas en inglés; €) modelo de carta bilingie
con cédigo QR; f) ficha de explicacion cultural de platos; g) guia breve para actualizar
Google Maps y redes sociales; y h) formato de evaluacién posterior para turistas y

propietarios.

El alcance no contempla cambios estructurales, remodelaciones costosas ni modificacion
de recetas tradicionales. Por el contrario, se enfoca en mejoras de bajo costo que puedan
aplicarse sin afectar la dinamica familiar, popular y cotidiana del huarique. Por ello, el
manual prioriza acciones como ordenar la informacion visible, mejorar la comunicacion,
explicar mejor la propuesta gastronémica, cuidar la limpieza y reforzar la identidad cultural

del local.

Como resultado esperado, los huariques participantes contaran con lineamientos basicos
para atender al turista extranjero de forma mas clara, amable y culturalmente significativa.
Asimismo, los turistas podran comprender mejor qué consumen, por qué el lugar es

auténtico y qué elementos culturales forman parte de la experiencia gastronémica.

6.2. Descripcion del mercado objetivo del producto o servicio

Esta propuesta esta dirigida a dos segmentos principales; el principal destinatario de la
propuesta es el turista extranjero que visita el Centro Histérico de Lima y desea vivir una
gastronomia auténtica. La base de datos analiz6 38 paises de donde proviene el publico

encuestado; destacan Alemania, Estados Unidos, Francia, Reino Unido e Italia. Asimismo,
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en su mayoria tienen entre 26 y 35 afios (34.1%), seguidos por quienes tienen entre 18 y
25 (23.2%), lo que refleja que el perfil de los visitantes es predominantemente joven y

activo, con interés en experiencias locales.

En segundo lugar, el usuario directo y cliente potencial del manual son los propietarios,
administradores y trabajadores de huariques gastronémicos del Centro Histérico de Lima.
Estos negocios requieren herramientas simples para atender a visitantes internacionales,
comunicar mejor el valor de sus platos y mejorar la presentacion del servicio, sin perder la

informalidad positiva y cercania que los caracteriza.

El servicio propuesto responde a una necesidad practica: muchos turistas extranjeros
valoran la autenticidad, pero pueden tener dificultades para comprender la carta, identificar
ingredientes, conocer el origen de los platos 0 comunicarse con el personal. Esta situaciéon
se relaciona con el resultado del item B2, referido a la claridad de comunicacion, que obtuvo
el menor promedio de toda la dimension de servicio. Por ello, el manual funciona como
puente entre el huarique y el turista extranjero, facilitando una experiencia mas clara,

accesible y memorable.

Una de las ventajas de esta propuesta es que puede implementarse sin requerir grandes
inversiones econdémicas. Las recomendaciones fueron realizadas considerando la realidad
de los huariques, que en su mayoria son negocios pequefios con recursos limitados. Por
ello, las mejoras se enfocan en fortalecer la atencion, la comunicacién con los turistas y la
experiencia que ofrece el establecimiento, manteniendo el estilo de servicio, la gastronomia

tradicional y la identidad propia de cada huarique.

6.2.1. Fuentes deingreso
Aungue actualmente el manual se desarrolla como una propuesta académica, su transicion
al mercado real requiere alternativas de sostenibilidad financiera. Una primera linea de
ingresos provendria de la venta directa del documento (impreso y digital) para aquellos

huariques interesados en aplicar las mejoras de forma independiente.

Ademas de las ventas del producto, existen opciones de monetizacion en servicios
conectados. Por otro lado, los talleres, como los &giles, para desarrollar una mayor
interaccion con turistas extranjeros mediante fundamentos de inglés, identidad
gastrondémica y gestion de POS. En cambio, los paquetes integrales de asesoria estarian
orientados a necesidades especificas de las empresas, como la asistencia para crear
herramientas practicas como carteles o plantillas para redes sociales y menus bilinglies

con codigos QR.
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Los acuerdos institucionales entre municipios y centros educativos ayudarian a ampliar su
desarrollo a través de proyectos a largo plazo en el Centro Historico de Lima. Es
fundamental subrayar que el objetivo no es generar una barrera de entrada costosa para
los duefios. En consecuencia, se sugiere implementar un modelo progresivo: iniciar el piloto
con tarifas minimas o gratuitas y, posteriormente, escalar a servicios de pago

personalizados segun la evolucién y necesidad de cada local.

6.2.2. Canales de distribucion
Los canales de distribucion del manual seran digitales, presenciales e institucionales. El
canal digital permitira que el manual llegue de forma rapida y econdmica a los propietarios
mediante PDF, WhatsApp Business, correo electronico o enlaces de descarga. Este canal
es especialmente (til porque muchos negocios pequefios utilizan el celular como principal

herramienta de comunicacién y gestion diaria.

El canal presencial sera necesario para la etapa piloto, ya que permitira explicar el uso del
manual, levantar informacion del local y capacitar al personal. En este canal se consideran
visitas breves a los huariques, entrega de fichas impresas, desarrollo de talleres y
acompafamiento en la implementacion de mejoras como carta bilingte, QR, sefialética o

actualizacion de Google Maps.

El canal institucional se desarrollard mediante alianzas con municipalidades, asociaciones
gastronémicas, centros de informacion turistica, instituciones educativas y operadores de
turismo gastronémico. Este canal facilitara que el manual sea difundido como una
herramienta de fortalecimiento del turismo gastronémico local y no solo como un producto

comercial individual.

6.2.3. Estrategias de penetracion en el mercado
De acuerdo con (Ansoff.H.l, 1957), la penetracion de mercado consiste en fortalecer la
presencia de un producto o servicio dentro de un mercado existente, mediante acciones
gue permitan aumentar su uso, aceptacion o alcance entre los clientes actuales y
potenciales. En ese sentido, la estrategia inicial del presente proyecto se desarrollara
mediante una prueba piloto en diez huariques del Centro Histérico de Lima. En esta etapa
se entregard una version preliminar del manual, se realizara un diagnéstico basico y se
aplicaran mejoras rapidas relacionadas con la comunicacion, la carta, la ambientacion, la
visibilidad digital y el uso bésico del POS como herramienta para facilitar los pagos y brindar
mayor seguridad al turista extranjero. El proposito central es validar que el modelo

propuesto logra transformaciones evidentes con un requerimiento financiero minimo.

Para empezar, la distribucion del manual en los establecimientos designados se realizara

bajo un formato de costo cero o altamente subsidiado, con el fin de vencer la resistencia
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inicial de los emprendedores y demostrar el valor practico de la herramienta. Una vez
establecida esa confianza, se introducirdn adecuaciones de rapida ejecucion. Estas
incluiran la digitalizacién de cartas traducidas via QR, glosarios esenciales de atencién al
cliente, optimizacion del posicionamiento en Google Maps, fichas descriptivas de la oferta

gastrondémica y guias practicas para agilizar el cobro mediante POS o billeteras digitales.

Por dltimo, los testimonios y la documentacion logrados durante el piloto se utilizaran para
persuadir a otros huariques para que también se unan. Los primeros establecimientos, si
observan una mejor calidad del servicio y una mejor comprension de los turistas por parte
de los prestadores de servicios, 0 incluso un proceso de pago mas sencillo, podrian
recomendarlo a otros que estén cerca. Esta recomendacion entre pares entre propietarios
es adecuada porque los huariques, al ser pequefios restaurantes, operan en entornos
cercanos, donde la confianza y la experiencia de otros negocios similares ayudan a

cambiar las practicas.

Es necesario dejar claro que este manual no busca aplicar un modelo extranjero ni
“turistificar” a los huariques, sino mas bien ayudar a estos a mantener su esencia mientras
mejoran aspectos basicos que el turista extranjero necesita para disfrutar la experiencia

con mayor claridad, comodidad y seguridad.

6.2.4. Alianzas estratégicas
El disefio, la validacién y la puesta en marcha de este manual requieren del respaldo de
socios clave. El eslabén principal de esta red de colaboracion esta conformado por los
propios administradores y propietarios de los establecimientos. Ellos representan la fuente
primaria para mapear de forma realista los flujos de atencién, los cuellos de botella, la
capacidad instalada y las verdaderas urgencias del servicio. Prescindir de su
retroalimentacién directa convertiria a este proyecto en una iniciativa tedrica con muy baja

probabilidad de implementacion.

De igual manera, el apoyo de guias turisticos, agencias de turismo gastronémico y
operadores locales sera vital, debido a que conocen las expectativas del turista extranjero
y pueden orientar sobre los aspectos que mas afectan la experiencia durante una visita
gastrondémica. También podrian recomendar huariques que apliquen buenas préacticas de

atencion y autenticidad.

En el ambito académico, la sinergia con instituciones educativas vinculadas a turismo,
hoteleria, gastronomia, administracién, comunicacién o traduccion, podrian apoyar con
practicantes, revisién de contenido, disefio grafico, validacion del manual, traduccion de

frases basicas y desarrollo de talleres.

41



Relacion entre la calidad del servicio y la autenticidad en la eleccién de IS I L
huariques por turistas extranjeros en el Centro Histérico de Lima, 2026.

Asimismo, se pueden considerar alianzas con la Municipalidad de Lima, asociaciones
gastronémicas, centros culturales y oficinas de informacion turistica. Estas entidades
podrian facilitar espacios de capacitacion, difusién del manual y articulacién con pequefos
negocios gastronémicos del Centro Histérico. Finalmente, profesionales independientes
como traductores, disefiadores, especialistas en marketing digital y consultores de servicio

podrian participar en la elaboracién de materiales complementarios.

6.2.5. Benchmarking

Como explica (Camp, 1989), el benchmarking te permite “averiguar qué estan haciendo
otros que es mejor; en este caso puedes capear la tormenta adaptando lo mejor. Por lo
tanto, sobre esta premisa, la estructura del manual se sustentara en un analisis
comparativo sobre distintos formatos de alimentos y turismo. Desde mercados y rutas
culinarias hasta restaurantes tradicionales, pasando por emprendimientos familiares con
acceso global, la evaluacién abarcara todos los terrenos. Sin embargo, este ejercicio no
trata de replicar mecanicamente férmulas de negocio ajenas, sino mas bien de un
diagndstico sobre intervenciones tacticas basicas que pueden realizarse en la realidad de
los Huariques en el Centro Histérico de Lima.”

Como resultado de esta exploracion, se rescataran metodologias comprobadas para
optimizar la interaccion con el visitante. Algunas de las medidas a integrar abarcan el
disefio de menus visuales y multilinglies, la narracion del trasfondo histérico de cada
platillo, el manejo activo de la reputacion digital, la implementacion de sefializacion intuitiva
y la configuracion de atmdsferas que reflejen fielmente el entorno local. La seleccion de
estas iniciativas atiende directamente a las areas de oportunidad detectadas durante la
investigacion. En concreto, buscan resolver la necesidad de establecer una comunicacion
mas fluida entre el personal y el turista, facilitar el entendimiento de la oferta, aumentar la
visibilidad del negocio ante viajeros primerizos y consolidar la estética tradicional de forma
genuina.

En consecuencia, la aplicacion de esta herramienta de evaluacion garantiza que la
iniciativa alcance un balance fundamental: elevar los parametros de calidad en el servicio
sin sacrificar la esencia originaria que define a estos establecimientos. Esto es importante
porque los resultados muestran que los turistas valoran la experiencia auténtica, pero
también requieren informacién clara, orientacion basica y condiciones sencillas que les

permitan comprender y disfrutar mejor su visita al huarique.
6.3. Desarrollo del proyecto de innovacion

Este proyecto de innovacion se materializa en el “Manual de Servicio y Experiencia

Auténticos en Huariques Turisticos. Este instrumento ha sido disefiado para agilizar todo
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el proceso de los viajeros internacionales, desde la busqueda del local hasta las
recomendaciones después de consumirlos. Disefiado para la elasticidad, consta de
blogues modulares e independientes: los emprendedores pueden introducir cambios segun
lo consideren conveniente en funcién de lo que sea posible con los recursos inmediatos
disponibles y, en ultima instancia, hacia donde los llevaran sus axiomas desde el principio.
Tiene como objetivo mejorar la experiencia que tendran los turistas en los huariques del
Centro Historico Limefio. Esto se lograré proporcionando lineamientos aplicables en areas
clave como el servicio, la interaccion, la preservacion de la identidad, el entorno fisico y el
posicionamiento en internet. A nivel especifico, la propuesta busca superar las barreras
idiomaticas, poner en valor la riqueza cultural detras de los insumos y recetas, organizar
los aspectos visuales del local y acercar la tecnologia de forma sencilla para conectar mejor
con el mercado global.

El valor diferenciador de este manual descansa sobre tres pilares fundamentales. En primer
lugar, destaca su enfoque sumamente practico, ya que ofrece instrucciones detalladas,
casos ilustrativos y plantillas listas para su ejecucion inmediata. Por otro lado, mantiene un
profundo respeto cultural, asegurando que las intervenciones no alteren el caracter
originario del huarique ni desdibujen sus costumbres histdricas. Finalmente, se caracteriza
por ser econémicamente viable; su disefio privilegia ajustes en la comunicacién, el ordeny
la estética visual por encima de remodelaciones de infraestructura que exijan grandes
presupuestos.

A nivel de contenido, el documento se divide en cinco grandes ejes. El bloque inicial se
concentra en el protocolo de servicio al turista, brindando pautas claras para el
recibimiento, la orientacion, el manejo de tiempos de espera y la despedida cordial, factores
que capitalizan la buena disposicion y amabilidad que el personal ya posee. Por su parte,
el segundo componente se centra en la interaccién basica y la adaptacion bilingliie del
menu. Aqui se provee vocabulario esencial en inglés y orientaciones para explicar tarifas,
tiempos de preparacion y métodos de cobro, incluyendo el manejo de terminales POS. Esta
seccion busca resolver las barreras comunicativas de los trabajadores, agilizando las
transacciones electrénicas y transmitiendo mayor confianza al consumidor extranjero.

En cuanto al tercer apartado, su nacleo es la narrativa cultural y la preservacion de la
identidad gastrondmica. A través de fichas descriptivas, se documenta la trayectoria del
local, el origen de sus preparaciones, los ingredientes autéctonos y las técnicas
ancestrales. El objetivo es resaltar la autenticidad del espacio sin que la vivencia se perciba
forzada o prefabricada. Posteriormente, el cuarto eje aborda la presencia digital del
negocio. Se proporcionan directrices para optimizar perfiles en Google Maps y WhatsApp
Business, ademas de la gestién de redes sociales, el manejo de resefias y la digitalizacién

de la carta via codigo QR. Estas herramientas son fundamentales para que los visitantes
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gue recorren Lima por primera vez encuentren datos precisos y confiables de manera
anticipada. Para cerrar la estructura, la quinta seccion examina la atmosfera y la
presentaciéon visual del establecimiento. Se ofrecen lineamientos sobre limpieza,
distribucion del espacio, sefalizacion funcional, iluminacién, exhibicion clara de precios y
decoracion, con la meta de consolidar el caracter tradicional del entorno manteniendo una
estética completamente organica.

La ejecucién metodoldgica de esta propuesta contempla un despliegue estructurado en
cinco fases consecutivas, disefiadas para llevarse a cabo mediante un programa piloto con
una duracion de ocho semanas. El proceso arranca con un diagndéstico situacional,
destinado a mapear las falencias mas criticas de cada establecimiento en términos de
servicio, oferta, entorno y canales digitales. Superada esta fase, se procede al disefio y
magquetacion del manual, lo que implica la redaccion de los contenidos, la creacion de listas
de verificacion, glosarios bilingties y las guias de uso tecnoldgico.

El siguiente paso consiste en la validacion externa del material, sometiéndolo al escrutinio
de expertos en turismo, hospitalidad y comunicacién. Esta revision técnica garantiza que
el tono del texto sea digerible y se ajuste a las verdaderas capacidades de los negocios.
Una vez aprobado, se da inicio a la aplicacion del piloto en el terreno. Durante este periodo,
se entrega la herramienta a los duefios, se imparten micro capacitaciones y se instalan
mejoras inmediatas, como los menus digitales, la sefialética elemental y las cartillas de
productos. Para culminar el ciclo, se ejecuta una fase de monitoreo y retroalimentacion
mediante sondeos rapidos a los comensales y entrevistas a los gestores, lo cual permite
calibrar la efectividad del programa y afinar detalles de cara a una expansion futura.

La medicién del éxito del proyecto se apoyara en un sistema de indicadores directos. Se
cuantificaran aspectos como el volumen de locales adheridos, el personal instruido, la
adopcién de cartas traducidas, la actualizacion de perfiles geolocalizados y la
implementacion de sistemas de cobro digital. Asimismo, se evaluara la percepciéon del
turista respecto a la fluidez de la comunicacion y el grado de satisfaccion de los propietarios
con el material entregado. Estas métricas serviran para constatar si el instrumento es
verdaderamente aplicable y util para los microempresarios.

En definitiva, este seguimiento posterior determinara el impacto real de las intervenciones
en el servicio, la difusion cultural y la valoracion de la autenticidad. Asi, se podra confirmar
la eficacia del manual como un recurso transformador para los huariques del Centro
Histérico, cumpliendo con la premisa de enriquecer la visita del pablico internacional al

mismo tiempo que se protege celosamente el ADN tradicional de cada lugar.
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6.4. Presupuesto

El presupuesto propuesto es referencial y corresponde a la etapa piloto del “Manual de
atencion y experiencia auténtica para huariques turisticos”, considerando su aplicacion
inicial en diez huariques del Centro Histérico de Lima. Este presupuesto contempla las
principales actividades necesarias para desarrollar, validar y aplicar la propuesta de
manera controlada.

Los conceptos considerados son los siguientes:

- Diagndéstico inicial, mediante visitas breves a los huariques y observacion del
servicio, con el fin de identificar necesidades reales de atencién, comunicacion, ambiente

y presencia digital.

- Disefio y diagramacion del manual, incluyendo la elaboracién de una version en

PDF e impresa, con modulos, fichas, checklist y materiales visuales de facil uso.

- Traduccion y revisién basica en inglés, orientada a mejorar la comunicacion con
turistas extranjeros mediante frases de atencién, explicacion de platos, formas de pago y

tiempos de espera.

- Materiales de apoyo, como fichas plastificadas, sefialética basica, cartas con codigo

QR y recursos visuales para facilitar la aplicacion del manual dentro del local.

- Capacitacion piloto, dirigida a propietarios y trabajadores de los huariques

participantes, para explicar el uso del manual y las acciones de mejora propuestas.

- Aplicacion y seguimiento, con acompafiamiento basico para verificar avances,
resolver dudas y observar el uso de cartas bilingties, codigos QR, fichas de platos y

recursos digitales.

- Evaluacion y ajustes finales, mediante encuestas breves y revisién de comentarios,

con el propésito de mejorar la versién final del manual antes de una posible ampliacion.

El presupuesto total estimado para la etapa piloto asciende a S/ 2,600.00, lo que representa
un costo aproximado de S/ 260.00 por huarique participante. Este monto resulta moderado
y coherente con el caracter aplicado de la propuesta, debido a que prioriza recursos de
comunicacion, capacitacion y mejora de la experiencia antes que inversiones de
infraestructura. Asimismo, permite validar la utilidad del manual en una escala pequeia y

realizar los ajustes necesarios antes de extenderlo a mas establecimientos.
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En sintesis, la propuesta de innovacion convierte los hallazgos de la encuesta en una
herramienta practica para mejorar la experiencia del turista extranjero. EI manual permite
atender aspectos que requieren fortalecerse, como la comunicacion, la explicacién de
platos, la orientacién sobre formas de pago y la ambientacion cultural. Al mismo tiempo,
refuerza elementos valorados por los visitantes, como la autenticidad, la tradicién
gastronémica y la busqueda de experiencias locales. De esta manera, la innovacion
contribuye al fortalecimiento de los huariques como espacios de identidad cultural y turismo
gastronémico en el Centro Histérico de Lima.

Tabla 5: Presupuesto del Manual de Buenas Précticas para Huariques Gastronémicos

Concepto Descripcion Cantidad Costo Subtotal
Unitario (sl)
(sl)

Disefio y edicién, diagramacion y 1 350 350
diagramacioén preparacion de la version
del manual digital e impresa
Impresién de 10 manuales a color, 10 25 250
manuales anillados
Material de fichas de trabajo, listas de 10 kits 15 150
apoyo verificacién, lapiceros y

formatos
Servicio de Apoyo durante la 1 250 250
traductor implementacion y

(inglés-espaniol) | retroalimentacién con turistas
extranjeros

Implementacién | Presentacion y aplicacion del | 1 650 650
del piloto manual en los huariques
Movilidad Traslado del equipo 10 visitas | 40 400

investigador para las visitas
de implementacion y

seguimiento
Seguimiento y Aplicacion de listas de 1 350 350
evaluacion verificacion y evaluacion de

resultados del piloto

Contingencias Gastos imprevistos durante la | 1 1 200
ejecucion del piloto

Total 2,600

El presupuesto estimado de s/.2,600 corresponde a la ejecucion del plan piloto Manual de

Buenas Practicas para Huariques Gastrondémicos, el cual serd implementado en diez
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establecimientos del Centro Histérico de Lima. Este monto contempla el disefio y
produccién del manual en formato digital e impreso, materiales de apoyo, servicio de
traduccién para facilitar la interaccién con turistas extranjeros, implementacién del piloto,
movilidad del equipo investigador, seguimiento y evaluacién de los resultados, asi como un
fondo para contingencias. El presupuesto tiene caracter referencial y busca demostrar la

viabilidad econdmica de la propuesta de investigacion.
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CONCLUSIONES

Primera. En relacién con el objetivo general, se concluye que la calidad del servicio y la
autenticidad fueron valoradas de manera positiva por los turistas extranjeros que visitaron
huariques. Aunque nuestro andlisis estadistico no demostré una conexién significativa
entre ambas variables, no se encontr6 una correlacién entre la calidad del servicio, la
congruencia de ingredientes y recetas. No obstante, los resultados descriptivos mostraron

que los turistas valoraron positivamente las recetas tradicionales, los ingredientes locales

Segunda. Respecto al primer objetivo especifico, no se encontrd estadisticamente
significativa entre la calidad del servicio y la congruencia de ingredientes y recetas. No
obstante, los resultados descriptivos mostraron que los turistas valoraron positivamente las

recetas tradicionales, los ingredientes locales y la explicacion de los platos.

Tercera. En cuanto al segundo objetivo especifico, se concluye que la calidad del servicio
se relaciona con el ambiente y entorno del huarigue mediante elementos como la limpieza,
el orden, la comodidad, la sefialética, la presentacion del local y la ambientacion cultural.
Aunque los turistas valoran positivamente la experiencia general, los resultados
evidenciaron oportunidades de mejora en la decoracion vinculada a la cultura local y en la
representacion de la vida cotidiana del entorno, sin alterar la identidad tradicional del

establecimiento.

Cuarta. Respecto al tercer objetivo especifico, no se encontré6 una correlacion
estadisticamente significativa entre la calidad del servicio, la conexién cultural y social. Sin
embargo, los resultados descriptivos muestran que los turistas extranjeros valoran el trato
cercano, el respeto, la historia del establecimiento y la identidad gastronémica que
transmite el huarique. Por ello, se recomienda las costumbres y las caracteristicas

tradicionales de estos negocios del centro Histérico de Lima.
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RECOMENDACIONES

Primera. Se recomienda el objetivo general, los huariques del Centro Historico de Lima
utilicen el “Manual de atencidn y experiencia auténtica para huariques turisticos” como una
guia para ordenar y mejorar la atencion al visitante extranjero. EI documento puede incluir
orientaciones sobre comunicacion, explicacion de los platos, ambientacion cultural y
presencia digital, procurando conservar las -caracteristicas tradicionales de cada
establecimiento.

Segunda. En relacion con el primero objetivo especifico, se sugiere brindar informacion
mas clara sobre los ingredientes, las recetas y la preparacion de los platos tradicionales.
Para ello, pueden emplearse cartas bilingues, fichas breves de los platos y expresiones
basicas en inglés que faciliten la comunicacién entre el personal y los turistas extranjeros.
Tercera. Respecto al segundo objetivo especifico, se recomienda revisar aspectos del
ambiente y del entorno del huarique, como limpieza, el orden, la iluminacién, sefializacién,
la presentacion de la carta y los elementos relacionados con la cultura local. Estas mejoras
deben adaptarse a las posibilidades del negocio y realizarse sin modificar su identidad ni
su estilo tradicional.

Cuarta. Respecto al tercer objetivo especifico, se recomienda reforzar la conexién cultural
y social entre el huarique y el turista extranjero mediante una atencién cercana, respetuosa
y orientadora. Para ello, los propietarios y trabajadores pueden compartir brevemente la
historia del local, el significado de algunos platos, las costumbres asociadas a la comida y
las formas de consumo tradicionales. De esta manera, el comensal extranjero no solo
recibird un servicio gastronémico, sino también una experiencia cultural mas completa y

significativa
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ANEXOS

Registro de impacto y resultados
Tipo de documento: Trabajo de Investigacion
Titulo del Trabajo de Investigacion o Tesis
Relacion entre la calidad del servicio y la autenticidad en la eleccion de huariques por
turistas extranjeros en el Centro Histérico de Lima, 2026.
Integrantes:
1. Chapoian Graus, Julio Rafael
2. Sandoval Villanueva, Jorge Enrique
3. Lume Almeyda, Maritza Carla
Asesor: Lopez Orozco, Gina Fernanda

Impacto de la investigaciéon

El impacto de una investigacion se refiere a los efectos, tanto esperados como
inesperados, que esta puede generar, abarcando aspectos econdémicos, politicos,

culturales, ambientales, tecnholdgicos, sociales, entre otros.

La investigacion permitira mejorar la atencion a los turistas extranjeros en los huariques del
Centro Historico de Lima. Mediante un Manual de Buenas Précticas, se busca fortalecer la
comunicacion, la explicacion de los platos y la conservacion de la autenticidad e identidad
cultural, contribuyendo al turismo gastronémico local.

Resultado del proceso de investigacion

Los resultados de un proyecto de investigacion son los descubrimientos o conclusiones
alcanzadas después de realizar el estudio. Estos reflejan los datos obtenidos durante el
proceso investigativo y responden a las preguntas o hipétesis formuladas al comienzo del
proyecto. Los resultados son fundamentales para evaluar, interpretar y comprender los

efectos o la validez de lo investigado.

La encuesta aplicada a 384 turistas extranjeros mostré una valoracién positiva de la
calidad del servicio y la autenticidad. Sin embargo, la prueba de correlacion no evidencio
una relacion estadisticamente significativa entre ambas variables. Aun asi, la atencion, la
explicacion de los platos, la ambientacion y la conexién cultural fueron aspectos
importantes para la experiencia del visitante.
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TABLA 6: MATRIZ DE CONSISTENCIA

Titulo de la investigacion

Relacion entre la calidad del servicio y la autenticidad en la eleccion de huariques por turistas extranjeros en el Centro Histérico de Lima, 2026.

Linea de investigacion

Identidad cultural, patrimonio y diversidad.

Autores

Chapofian Graus, Julio Rafael; Sandoval Villanueva, Jorge Enrique; Lume Almeyda, Maritza Carla.

Modelo de investigacion

Investigacion aplicada con enfoque cuantitativo y alcance correlacional.

Problemas

Objetivos

Hipotesis

Variables

Dimensiones

Indicadores

Metodologia / Técnica e

Instrumento

Problema general

¢De qué manera se relacionan
la calidad del servicio y la
autenticidad con la eleccién de
huariques por turistas
extranjeros en el Centro

Histérico de Lima, 20267

Objetivo general

Determinar la relacién entre la
calidad del servicio y la
autenticidad en la eleccién de
huariques por turistas
extranjeros en el Centro

Histérico de Lima, 2026.

Hipétesis general

Existe una relacién significativa entre
la calidad del servicio y la
autenticidad en la eleccién de
huariques por turistas extranjeros en

el Centro Histérico de Lima, 2026.

Variable 1:

Calidad del servicio.

Variable 2:

Autenticidad.

Variable 1:

D1. Atencion al
cliente.

D2. Experiencia del

servicio.

Variable 2:

D1. Congruencia de
ingredientes y
recetas.

D2. Ambiente y
entorno del huarique.
D3. Conexion cultural

y social.

Atencion al cliente:
« Trato recibido.

« Amabilidad.

« Comunicacion.

« Atencion brindada.
Experiencia del
servicio:

« Comodidad.

« Satisfaccion.

« Experiencia vivida.
Autenticidad:

« Ingredientes
tradicionales.

« Sabores y
preparaciones
tradicionales.

« Atmosfera tradicional.
« Identidad cultural.

« Cercania con la

Enfoque: Cuantitativo.
Tipo: Aplicada.

Alcance: Correlacional.
Disefio: No experimental,

transversal.

Poblacién: Turistas extranjeros que
visitan o consumen en huariques del

Centro Histérico de Lima.

Técnica: Encuesta.
Instrumento: Cuestionario

estructurado.
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cultura local.
« Costumbres e
identidad

gastronémica.

Problema especifico 1

¢ Cual es la relacion entre la

Objetivo especifico 1

Determinar la relacién entre la

Hipétesis especifica 1

Existe una relacion significativa entre

Variable 1:

Calidad del servicio.

D1. Congruencia de

» Uso de ingredientes
tradicionales.

« Conservacion de

Se mantiene la metodologia general

del estudio.

¢ Cudl es la relacion entre la

Objetivo especifico 2

Determinar la relacion entre la

Existe una relacién significativa entre

Calidad del servicio.

« Relacion del espacio

con la identidad

calidad del servicio y la calidad del servicio y la la calidad del servicio y la Variable 2: sabores tradicionales. Técnica: Encuesta.
ingredientes y

congruencia de ingredientes y congruencia de ingredientes y congruencia de ingredientes y Autenticidad. « Preparaciones Instrumento: Cuestionario
recetas.

recetas con la eleccién de recetas con la eleccién de recetas con la eleccion de huariques tradicionales de la estructurado.

huariques por turistas huariques por turistas por turistas extranjeros en el Centro gastronomia peruana.

extranjeros en el Centro extranjeros en el Centro Histérico de Lima, 2026.

Histdrico de Lima, 2026? Historico de Lima, 2026.

Problema especifico 2 Hipotesis especifica 2 Variable 1: * Atmosfera tradicional. | Se mantiene la metodologia

general del estudio.

Técnica: Encuesta.

Objetivo especifico 3

Calidad del servicio.

cultura local.

calidad del servicio y el i ici la calidad del servicio y el ambiente Variable 2: cultural. . .
y calidad del servicio y el y y Instrumento: Cuestionario
ambiente y entorno del huarique ambiente y entorno del entorno del huarique con la eleccién Autenticidad. D2. Ambiente y « Vinculacioén con el
estructurado.

con la eleccién de huariques por huarique con la eleccién de de huariques por turistas extranjeros entorno del Centro Histérico de
turistas extranjeros en el Centro huariques por turistas en el Centro Histérico de Lima, 2026. huarique. Lima.
Histérico de Lima, 20267 extranjeros en el Centro

Histérico de Lima, 2026.
Problema especifico 3 Hipétesis especifica 3 Variable 1: « Cercania con la Se mantiene la metodologia general

del estudio.
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¢Cual es la relacion entre la
calidad del servicio y la conexion
cultural y social con la eleccién
de huariques por turistas
extranjeros en el Centro

Histérico de Lima, 2026?

Determinar la relacién entre la
calidad del servicio y la
conexion cultural y social con
la eleccion de huariques por
turistas extranjeros en el
Centro Histérico de Lima,

2026.

Existe una relacién significativa entre
la calidad del servicio y la conexién
cultural y social con la eleccion de
huariques por turistas extranjeros en

el Centro Histérico de Lima, 2026.

Variable 2:

Autenticidad.

D3. Conexi6n

cultural y social.

« Reconocimiento de
costumbres locales.
« Identidad
gastronémica limefia

percibida.

Técnica: Encuesta.
Instrumento: Cuestionario

estructurado.
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FIGURA 1: INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

ANEXO 1. INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS
Cuestionario de investigacion / Research questionnaire

Titulo: Relacién entre la calidad del servicio y la autenticidad en la eleccién de huariques por turistas extranjeros
en el Centro Histérico de Lima, 2026.

Presentacioén / Introduction

Estimado/a visitante: Somos estudiantes de ISIL y estamos realizando una investigacion sobre la experiencia de
turistas extranjeros en huariques gastronémicos del Centro Histérico de Lima. Su participacion es voluntaria y
anonima. No existen respuestas correctas o incorrectas, por lo gque se solicita responder de acuerdo con su
experiencia personal.

Dear visitor: We are ISIL students conducting research on the experience of foreign tourists at huariques in Lima’s
Historic Center. Your participation is voluntary and anonymous. There are no right or wrong answers.

Escala de respuesta / Response scale

Valor Espaiol English

1 Totalmente en desacuerdo Totally disagree

2 En desacuerdo Disagree

3 Neutral Neither agree nor disagree
4 De acuerdo Agree

5 Totalmente de acuerdo Totally agree

SECCION A. Datos generales / General data

N.2 | Pregunta en espariol Question in English Alternativas / Options

Al |Pais de origen Country of origin Respuesta abierta / Open answer

A2 |Edad Age 18-25/ 26-35 / 36-45 [ 46-55 [ 56+

A3 | Género Gender Masculine / Male; Femenino / Female; Otro /
Other

A4 | jPrimera vez en Lima? First visit to Lima? Si / Yes; No

A5 | ;Comid en un huarique hoy? Ate at a huarique today? Si [ Yes; No
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ANEXO 1. INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS
Cuestionario de investigacion / Research questionnaire

SECCION B. Calidad del servicio / Service quality

ISIL

N.2 |item en inglés / Item in English item en espafiol / Item in Spanish
Bl The staff was friendly and welcoming. El personal fue amable y atento.

B2 Staff communicated clearly. El personal se comunicé con claridad.
B3 My requests were attended promptly. I;:;igzg_idos fueron atendidos con

B4 :Jlfglct‘:omfortable and welcome in the Me senti comodo y bienvenido en el local.
B5 The waiting time was reasonable. El tiempo de espera fue razonable.

B6 The place was clean and well-maintained. | El local estaba limpio y en buen estado.
B7 The service met my expectations. El servicio cumplié mis expectativas.

B8 The staff was willing to help. El personal estuvo dispuesto a ayudar.
B9 | was treated with respect. Fui tratado con respeto.

B10 |l felt valued as a customer. Me senti valorado como cliente.

B11 |The staff knew the dishes well. El personal conocia bien los platos.

B12 |The service was consistent. El servicio fue consistente.

B13 | The service influenced my decision. El servicio influyd en mi decisién.

B1l4 |The experience was worth it. La experiencia valié la pena.

B15 !;cp\;?;.‘:ore memorable than other Fue mas memorable que otras opciones,
B16 |The staff understood my needs. El personal comprendié mis necesidades
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ANEXO 1. INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS
Cuestionario de investigacién / Research questionnaire

ISIL

SECCION C. Autenticidad / Authenticity

N.2

item en inglés / Item in English

item en espafiol / Item in Spanish

C1

The food tasted authentic.

La comida sabia auténtica.

c2

The ingredients were fresh and local.

Los ingredientes parecian frescos y de
origen local.

c3

The recipes felt traditional.

Las recetas se sintieron tradicionales.

ca

The décor reflected local culture.

La decoracion reflejoé la cultura local.

C5

The setting added value to the
experience.

El entorno afadié valor a la experiencia.

c6

| felt a genuine cultural connection.

Senti una conexién cultural genuina.

c7

The huarique felt like a real local spot.

El huarigue se sintié como un lugar local
auténtico.

c8

The dishes reflected local culinary
traditions.

Los platos reflejaron tradiciones
culinarias locales.

c9

The flavors were representative of local
gastronomy.

Los sabores fueron representativos de la
gastronomia local.

Clo

The atmosphere was different from a
tourist restaurant.

El ambiente fue diferente al de un
restaurante turistico.

Cl1

The environment contributed to the
authenticity of the experience.

El entorno contribuyd a la autenticidad de
la experiencia.

cl2

The place reflected everyday local life.

El local reflejé la vida cotidiana local.

C13

The visit helped me learn more about
Peruvian culture,

La visita ayudd a conocer mejor la cultura
peruana.

cl4

| felt connected to the traditions of the
place.

Me senti conectado con las tradiciones
del lugar.

C15

The huarique preserved local identity.

El huarique conservé la identidad local.
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ANEXO 1. INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS
Cuestionario de investigacién / Research questionnaire

SECCION D. Contexto de eleccién del huarique / Choice context of the huarique

N.2 |item en inglés / Item in English item en espafiol / lteminSpanish | 1 (2| 3|4 |5
c16 | chose this huarique seeking an Elegi este huarique buscando una
authentic experience. experiencia auténtica.
c17 | would choose a huarique for cultural Elegiria un huarique por razones
reasons. culturales.
c18 Authenticity was an important factor in La autenticidad fue un factor importante
my choice. en mi eleccién.

Muchas gracias por su participacion. / Thank you very much for your participation.
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Tabla 1: Pais de origen de los turistas extranjeros

Pais de origen Frecuencia (f) Porcentaje (&)
Alemania 46 12.0
Estados Unidos 43 11.2
Francia 29 7.6
Reino Unido 27 7.0
Italia 20 5.2
Espana 17 4.4
Australia 14 3.6
Otros Paises 188 49.0
Total 384 100.0

Nota. Elaboracién propia con base en la informacion obtenida mediante la aplicacién del

cuestionario a 384 turistas extranjeros que visitaron huariques gastronémicos del Centro

Histérico de Lima durante el periodo de estudio.

Figura 1: Pais de Origen

384 responses

Summary

Question

SECCION A. Datos Generales / General

Country / Pais de origen:

384 responses

60

20

Germany United States

27 (7.0%)

France United Kingdom

Link to Sheets

Individual

|D Copy chart

17 (4.4%)

14 (3.6%)

Spain Australia

Nota. La figura presenta la distribucion porcentual del pais de origen de los turistas

extranjeros que participaron en la investigacion.

Interpretacion: En la tabla 7 y figura 2 se presenta la distribucion del pais de origen de los

384 turistas extranjeros que participaron en la investigacion. Se observa que Alemania
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concentra la mayor proporcién de encuestados con 46 participantes (12,0 %), seguida por
Estados Unidos, con 43 turistas (11,2 %). Asimismo, Francia representa el 7,6 %,
mientras que Reino Unido alcanza el 7,0 %. En menor proporcion se encuentran Italia con
5,2 %, Espafia con 4,4 % y Australia con 3,6 %. Finalmente, el grupo correspondiente a
otros paises relne 188 turistas (49,0 %), evidenciando una amplia diversidad de
nacionalidades dentro de la muestra. Estos resultados indican que la investigacién conté
con la participacion de turistas provenientes de distintos paises, lo que aporta
heterogeneidad a la muestra y permite obtener una percepcién mas representativa sobre
la calidad del servicio y la autenticidad de los huariques gastronémicos del Centro Histérico

de Lima.

Tabla 2: Distribucion de los turistas extranjeros segun género

Género Frecuencia (f) Porcentaje (%)
Masculino 183 47,7
Femenino 187 48,7
Otro 14 3,6
Total 384 100,0

Nota. Elaboracién propia con base en la informacion obtenida mediante la aplicacién del
cuestionario a 384 turistas extranjeros que visitaron huariques gastronémicos del Centro

Histérico de Lima durante el periodo de estudio.
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Figura 2: Género

Gender / Género: |0 copy chart

384 responses

@ Male / Masculino
@ Female / Femenino
@ Other/ Otro

Nota. La figura presenta la distribucién porcentual de los turistas extranjeros participantes

en la investigacion segun su género.

Interpretacién: En la tabla 8 y figura 3 se presenta la distribucion de los turistas extranjeros
encuestados segun su género. Se observa que el 48,7 % de los participantes corresponde
al género femenino, representando el grupo con mayor participacion en el estudio.
Asimismo, el 47,7 % pertenece al género masculino, evidenciando una proporcién muy
similar entre ambos grupos. Por otro lado, el 3,6 % de los encuestados se identifico con la
categoria otro, lo que refleja la inclusion de diversas identidades de género dentro de la
muestra. En conjunto, los resultados muestran una distribucién equilibrada entre hombres
y mujeres, permitiendo que las percepciones recogidas sobre la calidad del servicio y la
autenticidad de los huariques gastronémicos provengan de una muestra diversa y

representativa desde el punto de vista del género.
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Tabla 3: Distribucion de los turistas extranjeros segun grupo de edad.

Grupo de edad (afios) Frecuencia (f) Porcentaje (%)
18-25 89 23,2
26-35 131 34,1
36-45 88 22,9
46-55 51 13,3
56 0 mas 25 6,5
Total 384 100,0

Nota. Elaboracion propia con base en los datos obtenidos mediante la aplicacion del
cuestionario a 384 turistas extranjeros que visitaron huariques gastrondomicos del Centro

Histérico de Lima durante el periodo de estudio.

Figura 3: Edad

Age / Edad: |_D Copy chart

384 responses

® 18-25
® 26-35
36-45
® 46-55
@ 56+

Nota. La figura presenta la distribucion porcentual de los turistas extranjeros que

participaron en la investigacion, segun su rango de edad.

Interpretacion: En la tabla 9 y figura 4 se presenta la distribucion de los 384 turistas
extranjeros participantes segun su rango de edad. Se observa que el grupo de 26 a 35
afios concentra la mayor proporcion de encuestados, con 131 participantes (34,1 %). Le
siguen los turistas de 18 a 25 afios, con 89 participantes (23,2 %), y aquellos de 36 a 45
afios, con 88 participantes (22,9 %). En menor proporcion se encuentran los visitantes
de 46 a 55 afnos, quienes representan 51 participantes (13,3 %), mientras que el grupo

de 56 aflos a mas relne a 25 turistas (6,5 %).
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En conjunto, los participantes de 18 a 45 afos representan el 80,2 % de la muestra,
equivalente a 308 turistas, lo que evidencia una mayor presencia de visitantes y adultos
jévenes. Estos resultados indican que la investigacién contd principalmente con turistas
pertenecientes a rangos de edad potencialmente activos en el consumo de experiencias
gastrondémicas, culturales y urbanas. Esta composicién permite conocer especialmente la
percepcién de un publico que podria mostrar interés por descubrir establecimientos
tradicionales, valorar propuestas auténticas y compartir sus experiencias turisticas

mediante medios digitales.

Tabla 4: Distribucién de los turistas extranjeros segun si visitan Lima por primera vez

Primera visita a Lima

Frecuencia (f)

Porcentaje (%)

Si 253 65,9
No 131 34,1
Total 384 100,0

Nota. Elaboraciéon propia con base en los datos obtenidos mediante la aplicacion del
cuestionario a 384 turistas extranjeros que visitaron huariques gastronémicos del Centro

Histérico de Lima durante el periodo de estudio.
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Figura 4: Primera vez en Lima

First visit to Lima? / ;Primera vez en Lima? |_E] Copy chart

384 responses

@ Yes/Si
® No

Nota. La figura presenta la distribucién porcentual de los turistas extranjeros que
participaron en la investigacion, segun si era la primera vez que visitaban la ciudad de

Lima.

Interpretacion: En la Tabla 10 y Figura 5 se presenta la distribucién de los 384 turistas
extranjeros participantes segun si visitaban Lima por primera vez. Se observa que la
mayoria de los encuestados indicd que si era su primera visita a Lima, grupo
conformado por 253 participantes, equivalentes al 65,9 %. Por otro lado, 131 turistas
sefialaron que ya habian visitado anteriormente la ciudad, lo que representa el 34,1

% de la muestra.

Estos resultados evidencian que aproximadamente dos de cada tres turistas encuestados
conocian Lima por primera vez. Por ello, la experiencia recibida durante su visita a los
huariques gastronémicos puede ser relevante para la formacion de su percepcion inicial
sobre la calidad del servicio, la autenticidad de la propuesta gastronémica y la cultura

local.
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Figura 5: Informe de Juicio de Expertos del Instrumentos de Investigacion 1

ISIL

INFORME DE JUICIO DE EXPERTOS DEL
INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

I. DATOS GENERALES

1.1. Apellidos y nombres del Mg. Bello Alfaro, Janet Lili

experto:

1.2. Cargo e institucion del Docente - |E USIL

experto:

1.3. Nombre del instrumento: Cuestionario de investigacion sobre calidad del servicio y

autenticidad en huariques

1.4. Autor del instrumento: Chapofian Graus, Julio Rafael; Sandoval Villanueva, Jorge Enrique;

Lume Almeyda, Maritza Carla

1.5. Titulo de la investigacidn: Relacidn entre la calidad del servicio y la autenticidad en la eleccion

de huariques por turistas extranjeros en el Centro Histérico de Lima,
2026

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

Deficien Muy Excelent
CRITERIOS INDICADORES R et [Pt [ e
00-20% 61.80% 81-100%

E<td formulaco con lenguaje

1. CLARIDAD apropiado y especifico. X
EStd exgresado en conductas

2. OBJETMIDAD oboervables. x
Adecuado al avance de b cencla y

3. ACTUALIDAD tec i x

4. ORGANIZACION Existe organizackdn kgica. %
Comprende los aspectos en cantidad y

5. SURCIENCIA Sa3d. x

6 Adecuado para valorar aspectos de las x

INTENCIONALIDAD estrategias

ONSISTEN Basado en aspectos

T00nS: CA tedricos-centificos X
Entre los indices, Indicadores y

8. COHERENCIA dimensiones. x
La estrategia responde al propdsito

9. METODOLOGIA del Gagnostico. x
El instrumento es funcional para el

30, PERTINENCIA proposito de ka investigacidn. X

PROMEDIO DE

VALIDACION 100%
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Relacion entre la calidad del servicio y la autenticidad en la eleccién de

huariques por turistas extranjeros en el Centro Histérico de Lima, 2026.

PERTINENCIA DE LOS iTEMS O REACTIVOS DEL
INSTRUMENTO

1Il. PERTINENCIA DE ITEMS
Se marca como suficiente la pertinencia de los 34 items del instrumento de recoleccidn de datos.

ISIL

INSTRUMENTO

INSUFICIENTE

item 1

X

item 2

item 3

item 4

item 5

item 6

item 7

item 8

item @

item 10

itern 11

itemn 12

itemn 13

itern 14

itern 15

item 16

itemn 17

itemn 18

itern 19

itern 20

itern 21

itemn 22

itern 23

item 24

itern 25

item 26

itern 27

itern 28

itern 29

itemn 30

itern 31

itern 32

itern 33

itern 34

ML |5 | | e | 3 | 3|0 | | B | 3 | B | B | 3| 3| 3K | 3D | B | B B | B | B | 3| B |3 | |3 | 2 3|2 2| X
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Relacion entre la calidad del servicio y la autenticidad en la eleccién de ISI L
huariques por turistas extranjeros en el Centro Histérico de Lima, 2026.

ISIL

IV. PROMEDIO DE VALORACION
Promedio de valoracién: 100%

V. Opinion de aplicabiidad: { X ) El instrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado.
{ ) El instrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado.

V1. DATOS DE CIERRE

FIRMA DEL EXPERTO

LUGAR Y FECHA: Lima, 20 de junio de 2026
DNIN.": 06772860
ORCID: 0000-0001-8253-5890

Observacién: La ficha corresponde a la validacion del instrumento de investigacion aplicado a turistas
extranjeros en huariques del Centro Histérico de Lima.
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Relacion entre la calidad del servicio y la autenticidad en la eleccién de
huariques por turistas extranjeros en el Centro Histérico de Lima, 2026.

ISIL

Figura 7: Informe de Juicio de Expertos del Instrumentos de Investigacion 2

INFORME DE JUICIO DE EXPERTOS DEL

INSTRUMENTO DE INVESTIGACION IStk

I. DATOS GENERALES:

1.1. Apellidos y nombres del experto: Mg. Elizabeth Ortogorin Ludefia

1.2. Cargo e institucion del experto: Docente - IE USIL

1.3. Nombre del instrumento: Cuestionario de investigacién
Chapofan Graus, Julio Rafael; Sandoval Villanueva, Jorge Enrique; Lume

1.4. Autor del instrumento: Almeyda, Maritza Carla

Relacidn entre |a calidad del servicio y la autenticidad en la eleccitn de

R huariques por turistas extranjeros en el Centro Histérico de Lima, 2026

Il. ASPECTOS DE VALIDACION:

p—— e ——— ngm 21-40% | 41-60% uw ‘-"‘;“;'3&“
1. CLARIDAD E:r:; e eauie %
2. OBJETMIDAD 5:;;?::69 en conductas %
3. ACTUALIDAD ;A&cm:n%;l‘avame de |a ciencia X
4. ORGANIZACION Existe organizacién légica. X
5. SUFICIENCIA E:'t‘i::';‘f( los sspectns en x
6. INTENCIONALIDAD | S2EURC0 RETS, alorar aspectos X
7. CONSISTENCIA e i R X
8. COMERENCIA E:nb:nl::;r;:xn indicadores y X
9. METODOLOGIA :;:::3: :ﬂm{:‘_ X
10. PERTINENCIA e e funcional Gar X
— o
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Relacion entre la calidad del servicio y la autenticidad en la eleccién de ISI L

huariques por turistas extranjeros en el Centro Histérico de Lima, 2026.

PERTINENCIA DE LOS ITEMS O REACTIVOS DEL INSTRUMENTO

INSTRUMENTO SUFICIENTE

MEDIANAMENTE
SUFICIENTE

item 1

item 2

X | x| x

Item 3

ikem 4

Item 5

item 6

item 7

item 8

XX | x| x| X | x

item 9

Item 10

item 11

item 12

tem 13

x| X | x| X

Item 14

Item 15

item 16

=

item 17 X

INSTRUMENTO SUFICIENTE

MEDIANAMENTE
SUFICIENTE

INSUFICIENTE

item 18

item 19

Item 20

| x| x| x

tem 21

item 22

item 23

item 24

Item 25

Item 26

ol ox | x| x| X

item 27

item 28

item 29

ltem 30

item 31

item 32

¥ | X | x| x| x| x

item 33

item 34 X

1Il. PROMEDIO DE VALORACION: 100%
IV. OPINION DE APLICABILIDAD:

{ X ) El instrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado
{ ) El instrumento debe ser mejorade antes de ser aplicado.
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Relacion entre la calidad del servicio y la autenticidad en la eleccién de
huariques por turistas extranjeros en el Centro Histérico de Lima, 2026.

DATOS DE VALIDACION DEL EXPERTO

ISIL

FIRMA DEL EXPERTO

LUGAR Y FECHA

Lima, 20 de junio de 2026

DNI N*

10468770

ORCID

0000-0001-5155-2532

Experto validador: Mg. Elizabeth Ortogorin Ludefa
Nota. La presente ficha CO(I'&'SDO_M& a la validacién del instrumento de irwestigactbn aplicado a turistas extranjeros que visitaron huariques

gastronémicos del Centro Histdrico de Lima.
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Relacion entre la calidad del servicio y la autenticidad en la eleccién de ISI L
huariques por turistas extranjeros en el Centro Histérico de Lima, 2026.

Figura 8: Informe de Juicio de Expertos del Instrumentos de Investigacion 3

INFORME DE JUICIO DE EXPERTOS DEL

INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

I. DATOS GEMERALES

1.1. Apellidos y nombres del

enperto:

1.2. Cargo e institucidn ded

enperta:

1.3 Nombre del instrurmeento:

1.4 &utor del instrumento:

L5, Titulo de la investigackin:

Mg. Bello Alfaro, Janet Lili

ISIL

Docente - IE USIL

autenticidad en huariques

Cuestionana de investigacidn sobre calidad del servicio y

Lume Almeyda, Maritza Carla

Chapofian Graus, Julio Rafael; Sandowval Villanwseva, jorge Enrigue;

Relacién entre la calidad del servicio y la autenticidad en la eleccién

de huariques por turistas extranjeros en el Centra Mistdrico de Lima,

2026

ii. ASPECTOS DE VALIDACION

CRITERIOS

Ragular
2-did

B na
A8

Muy
Bl-Eir

L. CLARIDAD

Eati Borrstnal i £ on b nguodie
apiepiado y eipeciiics.

2. CEETHIDAD

Eand aoperematn e oandutlak
ol

3. ACTUALIDAD

SOttt al avatce de & CHsca §
B iadigia .

4. OAN EACIOM

Extila srganizesbn Mgca

5. SURICIERCE

Do i bk aapeichon @i Caitifad v
Caledldd

6.
INTERCIORALIDAD

SfECuado pard valors® et S [
anlralegus.

7. COMSISTERDE

Bakade dr i i
Rl B e B .

8. COHERERCIA

Efitra bk ik it i afone ¥
ST

0. HETODOLOGLIA

La sslratega resporeie & propiaibs
il Sagedalivs,

L0, PERTIME RO,

Ell imstnarmisto st fundiosal para o
propasiln da la ifvasligesEsn.

PROMEMND DE
AL Ci0k
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Relacion entre la calidad del servicio y la autenticidad en la eleccién de
huariques por turistas extranjeros en el Centro Histérico de Lima, 2026.

PERTINENCIA DE LOS ITEMS O REACTIVOS DEL
INSTRUMENTO

. PERTINENCIA DE ITEMS
S& marca oomd suf iciente b pertenencia de bos 34 [bems del irsbremento de recoleccion de dabos.

INSTRUMENTO

SUFICIENTE

HMEDLAMAMENTE SUFICIENTE

BHSUFICIENTE

Ieain 1

Ioaen 2

e 3

[

g 5

It&i &

It&in 7

It&in =

=)

It 10

Iesn 01

It 1F

e 1%

Itsen 14

Iteen 15

Itden 15

Itsn 17

Iten 15

[ L]

Ibgn 30

Iesn X1

Itesn IX

Iten I3

Itsn 24

It IS5

It 6

Itsn Z7

It IE

[

It&n 20

Iosn 31

It X

It 33

Iesn 34

LAE AR A ERESESESESERESESESESE AN AESE SR SESENERE SR SESE SR NE S NE NN N RS
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Relacion entre la calidad del servicio y la autenticidad en la eleccién de ISI L
huariques por turistas extranjeros en el Centro Histérico de Lima, 2026.

ISIL

IV. PROMEDIO DE VALORACION

Promedio de valoracién: 100%
V. Opinién de aplicabilidad: { X ) El instrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado.

( ) El instrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado.

VIi. DATOS DE CIERRE

FIRMA DEL EXPERTO

LUGAR Y FECHA: Lima, 20 de junio de 2026
DNI N.°: 06772860

ORCID: 0000-0001-8253-5890

Observacién: La ficha corresponde a la validacién del instrumento de investigacién aplicado a turistas
extranjeros en huariques del Centro Histérico de Lima.
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