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Resumen
El presente Trabajo de Suficiencia Profesional describe la implementacion de acciones
orientadas a fortalecer la autogestiéon del canal de corredores en La Positiva Seguros,
dentro del Area de Mantenimiento Comercial. La intervencion se desarrollé a partir de la
identificacion de un bajo uso de las plataformas digitales, una alta dependencia del
Ejecutivo de Mantenimiento Comercial y la presencia de procesos manuales que limitaban
la eficiencia operativa.

El proyecto se estructurd en cuatro etapas: diagnéstico, planificacion, ejecucion y
evaluacién. Se ejecutaron capacitaciones especializadas dirigidas al personal de back
office, asi como el redisefo de flujos operativos relacionados con inclusiones, renovaciones
y facturacion. Estas acciones fueron complementadas con acompafiamiento y seguimiento
continuo.

Como resultado, el nivel de autogestion se incrementé de menos del 20% a un 50%
de las carteras asignadas. Asimismo, se mantuvo el indicador de devoluciones en un nivel
no mayor al 13% y se evidencidé un incremento en el volumen de tramites digitales en el
afio 2025 respecto al 2024.

La experiencia permitié optimizar procesos, fortalecer las competencias del canal y
contribuir a la mejora de la gestion operativa y a los objetivos de transformacion digital de
la organizacion.

Palabras clave: autogestion, corredores de seguros, plataformas digitales, eficiencia

operativa, transformacion digital.
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Abstract
This Professional Sufficiency Work describes the implementation of actions aimed at
strengthening the self-management of the insurance brokers channel at La Positiva
Seguros, within the Commercial Maintenance Area. The intervention was developed based
on the identification of low usage of digital platforms, high dependence on the Commercial
Maintenance Executive, and the presence of manual processes that limited operational
efficiency.

The project was structured into four stages: diagnosis, planning, execution, and
evaluation. Specialized training sessions were conducted for back-office staff, along with
the redesign of operational workflows related to endorsements, renewals, and billing
processes. These actions were complemented by continuous support and monitoring.

As a result, the level of self-management increased from less than 20% to 50% of
the assigned portfolios. Likewise, the return rate indicator was maintained at no more than
13%, and an increase in the volume of digital transactions was observed in 2025 compared
to 2024.

This experience contributed to process optimization, strengthening channel
competencies, and improving operational management, aligned with the organization’s
digital transformation objectives.

Keywords: self-management, insurance brokers, digital platforms, operational

efficiency, digital transformation.
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Informacién General

1. Introduccién

1.1. Presentacion del trabajo

El presente Trabajo de Suficiencia Profesional describe la experiencia laboral desarrollada
en La Positiva Seguros, dentro de la Gerencia de Division Comercial, desempefiando el
cargo de Ejecutivo de Mantenimiento Comercial durante un periodo de nueve afos.

La gestién estuvo orientada a la administracion y desarrollo del canal de corredores
de seguros en la ciudad de Lima, principalmente en los ramos de SCTR Salud, SCTR
Pension, Vida Ley y Vida Grupo. En el desarrollo de las funciones, se identificé la necesidad
de fortalecer el uso de las plataformas digitales de la compafiia, las cuales permiten a los
intermediarios realizar de manera autbnoma procesos como cotizacién, emision de pdlizas,
registro de movimientos, generacion de constancias y gestion de tramites administrativos.

Para atender esta necesidad, se implementaron acciones orientadas a la
capacitacion del personal de back office y de los corredores, la activaciéon y validacién de
usuarios, el soporte técnico—operativo y el acompafiamiento permanente en la gestién del
canal.

El presente trabajo tiene como finalidad evidenciar la aplicacion de estas acciones
y su contribucion al fortalecimiento de la autogestion, la optimizacion de los procesos
operativos, la reduccion de los tiempos de atencién y el fortalecimiento de la relacién
comercial entre la empresa y sus intermediarios.

1.2. Objetivo general

Fortalecer la autogestion del canal de corredores de seguros mediante el uso de
plataformas digitales en La Positiva Seguros, con el fin de optimizar los procesos
operativos, mejorar los tiempos de atencion y reducir la dependencia del Ejecutivo de

Mantenimiento Comercial.
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1.3. Justificacion

En el sector asegurador, el canal de corredores constituye un aliado estratégico para la
comercializacibn de productos y el crecimiento del negocio. En un entorno de
transformacion digital y alta competitividad, el uso adecuado de herramientas tecnologicas
permite optimizar los procesos operativos, mejorar la calidad del servicio y reducir la carga
administrativa del area comercial.

Durante el desarrollo de las funciones profesionales se identificaron limitaciones en
el uso de las plataformas digitales, tales como la gestibn manual de tramites, errores
operativos, demoras en la atencién y una alta dependencia del Ejecutivo de Mantenimiento
Comercial. Estas situaciones afectaban la oportunidad del servicio y la eficiencia en la
gestién del canal.

Frente a esta situacion, resultdé necesario implementar acciones orientadas a
fortalecer las competencias operativas del personal de back office y de los corredores,
promoviendo el uso adecuado de las plataformas y brindando acompafiamiento continuo.
El presente trabajo es relevante porque evidencia la aplicacion practica de conocimientos
en gestién comercial, servicio al cliente, mejora de procesos y transformacion digital,
contribuyendo al fortalecimiento del canal de intermediacion y a la optimizacion de la
gestién operativa de la organizacion.

1.4. Metodologia de trabajo

El desarrollo del presente trabajo se sustenta en una metodologia de caracter descriptivo
y aplicado, basada en la experiencia profesional en la gestion directa de una cartera de
corredores de seguros.

El proceso se inicié con el diagnéstico del nivel de uso de las plataformas digitales
y la identificacion de las principales dificultades operativas del canal, tales como errores en
la gestion de tramites, demoras en los procesos, bajo nivel de autogestion y alta
dependencia del ejecutivo comercial.

A partir del diagnéstico, se planificaron y ejecutaron las siguientes acciones:

10
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- Capacitaciones personalizadas y grupales dirigidas a corredores y personal de back
office, orientadas al uso de cotizadores, emisién de pdlizas, gestién de inclusiones,
renovaciones, facturacién y generacién de tramites.

- Activacion, validacion y seguimiento de usuarios en las plataformas digitales.

- Atencién de consultas y soporte técnico—operativo a través de diversos canales de
comunicacion.

- Acompafamiento comercial y seguimiento del volumen de produccién y del nivel de
autogestion.

- Monitoreo de indicadores operativos, como volumen de tramites, nivel de devoluciones
y cumplimiento de estandares de gestion.

- La informacién obtenida permitié evaluar los avances en el nivel de autogestion y las
mejoras en la calidad y oportunidad de los procesos.

1.5. Problema profesional

Se identifico un bajo nivel de autogestion en el canal de corredores de seguros, debido al

uso limitado de las plataformas digitales disponibles, lo que generaba una alta dependencia

del Ejecutivo de Mantenimiento Comercial para la gestion de tramites operativos.

Esta situacién ocasionaba la predominancia de procesos manuales, errores en el
registro de informacion, devoluciones por inconsistencias y demoras en la atencion de
solicitudes, lo que afectaba la eficiencia operativa del &rea y la calidad del servicio brindado.

En este contexto, surge la necesidad de fortalecer la autonomia operativa del canal,
promoviendo el uso adecuado de las herramientas digitales y optimizando la gestion de los

procesos comerciales y administrativos.

2. Contexto Institucional
2.1. Antecedentes de la institucion:

La Positiva Seguros y Reaseguros es una empresa privada del sector servicios dedicada
a la comercializacion de seguros y reaseguros en el mercado peruano. Fue fundada en
1937 en la ciudad de Arequipa bajo la denominacion de Sociedad La Positiva Asociacion

Mutua de Prevision, contando con una amplia trayectoria en el sector asegurador.
11
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La organizacion forma parte del Grupo La Positiva, conformado por La Positiva
Seguros y Reaseguros y La Positiva Vida Seguros y Reaseguros. Cuenta con presencia a
nivel nacional y un equipo humano de mas de mil colaboradores. La empresa opera bajo
la supervisién de la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (SBS) y mantiene el
respaldo de reaseguradoras internacionales, lo que garantiza solidez financiera en la
cobertura de riesgos. El giro del negocio comprende la comercializacion de
aproximadamente 47 ramos de seguros, agrupados en dos grandes segmentos:

Seguros para personas

- SOAT

- Vehiculos

- Salud

- Microseguros

- Viajes

- Accidentes personales
- Seguros domiciliarios

Seguros para empresas

Incendio y todo riesgo

- Roboy asalto

- Responsabilidad civil

- Transportes

- Deshonestidad de empleados

- Seguros de ingenieria (CAR)

- Fianzas y cauciones

- Salud empresarial

- Seguros para pequefias y medianas empresas, entre otros.

La gestion institucional se orienta a la innovacion, la mejora continua y la

transformacion digital, priorizando la optimizacion de procesos y el fortalecimiento de sus

12
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canales comerciales, especialmente el canal de corredores, el cual constituye un pilar
estratégico para el crecimiento del negocio.

2.2 Misién, visién y valores:

Misién

Crear experiencias simples para una vida mas positiva.

Visién

Ser una empresa lider del sector asegurador, orientada a la innovacion, la mejora continua
y la generacién de valor para clientes y socios estrategicos.

Valores corporativos

Los valores que orientan la cultura organizacional de La Positiva son:

Vida y felicidad

- Integridad y profesionalismo

- Respeto y sensibilidad

- Excelencia y agilidad

- Liderazgo y sustentabilidad

- Innovacion
Estos principios guian la toma de decisiones, la atencién al cliente y el desarrollo de
soluciones orientadas a mejorar la experiencia de los usuarios y aliados comerciales.
2.3 Estructura organizativa:
La Positiva Seguros cuenta con una estructura orientada al cumplimiento de sus objetivos
estratégicos. La organizacion esta conformada por la Junta de Accionistas, el Directorio y
la Gerencia General, responsable de la conduccidn y supervision integral de las actividades
de la empresa.

A nivel ejecutivo, la compafiia se organiza en gerencias generales adjuntas, entre

las que destacan:

- Gerencia General Adjunta Comercial y Clientes

- Gerencia General Adjunta de Administracion y Finanzas

13
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- Gerencia General Adjunta Técnica

- Gerencia General Adjunta de Transformacion y Salud
A nivel ejecutivo se encuentran las siguientes gerencias generales adjuntas:

- Comercial y Clientes

- Administracion y Finanzas

- Técnica

- Transformacion y Salud

Asimismo, existen areas de soporte transversal como Tecnologia de la Informacion,

Riesgos, Auditoria, Legal, Cumplimiento y Estrategia. Dentro de la estructura comercial se
encuentra la Gerencia de Division Comercial, responsable del desarrollo de los canales de
venta, entre ellos el canal de corredores. La experiencia profesional se desarroll6 en el
Area de Mantenimiento Comercial, encargada de la gestién, fidelizacién y desarrollo del
canal mediante soporte operativo, capacitacién y promocion del uso de herramientas
digitales.Entre sus funciones principales se encuentran:

- Brindar soporte en la gestion de tramites y procesos operativos.

- Capacitar a los corredores en productos y en el uso de plataformas digitales.

- Realizar la activacion y validacién de usuarios en los sistemas.

- Efectuar el seguimiento de la produccion y del desempefio del canal.

- Promover el uso de herramientas digitales y el fortalecimiento de la

autogestion.

2.4 Ubicacién del area de trabajo
La experiencia profesional se desarroll6 en la sede principal de La Positiva Seguros,
ubicada en la Calle Francisco Masias N.° 370, distrito de Lince, Lima, en el piso 8A.
El desempefio se realizé en el Area de Mantenimiento Comercial, perteneciente a la
Gerencia de Division Comercial. Esta area tiene como funcion principal brindar soporte
operativo y comercial a los corredores, capacitar en productos y plataformas digitales,

realizar el seguimiento de la produccion y promover la autogestion del canal.

14
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El trabajo realizado permitié aplicar conocimientos en gestion comercial, servicio al
cliente y mejora de procesos, contribuyendo al fortalecimiento de la autonomia operativa

de los intermediarios y a la optimizacién de la gestion del canal.
3. Descripcién de las Funciones Profesionales

3.1. Cargo ocupado

El autor se desempefié en el cargo de Ejecutivo de Mantenimiento Comercial dentro de la
Gerencia de Division Comercial de La Positiva Seguros, en la ciudad de Lima, durante un
periodo de nueve afios.

El propdsito del puesto fue gestionar y desarrollar el canal de corredores de
seguros, asegurando la continuidad operativa, el fortalecimiento de la relacién comercial y
el cumplimiento de los objetivos de eficiencia del area. Asimismo, el cargo estuvo orientado
a promover la autogestién del canal mediante el uso de las plataformas digitales, en
concordancia con la estrategia de transformacion digital de la organizacion.

Durante el periodo de desempeiio se administré una cartera de 10 corredores de
seguros del mercado de Lima, especializados principalmente en los ramos de:

SCTR Salud

- SCTR Pension

Vida Ley

Vida Grupo
El puesto contemplé el cumplimiento de los siguientes indicadores de gestion:
- Nivel de autogestion del canal (meta: 50% de carteras con back office activo)
- Calidad operativa (porcentaje de devoluciones no mayor al 13%)
- Seguimiento del volumen de tramites y produccion
El desempefio del cargo contribuyé al fortalecimiento operativo del canal y a la optimizacion

de la gestién comercial.

15



Implementacion de acciones para fortalecer la autogestion del canal de corredores I S I L
mediante plataformas digitales en la Positiva Seguros

3.2. Funciones y responsabilidades

Las principales funciones desarrolladas estuvieron orientadas a la gestion comercial del
canal, el fortalecimiento de la autogestion y el control de la calidad operativa.

Gestién de larelacién comercial

Se administré la cartera asignada de corredores, brindando asesoria permanente sobre
productos, condiciones comerciales, politicas internas y procedimientos operativos, con la
finalidad de asegurar la continuidad del negocio y fortalecer la relacion con los
intermediarios.

Fortalecimiento de la autogestién digital

Se promovié el uso de las plataformas digitales para la cotizacién, emision de pdlizas y
gestion de tramites. Como parte de esta funcidn, se realizaron capacitaciones
personalizadas y grupales dirigidas al personal de back office, orientadas a la gestién de
inclusiones, renovaciones, facturacion, generacion de constancias y registro de solicitudes.
Soporte operativo y gestion de usuarios

Se brindd atencién a consultas e incidencias relacionadas con el uso de los sistemas,
garantizando la continuidad operativa. Asimismo, se realiz6 la activacion, actualizacion y
validacién de usuarios, asegurando el acceso oportuno y el uso adecuado de las
herramientas digitales.

Seguimiento del desempefio y control operativo

Se monitored el volumen de operaciones y el desempefio de los corredores en los ramos
asignados, identificando oportunidades de mejora. De manera complementaria, se
supervisé la correcta presentaciéon de los tramites, verificando el cumplimiento de los
requisitos establecidos y reduciendo observaciones y devoluciones.

Coordinacion interareas y monitoreo de indicadores

Se gestiond la atencion de solicitudes con areas técnicas y operativas para optimizar los
tiempos de respuesta. Asimismo, se realiz6 el seguimiento de indicadores relacionados

con el nivel de autogestion, la calidad de los tramites y el volumen de operaciones.

16
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El desarrollo de estas funciones permitié aplicar conocimientos de gestion comercial,

mejora de procesos, andlisis de indicadores, servicio al cliente y gestion operativa.

3.3. Logros alcanzados

Como resultado del desempefio de las funciones asignadas, se obtuvieron los siguientes
logros:

Fortalecimiento del nivel de autogestion

Se logré que el 50% de las carteras asignadas operaran bajo un esquema de autogestion
mediante back office digital, reduciendo la dependencia operativa del Ejecutivo de
Mantenimiento Comercial.

Desarrollo de capacidades del canal

Se capacitd a 16 corredores de seguros, fortaleciendo sus competencias en el uso de las
plataformas digitales y mejorando la gestibn de cotizaciones, emisiones y tramites
administrativos.

Mejora en la calidad operativa

Se mantuvo el porcentaje de devoluciones de tramites en un nivel no mayor al 13%,
cumpliendo con los estandares establecidos por la compafiia y reduciendo reprocesos.
Optimizacién de los tiempos de atencion

El incremento en el nivel de autogestién permitié disminuir las consultas operativas
recurrentes y agilizar la atencion de solicitudes.

Incremento en el uso de herramientas digitales

Se evidencié un mayor volumen de tramites ingresados directamente por los corredores a
través de las plataformas, contribuyendo a la optimizacion de la gestion operativa del area.
Enfoque estratégico del rol comercial

La reduccién de actividades operativas permitid orientar la gestién del ejecutivo hacia

funciones de asesoria, desarrollo de cartera y fortalecimiento de la relacion comercial.
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En conjunto, estos resultados contribuyeron a la optimizacion de la eficiencia operativa del
area, al fortalecimiento del desempefio del canal de corredores y al cumplimiento de los

objetivos institucionales de transformacion digital y mejora continua.
4. Resultados y Evidencias de la Aplicacién Profesional

4.1. Implementacién préctica.

La aplicacion de los conocimientos adquiridos durante la formacién en Administracion y
Direccion de Negocios se desarroll6 mediante la implementaciéon de un modelo de
autogestion orientado al canal de corredores de seguros, en el Area de Mantenimiento
Comercial de La Positiva Seguros.

El diagndstico inicial evidencié las siguientes situaciones:

Alta dependencia del personal de back office respecto al Ejecutivo de

Mantenimiento Comercial.

Predominio de procesos manuales gestionados via correo electrénico.

Bajo uso de las plataformas digitales disponibles.

Sobrecarga operativa en el ejecutivo.

Retrasos en los tiempos de atencion.

Incremento de observaciones y reprocesos.
En términos operativos, menos del 20% de las carteras realizaban gestiones directas en el
sistema y el volumen de consultas operativas al ejecutivo era elevado.
Frente a esta situacion, se establecid como objetivo de la intervencion fortalecer la
autogestion del canal mediante el desarrollo de capacidades operativas, la optimizacion de
procesos y el incremento del uso de herramientas digitales.
Para la ejecucion del proyecto se aplicaron conocimientos de:

Gestion de procesos y mejora continua.

Gestion del cambio.

Analisis de indicadores.

Gestion comercial y servicio al cliente.
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- Transformacion digital.

4.2. Indicadores de éxito o impacto.

La implementacién se desarrollé siguiendo cuatro etapas metodoldgicas:

a) Diagndstico: Identificacion de corredores con mayor carga operativa, incidencias

frecuentes y bajo nivel de uso de plataformas.

b) Planificacion: Definicion del plan de intervencion, priorizacion de corredores y disefio

del programa de capacitacion.

c) Ejecucion:

La intervencion se desarrolld a través de tres lineas de accion:

Capacitacion especializada: Se realizaron sesiones personalizadas y grupales sobre:

- Uso de plataformas digitales.

- Emisién y administracién de pdélizas (SCTR y Vida).

- Inclusiones, exclusiones y constancias.

- Renovaciones y facturacién.

- Buenas practicas para la reduccion de observaciones.

Como resultado, se capacité a 16 corredores, priorizando aquellos con mayor volumen

operativo.

Redisefio y simplificacion de flujos: Se promovid la gestién directa por parte del back office:

Proceso

Situacién anterior

Situacién actual

Inclusiones

Envio al ejecutivo

Registro directo en sistema

Facturacion

Coordinaciones multiples

Flujo simplificado en plataforma

Renovaciones

Gestion manual del
ejecutivo

Administracion directa del corredor

Acompafiamiento y soporte: Se brind6 asistencia

reforzar el aprendizaje.
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d) Evaluacion

ISIL

Se realizé seguimiento mensual mediante indicadores operativos obtenidos de reportes

internos y dashboards de gestion.

4.3. Resultados cuantitativos y cualitativos obtenidos.

Fuente de verificacidn: reportes del sistema interno, dashboards comerciales e informes

mensuales del area.

Resultados cuantitativos

Indicador Linea base Resultado

Nivel de autogestion < 20% 50% de carteras
Corredores capacitados 0 16
Devoluciones de tramites > 15% (estimado) <13%

Uso de plataformas

Bajo

Incremento en 2025 vs. 2024

Consultas al ejecutivo

Alta frecuencia

Disminucion significativa

Estos resultados evidencian un mayor nivel de autonomia operativa y un mejor

aprovechamiento de las herramientas digitales.

4.4. Comparacién con situaciones anteriores (mejoras o eficiencia lograda).

Aspecto Situacion inicial Situacioén posterior
Gestién operativa Manual y dependiente del | Gestion directa en
ejecutivo plataforma
Carga del ejecutivo Sobrecarga administrativa Enfoque en funciones
estratégicas
Uso de herramientas | Bajo Uso frecuente y sostenido
digitales
Tiempos de atencién Prolongados Reduccién progresiva
Calidad del tramite Mayor namero de | Mejor  presentacion y
observaciones menor reproceso
Relacién con corredores | Operativa Colaborativa y orientada al
desarrollo
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A nivel organizacional, la intervencion permitio:
- Optimizar la distribucién del trabajo.

- Incrementar la productividad del area.

Fortalecer la sostenibilidad operativa.
- Contribuir a los objetivos corporativos de transformacion digital.
4.5. Andlisis critico.
Durante el desarrollo del proyecto, el principal desafio fue la resistencia al cambio por parte
de algunos equipos de back office, quienes mantenian preferencia por los procesos
manuales debido a habitos operativos y a la percepcion de complejidad en el uso de las
plataformas.
Para gestionar esta situacion, se aplicaron estrategias de gestion del cambio, tales como:
- Capacitacién personalizada.
- Acompanamiento continuo.
- Resolucién de incidencias en tiempo real.
- Demostracion practica de beneficios operativos.

Como principal aprendizaje, la experiencia evidencio que la transformacion digital
depende no solo de la implementacion tecnolégica, sino del desarrollo de competencias en
los wusuarios y del seguimiento permanente del proceso de adaptacion.
Asimismo, la experiencia permitié fortalecer competencias profesionales en:

- Gestién y optimizacién de procesos.
- Andlisis de indicadores.
- Gestién comercial.
- Servicio al cliente.
- Liderazgo y acompafiamiento operativo.
Como oportunidades de mejora se identifican:
- Implementar programas de capacitacion periodicos.

- Desarrollar manuales operativos estandarizados.
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- Incorporar indicadores adicionales de productividad.
- Fortalecer el seguimiento individual del nivel de autogestién por corredor.
En conclusion, la implementacién del modelo permitié optimizar los procesos
operativos, mejorar la eficiencia del area y fortalecer la autonomia del canal, alineandose
con los objetivos institucionales de transformacion digital, productividad y mejora continua.

5. Conclusiones y Recomendaciones

5.1. Conclusiones

Se evidencio un bajo nivel de uso de las plataformas digitales por parte de los corredores
de seguros, lo que generaba una alta dependencia del Ejecutivo de Mantenimiento
Comercial para la gestién de tramites operativos.

Esta situacion se traducia en procesos manuales, errores en el registro de informacion,
devoluciones por inconsistencias y demoras en la atencion de solicitudes, afectando la
eficiencia operativa y la calidad del servicio.

Frente a ello, se implementaron acciones orientadas a fortalecer la autonomia operativa de
los corredores, mediante la capacitacién, el acompafiamiento y la promocion del uso
adecuado de las herramientas digitales, lo que permitié optimizar la gestion de los procesos
comerciales y administrativos.

5.2. Recomendaciones.

Fortalecer el proceso de capacitacion dirigido al personal de back office de los corredores,
especialmente ante actualizaciones de las plataformas digitales, con el fin de asegurar su
correcta utilizacion y mantener los niveles de calidad operativa alcanzados.

Implementar sesiones periddicas de refuerzo y acompafiamiento para consolidar el
aprendizaje, resolver consultas operativas y reducir errores en la gestiéon de tramites.
Desarrollar y mantener actualizados manuales operativos, guias rapidas y material de
apoyo digital que faciliten el aprendizaje autonomo y la correcta utilizacion de las

herramientas por parte del canal.
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Establecer un seguimiento sistematico del nivel de autogestion por corredor, mediante
reportes periédicos que permitan identificar oportunidades de mejora y aplicar acciones de
soporte focalizadas.

Incorporar indicadores complementarios relacionados con tiempos de atencién, volumen
de operaciones digitales y nivel de uso de las plataformas, con la finalidad de contar con
una vision integral del desempefio operativo.

Evaluar y optimizar de manera continua los flujos operativos dentro de las plataformas
digitales, orientados a simplificar los procesos, mejorar la experiencia del usuario y reducir
la carga administrativa.

Replicar el modelo de autogestion en otras carteras y corredores, adaptandolo a sus
caracteristicas operativas, con el propdsito de extender los beneficios obtenidos y fortalecer

la transformacién digital de la organizacion.
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7. Anexos

Anexo 01: Registro De Impacto Y Resultados

Tipo de documento: Trabajo de suficiencia profesional

Titulo del Trabajo de Suficiencia Profesional

Implementacion de acciones para fortalecer la autogestiéon del canal de corredores
mediante plataformas digitales en la Positiva Seguros

Integrantes:

1. Perez Panta, Jordan Alexiss

Asesor: Sam Anlas, Carlos Antonio

Impacto de la investigacion

El impacto de una investigacion se refiere a los efectos, tanto esperados como
inesperados, que esta puede generar, abarcando aspectos econdémicos, politicos,

culturales, ambientales, tecnoldgicos, sociales, entre otros.

Se busca incrementar la autogestion de solicitudes de pélizas en productos de SCTR y vida ley,
cuyo impacto ambiental busca automatizar procesos, incrementar el envio de polizas virtual y
disminuir el uso de pdélizas fisicas.

Resultado del proceso de investigacion
Los resultados de un proyecto de investigacion son los descubrimientos o conclusiones

alcanzadas después de realizar el estudio. Estos reflejan los datos obtenidos durante el
proceso investigativo y responden a las preguntas o hip6tesis formuladas al comienzo del
proyecto. Los resultados son fundamentales para evaluar, interpretar y comprender los

efectos o la validez de lo investigado.

Se lograra ver un gran avance en la autogestion de los corredores de seguros, ello conllevara a
gue la compafiia de seguros siga buscando mejoras continuas e implementacién y reforzamiento
en plataforma de autogestion.
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Anexo 02: Constancias y certificados de trabajo

La Positiva

Sequros

San Isidro, 03 de marzo del 2026

CONSTANCIA DE TRABAJO

Por el presente, dejamos constancia que PEREZ PANTA, JORDAN ALEXISS
identificado con DNI N® 70681644 , trabaja para nuestra empresa " LA POSITIVA
VIDA SEGUROS Y REASEGUROS" desde el 01/02/2017 hasta la actualidad,
desempefidndose en el cargo de EJECUTIVO COMERCIAL DE MANTENIMIENTO -
APL en la GGC-GGA DE NEGOCIOS, CANALES Y CLIENTES.

Se expide el presente documento a solicitud del interesade para los fines
pertinentas.

Atentamente,

L5 P

e R
P L

La Posid s Seg
By i Pl P

Fisaneg urce
st Hes
- P

Tal £ (1} G13-0080
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Anexo 03: Evidencias gréficas de actividades realizadas

Capacitacién de autogestion en plataforma de La Positiva Seguros

Comparativo de autogestion en base a usuarios de cliente asignado
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Proceso de atencion antes de la autogestion

Proceso de atencion después de la autogestion
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Sustento de gestion de capacitaciones para corredores de seguros.

G, 6250 pam. Eanda|a de enbradac Jordan Alexiss Perez Panta - Gullook

&% oOutlook

Capacitacidon Autogesiton Corredores

Desde Jordan Alexiss Perez Panta <jordan.perezi@lapositiva.com.pe>

Fecha WVie 04,/07/2025 9:05

Para Maritza Carclina Burga Doig < maritza burgai@lapositiva.com_pe>; Pacla Alejandra Mostajo Saenz
< paoclamostajo@lapositiva.com.pe>; Evelyn Pierina Gordillo Andonaire
<evelyn.gordillo@lapositiva.com.pe>; Rosario Juarez Baldeon <rosariojuarezi®lapositiva.com.pe; Greta
Elida Tafur Gonzales <greta.tafuri@lapositiva.com._pe>

CC Lucia Larrafiaga Espinosa <lcia. larranaga@lapositiva.com.pe>; Alice Liberad Vargas Mogrovejo
< alice vargasi@lapositiva.com.pea>; Migusl Alonso Acufia Mendezr <miguelacuna@lapositiva.com_pe>

Estimadas buenos dias,

Como ya se viene trabajando les comparto las fechas de las capacitaciones del mes de Julio, En caso
tengamos dificultad con algin corredor nos apoyamos con estas Reus para incentivar la autogestion

Capacitacion SED, todos los miércoles de 4:00 a 5:00 PM
09,/07,/2025 de 4:00 a 5:00 PM

16,/07,/2025 de 4:00 a 5:00 PM

23/07/2025 de 4:00 a 5:00 PM

30/07/2025 de 4:00 a 5:00 PM

adjunto link de ingreso:

Unirse a la reunién ahora

Id. de reunion: 261 399 312 488

Codigo de acceso: 43HnHk

Capacitacidn VL (Vida Ley), todos los jueves de 4:00 a 5:00 PM
10/07,/2025 de 4:00 a 5:00 PM

17,/07,/2025 de 4:00 a 5:00 PM

24,/07,/2025 de 4:00 a 5:00 PM

31072025 de 4:00 a 5:00 PM

adjunto link de ingreso:

Unirse a la reunidn ahora

Id. de reunidn: 256 737 602 238

Codigo de acceso: gZcYzV

Capacitacion OV, todos los jueves de 11:00 a 12:00 PM, adjunto link de ingreso:
10/07,/2025 de 4:00 a 5:00 PM

17,/07,/2025 de 4:00 a 5:00 PM

24,/07,/2025 de 4:00 a 5:00 PM

31,/07,/2025 de 4:00 a 5:00 PM

Unirse a la reunidn ahora

Id. de reunidn: 218 712 827 082

Codigo de acceso: JRQCAZ

Gracias,
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Implementacion de plan de trabajo para mejora continua.

3/3/26, 6:53 p.m. Bandeja de entrada: Jordan Alexiss Perez Panta - Outlook

ﬂ Outlook

Plan de Trabajo Mantenimnto LPV

Desde Jordan Alexiss Perez Panta <jordan.perez@Iapositiva.com.pe>
Fecha Vie 31/01/2025 13:51
Para Alice Libertad Vargas Mogrovejo <alice.vargas@lapositiva.com pe>

0 1 archivo adjunto (303 KB)
PLAN_DE_TRABAJO_2025-LPV MANTENIMIENTO.pdf:

Hola Alice
Segun lo conversado, adjunto plan de trabajo para mantenimiento Lpv.

Cualquier duda o consulta quedo atento.

Saludos Cordiales,
Jordan Alexiss Perez

Ejecutivo de Administracion v Mantenimiento Comercial

Gerencia de Division Comercial
SEEERIERRERRRRRRRRRRRERRRRBRRRIE

La Positiva

Sequros
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Programacion de capacitacion para autogestion en corredores.

3/3/26, 6:52 p.m. Bandeja de entrada: Jordan Alexiss Perez Panta - Outlook

a Outlook

RE: Capacitacion plataforma SED.

Desde Jordan Alexiss Perez Panta <jordan.perez@lapositiva.com.pe>
Fecha Lun 08/07/2024 10:18
Para Herbart Vasquez / Fiorella Protto Corredor de Seguros <hvasquez@fiorellaprotto.pe>

CC  Abel Jesus Gabriel Lazo <abel.gabriel@lapositiva.com.pe>; Evelyn Pierina Gordillo Andonaire
<evelyn.gordillo@lapositiva.com.pe>; Miguel Alonso Acuiia Mendez <miguel.acuna@lapositiva.com.pe>;
Alberto Alegre / Fiorella Protto Corredor de Seguros <aalegre@fiorellaprotto.pe>; Lucia Larrafiaga
Espinosa <lucia.larranaga@lapositiva.com.pe>; Joseline Janire Sanchez Gonzales
<joseline.sanchez@lapositiva.com.pe>; fprotto@fiorellaprotto.pe <fprotto@fiorellaprotto.pe>

Hola Herbart,

Si claro, cualquier inconveniente estamos para apoyarlos, la idea es que, lo mas simple se vaya ingresando por
el aplicado y asi poco a poco se van familiarizando con la herramienta.

Saludos Cordiales,
Jordan Alexiss Perez
Ejecutivo de Administracién y Mantenimiento Comercial

Gerencia de Division Comercial
000NN 0RNNORRRNNROORROERRRORRRRORDS

La Positiva

Seguros

&
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Anexo 04: Documentos de respaldo de resultados.
Figura 1

Medicion anual de solicitudes generadas por el personal de La Positiva Seguros y nivel de
autogestion del corredor de seguros en 2024 (35.91%).
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Figura 2

Medicion anual de solicitudes generadas por el personal de La Positiva Seguros y nivel de
autogestion del corredor de seguros en 2025 (51.27%).
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Figura 3
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Diagramacion del proceso de renovacion antes y después de la autogestion.
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Fuente: Elaboracién propia

Figura 4

Diagramacion del proceso de facturacion antes y después de la autogestion.
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Figura 5
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Diagramacioén del proceso de inclusién antes y después de la autogestion.
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