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RESUMEN
El presente trabajo de suficiencia profesional analiza la gestion de la comunicacion
estratégica en la organizacion de la | Cumbre de Economia Circular, realizada en agosto
de 2025 por el Ministerio de la Produccion (PRODUCE). El objetivo del trabajo es evidenciar
cdmo la comunicacion estratégica puede contribuir al posicionamiento de politicas publicas
orientadas al desarrollo productivo sostenible, en este caso vinculadas al enfoque
especifico de economia circular.
El andlisis se sustenta en la experiencia profesional de la autora como comunicadora
estratégica del despacho viceministerial de MYPE e Industria, desde donde se participd en
la planificacién, articulacién institucional y gestibn comunicacional, del evento. La
metodologia empleada es de caracter descriptivo y analitico, basada en la revision de
documentos institucionales, reportes de prensa, materiales comunicacionales y la reflexion
critica sobre la practica profesional.
Los resultados evidencian que la gestibn comunicacional permitié articular actores
publicos, privados y de cooperacién internacional, posicionar instrumentos de politica
publica como la Hoja de Ruta de Economia circular al 2030, y generar impactos medibles
en cobertura mediatica, innovacion abierta y financiamiento de proyectos sostenibles. La
experiencia demuestra que la comunicacion estratégica constituye una herramienta clave
para la articulacion institucional y el posicionamiento de iniciativas de politica publica en el
sector productivo.
Palabras clave: Comunicacion estratégica; politicas publicas; economia circular; gestion

comunicacional; innovacion abierta; sector productivo
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ABSTRACT

This professional sufficiency work analyzes the management of strategic communication in
the organization of the | Circular Economy Summit, held in August 2025 by the Ministry of
Production of Peru. The objective of the study is to demonstrate how strategic
communication can contribute to the positioning of public policies aimed ar sustainable
productive development, particularly those related to the circular economy approach.

The analysis is based on the author's professional experience as a strategic
communications specialist within the Vice-Ministry of Micro and Small Enterprises and
Industry, where she participated in the planning, institucional coordination, and
communication management of the event. The methodology used is descriptive and
analytical, based on the review of institutional documents, media reports, communication
material, and critical reflection on professional practice.

The results show that strategic communications management facilitated the articulation of
public institutions, private sector actors, and international cooperation organizations, while
positioning key policy instruments such as the Circular Economy RoadMap to 2030. The
event also generated measurable impacts in media coverage, open innovations initiatives,
and financing for sustainable projects. The experience demonstrates that strategic
communication is a key tool for institutional coordination and for positioning public policy

initiatives in the productive sector.

Keyword: Strategic communication; public policy; circular economy; communication

management; open innovation; productive sector.
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Introducciéon

1.1 Presentacion del trabajo

El presente trabajo de suficiencia profesional tiene como finalidad describir,
analizar y sistematizar la experiencia profesional desarrollada en la gestién de la
comunicacion estratégica en la organizacion de la Cumbre PRODUCE Circular
(Cumbre) del Ministerio de la Produccion (PRODUCE), realizada el 12 de agosto
del afio 2025. El trabajo se centré en el rol que tiene la comunicacién estratégica y
mostrarla como una herramienta clave para la organizacion de eventos
institucionales de alto impacto y su contribucion al posicionamiento de politicas

publicas orientadas al desarrollo productivo sostenible.

La Cumbre se constituyé como un espacio de articulacion entre del Estado, el
sector privado, la academia y la cooperacion internacional, orientado a promover
el enfoque de economia circular como parte de la agenda publica del sector
produccion. En ese contexto, la comunicacion estratégica cumplié una funcion
transversal en la planificacion, organizacion y ejecucion del evento, permitiendo
alinear mensajes, publicos y acciones institucionales con los objetivos de la politica

publica.

El analisis presentado se sustenta en la experiencia profesional de la autora desde
el despacho viceministerial de Mype e Industria del PRODUCE, espacio desde el
cual se tuvo una participacion activa en la gestion comunicacional y organizacional,
lo que permitié una vision integral de los procesos estratégicos, operativos y de

coordinacion interinstitucional a su desarrollo.
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2.1 Objetivo general

Analizar la gestion de la comunicacién estratégica en la organizacion de la Cumbre
PRODUCE Circular del Ministerio de la Produccion, realizada en el afio 2025, como
una herramienta para el posicionamiento de politicas publicas orientadas al

desarrollo productivo.

3.1 Justificacion

El presente trabajo se justifica desde una perspectiva profesional, académica e
institucional. Desde el ambito profesional, se sustenta en la experiencia de la
autora como comunicadora estratégica del despacho viceministerial de Mype e
Industria del PRODUCE, cargo desde el cual se asumieron funciones vinculadas
a la planificacion, coordinacion y ejecucion de la estrategia de comunicacion de la

Cumbre 2025.

El ejercicio de dichas funciones permitié participar directamente en procesos de
gestibn comunicacional estratégica, tales como la definicion de objetivos
comunicacionales, identificacion de publicos de interés, elaboracion de narrativa y
mensajes clave, articulacion con actores internos y externos, coordinacion con
medios de comunicacién y supervisibn de contenidos, graficas, coberturas
audiovisuales y acciones comunicacionales antes, durante y después del evento.
Esta experiencia constituyé una base valida y pertinente para el andlisis

desarrollado en el presente trabajo.

Desde el punto de vista académico, el presente trabajo permite evidenciar la
aplicacion practica de los conocimientos adquiridos en la carrera de Comunicacién

Estratégica, demostrando cémo estos se integran a un contexto real de gestién
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publica. Asimismo, contribuye a reforzar la concepcion de la comunicacion
estratégica como una herramienta de gestidén que aporta valor a la implementacion

y posicionamiento de politicas publicas.

Esta concepcién es respaldada por Macnamara (2025), quien sostiene que los
gobiernos e instituciones publicas invierten considerablemente en comunicacién
estratégica debido a que las politicas publicas afectan todos los aspectos de la
actividad empresarial, la industria, la sociedad y el bienestar de las personas. El
autor advierte que, con frecuencia, la comunicacion estratégica en el sector puablico
se concentra predominantemente en la difusion unidireccional al final del proceso
para anunciar y promover politicas, cuando lo que se requiere es un enfoque
bidireccional que permita la participacién activa de las partes interesadas desde
las etapas tempranas del ciclo de politica publica. Esta perspectiva refuerza el valor
del presente trabajo, en tanto la gestion comunicacional de la Cumbre PRODUCE
Circular 2025 buscé precisamente trascender la difusion informativa para
constituirse en un espacio de articulaciébn entre actores publicos, privados,
académicos y de cooperacion internacional en torno a la politica de economia

circular.

Finalmente, desde una perspectiva institucional, el trabajo permitié sistematizar
una experiencia concreta de gestiébn de la comunicacion desarrollada en el
PRODUCE, la cual puede servir como referencia para la organizacion de futuros
eventos institucionales de cara al fortalecimiento de la comunicacion publica

orientada al desarrollo productivo y sostenible.

4.1 Metodologia de trabajo
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La metodologia empleada en el presente trabajo es de modo descriptivo y analitico,
basada en la experiencia profesional de la autora en la gestion estratégica de la

comunicacion en la organizacién de la Cumbre del PRODUCE 2025.

El trabajo se desarroll6 a partir de un enfoque cualitativo, utilizando como

principales técnicas:

e Revision de documentos institucionales relacionados con la organizacion del
evento, tales como: documentos de gestion, marco normativo, carpetas
informativas, programas, agendas, materiales de difusiébn, contenidos
comunicacionales y rebotes en medios de comunicacion.

e Andlisis de las acciones de comunicacion implementadas en las distintas
etapas del evento, asi como en los diferentes canales de comunicacioén, tanto
de PRODUCE como de sus organismos y entidades adscritas.

e Reflexidn critica sobre la practica profesional, identificando logros, desafios y

aprendizajes derivados de la gestion comunicacional del evento.

Esta metodologia permite evidenciar la aplicacion de competencias profesionales
propias en un contexto institucional real, asi como su contribucién a la organizacion

efectiva de un evento alineado con una politica publica.

5.1 Problema profesional

En el ambito del sector publico, la organizacibn de eventos institucionales
vinculados a politicas publicas enfrenta el desafio de trascender el caracter
protocolar e informativo para convertirse en verdaderas herramientas de

posicionamiento y articulacion estratégica. En muchos casos, la comunicacion es
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abordada de manera operativa, limitada a la difusion de actividades, sin una

planificacion estratégica que permita maximizar su impacto institucional.

Al respecto, Molano (2023) sefiala que las estrategias de comunicacion son
instrumentos que las organizaciones emplean, desde su dimensién comunicativa,
para avanzar en el logro de sus objetivos institucionales. Implican planificar y
desarrollar acciones especificas orientadas a interactuar con sus audiencias de
manera efectiva. Esta definicion permite comprender que la ausencia de una
planificacion comunicacional estratégica en el sector publico no solo limita la
difusién de las actividades institucionales, sino que reduce la capacidad de las
organizaciones para posicionar sus politicas y construir vinculos sélidos con sus

publicos de interés

En esa misma linea, Rios et al. (2020) sefialan que una estrategia de comunicacion
se desarrolla a partir del andlisis de los problemas comunicacionales que enfrenta
una organizacion. A partir de ese diagndstico es posible establecer objetivos
concretos y disefiar acciones especificas orientadas a superar las dificultades
identificadas. Esta perspectiva resulta especialmente pertinente en el contexto del
sector publico, donde la ausencia de un diagnéstico comunicacional previo limita
la capacidad de las instituciones para planificar intervenciones estratégicas que
respondan de manera efectiva a los objetivos de politica publica que buscan

posicionar.

En el caso del PRODUCE, la organizacion de la Cumbre 2025 implico el reto de
comunicar de manera clara y coherente una politica publica relativamente nueva
para diversos publicos, tales como autoridades, empresarios, productores,
academia y cooperantes internacionales. El problema profesional identificado se

centra en coOmo gestionar estratégicamente la comunicaciébn de un evento
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institucional de esta naturaleza, de modo que contribuya efectivamente al
posicionamiento de la politica publica de economia circular y, a través de ello,

fortalecer la imagen institucional del sector.
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. Contexto Institucional

2.1 Antecedentes de la institucion:

PRODUCE es el organismo rector del sector produccién en el Peru, encargado de
formular, conducir y supervisar las politicas publicas vinculadas a la actividad
productiva nacional. Fue creado mediante la Ley N° 27779, como resultado de la
fusion del Ministerio de Pesqueria y parte del Ministerio de Industria, Turismo,
Integracion y Negociaciones Comerciales Internacionales (MITINCI), con el
objetivo de consolidar la conduccién de las politicas productivas del pais bajo una

sola entidad rectora.

Posteriormente, mediante DL N°1047, se aprobd la Ley de Organizacion y
Funciones del Ministerio de la Produccién, estableciendo su competencia en
materia como pesca, acuicultura, industria, micro y pequefia empresa, comercio
interno, innovaciéon productiva, desarrollo de cooperativas y parques industriales.
Asimismo, se le asigna competencia exclusiva en ordenamiento pesquero y
acuicola, normalizacién industrial y productos fiscalizados, asi como
competencias compartidas con los gobiernos regionales y locales en

determinados ambitos productivos.

En el marco del Sistema Nacional de Planeamiento Estratégico, el PRODUCE
cuenta con el Plan Estratégico Institucional (PEI) 2025 — 2030, aprobado mediante
RM N° 136-2025-PRODUCE, el cual define vision, mision, objetivos estratégicos
institucionales y acciones estratégicas orientadas a promover el desarrollo
productivo sostenible, la innovacién, la competitividad y la diversificacion

productiva del pais.
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Asimismo, en el marco normativo que regula la comunicacion institucional pablica,
la Ley N° 28874, que regula el uso de la publicidad estatal, establece que toda
comunicacion institucional financiada con recursos publicos debe ser
transparente, veraz y orientada al interés de la ciudadania. Este principio legal
constituye el marco rector bajo el cual se desarrollaron las acciones
comunicacionales de la Cumbre PRODUCE Circular 2025, asegurando que la
estrategia comunicacional implementada respondiera no solo a objetivos
institucionales del sector, sino también a los principios de transparencia y servicio

al ciudadano que rigen la comunicacion publica en el Peru

De manera complementaria, durante el afio 2025, PRODUCE cont6 con el Plan
Operativo Institucional (POI) Anual 2025, como principal instrumento de gestion
para la programacion y ejecucién de sus actividades operativas. EI POl 2025
articula los objetivos estratégicos institucionales con las acciones y actividades a
ser desarrolladas por las distintas unidades organicas y programas del sector,
permitiendo orientar la intervencion institucional hacia el cumplimiento de las

prioridades de la politica publica definidas para el periodo fiscal correspondiente.

En dicho contexto institucional, promover la economia circular se enmarca dentro
de los lineamientos orientados a fortalecer el desarrollo productivo sostenible, la
innovacion, competitividad empresarial y la gestion ambiental en las actividades

productivas.

La organizacion de la Cumbre 2025 del PRODUCE, responde a esta orientacion
estratégica y se constituye como una accién institucional destinada a articular
actores publicos y privados, difundir enfoques de sostenibilidad productiva y
posicionar la economia circular como un eje relevante dentro de la agenda publica

del sector produccion.
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2.2 Estructura organizativa:

PRODUCE tiene una estructura organizativa jerarquica - funcional que le permite
cumplir con sus competencias rectoras y operativas. En el nivel mas alto se
encuentra el despacho ministerial, que constituye la maxima autoridad politica del
sector y es responsable de la conduccién general de la politica sectorial, la

representacion institucional y la toma de decisiones sectoriales.

El Despacho Ministerial es asistido por la Secretaria General, 6rgano de la alta
direcciobn encargado de la coordinacibn y supervisibn de los sistemas
administrativos, asi como de las oficinas de apoyo y asesoramiento, entre ellas
las areas de planeamiento, administracion, recursos humanos, tecnologias de la

informacidén y comunicacion e imagen institucional.

Asimismo, el Ministerio cuenta con dos despachos viceministeriales: Pesca y
Acuicultura y Mype e Industria, responsables de conducir y supervisar las politicas
y acciones sectoriales en los ambitos de competencia, a través de direcciones

generales y 6rganos de linea especializados.

Adicionalmente, PRODUCE articula su intervenciéon a través de programas
nacionales adscritos, como el Programa Nacional de Innovacion para la
Competitividad y Productividad (PROINNOVATE), el Programa Nacional Tu
Empresa, el Programa Nacional de Diversificacion Productiva y el Programa
Nacional A Comer Pescado, Programa Nacional Compras a Myperu los cuales
ejecutan acciones especificas alineadas a los objetivos estratégicos
institucionales. Ademas, cuenta con organismos publicos descentralizados, como

el Instituto Tecnoldgico de la Produccion (ITP), Instituto Nacional de la Calidad
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(INACAL), Instituto del Mar del Perd (IMARPE), Fondo Nacional de Desarrollo
Pesquero (FONDEPES), Autoridad Nacional de Sanidad e Inocuidad en Pesca y

Acuicultura (SANIPES).

En ese marco, el Despacho Viceministerial de MYPE e Industria, cumple un rol
estratégico en la formulacion, articulacién y promocién de politicas publicas
orientadas al fortalecimiento de las micro, pequefias y medianas empresas, la
industria, la innovacion productiva y la sostenibilidad. Durante el periodo de la
organizacion de la Cumbre 2025, la autora se desempefid profesionalmente en
dicho despacho, como comunicadora estratégica, liderando la gestion
comunicacional vinculada a la planificacion, articulacion institucional y
posicionamiento del evento como herramienta de politica publica del sector

produccion.
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[ll.  Descripcion de las Funciones Profesionales

3.1 Cargo ocupado

La experiencia profesional se desarrollé en el despacho viceministerial de MYPE e
Industria (DVMYPE-I) del PRODUCE, 6rgano de la alta direccion encargado de
conducir y supervisar las politicas publicas vinculadas al desarrollo de las

mipymes, la industria, la innovacion productiva y la sostenibilidad empresarial.

La autora se desempefi6 como comunicadora estratégica del DVMYPE - |, desde
abril de 2025 hasta octubre de 2025, en el marco del servicio denominado “Servicio
de estrategia y articulacién comunicacional para la visibilidad de las intervenciones
sectoriales del viceministerio de MYPE e Industria”. Este servicio tuvo como
finalidad fortalecer la visibilidad, posicionamiento y articulacion comunicacional de

las intervenciones sectoriales del viceministerio.

Durante el periodo, se llevé a cabo la organizacién de la Cumbre, realizada el
martes 12 de agosto de 2025, evento que constituye el caso central del presente

trabajo de suficiencia profesional.

3.2 Funciones y responsabilidades

De acuerdo a los términos de referencia del servicio, las principales

responsabilidades fueron:

e Articular estrategias comunicacionales para visibilizar las intervenciones del
viceministerio y sus entidades adscritas.
e Supervisar y validar contenidos comunicacionales, asegurando su

alineamiento con los objetivos institucionales.
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Elaborar matrices de actividades y realizar seguimiento de la agenda
estratégica del viceministerio.

Gestionar el posicionamiento mediatico y territorial del viceministerio y su
equipo técnico

Brindar asistencia técnica en la elaboracién de narrativa institucional, discursos
y mensajes clave para entrevistas y eventos.

Supervisar los canales y lineas de comunicacidén de programas y organismos
publicos del sector.

Brindar asistencia técnica en la organizacibn de eventos y actividades
sectoriales

Asistencia técnica en comisiones de servicio y viajes a nivel nacional

Elaboracién de informes que sean requeridos

En el caso especifico de la Cumbre 2025, las funciones se concentraron en la

conceptualizacion, planificacion y gestion de la comunicacién del evento,

incluyendo la organizacion logistica y protocolar, definicibn de mensajes centrales,

coordinacién interinstitucional, articulacion con organismos de cooperacion

internacional y gremios empresariales, la supervision de piezas comunicacionales

y el seguimiento de la cobertura mediatica, antes, durante y después de la actividad.

3.3 Logros alcanzados

En el marco de la gestion comunicacional de la Cumbre 2025, se alcanzaron los

siguientes resultados verificables:

3.3.1 Lanzamiento de la Hoja de Ruta de Economia Circular al 2030
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Uno de los principales logros de la Cumbre, fue constituirse en el espacio
oficial de presentacién de la Hoja de Ruta de Economia Circular de la Industria
Manufacturera y Comercio Interno al 2030, oficializada mediante Decreto

Supremo N° 018-2025-PRODUCE.

Este instrumento normativo, impulsado por el PRODUCE con el apoyo de la
Cooperacion Alemana (GlZ), la Unién Europea y la Cooperacion Espafiola, se
encuentra alineado a la Hoja de Ruta Nacional de Economia Circular,
aprobada por el Ministerio del Ambiente. Asimismo, se complementa con la
primera hoja de ruta publicada en el 2023 para los subsectores de pesca y

acuicultura.

Desde el punto de vista de la gestion comunicacional, el logro no solo se limité
a la organizacion del espacio de lanzamiento, sino que implicé una articulacion
interinstitucional. Se realizaron coordinaciones técnicas y comunicacionales
con el Ministerio del Ambiente, sector rector en la politica nacional de
economia circular, asi como con el despacho ministerial de dicha cartera y las
areas de comunicaciones correspondientes, a fin de asegurar la participacion
del ministro en la ceremonia de inauguracion de la Cumbre y lanzamiento de

la Hoja de Ruta

3.3.2 Presentacion de la Hackathon Nacional de Economia Circular

En el marco de la Cumbre, se presentdé la Hackathon “Soluciones
Tecnoldgicas para una Economia Circular”, desarrollada con apoyo de la
Cooperacion Alemana (GIZ) y en coordinacion con la Direccion General de
Innovacion, Tecnologia, Digitalizacion y Formalizacion (DGITDF) de

PRODUCE.
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La convocatoria registr6 92 equipos inscritos, de los cuales 52 fueron
admitidos y evaluados, selecciondndose finalmente 6 equipos finalistas,
distribuidos en tres desafios estratégicos vinculados a valorizacién de
residuos, eficiencia de recursos y trazabilidad de productos. Los ganadores
recibieron un paquete de incubacion valorizado en S/10 000 y la premiacion
se llevd a cabo posteriormente en el Foro Internacional de Economia Circular
(FIEC) organizado por el Ministerio del Ambiente el pasado mes de noviembre

de 2025.

Desde la perspectiva comunicacional, este logro implicé un nivel adicional de
complejidad organizativa, ya que la Hackathon constituyd, en la practica, un
evento técnico especializado desarrollado dentro del marco general de la
Cumbre. Ello demandé una organizacién y coordinacion paralela que incluyé:
articulacién interinstitucional, convocatorias publicas, estrategia de difusién,
elaboracion de linea gréfica, piezas comunicacionales diferenciadas de la
Cumbre, gestién y control de invitados, coordinacion logistica con proveedores

y gestion de prensa y contenidos.

En ese sentido, el impacto de esta iniciativa fue movilizar talento joven y
multidisciplinario en torno a desafios reales del sector productivo, fortaleci6 el
enfoque de innovacion aplicada dentro de la politica economia circular y
amplio el puablico objetivo del evento hacia ecosistemas tecnoldgicos,

académicos y emprendedores.

3.3.3 Financiamiento para proyectos sostenibles
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Durante la Cumbre se anunciaron medidas concretas de financiamiento

orientadas a las cadenas productivas:

e Mas de S/ 13 millones destinados a proyectos que promueven
sostenibilidad en las cadenas productivas.

e Impulso a instrumentos de Proinndvate que acumulan méas de $16
millones en inversion en economia circular

e Registro histérico de proyectos financiados con méas de S/ 54

millones destinados a iniciativas con enfoque circular.

El impacto de estos anuncios radica en que la comunicacion del evento no se
limit6 a mensajes declarativos, sino que estuvo acompafiada de cifras
concretas de inversion publica y cofinanciamiento. Eso fortaleciéo la
credibilidad institucional y evidencié que la politica publica contaba con

respaldo financiero y mecanismos operativos de implementacion.

3.3.4 Valorizacién de impactos en medios de comunicacién

La estrategia de prensa implementada en la Cumbre, permitié alcanzar una
cobertura diversificada en distintos formatos, concentrandose principalmente
en medios digitales, que representaron el 46.4% del total, seguidos por
medios impresos con 21.4%, redes sociales con 16.1%, television con 10.7%

y radio con 4.4%.

Como resultado de esta difusién, la valorizacién econdmica estimada de la
cobertura mediatica ascendi6 a US$ 46,642.69. Este indicador refleja un
impacto relevante en términos de retorno comunicacional y evidencia la

eficiencia de la estrategia de posicionamiento implementada para el evento.
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IV. Resultados y Evidencias de la Aplicacion Profesional

4.1 Implementacién practica.

Los conocimientos adquiridos en la formacion en Comunicacion Estratégica se
evidenciaron desde la etapa inicial de conceptualizacién y formulaciéon de la
Cumbre 2025. El proceso no inicid con la ejecucién del evento, sino con la
construccion de la propuesta estratégica, la cual fue presentada y articulada con el
Banco Interamericano de Desarrollo (BID), primer financista del evento, asi como

la Cooperacion Alemana (GlZ), que también particip6 como aliado estratégico.

En esta fase se aplicaron conocimientos vinculados a la planificacién estratégica,
formulacién de proyectos comunicacionales y alineamiento entre objetivos técnicos
y objetivos politicos. Se elabor6 una presentacion integral que permitié exponer la
propuesta ante el equipo del DVMYPE-I, recoger retroalimentacién del viceministro
y ajustar el enfoque del evento para garantizar coherencia con las prioridades

sectoriales.

Posteriormente, se disefi6 un cronograma de trabajo detallado que incluyé
identificacion de necesidades logisticas, protocolares y presupuestales, definicion
de responsabilidades, despliegue de personal y coordinacién con cooperaciones
internacionales adicionales como AECID y la Union Europea. Esta etapa demand6
una articulacién constante entre &reas técnicas, principalmente la Direccion
General de Asuntos Ambientales de Industria (DGAAMI) y la Direccién General de
Innovacion, Tecnologia, Digitalizacion y Formalizacién (DGITDF), y la Oficina de

Comunicaciones e Imagen Institucional (OCIIN).
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En paralelo, se gestiond la organizacion integral del evento, incluyendo seleccion
y aseguramiento del local —realizado en el Swissotel Lima- asi como la elaboracién
de lista de invitados, redaccién y supervisién de envio de invitaciones protocolares,
coordinacién con proveedores, definicién de requerimientos técnicos y supervision
de aspectos operativos. La realizacion del evento en dicho recinto implicd, ademas,
una articulacion constante con los distintos equipos del hotel, tales como el
personal de eventos, seguridad, cocina, soporte técnico y logistica interna, para
garantizar el adecuado desarrollo del evento y el cumplimiento de los estdndares

previstos.

La implementacion practica también implico la gestion simultdnea de la hackathon
como evento técnico complementario dentro de la Cumbre, lo que supuso la
organizacion paralela de una actividad especializada con dinamica propia,
convocatoria diferenciada y coordinacion logistica independiente, sin afectar la

planificacion general del evento principal.

Durante la ejecucion del evento se aplicaron competencias relacionadas con
gestién de crisis, toma de decisiones y resoluciéon de contingencias, propias de
contextos de alta exposicion publica. La coordinacién interinstitucional previa

permitié enfrentar imprevistos operativos con capacidad de respuesta oportuna.

Desde el punto de vista presupuestal, la organizacién de la Cumbre implicé
también la articulacion de recursos provenientes de cooperacion internacional,
principalmente por el Banco Interamericano de Desarrollo (BID), Cooperacion
Alemana al Desarrollo - Agencia de la GIZ Peru, Agencia Espafiola de Cooperacion
Internacional para el Desarrollo (AECID), Unién Europea (UE) y Organizacion de
las Naciones Unidas para el Desarrollo Industrial (ONUDI). El evento contd con un

presupuesto de mas de 360 mil soles destinados a la implementacion logistica,
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produccion técnica y desarrollo de actividades complementarias como la
Hackathon, la Feria Circular, Desfile de Moda Circular, Desayuno Empresarial y

otros.

Tabla 1.
Presupuesto referencial de la | Cumbre PRODUCE Circular 2025

Fuente de Componentes financiados Monto
financiamiento aproximado
Banco Implementacion del evento principal, S/ 234,557.57
Interamericano alquiler de espacios del hotel, equipos
de Desarrollo audiovisuales, produccién escénica,

(BID) branding, logistica de plenaria y feria
Cooperacién Organizacion del desayuno empresarial, S/ 100,375.76
Alemana (GlZ2) desarrollo de la hackathon, transmisién en

vivo, equipos técnicos y coordinacion

operativa
Cooperacién Implementacion de médulos de S/ 33,298.65
Espafiola exhibicion, transmision digital,
(AECID) y Unién escenografia y productos demostrativos
Europea

Total referencial del evento S/ 368,231.98

Nota: Elaboracion propia en base a presupuestos utlizados para la

implementacién del evento

Finalmente, la implementacion no concluyé con la clausura de la Cumbre.
Posteriormente se gestionaron informes técnicos, verificaciones, seguimiento a
compromisos asumidos, conformidades de servicio y procesos administrativos

vinculados al pago de proveedores y rendiciones correspondientes.

Esta experiencia integré conocimientos académicos con mas de catorce afios de

trayectoria profesional en el sector publico en distintos niveles de gobierno,

permitiendo conducir un proceso de articulacion compleja que combind
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planificacion estratégica, coordinacion interinstitucional, gestion operativa y

posicionamiento comunicacional de una politica publica sectorial.

4.2 Indicadores de éxito o impacto.

Para evaluar el impacto de la aplicacion profesional desarrollada en la organizacion
de la Cumbre 2025, se establecieron indicadores relacionados con el
posicionamiento mediatico, la movilizacion de actores en iniciativas de innovacion
abierta y la activacion de instrumentos financieros asociados a la politica sectorial

de economia circular.

Estos indicadores permitieron medir de manera objetiva el alcance y la efectividad
de las acciones que se implementaron, tomando como base reportes oficiales
elaborados por la OCIIN, asi como notas de prensa institucionales que consignan

cifras verificables.

Los aspectos medidos fueron:

- La cobertura y valorizacién mediatica del evento, registrada en el reporte de
prensa de la OCIIN

- La participacién en el hackathon como mecanismo de innovacién aplicada
vinculado a la Cumbre.

- Los anuncios de financiamiento asociados a instrumentos de politica publica

de economia circular.

Para evidenciar el impacto comunicacional generado, se presenta como anexo una
relacion de notas de prensa institucionales vinculadas al evento, difundidas antes,

durante y después de su realizacion, asi como un resumen de la cobertura
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“ISIL

mediatica registrada por la OCIIN. Estas evidencias permiten identificar la

continuidad comunicacional del evento.

Tabla 2.

Notas de prensa vinculadas a la | Cumbre PRODUCE Circular y acciones

posteriores.

Fecha Titulo de la nota de prensa Tipo de Medio /

accion Plataforma

08/08/2025 PRODUCE presenta hackathon Convocatoriaa  Plataforma del
nacional para impulsar soluciones la Cumbre Estado
hacia una economia circular

12/08/2025 PRODUCE presenta su segunda  Anuncio de la Plataforma del
Hoja de Ruta de Economia Cumbre Estado
Circular para la Industria
Manufacturera y el Comercio
Interno

14/08/2025 PRODUCE destinard mas de S/13 Resultados Plataforma del
millones para proyectos que posteriores al Estado
promuevan la sostenibilidad en evento
las cadenas productivas

24/08/2025 Gobierno oficializa la Hoja de Noticia Plataforma del
Ruta de Economia Circular de la  vinculada a la Estado
Industria Manufacturera y Cumbre
Comercio Interno al 2030

28/08/2025 Rueda de Circularidad del Sector  Continuidad de Plataforma del

Textil abrié nuevas oportunidades
comerciales para MIPYME
sostenibles

politica publica

Estado

10/09/2025 PRODUCE suscribe 14 acuerdos  Resultados Plataforma del
para impulsar una produccion posteriores al Estado
mas limpia y sostenible en el Peri  evento

21/11/2025 PRODUCE es el ministerio lider Continuidad de Plataforma del
en la implementacion de la politica publica Estado
economia circular en el pais

21/11/2025 Gobierno reafirma compromiso de  Continuidad de Plataforma del
impulsar una produccién politica publica Estado
sostenible y competitiva a nivel
nacional

25/11/2025 PRODUCE destaca resultados de  Continuidad de Plataforma del

iniciativa que impulsa la
transformacion industrial en
modelos sostenibles
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03/12/2026

06/01/2026

15/01/2026

22/01/2026

14/02/2026

MYPE manufactureras daran salto
hacia modelos sostenibles con
proyecto de PRODUCE y la
Cooperacion Espafiola

Al cierre del 2025, mas de 13 mil
mypes y emprendedores
recibieron cerca de 86 mil
servicios tecnolégicos a través de
lared CITE

PRODUCE fortalece a las
Mipymes agroindustriales con
charla sobre economia circular en
Huaura

PRODUCE impulsa la economia
circular con una inversiéon de
U$16 millones

PRODUCE lanza curso gratuito
de innovacion y sostenibilidad con
certificacion oficial

Continuidad de
politica publica

Continuidad de
politica publica

Continuidad de
politica publica

Continuidad de
politica publica

Continuidad de
politica publica

Plataforma del
Estado

Plataforma del
Estado

Plataforma del
Estado

Plataforma del
Estado

Plataforma del
Estado

Nota. Elaboracion propia desde la plataforma del Estado Peruano - PRODUCE

Tabla 3.

Cobertura mediatica de la | Cumbre PRODUCE Circular

Tipo de medio

Participacién en cobertura

Medios digitales 46.4 %
Medios impresos 214 %
Redes sociales 16.1 %
Television 10.7 %
Radio 4.4 %

Nota. Valorizacion econémica estimada de la cobertura mediatica: US$ 46,642.69.
Reporte - Oficina de Comunicaciones e Imagen Institucional (OCIIN) de

PRODUCE.
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Los indicadores establecidos evidencian que el impacto de la intervencion
profesional no se limité solamente a la visibilidad mediatica del evento, sino que se
extendio a la movilizacién de actores en innovacion aplicada y al fortalecimiento de
instrumentos financieros vinculados a la politica de economia circular. De esta
manera, el éxito del evento puede medirse tanto en términos de posicionamiento
institucional como en resultados concretos asociados a la implementacion

sectorial.

4.3 Resultados cuantitativos y cualitativos obtenidos.

Los resultados obtenidos en la organizacion de la Cumbre, pueden calificarse en
cuantitativos y cualitativos, evidenciando tanto impacto medible como mejoras

observables en la gestion institucional.

4.3.1 Resultados cuantitativos

Los resultados cuantitativos evidenciaron un posicionamiento mediatico
relevante del evento, reflejado en una valorizacion econémica de cobertura
estimada en US$ 46,642.69. asi como en una distribucion significativa de

impactos en medios digitales, impresos, televisivos y radiales.

Asimismo, se registro la participacion de 92 equipos inscritos en el hackathon,
de los cuales 6 fueron seleccionados como finalistas, lo que demuestra una
movilizacién efectiva de talento vinculado a la innovacién en economia

circular.

En el &mbito sectorial, se anunciaron méas de S/ 13 millones en financiamiento

para proyectos sectoriales, y se destacO la existencia de 229 proyectos
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financiados por méas de S/ 54 millones con enfoque de economia circular, lo
cual evidenciaron la activacidn concreta de instrumentos de politica publica en

el marco del evento.

Estos resultados cuantitativos no solo reflejan montos de inversiébn o
retribuciébn econdmica, sino que evidencian la capacidad de la gestién
comunicacional para articular informacién técnica con las direcciones
generales involucradas y con ello construir una narrativa clara y coherente. La
estructuracion adecuada de los mensajes permitié6 comunicar los instrumentos

sectoriales de manera efectiva y posicionarlos en la agenda institucional.

4.3.2 Resultados cualitativos

A nivel cualitativo, se evidenci6 una mejora en el posicionamiento del
PRODUCE como actor estratégico en la implementacion del enfoque de la
economia circular dentro del sector productivo. La Cumbre permitié consolidar
una narrativa institucional coherente entre discurso técnico, respaldo
normativo y anuncios financieros, fortaleciendo la credibilidad sectorial ante

cooperacion internacional, gremios empresariales y actores publicos.

Asimismo, se observd una mejora en la articulacion sectorial e
interinstitucional, particularmente en la coordinacién con otros ministerios,
como Comercio Exterior y Turismo, Ambiente y organismos de cooperacion
internacional, lo que contribuyd a proyectar una imagen de coherencia y

alineamiento entre politicas sectoriales y nacionales.

Desde el punto de vista interno, el proceso de organizacion fortalecié la

coordinacién entre areas técnicas y comunicacionales del viceministerio,

33



Gestiéon de la Comunicacion Estratégica en la Organizacién de IaISI L
Cumbre de Economia Circular del Ministerio de la Produccién, 2025

optimizando la planificacion, validacion de contenidos, mejora en los flujos de
trabajo entre comunicadores y la ejecucion operativa de eventos de alta

complejidad.

En conjunto, los resultados obtenidos demuestran que la intervencion
profesional no solo generd impactos medibles, sino que contribuyé a mejorar
procesos de articulacion, posicionamiento institucional y gestidén estratégica

dentro del area de trabajo.

Este hallazgo es consistente con lo evidenciado por Villanueva (2024), quien
en su investigacion sobre comunicacion institucional en la Municipalidad
Distrital de Belén, Loreto, demostré que existe una correlacion significativa
entre la planificacion comunicacional y la efectividad de las acciones
institucionales. El estudio sefiala que cuando la comunicacién esta bien
planificada y ejecutada, considerando estrategias de lanzamiento, uso de
medios, confianza institucional y canales digitales, los resultados tienden a ser
mas positivos y efectivos. Esta evidencia refuerza el enfoque adoptado en la
Cumbre PRODUCE Circular 2025, donde la planificacion comunicacional
estructurada permitié articular multiples actores y canales para maximizar el

impacto institucional del evento.

4.3.3 Comparacién con situaciones anteriores (mejoras o eficiencia lograda).

Antes de la implementacion de las acciones desarrolladas en el marco de la
Cumbre, las iniciativas vinculadas a economia circular dentro del PRODUCE
se difundian principalmente de manera fragmentada, a través de actividades
técnicas aisladas, reuniones especificas y notas de prensa emitidas por cada

programa o direccion general. Si bien existian avances sectoriales
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importantes, no se contaba con un espacio integral que articulara en una sola
plataforma los servicios, instrumentos normativos, financieros y técnicos

vinculados a esta politica publica.

Asimismo, la coordinacién interinstitucional para el posicionamiento de la
economia circular no se encontraba consolidada en un evento sectorial de alcance
nacional que integrara a la Alta Direccidn, cooperacion internacional, sector
privado y academia bajo una narrativa comun. Este contexto adquiria mayor
relevancia debido a que el pais se preparaba para el VIII Foro Internacional de
Economia Circular (FIEC), realizado el 20 y 21 de noviembre de 2025, evento que
reunio a mas de 1900 lideres nacionales e internacionales para reflexionar y trazar
lineas de accion orientadas a acelerar la transicion hacia un modelo de desarrollo

circular.

En dicho espacio internacional, el sector Produccion debia presentar de manera
estructurada sus avances en economia circular, entre ellos las hojas de ruta, el
financiamiento de proyectos, la incorporacion de criterios y servicios tecnoldgicos
implementados en los programadas y organismos adscritos. En ese contexto,
resultaba estratégico realizar previamente el lanzamiento de la segunda Hoja de
Ruta de Economia Circular de la Industria Manufacturera y Comercio Interno al
2030, articulando a los actores clave del ecosistema productivo y asegurando

coherencia sectorial antes del escenario internacional.

Por esta razon, se propuso e implementd una estrategia comunicacional y
organizativa que permitié consolidar la | Cumbre PRODUCE Circular como un
evento sectorial de alto nivel. Este espacio integré el lanzamiento normativo de la
Hoja de Ruta al 2030, anuncios de financiamiento y mecanismos de innovacion

abierta, logrando articular en un solo evento los principales instrumentos de
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politica publica vinculados a la economia circular. Esta articulacion optimizé la
difusién de los avances sectoriales, evit6 la dispersion de mensajes y fortalecio la
coherencia institucional. Asimismo, permitié mostrar al sector Producciéon como un

actor cohesionado y con resultados concretos de cara al FIEC.

En comparacién con situaciones anteriores, la intervencién profesional permitié
pasar de una difusion sectorial fragmentada a una estrategia integral de
posicionamiento de politica publica, evidenciada en cobertura mediatica,
activacion de instrumentos financieros, continuidad institucional posterior al
evento. Ademas, esta experiencia contribuyé a establecer flujos de trabajo y
mecanismos de coordinacion que posteriormente se replicaron en otros eventos
relevantes para el sector, fortaleciendo la capacidad organizativa y el

posicionamiento del sector.

4.3.4 Analisis critico.

La organizacién de la Cumbre representé una experiencia profesional de alta
complejidad que requirid la articulacion de diversas instancias sectoriales,
multisectoriales, cooperacion internacional, hasta proveedores externos. Todo ello
implicé gestionar simultaneamente procesos técnicos, comunicacionales y
logisticos, lo que demandé una planificacién detallada, comunicacion permanente
entre las areas y capacidad de respuesta frente a situaciones imprevistas propias

de eventos de alto nivel.

Asimismo, uno de los retos mas relevantes fue traducir contenidos técnicos
vinculados a instrumentos de politica publica en mensajes claros para distintos
publicos, lo que requirid6 una estrecha coordinacion con las direcciones técnicas

para construir una narrativa institucional coherente.
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Este enfoque es coherente con lo planteado por Manso (2024), quien sefala que
la comunicacion institucional no se limita a informar, sino que cumple un rol
estratégico en la promocion de practicas comunicacionales transparentes y
responsables, especialmente en temas ambientales y de gestion publica. Segun la
autora, una comunicacion institucional bien gestionada permite adoptar estrategias
orientadas al cumplimiento de objetivos concretos, generando mayor conciencia
en la poblacién y fortaleciendo vinculos con los actores sociales involucrados. Esta
perspectiva resulta pertinente para comprender el enfoque comunicacional
adoptado en la Cumbre PRODUCE Circular 2025, donde la narrativa institucional
debié articular contenidos técnicos de politica publica con mensajes accesibles
para publicos diversos

De igual manera, el proceso implico otro gran reto: la capacidad de articular y
socializar la propuesta del evento con la Alta Direccion, a fin de lograr la
comprension y respaldo institucional necesario para su implementaciéon. En el
ambito de la gestibn publica, la concrecion de iniciativas de esta naturaleza
requiere necesariamente de una decision politica y compromiso institucional, por
lo que fue fundamental presentar la propuesta, explicar sus objetivos y generar

consenso entre las autoridades del sector.

Esta experiencia fortaleci6 competencias vinculadas a la planificacién estratégica,
la gestibn de eventos institucionales de gran escala y la articulacion entre
comunicacion, gestion publica y toma de decisiones, evidenciando la importancia
del trabajo coordinado entre distintos niveles institucionales para alcanzar

resultados concretos.

Como leccién aprendida, muchos de los procesos, sobre todo en la toma de

decisiones y la elaboracion de los términos de referencia, se vieron condicionados
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por los tiempos institucionales y por la definicion, algo tardia, de aspectos clave,
como la confirmacion del local del evento. Esta situacion redujo el margen de
planificacion previo, en un contexto donde la Cumbre implicaba la ejecucién
simultdnea de diversas actividades que requerian un amplio despliegue de

recursos técnicos, logisticos y humanos.

En ese sentido, la experiencia demostré la importancia de contar con términos de
referencia detallados para contratar servicios logisticos en eventos de gran escala.
Una planificacion iniciada con mayor anticipacion permitiria definir con mayor
precision los alcances técnicos del servicio y facilitar posteriormente la ejecucion y

sustentacion de los servicios contratados.
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V. Conclusiones y Recomendaciones

5.1 Conclusiones

La experiencia profesional desarrollada en la organizacion de la | Cumbre
PRODUCE Circular 2025 evidencio el rol estratégico de la comunicacion en la
articulacion y posicionamiento de politicas publicas. La gestion comunicacional
permitié integrar en un mismo espacio instrumentos normativos, financieros y
técnicos vinculados a la economia circular, contribuyendo a fortalecer el

posicionamiento institucional del PRODUCE en esta materia.

Asimismo, la implementacion de una estrategia de comunicacién estructurada
facilit6 la coordinacién entre las diferentes direcciones, programas, entidades
adscritas, organismos de cooperacion internacional y otros actores estratégicos, lo

que permitié desarrollar un evento de alto nivel con impacto mediatico y sectorial.

Los resultados obtenidos evidencian que la comunicacién manejada de manera
estratégica no se limita a la difusion de informacién, sino que constituye una
herramienta de gestibn que permite articular actores, estructurar narrativas

institucionales y posicionar instrumentos de politica publica ante distintos publicos.

Finalmente, la experiencia permiti6 fortalecer competencias profesionales
vinculadas a la planificacion estratégica, la gestion de eventos institucionales de
gran escala y la coordinacion interinstitucional, evidenciando la importancia de
integrar la comunicacion en los procesos de disefio e implementacién de politicas

publicas

5.2 Recomendaciones.
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Se recomienda que la organizacion de eventos sectoriales de gran escala en el
ambito publico incorpore procesos de planificacibn comunicacional desde las
etapas iniciales del disefio de la actividad, a fin de asegurar una adecuada

articulacion entre los componentes técnicos, institucionales y comunicacionales.

Asimismo, se recomienda iniciar con mayor anticipacion los procesos de
planificacion logistica y administrativa, especialmente en lo relacionado con la
elaboracion de los términos de referencia de los diversos servicios que se
requieren. En la organizacion de eventos resulta fundamental definir con suficiente
anticipacion el lugar donde se realizara la actividad, ya que ello permite conocer
las caracteristicas del espacio, planificar adecuadamente el despliegue logistico y

dimensionar los requerimientos técnicos, operativos y de personal.

Contar tempranamente con esta informacion facilita contar con términos de
referencia mas precisos y acordes al lugar de evento, lo que contribuye a una mejor

organizacion, ejecucion y posterior sustentacion de los servicios contratados.

Adicionalmente, se recomienda que este tipo de iniciativas cuenten desde sus
etapas iniciales con el compromiso y respaldo de la Alta Direccién, ya que la
implementacién de eventos sectoriales de esta magnitud requiere de una decisién
politica clara que permita articular a las diferentes &reas, movilizar recursos

institucionales y alinear a los actores involucrados en torno a objetivos comunes.

Finalmente, se sugiere continuar promoviendo espacios institucionales que
permitan visibilizar los avances sectoriales en materia de sostenibilidad y economia
circular, fortaleciendo el posicionamiento del sector Produccién como actor

relevante en la transicién hacia modelos productivos mas sostenibles.
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Registro de impacto y resultados

Tipo de documento: Trabajo de Suficiencia Profesional.
Titulo del Trabajo de Investigaciéon o Tesis
Gestion de la Comunicacién Estratégica en la organizacion de la Cumbre de Economia
Circular del Ministerio de la Produccion, 2025
Integrante:

1. Pizarro Silva, Ana Cecilia
Asesor: Sam Anlas, Carlos Antonio

Impacto de la investigacion

La investigacion contribuye a evidenciar el rol de la comunicacion estratégica como una
herramienta de gestion para el posicionamiento de politicas publicas vinculadas al
desarrollo productivo sostenible. A partir del analisis de la organizacién de la | Cumbre
PRODUCE Circular 2025, se demuestra cOmo una estrategia comunicacional planificada
puede facilitar la articulacion entre entidades publicas, sector privado y organismos de
cooperacion internacional.

Asimismo, el estudio aporta una reflexion aplicada sobre la importancia de integrar la
comunicacion estratégica en los procesos de disefio e implementacién de politicas publicas,
particularmente en temas emergentes como la economia circular. En ese sentido, el trabajo
tiene impacto institucional y profesional, al proponer un enfoque que fortalece la
coordinacion interinstitucional, la difusién de instrumentos sectoriales y el posicionamiento
del Ministerio de la Produccion como actor relevante en la transicion hacia modelos
productivos sostenibles.

Resultado del proceso de investigacion

El proceso de investigacion permiti6 identificar que la gestion estratégica de la
comunicacion fue un factor clave para la organizacion y posicionamiento de la | Cumbre de
Economia Circular 2025. Entre los principales resultados se evidencio la capacidad de la
estrategia comunicacional para articular actores publicos, privados y de cooperacion
internacional, asi como para posicionar instrumentos de politica publica como la Hoja de
Ruta de Economia Circular al 2030.

Asimismo, el analisis permitio identificar resultados medibles asociados al evento, tales
como impactos en cobertura mediatica, la participacion de equipos en iniciativas de
innovacion abierta y el anuncio de financiamiento para proyectos vinculados a economia
circular. En conjunto, estos resultados confirman que la comunicacion estratégica no solo
cumple una funcioén informativa, sino que también contribuye a fortalecer la articulacién
institucional y el posicionamiento de iniciativas de politica publica en el sector productivo.
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