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RESUMEN 

El siguiente Trabajo de Suficiencia Profesional presenta la experiencia la experiencia 

laboral desarrollada en el área administrativo del Colegio Médico Veterinario 

Departamental Ayacucho. El objetivo del siguiente informe consiste en presentar las 

tareas realizadas en el ámbito de la gestión administrativa orientadas al fortalecimiento de 

la relación institucional con los médicos veterinarios agremiados. Durante la experiencia 

profesional se realizaron labores relacionadas con la organización de la documentación 

administrativa, la recepción y seguimiento de expedientes de colegiatura, la emisión de 

certificados de habilidad profesional y la atención de consultas y solicitudes de los 

agremiados. Asimismo, se brindó apoyo en la coordinación y difusión de actividades 

institucionales promovidas por el colegio profesional. De igual manera, se participó en la 

anotación y supervisión de los ingresos de la institución generados por servicios 

administrativos. Estas acciones contribuyeron a mejorar la organización de los procesos 

administrativos y la atención brindada a los profesionales colegiados. La experiencia 

facilitó la aplicación y el fortalecimiento de los conocimientos obtenidos durante el 

proceso de formación en Administración de Empresas y Dirección de Negocios. 

Palabras clave: Gestión administrativa, relación institucional, agremiados, colegio 

médico veterinario 
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ABSTRACT 

La experiencia facilitó la aplicación y el fortalecimiento de los conocimientos obtenidos 

durante el proceso de formación aimed at strengthening the institutional relationship with 

the affiliated veterinarians. During the professional experience, tasks were performed 

related to the organization of administrative documentation, the reception and follow-up of 

membership application files, the issuance of professional skill certificates, and the 

attention to inquiries and requests from members. In addition, support was provided in the 

coordination and dissemination of institutional activities promoted by the professional 

association. Likewise, participation was made in the registration and control of institutional 

income generated from administrative services. These actions contributed to improving 

the organization of administrative procedures and the standard of services delivered to 

affiliated professionals. This experience allowed the application of the knowledge gained 

during academic training in Business Administration and Business Management. 

Keywords: administrative management, institutional relationship, members, 

veterinary medical association



Gestión administrativa y relación institucional con los agremiados del Colegio 
Médico Veterinario Departamental Ayacucho, 2024-2025  

37  

7. Referencias bibliográficas 

Chiavenato, I. (2007). Administración de recursos humanos. McGraw-Hill. 

Colegio Médico Veterinario del Perú. (2025). Normas institucionales. 

Colegio Médico Veterinario Departamental Ayacucho. (2024-2025). Documentos internos 

institucionales. 

Drucker, P. (2004). The practice of management. HarperCollins. 

Fayol, H. (1949). General and industrial management. Pitman. 

Lastra Palacios, T. (2025). Gestión por procesos para la simplificación administrativa de 

procedimientos y servicios administrativos en gobiernos locales, Huánuco, Perú. 

Gaceta Científica, 11(1), 19–28. https://doi.org/10.46794/gacien.11.1.2377 

 

 

 

 

https://doi.org/10.46794/gacien.11.1.2377

