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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo principal determinar el impacto que tiene
el estrés laboral ante la productividad de los teleoperadores de Movistar Atento
durante el afio 2024. A través de este enfoque cuantitativo, con disefio no
experimental y corte transversal, se aplicé una encuesta estructurada a una muestra

de 150 trabajadores seleccionados aleatoriamente

Los resultados revelaron una correlacion negativa moderada alta (r = -0.68, p < 0.01)
entre el nivel de estrés y productividad, asi como diferencias significativas en los

niveles de estrés seglin género, edad y turno de trabajo.

A partir de estos hallazgos se disefid una propuesta de mejora centrada en
estrategias practicas orientadas a reducir el nivel de estrés en los teleoperadores y a
fortalecer el bienestar organizacional. Esta propuesta se sustenta en un enfoque
humanista, considerando la jerarquia de necesidades de Maslow como base para

promover un entorno laboral saludable y productivo.

Palabras claves: estrés laboral, productividad, bienestar, teleoperadores, salud

mental, Maslow
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ABSTRACT

This research aimed to determine the impact of work-related stress on the productivity
of Movistar Atento's teleoperators during the year 2024. Using a quantitative approach
with a non-experimental, cross-sectional design, a structured survey was

administered to a randomly selected sample of 150 employees.

The results revealed a moderate-to-high negative correlation (r = -0.68, p < 0.01)
between stress levels and productivity, as well as significant differences in stress

levels based on gender, age, and work shift.

Based on these findings, an improvement proposal was developed, focused on
practical strategies aimed at reducing stress levels among teleoperators and
strengthening organizational well-being. This proposal is grounded in a humanistic
approach, taking Maslow’s hierarchy of needs as a foundation to promote a healthy

and productive work environment.

Keywords: work-related stress, productivity, well-being, teleoperators, mental health,

Maslow
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