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RESUMEN 

La investigación tiene como objetivo proponer un diseño de hoteles sostenibles para 

generar alojamientos regenerativos con integración comunitaria en el distrito de Cieneguilla 

al año 2026. Se identificó que la principal problemática es el crecimiento desordenado del 

turismo y la ausencia de infraestructura hotelera que promueva la sostenibilidad ambiental 

y la participación comunitaria, lo que genera impactos negativos en el entorno natural y en 

la identidad local. Se empleó un enfoque cuantitativo y el instrumento de cuestionario, así 

como el coeficiente de correlación de rangos de Spearman (ρ) para la evaluación de la 

intensidad y dirección de la relación entre las variables estudiadas; que permitieron analizar 

la aceptación del modelo sostenible y regenerativo entre los empresarios hoteleros y la 

comunidad local. Los resultados revelaron que existe una actitud favorable hacia la 

implementación de prácticas regenerativas y una alta disposición para participar en 

programas que fomenten la conservación ambiental, la revalorización cultural y el 

fortalecimiento del turismo responsable. Ante esto, se propone una guía de diseño y gestión 

de hoteles sostenibles basada en un Sello o Certificación con principios regenerativos, 

acompañada de programas de capacitación comunitaria y estrategias de articulación 

público-privada que promuevan la inversión y la innovación en el sector hotelero de 

Cieneguilla. 

Palabras claves: turismo regenerativo, hoteles sostenibles, participación comunitaria, 

alojamiento, diseño. 
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ABSTRACT 

The research aims to propose a sustainable hotel design to create regenerative 

accommodations that integrate with the community in the Cieneguilla district by 2026. The 

main problem identified is the unplanned growth of tourism and the lack of hotel 

infrastructure that promotes environmental sustainability and community participation, 

which has negative impacts on the natural environment and local identity. A quantitative 

approach was employed, using a questionnaire and Spearman’s rank correlation coefficient 

(ρ) to assess the strength and direction of the relationship between the variables studied; 

this allowed for an analysis of the acceptance of the sustainable and regenerative model 

among hotel developers and the local community. The results revealed a favorable attitude 

toward the implementation of regenerative practices and a high willingness to participate in 

programs that promote environmental conservation, cultural revitalization, and the 

strengthening of responsible tourism. In this context, we propose a guide for the design and 

management of sustainable hotels based on a label or certification with regenerative 

standars, accompanied by community training programs and public-private partnership 

strategies that promote investment and innovation in Cieneguilla’s hotel sector. 

Key words: regenerative tourism, sustainable hotels, community participation, 

accommodation, design.  
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INTRODUCCIÓN 

El trabajo de la investigación parte de una problemática del crecimiento turístico en 

el distrito de Cieneguilla por una falta de sostenibilidad que va generando impactos 

adversos como la contaminación, la pérdida de identidad cultural y una desigualdad en la 

distribución de los beneficios económicos, lo que llevó a la formulación de un modelo de 

diseño de hoteles sostenibles desde el enfoque regenerativo donde se contempla la 

conservación del medioambiente y la implicación de la comunidad en el proyecto de 

desarrollo turístico. 

El proyecto de investigación da respuesta a tal urgencia, al transformar el modelo 

de alojamiento asumido en uno que, no sólo hace que no se genere ningún impacto hacia 

el medioambiente, sino que crea restauración de ecosistemas y cohesión con las 

comunidades sociales. Propuestas de solución se dan para determinados problemas que 

pueda existir de la contaminación del río Lurín, a la mala gestión de residuos y a la escasa 

participación social en el desarrollo de proyectos turísticos acotados a las guías para el 

diseño hotelero que le añadan valor ambiental, social y económico. 

Desde el punto de vista académico, la investigación se orientó a producir aportes 

metodológicos y teóricos al campo del turismo regenerativo y hotelería sostenible. Se quiso 

probar si es posible tener un modelo que se pueda copiar en otros lugares, usando tanto 

métodos numéricos como de campo, para comprobar que se pueden usar bien técnicas de 

arquitectura que cuiden del clima, materiales que se encuentren en el mismo lugar y la 

ayuda de la gente del lugar para hacer lugares para dormir que traigan beneficios. 

El Capítulo I, corresponde a la presentación general del proyecto, donde se incluye 

el título, el área estratégica de desarrollo prioritaria, la actividad económica vinculada y el 

alcance de la solución. 

En el Capítulo II se desarrolla la investigación aplicada, se plantea la realidad 

problemática, la formulación del problema, los objetivos, las justificaciones y las 

limitaciones del estudio. 
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El Capítulo III desarrolla el marco referencial, en el cual se incluyen los 

antecedentes nacionales e internacionales, el marco teórico y la definición de términos 

básicos. 

El Capítulo IV formula las hipótesis y se operacionalizan las variables de 

investigación, mientras que, en el Capítulo V, se detalla la metodología empleada y se 

especifica el diseño de investigación, la población, la muestra, así como las técnicas de 

recolección y análisis de datos. 

Finalmente, en el Capítulo VI, se da a conocer la propuesta de innovación, con 

énfasis en el alcance esperado, además del diagnóstico situacional, lineamientos de 

diseño, presupuesto y proyección de impacto; los cuales se complementan también en las 

conclusiones y recomendaciones. 
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CAPÍTULO I: INFORMACIÓN GENERAL 

1.1. Título del Proyecto 

Propuesta de Diseño de Hoteles Sostenibles para Generar Alojamientos 

Regenerativos con Integración Comunitaria, Cieneguilla 2026. 

1.2. Área estratégica de desarrollo prioritario 

La investigación se desarrolla en la línea transversal institucional de carácter 

multidisciplinar, en la línea de investigación: “Comunicación, sociedad y cultura” con el eje 

temático: "Comunicación para el cambio social y la participación ciudadana". En este 

enfoque, el diseño de los hoteles sostenibles no se refiere únicamente a infraestructura 

arquitectónica sino, se considera una palanca para generar procesos de comunicación 

social dentro del distrito de Cieneguilla y, de esta forma, el modelo de alojamiento 

regenerativo se concibe como un espacio de intercambio, donde la comunicación es la 

protagonista para restaurar la identidad cultural y así construir un espacio de relaciones 

igualitarias entre comunidad, gestores de la industria hotelera y visitantes. Con esta 

perspectiva, el eje de “Comunicación para el cambio social y la participación ciudadana” se 

evidencia en el empoderamiento de los pobladores del distrito de Cieneguilla mediante 

modelos de gobernanza con participación activa. 

Se establece así, que el diseño y la operatividad del hotel se entiendan como un 

ecosistema de diálogo, educación ambiental y de toma de decisiones conjunta, es decir; 

de participación activa de la comunidad en la gestión turística. De este modo, la 

comunicación ya no es un proceso unidireccional, se da lugar a que ésta sea entendida 

como una fuerza transformadora que interrelaciona a los actores sociales, que promueve 

el aprendizaje colectivo en torno a los retos ecológicos contemporáneos y a la cohesión 

comunitaria. 

La línea de investigación se articula a partir de una propuesta interdisciplinar del 

diseño de hoteles sostenibles como promotor del desarrollo comunitario y regeneración 

socioambiental en el distrito limeño de Cieneguilla, analizando el modo en que la expresión 

arquitectónica contemporánea, como la gestión hotelera en este contexto, podría ser capaz 
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de generar procesos sociales comunicativos y relacionales que fortalezcan tanto las 

competencias organizacionales como la cohesión social. 

Se podría estudiar cómo estos espacios, al integrar prácticas regenerativas, no sólo 

mitigan el impacto ecológico sino que permitirían generar dinámicas de cooperación, de 

identidad cultural o de empoderamiento de la comunidad, lo que se traduciría en la 

formulación de modelos de gobernanza colaborativa, de la interacción de los turistas con 

las comunidades, y de cómo estos hoteles pueden ser pensados como proyectos de 

innovación social que potencian las capacidades de una comunidad para gestionar un 

distrito sostenible. 

De la misma manera, los modelos regenerativos existen en una cierta necesidad 

de entendimiento en la forma de la comprensión de la sociedad, esto es, en la comprensión 

de cómo se pueden diseñar espacios en los hoteles y alojamientos para facilitar la 

posibilidad de llevar a cabo interacciones significativas que conlleven a aprender 

conjuntamente y a ir adaptándose la comunidad ante los retos y problemáticas de hoy, por 

ejemplo, el cambio climático. Para la investigación se incluirán también métodos 

cualitativos en la evaluación de las dinámicas comunicativas de los negocios de los hoteles 

y alojamientos en la comunidad. 

1.3. Actividad económica en la que se aplicaría la innovación o investigación 

En el proyecto se aplica y desarrolla las pautas definidas por el eje "Identidad 

cultural, patrimonio y diversidad" en el sector económico correspondiente al turismo y la 

hospitalidad, propiciando el cambio del modelo de alojamiento estándar a un modelo que 

sea realmente sostenible y regenerativo dentro del propio distrito de Cieneguilla. Esta 

transformación involucra la necesidad de una visión multidisciplinaria que requiera de la 

contribución de la Dirección Hotelera para articular la viabilidad operativa y de gestión del 

negocio. Desde esta propuesta académica se aportan las líneas de gestión, el diseño de 

la experiencia del huésped integrado en el entorno, y la normalización de los procesos 

ecoeficientes de forma que sea posible asegurar que el alojamiento sea atractivo y 

económicamente viable sin renunciar a los recursos de que dispone el entorno.  
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El aporte de la Dirección Publicitaria, a su vez, supone la pieza clave estratégica 

para operacionalizar el cambio social y la integración de la comunidad. La dirección 

publicitaria, lejos de reducirse a una promoción de carácter comercial, implica intervenir 

diseñando estrategias de comunicación de carácter informativo, recordativo y persuasivo 

con el objetivo de modificar comportamientos y sensibilizar tanto al turista como a la 

población de la comunidad que se presenta involucrada. Al alcanzar estas respuestas la 

disciplina ayuda a la creación de una identidad de marca con propósito, el diseño de 

campañas para una ciudadanía empoderada o el diseño estructural de mensajes que a la 

vez traduzcan la propuesta arquitectónica como valor sociocultural. Su papel también es 

muy relevante para gestionar, comunicar y hacer explícitas herramientas de diferenciación 

competitiva como la elaboración de un sello o certificación regenerativa, haciendo de la 

publicidad el nexo que garantiza que el proyecto sea comprendido, aceptado y co-creado 

participando activamente en la sociedad. 

1.4.   Localización o alcance de la solución 

La investigación y la propuesta del diseño hotelero se desarrollaron en el distrito de 

Cieneguilla, Lima Metropolitana, por ser el lugar objeto con potencial turístico, ecológico, 

sustentable e incluso por ser el lugar propio para poder implementar modelos de 

alojamientos sostenibles-regenerativos. El distrito fue calificado como estratégico en 

función de la calidad del paisaje y para poder atender a la creciente llegada de turistas, así 

como también por contar con micro y pequeñas empresas hoteleras que serán las que se 

verán favorecidas por poder contar con nuevas orientaciones para poder disminuir sus 

impactos medioambientales por un lado y por el otro para poder incrementar la inserción 

de la comunidad local. 

La población de estudio estuvo conformada por personas encargadas de gestionar 

alojamientos y emprendimientos turísticos, catalogados como tipos de referencia para 

saber cuáles eran sus necesidades y oportunidades para poder mejorar sus prácticas 

dentro del rubro. Las variables abordadas para la investigación se extendieron desde julio 

de 2026, año hasta el que se proyectaron los resultados, para poder exponer el diseño de 
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la propuesta como modelo replicable y para contribuir a la consolidación de Cieneguilla 

como un destino turístico sustentable en el tiempo. 
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CAPÍTULO II: DESCRIPCIÓN DE LA INVESTIGACIÓN APLICADA 

2.1. Justificación 

2.1.1. Descripción del contexto 

El turismo, cuando se desarrolla sin una planificación sostenible, ha generado 

impactos negativos desde el punto de vista ambiental, cultural y socioeconómico en los 

distintos destinos del mundo, tanto los consolidados como los emergentes. Algunas de las 

principales consecuencias se encuentran: la contaminación, la sobreexplotación de los 

recursos naturales, la pérdida del patrimonio cultural y finalmente la gentrificación turística, 

la cual, además, dificulta la capacidad de regeneración y la sostenibilidad futura de los 

destinos y utiliza, de una forma u otra, el contexto social de las comunidades que los 

acogen, propiciando el desalojo de las comunidades o de sus pobladores. 

A nivel internacional, Costa Rica se encuentra entre los destinos más emblemáticos 

del turismo de naturaleza, destacándose como tal por su biodiversidad, sus políticas con 

respecto a la sostenibilidad (Flores, 2014; Honey, 2003). Pero no solo eso, el crecimiento 

rápido de esta industria ha traído además de grandes oportunidades, y bajo el contexto de 

la producción en forma generalizado o extensiva, inquietudes sociales y medioambientales 

bajo el impacto de los ecosistemas frágiles y la presión económica sobre las comunidades 

rurales (Hunt et al., 2015; Horton, 2009). Entre estos efectos se encuentran: la fuga de 

divisas, la pérdida de tradiciones culturales y el desalojo de poblados rurales de sus 

territorios (Smith, 2015; Murray, 2007). Existen de igual manera problemas asociados con 

el aumento en los precios, el aumento de actividades ilícitas y la pérdida de identidad social 

(Andereck et al., 2005).  

Ante los problemas antes mencionados, en el año 1996 el Instituto Costarricense 

de Turismo desarrolló el Certificado de Sostenibilidad Turística, un programa voluntario 

para alentar el turismo responsable que encuentra el punto intermedio entre un uso 

adecuado de los recursos naturales, una mejora en el bienestar de las comunidades y la 

rentabilidad del sector. Según Buckley (2012), la intención de este domicilio turístico busca 

alentar la buena gestión de los recursos naturales y culturales, la mayor participación de la 
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comunidad local y la competitividad empresarial en el marco de la sostenibilidad. En el caso 

de México, el municipio de Huatulco, en el estado de Oaxaca, se convirtió en el año 2005 

en el primer destino en recibir una certificación internacional en sostenibilidad con su 

programa de desarrollo sustentable con la garantía de EarthCheck. Para el año 2019, la 

ciudad recibió reconocimientos de la Organización Mundial del Turismo, el Consejo Mundial 

de Turismo Sustentable y las Naciones Unidas, destacándose por su compromiso con la 

mejora continua, la ejecución de prácticas ecológicas y de auditorías ambientales como un 

proceso periódico (FONATUR, 2019). 

2.1.2. Identificación de la problemática 

En las últimas décadas, el turismo hotelero mundial ha adoptado prácticas 

sostenibles como respuesta a una tendencia en aumento del turismo responsable, 

normalizando un uso y aplicación de tecnologías innovadoras en la prestación de servicios 

que han permitido al sector turístico reducir los efectos negativos sobre su entorno natural, 

mejorar la calidad de vida de las ciudades anfitrionas y elevar la conciencia ambiental de 

los turistas, creando así una actitud favor de la sostenibilidad (Domínguez, 2010). 

Igualmente, esta tendencia ha permitido que el turismo apueste por la disminución de la 

pobreza en áreas rurales fomentando un modelo de desarrollo más justo (Orgaz y Cañero, 

2015). 

El Instituto de Cambridge para el Liderazgo en Sostenibilidad (2014) estima que el 

turismo, incluyendo los servicios hoteleros, es responsable del 5% de las emisiones 

globales de gases de efecto invernadero. De mantenerse las tendencias actuales, este 

porcentaje podría incrementarse hasta un 130% para el año 2035, siendo las áreas 

urbanas las principales contribuyentes debido a su densidad poblacional. En este contexto, 

el 54% de la población mundial reside en ciudades, y en el Perú este porcentaje asciende 

al 79.3% (INEI, 2018), lo que se traduce en un alto consumo energético entre el 60% y el 

80% y en más del 70% de las emisiones de carbono (UNDP, 2019). 

A nivel nacional, la campiña de Chilina, en la ciudad de Arequipa, se ha visto 

afectada por una urbanización no planificada que ha puesto en riesgo su ecosistema, a 
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pesar de su alto valor ecológico y turístico. El crecimiento poblacional y la falta de control 

ambiental han deteriorado la flora y fauna del lugar, afectando el desarrollo de un turismo 

sostenible. Vega (2019) refiere que, frente a esta situación, el proyecto de un ecolodge 

surgió como una propuesta innovadora que ofrece alojamientos respetuosos con el medio 

ambiente, fomenta la integración comunitaria y posiciona al turismo como una herramienta 

de preservación ambiental. 

Por otro lado, en la provincia de Huarochirí el distrito de Yuracmayo, cuenta con un 

significativo potencial turístico debido a sus recursos naturales; sin embargo, padece del 

escaso alojamiento sostenible y la escasa implicación de la comunidad en la gestión 

ambiental. En el 2024, Gutiérrez hacía énfasis que la escasa oferta de proyectos 

regenerativos limitaba las posibilidades de captar beneficios económicos y de generar 

conservación cultural, por ello la instalación del Ecolodge Amil fue una experiencia exitosa, 

ya que sirvió para generar conciencia ambiental y potenciar los lazos cooperativos entre el 

colectivo y el sector turístico, como menciona "el Ecolodge no solo mejora su atractivo para 

los turistas conscientes del medio ambiente, sino que también establece una base sólida 

para el éxito empresarial sostenible en el futuro" (Gutiérrez, 2024, p. 137). 

2.1.3. Delimitación espacial, temporal y conceptual 

A pesar de los esfuerzos de la Municipalidad Distrital de Cieneguilla por atender la 

problemática ambiental —a través de la implementación del Programa de Educación, 

Cultura y Ciudadanía Ambiental (EDUCCA) y del Programa de Segregación en la Fuente 

de Residuos Sólidos (Municipalidad Distrital de Cieneguilla, 2016; 2024)—, el río Lurín 

continúa siendo afectado por la contaminación derivada del vertimiento de desechos 

sólidos, como desmontes y aguas residuales. Estas prácticas de manejo inadecuado de 

residuos siguen deteriorando tanto la calidad del agua como el paisaje natural del distrito, 

lo que evidencia que la gestión ambiental implementada resulta insuficiente. Prueba de ello 

es que organismos como la Autoridad Nacional del Agua, el Ministerio del Ambiente y la 

Defensoría del Pueblo han recibido denuncias relacionadas con la contaminación de este 

río (ANA, 2022). 
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Cieneguilla presenta un gran potencial ecológico y turístico, pero la expansión de 

este último y el crecimiento  no planificado del desarrollo urbano acaban encaminándose a 

que el crecimiento del distrito comprometa su sostenibilidad, así como muchos de los 

establecimientos de hospedaje no consideran su impacto ambiental ni la inclusión de la 

comunidad local, generando contaminación, pérdida cultural y desigualdad económica; lo 

que se ve exacerbado por la contaminación del río Lurín, la pérdida de biodiversidad y el 

aumento del estrés hídrico. 

Cieneguilla tiene recursos suficientes para ser un ejemplo de ecoturismo y 

regeneración ambiental en Lima. Sin embargo, el distrito puede saturarse y perder su 

identidad natural y cultural si no se solucionan los problemas que enfrenta. Esto haría que 

sea menos atractivo para los turistas.  

Dado que la comunidad no participa actualmente en los proyectos turísticos, 

situación que podría desencadenar conflictos sociales derivados de la desconfianza y de 

las desventajas económicas que afectan a la población local, resulta necesario impulsar un 

modelo de hoteles sostenibles que, mediante un enfoque integral, logre equilibrar la 

rentabilidad económica con la conservación ambiental y la inclusión social, de manera que, 

al aprovechar las oportunidades que ofrece un turismo gestionado responsablemente y al 

fomentar simultáneamente la participación activa de la población, se consolide a 

Cieneguilla como un referente en materia de gestión turística sostenible. 

En ese sentido, el desarrollo de hoteles sostenibles basados en la estandarización 

de acciones sostenibles representa una alternativa viable para enfrentar los problemas 

actuales. Dichas acciones deberían incluir la zonificación de áreas protegidas en 

coordinación con las autoridades locales, el fortalecimiento de la identidad arquitectónica 

del distrito, la creación de comités de turismo regenerativo con participación comunitaria y 

la implementación de una guía de estandarización acompañada de un sello de 

reconocimiento. Asimismo, el establecimiento de convenios con entidades públicas y 

privadas, así como la promoción de incentivos fiscales, permitiría atraer inversión 

responsable y garantizar el desarrollo sostenible del turismo en Cieneguilla. 
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2.1.4. Formulación de las preguntas de investigación 

2.1.4.1. Problema general  

¿De qué manera la propuesta de diseño de hoteles sostenibles genera alojamientos 

regenerativos con integración comunitaria - Cieneguilla, 2026? 

2.1.4.2. Problemas específicos 

¿En qué grado la dimensión diseño arquitectónico de hoteles sostenibles se 

relaciona con la incorporación de materiales locales para reducir el impacto ambiental? 

¿De qué manera la dimensión beneficios económicos y ambientales se relaciona 

con la promoción de la integración comunitaria impulsada por los hoteles en Cieneguilla, 

2026? 

¿Qué relación existe entre la creación de un sello o certificado regenerativo y el 

incremento de la competitividad de los hoteles en Cieneguilla, 2026? 

2.1.5. Objetivos de investigación 

2.1.5.1. Objetivo general 

Determinar la relación que existe entre la propuesta de diseño de hoteles 

sostenibles y la generación de alojamientos regenerativos con integración comunitaria, 

Cieneguilla, 2026. 

2.1.5.2. Objetivos específicos 

• Identificar la relación que existe entre el diseño arquitectónico de hoteles 

sostenibles y la reducción del impacto ambiental desde la gestión operativa en 

Cieneguilla, 2026. 

• Establecer la relación que existe entre los beneficios económicos/ambientales 

y la promoción de la integración comunitaria impulsada por los hoteles en 

Cieneguilla, 2026. 

• Identificar la relación que existe entre la creación de un sello o certificado 

regenerativo y el incremento de la competitividad de los hoteles en Cieneguilla, 

2026. 



Propuesta de diseño de hoteles sostenibles para generar alojamientos 
regenerativos con integración comunitaria - Cieneguilla, 2026 

25 

2.1.6. Justificación de la investigación  

2.1.6.1. Justificación académica 

El trabajo de investigación se fundamenta en el concepto del turismo regenerativo, 

el cual propone ir por encima de la sostenibilidad tradicional buscando empoderar a la 

comunidad y rediseñar las experiencias turísticas como procesos de aprendizaje 

compartido (Mang & Reed, 2012; Higgins-Desbiolles, 2018). Este enfoque reconoce la 

participación de los residentes como clave para la conservación y revitalización del entorno 

natural y cultural, fortaleciendo el sentido de pertenencia y el desarrollo local (Chaouni, 

2015; Cheng et al., 2019). Asimismo, incluye teorías de gobierno participativo e innovación 

social como marco teórico para analizar la relación entre la comunidad y el turismo, 

promoviendo modelos colaborativos y equitativos (Rodríguez-Márquez et al., 2024). 

También considera los enfoques de arquitectura sostenible que señalan la importancia de 

adaptar el diseño constructivo al contexto cultural y ambiental (Ahn & Pearce, 2013). 

2.1.6.2. Justificación práctica 

Esta investigación ofrece una utilidad directa para los personajes claves que están 

involucrados en el desarrollo turístico de Cieneguilla, proponiendo lineamientos de diseño 

de hoteles sostenibles que disminuyen el impacto ambiental promoviendo la inclusión 

social. Los resultados podrán ser de utilidad para el gobierno local, emprendedores y la 

comunidad, convirtiéndose en un diseño de aplicación a otras zonas o comunidades en 

todo el país con problemáticas similares. 

2.1.6.3. Justificación metodológica 

La metodología utilizada tiene enfoque cuantitativo, que permiten captar la realidad 

del sector en Cieneguilla y el contexto actual mediante datos estadísticos. Teniendo en 

cuenta que el problema planteado es la ausencia de establecimientos de hospedaje que 

integren a la comunidad en Cieneguilla, el enfoque cuantitativo y las encuestas realizadas 

a los actores involucrados en la gestión hotelera del lugar, permite la medición de las 

variables involucradas que posteriormente son analizadas. Según Hernández-Sampieri y 

Mendoza (2018), este enfoque hace posible que partiendo del planteamiento objetivo del 
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problema y formulación de hipótesis, se sometan a la verificación a través de la recolección 

de datos numéricos. Así, se estable precisión, el control sobre las variables y la posibilidad 

de generalizar sobre los resultados obtenidos al contexto planteado. 

2.1.7. Limitaciones de la investigación 

El marco temporal de la investigación está establecido entre 2026 y 2030, por lo 

que no se pueden observar cambios relevantes en el medio plazo en la zona, ni obtener 

data suficiente para analizar cómo el turismo y la comunidad cambian a lo largo del tiempo. 

Asimismo, existen factores ajenos al proyecto que pueden afectan su desarrollo como 

pueden ser las nuevas políticas, los cambios en la normativa medioambiental o las 

dificultades económicas que pueden influir en el control del proyecto. 

La investigación se restringe únicamente a la zona del distrito de Cieneguilla, por lo 

que los resultados pueden no ser extrapolables a otros lugares turísticos del territorio 

peruano de distinta naturaleza cultural y ambiental; además, puede ser que tampoco se 

pueda aplicar a otras zonas rurales o urbanas que presentan sus propias dificultades. 

Estudiar un contexto concreto nos permite conocer mejor el caso, pero, al mismo 

tiempo, limita la posibilidad de comparación y generalización de los resultados en otros 

contextos turísticos del país. 

2.1.8. Viabilidad de la investigación  

La investigación proporciona viabilidad específica en los aspectos técnicos y 

metodológicos al ser cuantitativa, debido a que avala los análisis estadísticos en 

herramientas y técnicas numéricas validadas en turismo regenerativo, y no sólo permite 

obtener datos de forma verificable, sino que permite hacerlo de forma sistemática y seria, 

garantizando por lo tanto la veracidad de los resultados. Las condiciones naturales de 

Cieneguilla y el creciente interés por el turismo sostenible aportan condiciones adecuadas 

para poder aplicar modelos de indicadores cuantitativos. 

En temas de acceso y cooperación, la comunidad y el apoyo del tipo institucional 

de las autoridades locales, apoyadas por iniciativas como EDUCCA y el Plan de 
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Sostenibilidad de 2030, facilitan tanto la recolección de datos cuantitativos como el uso de 

modelos de gestión turística por medio de modelos numéricos. Toda esta disposición 

institucional y social refuerza la viabilidad al permitir obtener métricas precisas y fiables, las 

cuales son importantes para aumentar las probabilidades de éxito del proyecto. 

Por el lado económico y temporal, es factible la propuesta puesto que se puede 

recurrir al financiamiento de instituciones como el MINCETUR y por el uso de tecnologías 

de bajo coste que pueden ofrecer un retorno de inversión estimado en dos o tres años. El 

cronograma para el periodo 2026-2030, se organiza en etapas secuenciales: recolección 

de datos, análisis estadístico y escalamiento; lo que minimiza riesgos, optimiza procesos y 

asegura la alineación de los resultados con los objetivos cuantitativos del proyecto. 
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 CAPÍTULO III: MARCO REFERENCIAL 

3.1. Antecedentes de la investigación 

3.1.1. Antecedentes nacionales  

En investigaciones elaboradas en el territorio peruano se tomó en consideración la 

tesis “Estrategias de marketing ecológico y comportamiento del consumidor en hoteles de 

Chachapoyas, 2024” de enfoque cuantitativo, nivel descriptivo-correlacional y diseño no 

experimental, con 378 clientes como muestra probabilística, así como la integración de 

teorías diversas y marcos conceptuales. Mediante la técnica de encuesta y utilizando el 

cuestionario como instrumento principal, sus resultados afirman que más del 65% de 

clientes está dispuesto a realizar un pago mayor al habitual por prácticas ecológicas. Es 

decir, que la aplicación de estrategias de marketing ligadas a la sostenibilidad en el rubro 

hotelero tales como: implementar certificaciones ecológicas, desarrollar contenido digital 

como guía de sostenibilidad dentro de la región, crear tours y alianzas con comunidades 

de la localidad e incluso diseñar habitaciones y elementos decorativos a partir de materiales 

reciclados; genera en la mente del usuario un impacto positivo que se ve reflejado en 

cambios en sus hábitos de consumo y mayor disposición de gasto durante sus estadías. 

Debido a ello, es una base sólida para implementar prácticas sostenibles como una 

estrategia de negocio que es beneficiosa tanto para aspectos ambientales como 

comerciales, aunque el tamaño de esta relación puede variar dependiendo de factores 

específicos del contexto de cada mercado. Asimismo, existen factores claves como el 

hecho de que el 52% no participa en redes sociales enfocadas en la sostenibilidad (Ángulo, 

2025). 

Por otro lado, Chiroque et al. (2025), en su tesis “Campaña de comunicación 

estratégica que incentive un consumo sostenible en el sector hotelero de Oxapampa” tuvo 

como objetivo plantear una campaña que promueva el consumo sostenible hotelero 

mediante la comunicación estratégica en la ciudad de Oxapampa. Utilizando una 

metodología de investigación de tipo aplicada, con enfoque cuantitativo y diseño no 
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experimental transversal, el estudio se aplicó a 116 hoteles oxapampinos. Los resultados 

indicaron que más del 75% de encuestados reconocían la importancia de reducir su 

impacto ambiental como parte de la filosofía empresarial (p.35). El 68.9% se encuentra de 

acuerdo o totalmente de acuerdo con el uso de diversos canales para brindar información 

a sus clientes respecto a la sostenibilidad, mientras que un 23.3 % permanece neutral por 

tal motivo, desarrollan la campaña “Oxapampa Verde: Dormir Bien, Vivir Mejor” con el 

objetivo de promover un cambio de comportamiento en los gestores hoteleros de la región, 

incentivando que estos adopten buenas prácticas ambientales en su día a día y reforzando 

su papel como representantes de la sostenibilidad. 

Además, se encontró a Gutiérrez (2024) con su trabajo de investigación, de enfoque 

cuantitativo, “Diseño de alojamientos sostenibles y su influencia en experiencia del cliente 

en Ecolodge Amil en Yuracmayo, Huarochirí”, de enfoque cuantitativo, tipo aplicada, con 

diseño descriptivo y nivel simple, cuyo objetivo fue determinar cómo los diseños de 

alojamientos que aplican la sostenibilidad en su gestión guardan relación con la 

satisfacción del cliente, su experiencia gastronómica y las actividades que se desarrollan 

en la localidad. La población de estudio se compuso de 30 huéspedes del alojamiento, a 

través de la aplicación de encuestas, se muestra que el 56.7% de los encuestados 

considera muy importante que se utilicen materiales sostenibles, más del 50% contempla 

como muy importante el diseño ecosostenible con el que cuenta el establecimiento de 

hospedaje para elegirlo como destino y, más del 60% toma en consideración las 

certificaciones sostenibles que posee. La población se conformó por los turistas 

hospedados en el Ecolodge Amil durante los últimos siete meses del 2023. Los resultados 

confirman que la inversión dirigida hacia la sostenibilidad, sumada al compromiso para con 

la comunidad, no solo incrementa el atractivo para turistas que poseen interés en el cuidado 

medioambiental, sino que permite crear una base estable para lograr el éxito futuro en la 

organización. 

3.1.2. Antecedentes internacionales  
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En el ámbito internacional, el trabajo de Flores es muy resaltante. En 2025, en 

México, Flores hizo un estudio llamado “Propuesta de turismo sostenible en comunidades 

indígenas de la zona geográfica norte de Otzolotepec, Estado de México", en el cual quiso 

diseñar una estrategia que ayudara a la comunidad y al medio ambiente y cuya estrategia 

fue aceptada por el 85% de los habitantes locales. Su idea se basó en que la sostenibilidad 

turística debe ser holística, es decir, el territorio y sus residentes deben ser los dueños de 

su propio desarrollo. Para llegar a esta conclusión, Flores hizo un estudio cuantitativo y 

descriptivo, aplicó encuestas a una muestra representativa de la zona. Los resultados 

fueron muy claros, la participación ciudadana en la planificación turística aumentó la 

equidad en un 68%. Del mismo modo, ha constatado que la participación de la comunidad 

en la toma de decisiones operativas cumple un rol indispensable para poder a la vez 

conservar el paisaje y garantizar el éxito del destino en el largo plazo. 

En Colombia, la experiencia es similar. Buitrago y Valencia, de la Universidad 

Tecnológica de Pereira, publicaron un estudio en 2025 llamado “Turismo regenerativo en 

el contexto de los alojamientos rurales de la ciudad de Pereira: un enfoque en la comunidad 

y el medio ambiente". Los autores querían evaluar cómo las prácticas sostenibles y la 

gestión comunitaria afectan a los alojamientos rurales. Según ellos, la sostenibilidad 

hotelera es un proceso integral pues no solo se trata de mitigar daños ecológicos, sino de 

fomentar un desarrollo socioeconómico equilibrado a través del empoderamiento local. El 

estudio de Buitrago y Valencia fue cuantitativo y no experimental. Recolectaron información 

de operadores de servicios y actores de la región mediante cuestionarios. Los resultados 

mostraron que adoptar estrategias sostenibles mejora la competitividad y la cohesión 

social. El 85.7% de los encuestados consideró que el alojamiento tiene un impacto positivo 

directo en su entorno. Por lo tanto, la investigación resalta que cualquier propuesta de 

hospedaje debe articularse con redes ciudadanas para garantizar su viabilidad ambiental 

y cultural. 
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Peña Miranda (2023) en su trabajo de investigación titulado “Análisis del Sector 

Turístico de los Hoteles Categorizados en 1, 2 y 3 Estrellas en el Centro Histórico de Santa 

Marta” (Colombia) examinó la relación que existe entre las prácticas ecológicas y el nivel 

de competitividad empresarial, en la cual demostró que la sostenibilidad forma parte 

estratégica de toda organización al permitir la reducción de costos y captación de nuevos 

mercados conscientes. Su estudio fue cuantitativo y no experimental, encuestó a una 

muestra probabilística de administradores y gestores hoteleros. En los resultados 

obtenidos, el 75% de los establecimientos que incorporaron parámetros de ecoeficiencia 

en sus operaciones del día a día lograron incrementar su porcentaje de retención de 

clientes. También, encontró una fuerte correlación estadística (r = 0.810, p = 0.012) entre 

la implementación de normativas técnicas sostenibles y el crecimiento de rentabilidad 

anual. Con ello, Peña Miranda determina que las estrategias de certificación sumadas a la 

adecuada comunicación del impacto ambiental son herramientas vitales para que los que 

los establecimientos de hospedaje logren sobrevivir en un mercado de alta competencia. 

3.2. Marco teórico 

3.2.1. Diseño de hoteles sostenibles 

3.2.1.1. Integración comunitaria y la necesidad de un nuevo enfoque 

El modelo de turismo auténticamente regenerativo al que se aspira requiere integrar 

de modo indispensable a la comunidad como base de los proyectos de hotelería. Lo que 

se planea no es reducir los daños que hace a la naturaleza, sino que su objetivo no es otro 

que nutrir, empoderar y recuperar a los conjuntos que habitan la comunidad de este modo.  

En distritos periurbanos de gran riqueza ecológica como Cieneguilla no es mundo 

un secreto que la falta de planificación tanto turística como urbana impacta de forma 

negativa directa e inmediatamente a su entorno natural y su patrimonio cultural. En la 

actualidad este territorio sufre un agudo estrés hídrico. A la vez la contaminación de la 

cuenca del río Lurín, que se debe a la mala gestión de los residuos más los vertimientos 
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incontrolados. Ante un escenario de tal vulnerabilidad, la opción de las medidas 

regenerativas pasa de ser una propuesta innovadora a una necesidad urgente. 

La interacción y participación de las comunidades al principio del proceso de 

investigación-acción-concepción-planificación va a modificar drásticamente el desarrollo 

del producto final de la acción; el consiguiente diálogo va a permitir levantar infraestructuras 

que relacionen con amor y respeto el lugar y la gente y dar respuestas adecuadas a las 

verdaderas exigencias económicas y sociales del barrio o de la comunidad. En este 

sentido, la arquitectura hotelera dentro de la sostenibilidad va a modificar su carácter pasivo 

tradicional y se va a constituir en una herramienta que desarrolle espacios inclusivos y 

contribuya de manera directa a restablecer la calidad de vida de la gente anfitriona. 

La literatura académica apoya extensamente este modelo participativo. La 

investigación muestra que una cocreación constructiva, tanto en fase diseño de la 

instalación como en la gestión operativa posterior, refuerza profundamente la vinculación 

y pertenencia al territorio. 

Estas alianzas son de vital importancia para la formación de la gobernanza 

ciudadana y para el surgimiento de economías circulares endógenas en la propia 

comunidad. En este planteamiento, el alojamiento ocupa un papel transformador del 

paisaje que lo rodea, y marcos conceptuales como la gobernanza participativa y el propio 

turismo regenerativo legitiman estas premisas a partir de la evidencia empírica. Esta 

evidencia demuestra que, además de garantizar las rentabilidades económicas, la inclusión 

de la comunidad tiene efectos específicos y positivos de prevención de conflictos 

socioambientales, mejora radical de la imagen de los destinos turísticos y determina la 

creación de la base para que existan posibilidades del turismo que sean permanentes o 

perduren en el tiempo. 
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3.2.1.2. Evolución del turismo tradicional y sus impactos 

A lo largo del siglo XX, el turismo tradicional terminó por arraigarse, por así decirlo, 

y consolidarse como un fenómeno de tal entidad económica como social en los países 

industrializados. Para poder comprenderlo, hay que remontarse a la teoría de Urry (1990), 

que lo explica considerando la aparición de la "mirada colectiva" (gaze colectivo) o bien la 

emergencia y el establecimiento de un modelo típico del cual el viajero moderno consumía 

experiencias muy estandarizadas, cogiendo lo más superficial y desconectándose de la 

verdadera esencia del destino. Esta lógica de consumo, marcada por un fuerte rasgo 

extractivista, no apareció de forma espontánea, sino que fue propiciada por tres grandes 

transformaciones históricas: 

• Innovación en el transporte: La revolución tecnológica cambió la idea del nacer. El 

ferrocarril, la expansión del automóvil y, más tarde, la aviación comercial, hicieron 

que los viajes transfronterizos se pareciesen a una actividad de masas. El turismo 

dejó de ser un producto exclusivo para las élites para convertirse en una demanda 

sin precedentes. 

• Industrialización del consumo turístico: Para atender este nuevo número de turistas, 

se levantaron grandísimas infraestructuras cortadas por el mismo patrón. El 

mercado se inundó de resorts en formato "todo incluido" y la propia comida local 

terminó mercantilizada como un simple producto de consumo rápido. Todo ello 

propició la aparición de las denominadas "burbujas turísticas": espacios artificiales 

de confort que espaldas a la red comunitaria anfitriona y a sus realidades 

socioeconómicas, una situación que, desgraciadamente, sigue muy arraigada en 

nuestra idiosincrasia. 

• Expansión socioeconómica de la posguerra: Al terminar la Segunda Guerra 

Mundial, la conquista de derechos laborales como las vacaciones pagadas, la 

reducción gradual de las jornadas laborales y el aumento del poder adquisitivo de 

la clase media estaban también en la base del desarrollo del ocio en gran escala. 
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No obstante, inclinarse hacia la opción exclusiva de un tipo de uso exclusivamente 

comercial ocasionó tremendas consecuencias destructivas. Uno de los efectos más 

evidentes es la gentrificación turística, que hace que los habitantes locales sean 

expulsados de sus vecindarios debido al aumento desmesurado del coste de vida. Al 

mismo tiempo, y en concreto, la presión desmesurada sobre los recursos primarios: agua, 

suelo, energía; desencadenó crisis ambientales irreversibles. Como ejemplo 

paradigmático, basta observar lo que sucedió en el Perú con Machu Picchu. De 1996 a 

2016 la prueba histórica de Machu Picchu fue objeto de un crecimiento descontrolado con 

un aumento del volumen turístico superior al 400%. Tal volumen de turistas ha puesto 

gravemente en riesgo la supervivencia del patrimonio arqueológico y del equilibrio 

económico-cultural del lugar. 

En el ámbito internacional lo que está en juego también es dramático. Por ejemplo, 

las costas de la Riviera Maya han padecido un gran deterioro ecológico que ha supuesto 

metáforas de una estocada a ecosistemas muy frágiles como son los manglares y los 

cenotes. Las evaluaciones científicas diversas alertan del hecho de que han desaparecido 

y dejado de existir hasta un 80 % de las barreras de los corales. Como si esto fuera poco, 

la excesiva actividad del turismo masivo hotelero ha ido incluso a contaminar las reservas 

de las aguas subterráneas con restos de productos químicos y residuos farmacéuticos. 

3.2.1.3. Principios del Turismo Sostenible 

Al término del siglo pasado reconsiderar los fundamentos de las economías 

turísticas mundiales no eran sólo sugerencias al vacío, sino que se había convertido en 

una exigencia ineludible. De esta forma, durante esa época, la comunidad científica y 

distintas instituciones internacionales, así como los colectivos medioambientales, 

empezaron a documentar y a denunciar los efectos perjudiciales del turismo de masas, 

evidenciando, pues, que el modelo de entonces no tenía viabilidad. Las presiones sociales 

de los grupos sociales implicados hicieron que el modelo sostenible emergiera como una 

respuesta inmediata al contexto precario que se anunciaba.  
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En este sentido, el modelo del turismo sostenible se perfilaba como la solución en 

metodología y la solución en operativa para un objetivo que no era más que el de poder 

hacer armónica la precisa evolución de la economía con la defensa máxima de los 

ecosistemas y la búsqueda infinita de la justicia social: en este sentido esta corriente tiene 

su base o fundamento en el célebre Informe Brundtland, elaborado en 1987, documento 

por el que la Comisión Mundial De Medio Ambiente y Del Desarrollo hizo un primer intento 

de explicar la sostenibilidad como "el desarrollo que satisface las necesidades del presente 

sin comprometer la capacidad de satisfacer las necesidades de las generaciones futuras", 

o sea, ser conscientes que las acciones del presente tienen consecuencias o efectos 

negativos o positivos en el futuro. De esta idea, la OMT (2004), a partir de ella, organizó 

los pilares, los ejes, sobre los que se ha de fundamentar la actividad no renunciable. En 

segundo lugar, se encuentra la autenticidad sociocultural. Este principio persigue la 

conservación del acervo tradicional y de los valores locales, estimulando por otra parte un 

auténtico intercambio de respeto entre el visitante y el residente. En tercer lugar, resulta 

necesaria la distribución equitativa de los beneficios. Para ello, es necesario tejer 

mecanismos económicos justos que favorezcan a todas las partes, tomando en especial 

consideración la prometedora mejora de la calidad de vida de la comunidad receptora. 

Evidentemente, poner en práctica este modelo de sostenibilidad tiene los 

inevitables paralelismos con un modelo de gobernanza participativa. De hecho, unida a la 

Cumbre de la Tierra de Río de Janeiro (1992), fueron las iniciativas de la Agenda 21 para 

la industria de los viajes las que reafirmaron el compromiso mundial de trasladar estas 

ideas a toda la cadena de valor de este sector. Sin embargo, la teoría siempre debe dialogar 

con la realidad. Desde un punto de vista similar, Hunter (1997) advierte de que la 

sostenibilidad turística no puede tener el rol de un manual o de una receta rígida; bien al 

contrario, ha de asumirse como una meta a la que se concede asumirse que tiene que 

calibrarse con detalle en función de las vulnerabilidades y rasgos culturales de cada una 

de las geografías. En lugares donde se entrelazan por una parte un patrimonio paisajístico 
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de gran valor y por la otra una profunda identidad de la comunidad —como es la geografía 

concreta de Cieneguilla— la forma de aplicar estos criterios con mucho rigor tiene que ser 

determinante para evitar volver a caer en las sendas extractivistas que tantas veces han 

hecho daño con el modelo convencional. 

Así pues, si el discurso de la sostenibilidad supuso una rehabilitación histórica frente 

al turismo de masas, la academia actual ha adoptado una postura escéptica ante los 

resultados en la práctica. Tal como denunciaban múltiples investigadoras en los últimos 

años, el desarrollo práctico de este modelo ha sido conservador y hasta cierto punto inane. 

En el sector hotelero existen escenarios en los que las "políticas verdes" son sinónimo de 

estrategias enmascaradoras. Un buen número de empresas se reduce a desarrollar 

acciones superficiales para mitigar impactos inmediatos o abaratar los costes operativos, 

pero eluden el verdadero reto: transformar de raíz unas estructuras profundas que todavía 

perpetúan desequilibrios ambientales, sociales y económicos. 

3.2.1.4. Arquitectura y diseño sostenible aplicado a la hotelería 

De acuerdo con Luis de Garrido (2010) arquitecto e investigador, la arquitectura 

sostenible es aquella que atiende a la satisfacción total de las necesidades funcionales y 

de confort de las personas que habitan alguna edificación, siempre y cuando no afecte la 

capacidad de desarrollo y bienestar de las generaciones venideras. También, señala cinco 

parámetros que deben cumplirse para que un edificio contemporáneo se considere efectivo 

y sostenible: 

• La optimización inteligente de los recursos y los materiales desde la extracción 

misma de los mismos. 

• La disminución muy sensible del consumo energético convencional. 

• El tratamiento y reducción de residuos y las emisiones contaminantes. 

• La garantía de un bajo mantenimiento y operación extensiva. 

• La mejora muy clara de la calidad de vida, de salud y de la luminosidad dentro del 

recinto de las personas que lo habitan. 
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Desde la óptica de la arquitectura, Marival (2011) apunta que bombardear un 

edificio sostenible hace necesario aprender a leer de manera inteligente el medio. La 

finalidad es aprovechar los recursos que ofrece la propia naturaleza in situ con el fin de 

reducir la huella ecológica a lo largo del ciclo de vida del edificio. El compromiso nace desde 

la primera línea de trazado de los planos, pasando por la ejecución de la obra, hasta la 

manera de vivir diariamente y, también, hasta una eventual etapa de desmontaje. En la 

coyuntura actual se evidencia a empresas hoteleras con este tipo de estrategias 

estructurales, entre las que destacan la inclusión de sistemas pasivos de climatización, el 

empleo de aislamientos térmicos orgánicos y el uso de fuentes energéticas renovables 

como los paneles fotovoltaicos o las calderas de biomasa. Paralelamente, se busca 

optimizar el consumo interno a través del uso de iluminación LED, sistemas de 

automatismo, dispositivos de ahorro de agua o muebles fabricados con insumos reciclados. 

De manera que, la existencia de una infraestructura ecoeficiente carece de sustento 

si no hay un desarrollo administrativo que exista. Las edificaciones no deben ser un fin en 

sí mismo, la tendencia de la gestión directiva del hotel, es altamente válida para mantener 

las buenas prácticas a largo de la cadena de una construcción ecoeficiente. Con respecto 

a este tema, la International Tourism Partnership (ITP), también presenta un marco de 

gestión con directrices claves que debe conocer cualquier hotel. Las recomendaciones de 

esta organización turística mundial van orientadas en consolidar y formalizar políticas 

corporativas ambientales y poner en marcha programas de formación continuada para 

concienciar al personal. Así mismo, la ITP pone en evidencia la necesidad de proceder con 

una gestión ecológica certificada forma de proteger la biodiversidad, gestionar los residuos, 

priorizar las compras a cadenas de suministro locales y cultivar una relación armónica con 

el entorno a la vez ceder a las exigencias, sin renunciar a la voluntad firme de proteger la 

cultura y la estética del destino. 

Si se desea corroborar la validez de todos esos conceptos, basta la experiencia del 

Proximity Hotel de Greensboro (EE.UU.). Este hotel disminuyó su carga ambiental gracias 
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a su apuesta por las nuevas tecnologías. La instalación de paneles solares y ascensores 

regenerativos le permitió reducir un 41% su consumo energético con respecto a los hoteles 

tradicionales, un mérito que le valió la certificación más elevada en el mundo, la LEED 

Platinum. Sin embargo, más allá de los logros arquitectónicos, el mayor valor de su 

proyecto fue su componente social. La gestión del hotel decidió amoblar sus espacios con 

muebles realizados por productores locales y adquirió obras de arte solo de artistas locales 

para empoderar la economía local. Al mismo tiempo, el hotel se abrió a dar a sus 

huéspedes formación en cultura ecológica. Con estos resultados, quedó demostrado que 

la combinación del diseño sostenible con la integración social no solo es ética, sino también 

muy rentable. 

3.2.1.5. Diseño bioclimático y soluciones basadas en la naturaleza (SbN) 

En sintonía con el alto consumo energético al que se ha sometido la construcción 

convencional, el diseño bioclimático se articula como una manera de hacer arquitectura a 

la moda. Rochard (2022) establece que lo que distingue el diseño bioclimático del resto de 

metodologías arquitectónicas implica el conseguir confort y eficiencia térmica fusionando 

el diseño con el medio natural que lo rodea. Para ello, la arquitectura no crea barreras, sino 

que utiliza defendidamente las características climáticas y los recursos naturales que están 

a disposición del proyecto. A la clase de construcción industrializada, que hace un uso casi 

exclusivo de máquinas invasivas como el aire acondicionado o los calefactores de 

resistencias eléctricas, esta propuesta se basa en soluciones pasivas. Esta última clave, 

además, permite la disminución de una demanda neta de energía desde los primeros pasos 

del diseño del edificio. 

La validez práctica de estos planteamientos fue comprobada a lo largo del tiempo. 

Una buena referencia para tener en cuenta la investigación de Oteiza et al. (2020), que 

evaluó un conjunto de viviendas bioclimáticas que se ubicaron en Tenerife. Los datos 

mostraron que las viviendas mantenían la eficiencia de operación muchas décadas 

después de haber sido edificadas. Las mismas no sólo conservaban el confort térmico y el 
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recurso el uso racional de los recursos, sino que también cumplían con las estrictas 

regulaciones europeas requeridas para edificios de consumo energético casi cero (EECN). 

El resultado de las viviendas estaba basado en la correcta adecuación de las variables 

técnicas adecuadas. Los diseñadores habían aplicado una correcta orientación solar, 

calculado la ventilación cruzada y trabajado la inercia térmica con la aplicación de 

materiales de alta densidad. La estrategia de afrontar la demanda del edificio se combinó 

con una protección de aleros, así como la consideración de energías renovables que 

permitían de esta forma predicciones más eficientes. 

Si trasladamos esta discusión al ámbito peruano, el estudio elaborado por el ICPSE 

(2022) adquiere un sentido particular. Esta investigación da cuenta de la oportunidad de 

incorporar criterios bioclimáticos en la construcción de alojamientos de tipo Guest Houses 

en la región de Canta. No está de más aclarar que esta región plantea características 

topográficas y climáticas muy similares a las de los distritos periurbanos de Lima. Entre los 

resultados del estudio, podemos destacar el rescate de técnicas constructivas ancestrales. 

El uso del tapial (mud wall) y el adobe han demostrado ser una muy buena elección gracias 

a sus fantásticas cualidades acústicas, de resistencia estructural y, sobre todo, térmicas. 

Junto a la elección de los materiales, la distribución espacial cumplió un papel fundamental. 

La creación de patios interiores permite maximizar la luz natural y la ventilación natural, 

asegurando un espacio confortable sin necesidad de recurrir a tecnologías artificiales. 

Como complemento natural de estas estrategias arquitectónicas pueden 

encontrarse las SbN (Soluciones Basadas en la Naturaleza). Hoy en día, esta materia se 

concibe como el acompañante indispensable del diseño bioclimático; su lógica consiste en 

introducir procesos ecológicos vivos dentro de la intervención del espacio construido, lo 

que supondría restaurar los ecosistemas degradados, gestionar los recursos de forma 

eficiente y aportar valor tanto a la flora como a la fauna y a los propios usuarios. Volviendo 

a los análisis que realizó Rochard (2022): el investigador constató infraestructuras en 

donde se había aplicado, con gran acierto, la inercia térmica del subsuelo, así como 
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sistemas de fitodepuración encargada de tratar las aguas residuales y grises. Llevar esta 

tecnología a un territorio como el de Cieneguilla resultaría ser un avance notable. Si los 

locales hoteleros llevan a cabo su propio sistema de fitodepuración, tendrían la posibilidad 

de tratar sus efluentes en el propio lugar, pudiendo incorporarlos a la irrigación de sus 

zonas verdes. Con ello no solo se podría poner en marcha un ciclo de economía circular 

en torno al recurso hídrico en sí mismo, sino que se podría cortar de raíz el vertido de 

agentes contaminantes sobre la delicadísima cuenca del río Lurín. 

3.2.1.6. Diseño hotelero sostenible en zonas rurales y de transición 

Definir infraestructuras hoteleras en un contexto de espacios rurales o espacios de 

valles de transición periurbana es un reto tan complicado como estratégico. El objetivo 

queda claro: intentar activar la economía del territorio sin olvidar su esencia. Imaginemos, 

por ejemplo, un escenario como Cieneguilla. Sus lomas costeras, su ecosistema de valle y 

su fuerte carácter rural fijan la atracción de alternativas como el ecoturismo, retiros de 

naturaleza, escapadas de fin de semana, etcétera. Sin embargo, esta llegada de visitantes 

ha de ser positiva y no convertirse en una fuerza destructora, de manera que la arquitectura 

debe ser respetuosa con el entorno. No es suficiente con hacer la obra, los edificios han 

de saber mimetizarse, ser orgánicos con la geografía, la sociedad y la cultura de la 

comunidad. Al final del día, cada comunidad tendrá que aprender a forjar su propio modelo 

de sostenibilidad. 

Hacer realidad esta visión requiere de una revisión de la propia operatividad del 

negocio. La gestión del alojamiento tiene que ir en dirección a la independencia y a la 

eficacia. Significa, entre otros, abandonar paulatinamente el uso de combustibles fósiles, 

asumir el control de los propios déchets, mediante redes descentralizadas de reciclaje y de 

compostaje in situ. Además, es necesario que los hoteles hagan avanzar sistemas de 

atención autónomos para evitar el colapso de la precaria carga del distrito. En el plano 

visual y espacial, el edificio tiene que entablar un diálogo con las montañas y el valle. Para 
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ello, la arquitectura vernácula es la manera más adecuada de permitir que el proyecto se 

integre en el paisaje. 

No obstante, la consolidación real de este modelo rural depende de un elemento 

fundamental: del nexo económico que el hotel logre establecer con los habitantes. Este 

compromiso ha de ir más allá de los muros de la edificación. Si el alojamiento compra 

directamente las materias de su restaurante a los campesinos de Cieneguilla, promueve 

microemprendimientos turísticos paralelos y rescata la gastronomía ancestral para 

introducirla no solo en su propuesta de servicio, sino también en su propuesta publicitaria, 

el impacto positivo se expande. Justamente, esta toma de decisiones contribuye al hecho 

que se haya generado un auténtico motor del desarrollo endógeno. Desde esta 

perspectiva, el diseño sostenible supera su simple dimensión como plano arquitectónico; 

en cambio, se cierra como un plan de transformación social y territorial. 

3.2.1.7. Transición de la sostenibilidad al diseño regenerativo 

En la actualidad, el discurso sobre la sostenibilidad alcanza un nivel bastante alto 

de popularidad entre la industria hotelera mundial. Por su parte, la academia 

contemporánea ha hecho sonar la voz de alarma porque ha identificado un problema muy 

serio: en realidad, su nivel de implementación es peligrosamente escaso. Al analizar 

muchos de los proyectos comerciales puede demostrarse que el sector continúa 

funcionando bajo lógicas extractivas encubiertas. Las ambiciones de la industria parecen 

haberse estancado en un mero deseo de reducir daños. En otras palabras, las compañías 

se limitan a intentar reducir el alcance de sus efectos negativos, evitando cualquier tipo de 

compromiso por transformar o restaurar aquellos ecosistemas que se encuentran en 

niveles de degradación muy severos. Es en este vacío estructural en el que el diseño 

regenerativo aparece para demandar una ruptura. Este enfoque propone un cambio de 

paradigma radical. No se trata de optimizar los recursos disponibles. El reto constituye, a 

su vez, la reacción real de los sistemas vivos. 
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A diferencia del modelo sostenible clásico, que se preocupa de mantener un 

equilibrio estático (“sostener” el statu quo), el diseño regenerativo cuenta con una premisa 

básica que dice: hay que dejar los lugares en mejor estado que el que eran antes de la 

intervención. Según Anna Pollock (2019), una de las voces más significativas del mundo 

en turismo regenerativo, el modelo no surge a partir de manuales corporativos, sino de una 

pregunta básica de carácter filosófico: “¿Cómo puede el turismo contribuir a hacer florecer 

aquellos lugares hasta dónde llega?”. 

La transición paradigmática encuentra sentido en premisas irrenunciables, a saber: 

• Regenerar, no sólo conservar: El hotel no debe sólo intentar reducir la huella de 

carbono, ha de actuar de forma activa para curar suelos, reforestar y revigorizar 

ecosistemas locales. 

• Profunda conexión con el lugar (Place intelligence): Hacer que tanto la 

infraestructura como las experiencias estén diseñadas respetando la identidad 

espiritual, histórica y ecológica del lugar, evitando la estandarización de las cadenas 

hoteleras globales. 

• Cocreación con las comunidades (People intelligence): Las personas locales dejan 

de ser tratadas como meros proveedores o mano de obra barata, para convertirse 

en actores, socios y cocreadores del desarrollo turístico. 

Para dar cuenta del alcance de este cambio, será necesario recurrir a las reflexiones 

que plantea Rodea (2018). Este investigador plantea un reto evidente para el sector: los 

hoteles deben aprender a funcionar exactamente igual que un sistema vivo. Llevar a la 

realidad esta revisión exige renunciar a un discurso abstracto que conduzca a 

intervenciones físicas y directas sobre el terreno. Se habla, por tanto, de cuestiones tan 

concretas como la de recuperar la capa fértil de suelos erosionados, o la de construir techos 

verdes que inviten a la fauna local a repoblar el espacio. Al mismo tiempo, la infraestructura 

debe hacerse capaz de captar el agua de lluvia o la neblina de su propio entorno, y también 

cultivar biohuertos que alimenten de forma independiente las cocinas del hotel. 
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En este mismo sentido de la línea analítica, Inversini et al. (2024) presentan el 

concepto de la hospitalidad regenerativa. Para ellos, el alojamiento da un paso adelante 

respecto a su entorno inmediato, convirtiéndose en un verdadero agente de sanación del 

territorio. Por lo tanto, el sentido del viaje experimenta una transformación radical. La 

experiencia turística pierde su habitual enfoque hedonista (como en el habitual consumo 

limitado de servicios) para convertirse en un acto consciente de bienestar y co-creación del 

valor compartido entre el visitante, la comunidad que sirve de anfitriona y la naturaleza. 

3.2.1.8. Certificaciones ambientales y el sello regenerativo en la hotelería 

El perfil del viajero actual ha sufrido un cambio indiscutible. Hoy estamos ante un 

turista global muy consciente, ético y extremadamente exigente. En este marco, el sector 

hotelero ha visto la necesidad de amparar sus actuaciones en sistemas de certificaciones 

formales; en este sentido, el Consejo Global de Turismo Sostenible (GSTC) es quien marca 

la pauta; organiza los criterios que operan hoy como el estándar de oro para los organismos 

evaluadores del mundo. El marco de trabajo del GSTC se basa en cuatro pilares 

fundamentales. El primero nos obliga a tener una administración verdaderamente 

sostenible. El segundo pilar nos obliga a demostrar un impacto socioeconómico positivo 

sobre la comunidad receptora. Finalmente, los dos pilares restantes garantizan un profundo 

respeto por el patrimonio cultural y una cuidadosa protección del entorno natural. 

Para poder trasladar estos estándares a la práctica, tienen una especial relevancia 

los organismos certificadores de prestigio internacional, como LEED (Leadership in Energy 

and Environmental Design) o EarthCheck. Si pasamos a la revisión de la evidencia en la 

región, el caso que surge es el del municipio mexicano de Huatulco (en el estado de 

Oaxaca). En 2005, este lugar hizo historia, ya que se convirtió en el primero de toda 

América en obtener la certificación de EarthCheck, con el valor añadido de haberse 

constituido en un ejemplo de constancia operativa que le sirvió a lo largo del tiempo, dado 

que en 2019 se constituyó como un destino sustentable con el respaldo de la OMT. 
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Al trasladar estas lecciones al contexto de Cieneguilla, se aprecia que un objetivo 

de la certificación debe ir mucho más allá de un mero trámite burocrático ambiental. Ése 

es el momento en el que la propuesta toma un carácter de alta innovación y de estrategia 

muy elevada. El diseño e implementación de un "sello regenerativo" para los hospedajes 

del distrito implicaría múltiples beneficios. A nivel operativo, hacerlo permitiría obtener una 

estandarización de las buenas prácticas y una auditoría del impacto real producido sobre 

el ecosistema. A nivel comercial, desde la vertiente de la Dirección Publicitaria y el 

branding, proporcionaría un atributo diferenciador muy persuasivo para el hotelero en el 

mercado. La lógica del negocio sostiene esta visión: un establecimiento con certificación 

no sólo acorta las distensiones de sus gastos de operación por efecto de la ecoeficiencia, 

sino que cuenta con la legitimidad suficiente para cobrar precios premium. Y a lo anterior 

se añadiría que tendría la oportunidad de acceder a incentivos financieros dirigidos a los 

proyectos verdes. 

Al final y al cabo, hacer que los alojamientos se ubiquen en la conciencia del 

consumidor como agentes de cambio desmesurado poseerá indudablemente una ventaja 

competitiva: hace crecer la rentabilidad corporativa, a la vez que proporciona una cota de 

seguridad frente a la invasión hostelera y permite preservar el legado vivo que se espera 

de Cieneguilla. 

3.2.2. Alojamientos regenerativos con integración comunitaria 

3.2.2.1. Certificación regenerativa e importancia de la gobernanza 

En el ámbito de la literatura reciente relacionada con la gestión de destinos, se 

postula la participación comunitaria como el principio ético del desarrollo turístico. Sin 

embargo, plantear los procesos participativos en el papel no es suficiente. Al menos eso 

es lo que advierte Jordan (2011) en su análisis crítico, ya que estos procesos suelen estar 

condenados al fracaso si no se asumen las barreras estructurales que coartan su 

realización. Existen factores sistémicos que asfixian dicho proceso desde el inicio. El hecho 

de no contar con objetivos compartidos, de no ofrecer incentivos explícitos que mantengan 
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el interés de la comunidad, la falta de preparación técnica y/o apoyo institucional impiden 

que los residentes se beneficien del turismo del lugar. 

Al abordar este asunto de forma netamente regeneradora, la comunidad integrada 

adquiere recurrencia y sentido mucho más profundos y transformadores. La finalidad ya no 

es cubrir cuotas de responsabilidad social corporativa, ni tan siquiera hacerlo para mirar de 

atenuar impactos negativos. El objetivo es empoderar a los vecinos de los sitios que van a 

ser los receptores del turismo, transformándolos en los verdaderos socios, en los 

cocreadores de la actividad turística. Según Jordan (2011), este tipo de implicación da a 

los vecinos la posibilidad de proteger su tradición, mejorar su calidad de vida y gestionar 

su entorno. Para ver qué acontece al olvidar este sentido, es muy ilustrativo el caso de 

Costa Smeralda, en Italia, tal y como han descrito Mason y Cheyne (2012). Los autores 

han puesto de manifiesto un síntoma puro del turismo de masas: si bien los residentes 

adquirían trabajos de baja cualificación técnica, se encontraban totalmente excluidos de la 

toma de decisiones y de la planificación de personajes directivos del destino. En la práctica, 

se quedaron reducidos a espectadores en su propia tierra. 

Para restituir dinámicas devastadoras, como la expuesta previamente, son los 

propios autores quienes proponen soluciones en materia comunicativa. Con el foco en el 

paradigma del marketing interno y de la comunicación social, herramientas de la Dirección 

Publicitaria, Mason y Cheyne (2012) ponen el acento sobre la necesidad de construir 

estrategias adaptadas a la idiosincrasia del colectivo social del que forman parte para 

confrontar el sentido de pertenencia, fortalecer el orgullo vecinal y propiciar una implicación 

activa. Si aplicamos esta teoría a un destino periurbano y emergente como es Cieneguilla 

(cuyo entorno posee un valor natural indiscutible en el valle del río Lurín), la implicación 

social es el eje de la propuesta de regeneración. Apostar por esos principios no sólo 

contribuye a reconstruir un tejido social roto por la urbanización, sino que permite garantizar 

cierta validez para que la "Certificación Regenerativa" pueda ser considerada como una 

realidad que no se reduce a un sello comercial del hotelería, sino que, como un pacto de 
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la gobernanza entre los operadores, las autoridades y el colectivo social para que la 

prosperidad económica sea para toda la comunidad. 

3.2.2.2. Cocreación y diseño participativo 

Incorporar la cocreación en los proyectos de hotel construidos no sólo supone un 

antes y un después en la propia disciplina arquitectónica, sino que constituye su principal 

objetivo, el de poder propiciar una participación horizontal de la comunidad desde los 

primeros bocetos e idea de diseño para o cual, resulta que las decisiones estéticas y de 

funcionamiento acaban siendo verdaderamente alineadas con el mundo de la vida, los 

valores, y las necesidades del poblador local. Para llevar a cabo esta manera de hacer 

democracia, la investigación académica hace uso de metodologías estructuras. Prácticas 

como la cartografía social, la entrevista a fondo, la encuesta, y los talleres colaborativos de 

diseño son efectivamente y por lo tanto imprescindibles para la recogida e interpretación 

de la información del propio territorio. 

Si revisamos la literatura nacional, el caso del ecolodge de la laguna de Piuray 

(Cusco) resulta un caso de estudio bastante ilustrativo para mostrar la eficacia de esta 

teoría. En el desarrollo del caso ya no sólo está la comunidad voluntaria como simple mano 

de obra. Por el contrario, los pobladores transmitieron su sabiduría ancestral para escoger 

materiales locales y poner en práctica técnicas de construcción de larga data y probada 

sostenibilidad. Tal y como documenta Arizábal (2018), esta fusión dio lugar a un artefacto 

arquitectónico que entabla un diálogo, en total coincidencia con su entorno natural y un 

profundo respeto por la identidad cultural autóctona andina. 

En la actualidad, este tipo de procesos colaborativos está muy bien sostenido por 

el apoyo de las herramientas tecnológicas. De esta forma, la creación de foros en línea, 

pizarras virtuales en red o incluso la organización de los canales de mensajería instantánea 

crea un nexo de comunicación fluido y transparente. De hecho, institucionalizar "comités 

locales de turismo" es una estrategia de trabajo muy interesante, pues le dan al vecino el 

poder social y legal para tener un papel activo en decisiones estratégicas sobre la gestión 
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de usos hídricos, políticas de contratación de personal o repartición de los beneficios 

económicos. Como bien indican Cheng et al. (2019), mantener este tipo de diálogos, si bien 

mejora la calidad y la funcionalidad de la vivienda turística, su mayor efecto se observa en 

el fomento del capital social. Promover el llamado "capital social" entabla una red de 

confianza mutua que constituye la mejor barrera contra los potenciales parones o conflictos 

socioambientales. 

Con el fin de reforzar la validez de este enfoque, Chaouni (2015) establece que 

existe un hecho común en la arquitectura convencional de determinados países. Los 

arquitectos a menudo ignoran las variables más relevantes del territorio que los talleres 

vecinales muestran inmediatamente. Nos referimos a saberes locales de determinada 

configuración de los espacios frente a las condiciones climáticas, al uso de insumos 

térmicos de las edificaciones o la creación de espacios para el desarrollo de actividades de 

tipo cultural. Ahora bien, abrir estos espacios de diálogo requiere de rigor. Para protegerse 

de que las mesas de trabajo se conviertan en mesas de conflicto, es imprescindible contar 

con facilitadores comunicacionales dotados de experiencia. La labor de estos especialistas 

es crucial: deben garantizar que todas las voces sean escuchadas con claridad y luego que 

sean traducidas en requerimientos técnicos que acaben en las soluciones de diseño del 

hotel definitivo. 

3.2.2.3. Integración de la cultura local y construcción vernácula 

Siempre y cuando la cultura local no esté ausente del discurso y del diseño del 

mismo, el alojamiento no será un simple "edificio" sino que se convertirá en un agente 

regenerador; a partir de la disciplina de la arquitectura, lo que se prioriza y se debe 

incorporar es el uso de materiales locales de baja huella de carbono como el adobe y la 

piedra autóctona, la quincha o la madera certificada, así como rescatar y dignificar técnicas 

de la tradición constructiva que han demostrado ser bioclimáticamente eficientes durante 

siglos. De esta manera se crean espacios no solo muy sostenibles técnica y 

energéticamente, sino que funcionan como lienzos vivos de la identidad local. 
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Un buen ejemplo de esta práctica de interrelacionar lo material y lo inmaterial podría 

ser el proyecto del ecolodge en la campiña de Chilina (Arequipa). En este caso no se limitó 

tan solo a aplicar sistemas constructivos de poco impacto, sino que en el proceso de 

definición y ejecución de estos diseños de interiores intervinieron elementos de la cultura 

viva, utilizando textiles andinos confeccionados por artesanas locales y aplicando sistemas 

agrícolas de cultivo ancestrales (andenerías) en los huertos que alimentan el espacio 

(Vega, 2019); es decir, evitar la homogeneización, hacer uso del diseño vernáculo llevó a 

que el hotel no se convirtiera en un artefacto invasor o en un "ovni arquitectónico" que 

llevara a aterrizar en el valle. 

Además de una correcta infraestructura, poder realizar orgánicamente contendidos 

culturales vivientes (por ejemplo, el respeto a las fiestas patronales, la revalorización de la 

gastronomía endógena, la promoción de la artesanía) aporta un valor agregado 

excepcional al producto oferta, separando así al destino de la estandarización del producto 

turístico comercial. Estos contenidos enriquecen la propuesta de valor del alojamiento, 

hacen emerger cadenas de ingresos del hogar, independientes para cada miembro de la 

comunidad y contribuyen análogamente a la preservación del patrimonio cultural; por lo 

demás, este enfoque integral ha demostrado ser un éxito rotundo en países pioneros como 

Costa Rica, en los que el verdadero turismo sostenible y regenerativo ha hecho renacer 

tradiciones orales y productivas que estaban en riesgo de pérdida frente a la globalización 

(Honey, 2003). 

Reservar una parte de los espacios diseñados en el hotel para la realización de 

talleres de artesanías, espacios de cocina abierta para cursos de cocina local, o espacios 

para la práctica del cultivo puede permitir el aprendizaje intergeneracional y facilitar a los 

visitantes una conexión con el territorio que los transforme. Un diseño de carácter cultural 

representa una garantía, no solo de sostenibilidad ambiental, sino también de 

representación social. Este modelo responde a los lineamientos y directrices actuales de 

la Organización Mundial de Turismo (OMT, 2024), la cual promueve firmemente el 
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desarrollo de proyectos turísticos anclados en la cultura local comunitaria como principal 

salvaguarda frente a las crisis. De esta manera, los hoteles se convierten en motores éticos 

de crecimiento. 

3.2.2.4. Desarrollo socioeconómico y capacidades locales 

Desde el punto de vista de la Dirección Hotelera, los alojamientos regenerativos no 

deben limitarse a buscar únicamente la rentabilidad financiera para sus accionistas (el 

modelo "business as usual"), sino que tienen la responsabilidad y el potencial inmenso de 

convertirse en motores de desarrollo microeconómico local. En la industria del turismo 

convencional, es común el fenómeno de la "fuga de capitales", donde el dinero que gasta 

el turista regresa a las grandes corporaciones extranjeras sin dejar impacto en el destino. 

El turismo regenerativo combate esto mediante prácticas innegociables como la 

priorización de la contratación de personal local (en todos los niveles jerárquicos), la 

adquisición de insumos alimenticios e industriales a proveedores de la zona mediante 

"cadenas de suministro corto" y la reinversión directa de un porcentaje de las ganancias en 

proyectos educativos, de conservación ambiental o de salud comunitaria. 

Un claro ejemplo de la viabilidad de esta estrategia se da en la sierra de Lima, en 

la zona de Yuracmayo, donde un proyecto de ecolodge destina contractualmente una parte 

de sus utilidades para brindar y financiar talleres de capacitación técnica en temas de 

turismo sostenible, guiado ecológico y hospitalidad para los habitantes de la zona de 

influencia (Gutiérrez, 2024). Además de su rol económico directo, los hoteles regenerativos 

tienen la capacidad de actuar como escuelas y espacios de formación técnica para la 

comunidad, ofreciendo cursos gratuitos o subvencionados. Este tipo de actividades mejora 

exponencialmente las competencias profesionales del capital humano local y amplía sus 

oportunidades laborales, reduciendo la necesidad de migración de los jóvenes a las 

grandes urbes. 

En las diferentes zonas de Cieneguilla, la implementación de este modelo hotelero 

representa una oportunidad sin precedentes para el impulso del desarrollo integral frente a 
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las brechas de desigualdad existentes. El hotel deja de ser un lugar exclusivo, vallado y 

elitista, y pasa a ser un "hito de transformación social". Una herramienta fundamental y 

altamente innovadora en este modelo es la implementación de "Fondos Comunales o 

Fideicomisos Locales", sostenidos por un porcentaje fijo de la tarifa por habitación. Estos 

fondos pueden ser administrados de manera conjunta entre el hotel y los líderes vecinales, 

utilizándose para el financiamiento de infraestructura básica, campañas de limpieza del río 

Lurín o la mejora de servicios de salud, elevando la calidad de vida de todos los habitantes. 

Económicamente, fomentar estas redes de suministro y autogestión consolida un sistema 

económico circular y resiliente, garantizando que el turismo sea sinónimo de prosperidad 

local. 

3.2.2.5. Casos de éxito en alojamientos regenerativos comunitarios 

Para demostrar la viabilidad operativa y comercial de la propuesta, es imperativo 

analizar cómo la integración comunitaria en proyectos hoteleros ha demostrado ser una 

estrategia altamente efectiva y rentable a nivel nacional e internacional para lograr un 

turismo regenerativo: 

• Ecolodge Piuray (Cusco, Perú): Este caso es emblemático porque la comunidad 

participó de manera activa desde el inicio mismo de la conceptualización 

arquitectónica. Se priorizó la utilización de materiales locales de bajo costo 

energético, como el adobe y la paja, complementados con tecnologías de energía 

limpia (paneles solares térmicos). Asimismo, los comuneros fueron capacitados 

para ser partícipes en la operación turística y administrativa misma, lo que ha 

permitido no solo reducir drásticamente el impacto ambiental del complejo, sino 

rescatar, proteger y monetizar prácticas culturales ancestrales, como la agricultura 

orgánica en terrazas y los talleres textiles de teñido natural (Arizábal, 2018). 

• Ecolodge Amil (Yuracmayo, Perú): Este proyecto, ubicado también en la región 

Lima, inició como una respuesta contestataria a la falta de sostenibilidad del turismo 

de aventura tradicional en la zona. Su mayor innovación fue la implementación de 
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un modelo real de "gobernanza compartida". La comunidad fue integrada 

orgánicamente en todos los niveles del proyecto, desde la planificación del uso del 

suelo hasta la gestión integral de visitantes y reservas. El alojamiento no solo ofrece 

empleo digno, sino que se convirtió en un centro de programas de capacitación en 

ecoturismo, logrando generar beneficios sociales, ambientales y económicos bajo 

un marco de equidad total (Gutiérrez, 2024). 

• Aves de la Sierra (Huelva, España): A nivel internacional, este proyecto destaca por 

su profundo enfoque en la "regeneración ecológica" liderada por los ciudadanos. La 

comunidad y los operadores del alojamiento participan activamente en la 

reforestación constante del entorno natural, en la creación y mantenimiento de rutas 

de educación ambiental y en el monitoreo de fauna. Esta integración ha contribuido 

significativamente a recuperar los hábitats de especies en peligro de extinción, al 

tiempo que ha posicionado al destino en el mercado europeo de turismo 

ornitológico, dinamizando la deprimida economía rural de la zona (MDPI Editors, 

2025). 

• Proximity Hotel (Carolina del Norte, EE. UU.): Este hotel urbano ilustra a la 

perfección esta dinámica. Este establecimiento urbano logró desmitificar la idea de 

que el lujo corporativo está reñido con la integración comunitaria. Si bien cuenta 

con la exigente certificación LEED Platinum y aplica tecnologías que recortan su 

consumo energético en un 41%, su verdadero valor regenerativo va mucho más 

allá de la eficiencia arquitectónica. Según documenta Quaintance Weaver (2007), 

la gerencia apostó por construir y financiar una sólida red de proveedores de la 

zona. En lugar de importar insumos, el hotel decidió adquirir sus alimentos 

directamente de agricultores cercanos y mandó a fabricar todo su mobiliario con 

artesanos de la propia ciudad, asumiendo además la capacitación constante de los 

residentes. Con estas decisiones, el negocio consiguió retener el capital económico 

dentro de sus propias fronteras, dinamizando la microeconomía local. 
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Analizar estos casos de éxito permite llegar a una conclusión que diversas 

investigaciones contemporáneas, como las lideradas por King y Burns (2022) junto al 

laboratorio The Tourism CoLab, respaldan categóricamente. El turismo regenerativo jamás 

podrá sostenerse únicamente sobre métricas de ingeniería o simple eficiencia técnica. Su 

viabilidad depende de tejer una relación ética, viva y de absoluta confianza con el territorio 

que lo alberga. Las evidencias empíricas son claras al respecto: resulta financieramente 

viable, y sobre todo socialmente necesario, involucrar a los vecinos en cada fase del diseño 

de un hotel. Al dar este paso, el alojamiento deja de comportarse como una estructura 

aislada o ajena a su entorno, asumiendo finalmente su rol como el motor indiscutible del 

desarrollo local. 

3.3. Definición de términos básicos 

Adaptación climática: conjunto de acciones que buscan reducir o eliminar la 

vulnerabilidad y aumentar la capacidad de respuesta ante los efectos del cambio climático 

(IPCC, 2022).  

Agenda 21 para el Turismo: plan de acción mundial orientado al desarrollo 

sostenible, que propone integrar los objetivos económicos, sociales y ambientales en el 

turismo y otras actividades humanas (Martínez, 2005).  

Alojamientos regenerativos: buscan generar un impacto positivo restaurando 

ecosistemas y fortaleciendo el tejido social de la comunidad (Inversini & Saul, 2022) 

Arquitectura sostenible: planteamiento y diseño de edificaciones que optimizan 

recursos, reducen el impacto ambiental y garantizan el bienestar social (Garrido, 2010).   

Bioclimática: disciplina arquitectónica que utiliza las condiciones climáticas del 

entorno para lograr confort y eficiencia energética (Muñoz, 2013).  

Biodiversidad: variedad de formas de vida en la Tierra, fundamental para 

mantener el equilibrio ecológico (Sarukhán, 2002).  

Certificación EarthCheck: sistema internacional que evalúa y certifica la 

sostenibilidad de destinos turísticos y empresas (EarthCheck, 2023).   
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Certificación LEED: estándar global que califica edificaciones sostenibles con 

criterios de eficiencia energética y calidad ambiental (U.S. Green Building Council, 2023).  

Cultura local: conjunto de valores, creencias y costumbres que definen a una 

comunidad (García, 1995).  

Diseño regenerativo: se refiere al enfoque proyectual que no solo mitiga impactos 

negativos, sino que restaura sistemas ecológicos y sociales que son de beneficio para la 

comunidad (Mang, et. al, 2012).  

Ecoturismo: manera o forma de turismo que promueve la conservación y la 

participación comunitaria local (Honey, 2008).  

Economía colaborativa: modelo de intercambio de bienes y servicios que optimiza 

recursos mediante plataformas compartidas (Bostman, et al., 2011).  

Gentrificación turística: es la transformación de zonas residenciales en áreas 

turísticas provocando aumento de precios y desplazamiento de los residentes (Jover & 

Díaz-Parra, 2019). 

Gobernanza participativa: forma de gestión en la que actores locales colaboran 

en la toma de decisiones colectivas (Subirats, 2002).  

Hotelería sostenible: gestión hotelera orientada a disminuir impactos ambientales 

y generar valor social (Blanco, et. al., 2009).   

Huella de carbono: cantidad total de gases de efecto invernadero emitidos por una 

actividad, producto o servicio (MINAMB, 2017).  

Impacto ambiental: cambios que se producen a consecuencia de actividades 

humanas desarrolladas sin una adecuada conciencia ni responsabilidad.  

Impacto social: transformaciones que experimenta una comunidad tras la 

implementación de proyectos o políticas (Vanclay, 2003).  

Integración comunitaria: inclusión activa de la comunidad local en los proyectos 

turísticos para generar beneficios compartidos (Scheyvens, 1999).  

Participación ciudadana: derecho y capacidad de las personas de intervenir en 

las decisiones que afectan su entorno (Arnstein, 2006).  
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Sello regenerativo: distintivo que acredita prácticas turísticas regenerativas a nivel 

ecológico, cultural y social (Rodríguez – Márquez, S. et al., 2024).  

Turismo regenerativo: modelo turístico que busca restaurar ecosistemas y 

comunidades de forma activa y colaborativa (Pollock, 2019).  

Turismo responsable: práctica turística que minimiza los impactos negativos y 

maximiza beneficios a las comunidades locales (Goodwin, 2011).  

Sostenible: satisface las necesidades sin comprometer la capacidad de las futuras 

generaciones para satisfacer las suyas, equilibrando lo económico, social y ambiental 

(Comisión Mundial sobre Medio Ambiente y Desarrollo, 1987). 
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CAPÍTULO IV: HIPÓTESIS Y VARIABLES 

4.1. Formulación de hipótesis 

4.1.1. Hipótesis general  

La implementación de un modelo de diseño de hoteles sostenibles con enfoque 

regenerativo en el distrito de Cieneguilla contribuye significativamente a la reducción de los 

impactos ambientales, al fortalecimiento de la identidad cultural y a la mejora de la 

integración comunitaria en el desarrollo turístico local al 2026. 

4.1.2. Hipótesis específicas 

La aplicación de lineamientos de diseño arquitectónico y materiales locales se 

relaciona significativamente con la reducción del impacto ambiental desde la gestión 

operativa de los hoteles en Cieneguilla. 

La incorporación de beneficios económicos y ambientales se relaciona 

significativamente con el nivel de integración comunitaria impulsado por los hoteles en 

Cieneguilla. 

La creación de un sello o certificación regenerativa se relaciona significativamente 

al incremento de la competitividad y la diferenciación de los hoteles en Cieneguilla en el 

mercado turístico. 
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4.2. Operacionalización de variables o matriz de categorías 

Tabla 1 

Operacionalización de la variable 

Variable Definición conceptual Dimensiones Indicadores Ítem 

Alojamiento 
Sostenible 

Conceptual: Arquitectura que minimiza el impacto 
ambiental, garantizando desarrollo turístico 
responsable y equilibrado (UNWTO, 2020; GSTC, 
2022). 
Operacional: Se mide por el grado de aplicación 
de principios bioclimáticos, eficiencia energética y 
uso de materiales locales en los alojamientos del 
distrito. 

Gestión ambiental 

Uso de sistemas bioclimáticos para ahorro de recursos 1 

Gestión integral de residuos sólidos 2 

Utilización de materiales sostenibles 3 

Reducción del impacto ambiental operativo 4 

Responsabilidad 
social 

Priorización de compras a proveedores locales 5 

Promoción del empleo local 6 

Prevención de impactos socioeconómicos negativos 7 

Integración y participación comunitaria 8 

Gestión y 
gobernanza 

Implementación de políticas de protección ambiental 9 

Monitoreo de la huella ambiental 10 

Gestión participativa con grupos de interés 11 

Integración estratégica de la sostenibilidad 12 

Certificación 
regenerativa 

Conceptual: Reconocimiento otorgado a 
proyectos, empresas o alojamientos que reducen 
el impacto ambiental y generan un impacto 
positivo a la regeneración de ecosistemas (Reed, 
2007; Mang & Haggard, 2016). 
Operacional: Se mide por el interés y disposición 
de los hoteles en adoptar un sello regenerativo 
como diferenciador competitivo y de 
sostenibilidad. 

Regeneración 
social y cultural 

Promoción de la identidad cultural local 13 

Inclusión de la comunidad en la actividad turística 14 

Preservación de conocimientos y tradiciones locales 15 

Evaluación del impacto social positivo 16 

Innovación y 
comunicación 

Competitividad asociada al sello regenerativo 17 

Valor económico percibido de la certificación regenerativa 18 

Uso de la marca territorial regenerativa 19 

Comunicación y educación para la sostenibilidad 20 

Regeneración 
ambiental 

Conocimiento de los principios del turismo regenerativo 21 

Participación en proyectos de restauración ecológica 22 

Inversión en iniciativas de regeneración ambiental 23 

Compromiso con la certificación y mejora continua. 24 

Nota. Elaboración a partir de UNWTO (2020), GSTC (2022), Reed (2007) y Mang & Haggard (2016).
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CAPÍTULO V: METODOLOGÍA DE LA INVESTIGACIÓN 

5.1. Diseño metodológico  

El predominio del enfoque es cuantitativo, dado que es más sencillo para recolectar 

y analizar los datos para estandarizarlos estadísticamente para luego validar la hipótesis y 

estimar el grado de relación entre las variables claves (por ejemplo, diseño sostenible y los 

beneficios ambientales o económicos), se valen de la utilización de instrumentos tales 

como encuestas estructuradas y de técnicas de análisis estadístico (Creswell & Creswell, 

2018).  

El tipo de investigación es aplicado orientado a la generación de soluciones 

prácticas y transferibles que permitan implementar la propuesta de alojamientos 

regenerativos en Cieneguilla. Más que producir conocimiento teórico, el estudio traduce 

dicho conocimiento en intervenciones concretas del diseño hotelero que incorporan 

estrategias regenerativas y mecanismos de incorporación comunitaria, al mismo tiempo 

que mitigan impactos ambientales y aportan al desarrollo local; así, la propuesta no es una 

cuestión abstracta sino una salida técnica pensada para ser puesta a prueba y adoptada 

en contextos reales (Hernández-Sampieri et al., 2014).  

En cuanto al nivel, el proyecto de investigación es transversal y correlacional, ya 

que contemplan una observación de las variables en su contexto natural sin manipulación 

experimentado y a la vez miden relaciones de un tiempo temporal dado; ello permite 

apreciar las entidades del diseño arquitectónico sostenible y las formas de integración 

comunitarias sin haber explicado relaciones de causa-efecto (Buckley, 2012).  

El diseño es no experimental metodológico, lo que implica la observación de las 

variables en su contexto natural sin manipulación directa, de manera que la investigación 

vincula la teoría con propuestas técnicas concretas y evalúa la viabilidad y aceptación de 

modelos regenerativos en establecimientos hoteleros locales. Este diseño facilita la 

elaboración de recomendaciones prácticas para la implementación con integración 

comunitaria, al mostrar cómo se relacionan en la realidad los elementos del diseño 
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sostenible y las formas de integración social, sin pretender en esta fase comprobar 

causalidad (Hernández et al., 2014, p. 152). 

5.2. Población  

La población de estudio está constituida por gerentes, administradores, propietarios 

y colaboradores de alojamientos formales registrados en el distrito de Cieneguilla durante 

el año 2026. Se estima que el universo de establecimientos relevantes asciende 

aproximadamente a 40 unidades, cálculo respaldado por datos secundarios: el V Censo 

Nacional Económico 2022 reporta 2 440 locales y establecimientos con actividades 

económicas en el distrito de Cieneguilla, y la información sectorial para Lima indica que, 

para 2021, el 1.5% del valor agregado por actividad económica corresponde a los sectores 

de alojamiento y servicios de comida (Instituto Nacional de Estadística e Informática, junio 

2023; mayo 2024). Estos criterios permiten restringir la población objeto a los actores 

directamente relacionados con unidades de alojamiento formal potencialmente capaces de 

ejecutar acciones de diseño orientadas a la sostenibilidad y a la regeneración, integrando 

a la comunidad. 

Mediante un enfoque de investigación cuantitativo, y haciendo uso de un diseño no 

experimental, transversal, correlacional, el proceso de observación de las variables se 

desarrolla en el contexto natural de las mismas, sin manipulación de los datos y recogiendo 

información en un espacio de tiempo determinado en el cual se quiere observar la relación, 

para posteriormente analizar la relación entre el diseño sostenible, la integración 

comunitaria y la aceptación de las prácticas de regeneración. Con este enfoque se obtienen 

resultados estadísticamente significativos utilizando encuestas estructuradas y análisis 

cuantitativos como medio para recoger percepciones y comportamientos siguiendo las 

recomendaciones de Hernández-Sampieri et al. (2014) para la realización de estudios 

correlacionales dentro del ámbito del turismo. 

5.3. Muestra  

Para la determinación de la muestra se utilizó muestreo probabilístico estratificado, 

seleccionando una muestra integrada por 51 personas que representaban a las diferentes 
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empresas de hoteles y alojamientos, propietarios y trabajadores responsables de equipos 

de trabajo, con nivel de confianza del 95% y margen de error del 5% calculado sobre la 

población finita estimada. Es un método apropiado para la representación de los sujetos 

de estudio e incluye una relación entre los tipos de variable, que asocia el diseño sostenible 

con la integración comunitaria, coincidiendo con lo propuesto por la literatura sobre 

sostenibilidad turística, que defiende la conveniencia de obtener muestras equilibradas con 

el fin de comprobar los impactos regenerativos (Hunt, et al, 2015). Además, se incorporó 

un criterio de inclusión en función de la participación activa en actividades turísticas, lo cual 

permite reforzar la validez externa de los resultados y, al mismo tiempo, expresa buenas 

prácticas en estudios de sostenibilidad hotelera, donde la estratificación por stakeholders 

permite una mejor comprensión de la dinámica de la comunidad y el medioambiente 

(Buckley, 2012). 

5.4. Técnica e instrumentos de recolección de datos  

5.4.1. Técnica 

De acuerdo con Hernández-Sampieri et al. (2014) la encuesta es una técnica 

eficiente para la obtención de datos cuantitativos de forma estandarizada y representativa 

en investigaciones no experimentales y correlacionales, por lo cual fue la técnica 

seleccionada. Con esta metodología se pudo captar las actitudes, comportamientos y 

percepciones de los representantes de los hospedajes de Cieneguilla. La observación 

directa no participante también se utilizó para aportar información contextual a los datos 

cuantitativos sobre las prácticas de sostenibilidad y diseño arquitectónico de los 

alojamientos estudiados. Esto permitió enriquecer el estudio desde un punto de vista 

empírico. (Creswell y Creswell, 2018). 

5.4.2. Instrumento 

El instrumento que se utilizó fue un cuestionario estructurado, realizado en formatos 

digital, que se componía de partes específicas para cada uno de los grupos de interés y 

que contempló preguntas cerradas basadas en escalas de Likert de 5 puntos y preguntas 

de proporción y de razón, siguiendo los datos (indicadores) que se habían establecido en 
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la operacionalización de variables (p.ej., para la variable “Integración comunitaria” se 

incluyeron items tales como: “Destinamos un porcentaje de nuestro presupuesto o 

utilidades a proyectos de innovación para la regeneración ambiental del distrito” e 

“Invertimos o participamos activamente en proyectos de recuperación ecológica del entorno 

(ej. reforestación, limpieza del río Lurín)”; las redes del cuestionario se construyeron 

tomando como base los instrumentos validados en estudios anteriores sobre el turismo 

sostenible y el turismo regenerativo (Buckley, 2012; Cheng et al., 2019). 

5.4.3. Validez y confiabilidad 

El cuestionario estructurado fue adaptado del modelo estructurado validado que se 

encuentra presenta en la tesis: “Propuesta de un modelo de gestión hotelera sostenible 

para mejorar el desempeño ambiental en hoteles de Lima Metropolitana” de Zevallos 

(2022), con la validez y confiabilidad ya demostradas, lo que asegura buena consistencia 

metodológica y aplicativa en este tipo de investigaciones. 

Validez de Contenido: 

El cuestionario fue validado a través de un juicio de expertos y, para ajustar el 

cuestionario a los fines de este proyecto de investigación, se llevaron a cabo las siguientes 

modificaciones: 

● Se ajustaron (redefiniendo dimensiones e ítems) con las variables de investigación, 

es decir, alojamiento sostenible y certificación regenerativa. 

● Se incluyeron ítems referidos explícitamente a la perspectiva regenerativa y la 

participación comunitaria. 

● Se contextualizó el lenguaje y los ejemplos para ajustarlos a la realidad del distrito 

de Cieneguilla. 

● La versión de este cuestionario adaptado será sometida a una evaluación de validez 

por parte de tres especialistas que comprobarán la pertinencia, claridad y 

coherencia de los ítems y los constructos teóricos de la investigación. 

Confiabilidad: 
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El instrumento original presentó un coeficiente alfa de Cronbach de 0,89 (Zevallos, 

2022), lo que se consideró de alta fiabilidad. Se realizó una prueba piloto con una muestra 

de 20 participantes para verificar que esta fiabilidad se mantuviera en la versión adaptada 

y en nuestro contexto de estudio.  Tras la prueba piloto, se calculó el alfa de Cronbach 

para cada una de las dimensiones, con un nivel mínimo de fiabilidad aceptable de α ≥ 

0,70. 

5.5. Técnica de procesamiento de la información 

5.5.1. Análisis descriptivo 

5.5.1.1.  Análisis de la confiabilidad del instrumento 

Tabla 2 

Confiabilidad de datos de la variable Alojamiento sostenible 

Estadísticas de Fiabilidad de Escala 

  Alfa de Cronbach 

escala 0.932 

Nota. Aplicación de la encuesta (2026). 

El coeficiente Alfa de Cronbach obtenido para la variable Alojamiento sostenible 

fue de 0.932, valor que se considera excelente según los criterios de confiabilidad 

estadística. Esto nos demuestra que los ítems que conforman el instrumento presentan 

una alta consistencia interna y se miden de manera homogénea. Por ende, los datos 

recopilados son confiables y adecuados para el análisis de la investigación. 

Tabla 3 

Confiabilidad de datos de la variable Certificación regenerativa 

Estadísticas de Fiabilidad de Escala 

  Alfa de Cronbach 

escala 0.945 

Nota. Aplicación de la encuesta (2026). 
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La variable Certificación regenerativa obtuvo un Alfa de Cronbach de 0.945, valor 

que evidencia una excelente consistencia interna entre los ítems del instrumento. Este 

resultado demuestra que las preguntas empleadas mantienen una elevada correlación 

entre sí y permiten medir de forma fiable el fenómeno estudiado, garantizando la calidad 

de la información recolectada. 

5.5.1.2.  Análisis descriptivo de las variables y dimensiones 

Tabla 4 

Variable 1 - Alojamiento sostenible 

Frecuencias de Alojamiento sostenible (%) 

Alojamiento 

sostenible (%) 
Recuentos 

% del 

Total 
% Acumulativo 

Malo 1.00 2.0% 2.0% 

Regular 13.00 25.5% 27.5% 

Bueno 37.00 72.5% 100.0% 

 Nota. Aplicación de la encuesta (2026). 

Figura 1 

Variable Alojamiento Sostenible 

  

Nota. Aplicación de la encuesta (2026). 
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Los resultados muestran que el 72.5% de los encuestados considera que el nivel 

de alojamiento sostenible es bueno, mientras el 25.5% lo califica como regular y solo el 

2.0% como malo. Estos hallazgos evidencian una percepción predominante favorable 

sobre la aplicación de prácticas sostenibles en los establecimientos evaluados de 

Cieneguilla. Sin embargo, el porcentaje de respuestas regulares indica la existencia de 

oportunidad de mejora para fortalecer los criterios de sostenibilidad en el sector hotelero 

local. 

Tabla 5 

Variable 1 Dimensión 1 - Gestión ambiental 

Frequencias de Gestión ambiental (%) 

Gestión 

ambiental (%) 
Recuentos % del Total % Acumulativo 

Malo 1.00 2.0% 2.0% 

Regular 12.00 23.5% 25.5% 

Bueno 38.00 74.5% 100.0% 

 Nota. Aplicación de la encuesta (2026). 

Figura 2 

Dimensión Gestión Ambiental 

Nota. Aplicación de la encuesta (2026). 
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Tabla 6 

Datos estadísticos descriptivos sobre la Gestión ambiental 

Pregunta 
Totalmte. 
en desac. 

En desac. 
Ni de ac. ni 
en desac. 

De 
acuerdo 

Totalmte. 
de ac. 

Nuestro establecimiento 
implementa activamente 
sistemas pasivos. 
(bioclimáticos) para el ahorro 
de energía y agua 

2.00% 2.00% 17.60% 51.00% 27.50% 

Contamos con protocolos 
formales para la 
segregación, reciclaje y 
correcta disposición de 
nuestros residuos sólidos. 

2.00% 5.90% 15.70% 37.30% 39.20% 

El diseño y mantenimiento de 
nuestras instalaciones utiliza 
predominantemente 
materiales de bajo impacto 
ambiental (locales o 
reciclados). 

3.90% 0.00% 21.60% 49.00% 25.50% 

Evaluamos que la 
infraestructura y operatividad 
de nuestro hotel reduce 
efectivamente el impacto 
ambiental en el entorno de 
Cieneguilla. 

2.00% 3.90% 27.50% 45.10% 21.60% 

Nota. Aplicación de la encuesta (2026).  

Los resultados reflejan una valoración positiva de la dimensión gestión ambiental. 

Destaca que el 78.5% de los encuestados se encuentra de acuerdo o totalmente de 

acuerdo con la implementación de sistemas pasivos para el ahorro de energía y agua. 

Asimismo, el 76.5% reconoce la existencia de protocolo para la segregación y disposición 

adecuada de residuos sólidos. Respecto al uso de materiales de bajo impacto ambiental, 

el 74.5% manifiesta una percepción favorable, mientras que el 66.7% considera que la 

infraestructura y operación del establecimiento contribuyen a reducir el impacto ambiental 

en Cieneguilla. En conjunto, estos resultados evidencian un avance significativo en la 

adopción de prácticas ambientales sostenibles. 
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Tabla 7 

Variable 1 Dimensión 2 - Responsabilidad social 

 

Frecuencias de Responsabilidad social (%) 

Responsabilidad 

social (%) 
Recuentos % del Total % Acumulativo 

Malo 2.00 3.9% 3.9% 

Regular 8.00 15.7% 19.6% 

Bueno 41.00 80.4% 100.0% 

 Nota. Aplicación de la encuesta (2026).  

Figura 3  

Dimensión Responsabilidad Social 

 

Nota. Aplicación de la encuesta (2026).  

Tabla 8 

Datos estadísticos descriptivos sobre la Responsabilidad social 

Pregunta 
Totalmte. 
en desac. 

En desac. 
Ni de ac. ni 
en desac. 

De 
acuerdo 

Totalmte. 
de ac. 
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Priorizamos en más de un 
50% la compra de insumos a 
agricultores, artesanos y 
proveedores del distrito de 
Cieneguilla. 

3.90% 5.90% 19.60% 35.30% 35.30% 

Promovemos la contratación 
laboral prioritaria de 
residentes locales para 
dinamizar la economía del 
distrito. 

2.00% 0.00% 7.80% 41.20% 49.00% 

Nuestras estrategias 
comerciales buscan evitar el 
desplazamiento o 
encarecimiento del costo de 
vida de la comunidad 
aledaña (prevención de 
gentrificación). 

3.90% 0.00% 13.70% 52.90% 29.40% 

Fomentamos la integración 
comunitaria mediante 
programas, talleres o 
actividades conjuntas entre 
el hotel y los vecinos. 

3.90% 3.90% 17.60% 54.90% 19.60% 

Nota. Aplicación de la encuesta (2026).  

La dimensión responsabilidad social presenta una valoración ampliamente 

favorable. El 70.6% de los encuestados indica que se prioriza la adquisición de insumos a 

proveedores locales, contribuyendo al desarrollo económico de la comunidad. Del mismo 

modo, el 90.2% reconoce que se fomenta la contratación de residente de la zona, 

fortaleciendo la generación del empleo local. Asimismo, el 82.3% considera que las 

estrategias comerciales buscan prevenir impactos negativos sobre la comunidad, mientras 

que el 74.5% percibe esfuerzos orientados a la integración comunitaria mediante 

actividades conjuntas. Estos resultados demuestran una importante vinculación entre los 

establecimientos y la población local, aspecto fundamental para el desarrollo de 

alojamientos regenerativos. 

Tabla 9 

Variable 1 Dimensión 3 - Gestión y gobernanza 

Frequencias de Gestión y gobernanza (%) 
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Gestión y gobernanza 

(%) 
Recuentos % del Total % Acumulativo 

Malo 1.00 2.0% 2.0% 

Regular 16.00 31.4% 33.3% 

Bueno 34.00 66.7% 100.0% 

 Nota. Aplicación de la encuesta (2026).  

Figura 4  

Dimensión Gestión y gobernanza 

 

Nota. Aplicación de la encuesta (2026).  

Tabla 10 

Datos estadísticos descriptivos sobre la Gestión y gobernanza 

Pregunta 
Totalmte. 
en desac. 

En  desac. 
Ni de ac. ni 
en desac. 

De 
acuerdo 

Totalmte.  
de ac. 

Contamos con políticas 
documentadas orientadas a 
minimizar nuestro impacto 
directo sobre el ecosistema 
del valle del río Lurín. 

2.00% 5.90% 35.30% 33.30% 23.50% 

Nuestro hotel evalúa 
periódicamente la huella 
ambiental (consumos 
métricos) de sus operaciones 
diarias. 

3.90% 13.70% 35.30% 31.40% 15.70% 
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Mantenemos canales de 
diálogo abierto con los 
líderes y asociaciones 
vecinales para prevenir 
conflictos socioambientales. 

2.00% 2.00% 5.90% 62.70% 27.50% 

La gerencia considera que 
adoptar la sostenibilidad 
reduce significativamente los 
costos operativos a mediano 
y largo plazo. 

2.00% 0.00% 5.90% 52.90% 39.20% 

Nota. Aplicación de la encuesta (2026).  

Los resultados muestran una percepción favorable respecto a la gestión y 

gobernanza de los establecimientos. El 56.8% de los encuestados manifiesta estar de 

acuerdo o totalmente de acuerdo con la existencia de políticas documentadas para 

minimizar el impacto ambiental, aunque un 35.3% mantiene una posición neutral. En 

relación con evaluación periódica de la huella ambiental, el 47.1% presenta una valoración 

positiva, evidenciando oportunidades de fortalecimiento en este aspecto. Por otro lado, el 

90.2% reconoce la existencia de canales de diálogo con líderes y asociaciones vecinales, 

mientras que el 92.1% considera que la sostenibilidad contribuye a reducir costos 

operativos en el mediano y largo plazo. En conjunto, estos resultados reflejan que una 

gestión orientada a la sostenibilidad contribuye a reducir costos operativos en el medio y 

largo plazo. En conjunto, estos resultados reflejan una gestión orientada a la sostenibilidad, 

aunque con margen para mejorar los procesos de monitoreo y evaluación ambiental. 

Tabla 11 

Variable 2 - Certificación regenerativa 

Frequencias de Certificación regenerativa (%) 

Certificación 

regenerativa (%) 
Recuentos % del Total % Acumulativo 

Malo 1.00 2.0% 2.0% 

Regular 7.00 13.7% 15.7% 
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Bueno 43.00 84.3% 100.0% 

 Nota. Aplicación de la encuesta (2026).  

Con los resultados obtenidos, se evidencia que la Certificación regenerativa es 

percibida al 84.3% en un nivel bueno, mientras que el 15.7% de la población encuestada 

considera regular o malo, lo que indica existe un pequeño porcentaje de gestores de 

establecimientos de hospedaje que pasan por alto la importancia de contar o no con 

certificados que evidencien sus prácticas regenerativas. 

Figura 5  

Variable Certificación regenerativa 

 

Nota. Aplicación de la encuesta (2026).  

Tabla 12 

Variable 2 Dimensión 1 - Regeneración social y cultural 

Frequencias de Regeneración social y cultural (%) 

Regeneración social y 

cultural (%) 
Recuentos % del Total % Acumulativo 

Malo 1.00 2.0% 2.0% 

Regular 2.00 3.9% 5.9% 

Bueno 48.00 94.1% 100.0% 

 Nota. Aplicación de la encuesta (2026).  
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Figura 6  

Regeneración social y cultural 

Nota. Aplicación de la encuesta (2026).  

Tabla 13 

Datos estadísticos descriptivos sobre la Regeneración social y cultural 

Pregunta 
Totalmte. 
en desac. 

En  desac. 
Ni de ac. ni 
en desac. 

De 
acuerdo 

Totalmte.  
de ac. 

Integramos y promovemos la 
identidad cultural local 
(gastronomía, festividades, 
arte) dentro de la experiencia 
que ofrecemos al huésped. 

2.00% 0.00% 3.90% 41.20% 52.90% 

Percibimos a la comunidad 
local no solo como vecinos, 
sino como "socios 
estratégicos" en el diseño de 
nuestras experiencias 
turísticas. 

2.00% 0.00% 2.00% 49.00% 47.10% 

Apoyamos activamente 
iniciativas que buscan 
preservar los conocimientos 
ancestrales y tradiciones de 
la población de Cieneguilla. 

2.00% 0.00% 15.70% 43.10% 39.20% 

Medimos el impacto social 
positivo que generan 
nuestras actividades 
turísticas en la mejora de la 
calidad de vida de los 
residentes. 

2.00% 0.00% 17.60% 49.00% 31.40% 

Nota. Aplicación de la encuesta (2026).  

 Los resultados muestran una percepción altamente favorable respecto a la 

integración comunitaria como componente de los alojamientos regenerativos. Se observa 
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que el 94.1% de los encuestados está de acuerdo o totalmente de acuerdo en que integran 

y promueven la identidad cultural local, incluyendo la gastronomía, festividades y 

expresiones artísticas de Cieneguilla dentro de la experiencia ofrecida a los huéspedes. 

Este resultado evidencia el reconocimiento del valor cultural como elemento diferenciador 

de la oferta turística. 

Asimismo, el 96.1% considera a la comunidad local como un socio estratégico en 

el diseño de experiencias turísticas, reflejando una visión alineada con los principios del 

turismo regenerativo, que promueve la participación activa de los actores locales en el 

desarrollo del destino. Del mismo modo, el 82.3% manifiesta apoyar iniciativas orientadas 

a la perseveración de los conocimientos tradicionales de la población local, contribuyendo 

a la conservación del patrimonio cultural del distrito. 

Por otra parte, el 80.4% señala que mide el impacto social positivo generado por 

sus actividades turísticas en la calidad de vida de los residentes, aunque un 17.6% 

mantiene una posición neutral,  lo que indica oportunidades de mejora en la 

implementación de mecanismos formales de evaluación y seguimiento, EN conjunto, los 

resultado evidencian una fuerte orientación hacia la integración comunitaria y la 

valorización de la identidad cultural local, aspectos fundamentales para la consolidación de 

alojamientos regenerativos sostenibles en Cieneguilla. 

Tabla 14 

Variable 2 Dimensión 2 - Innovación y comunicación 

Frequencias de Innovación y comunicación (%) 

Innovación y 

comunicación (%) 
Recuentos % del Total % Acumulativo 

Malo 1.00 2.0% 2.0% 

Regular 4.00 7.8% 9.8% 

Bueno 46.00 90.2% 100.0% 
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 Nota. Aplicación de la encuesta (2026).  

Figura 7  

Dimensión Innovación y comunicación 

Nota. Aplicación de la encuesta (2026).  

Tabla 15 

Datos estadísticos descriptivos sobre la Innovación y comunicación 

Pregunta 
Totalmte. 
en desac. 

En  desac. 
Ni de ac. ni 
en desac. 

De 
acuerdo 

Totalmte.  
de ac. 

La obtención de un "Sello 
Regenerativo" incrementaría 
significativamente la 
competitividad y rentabilidad 
de nuestro hotel. 

2.00% 0.00% 9.80% 27.50% 60.80% 

Un "Sello Regenerativo" nos 
permitiría justificar una tarifa 
premium (mayor precio) 
frente a nuevos segmentos 
de turistas conscientes. 

2.00% 0.00% 7.80% 41.20% 49.00% 

El diseño de una "Marca-
Territorio Regenerativa" para 
Cieneguilla fortalecería 
nuestras estrategias de 
publicidad y marketing 
hotelero. 

3.90% 0.00% 5.90% 52.90% 37.30% 

Utilizamos campañas de 
comunicación y publicidad 
orientadas a educar a 
nuestros huéspedes sobre la 
importancia de cuidar y 
regenerar Cieneguilla. 

2.00% 2.00% 19.60% 45.10% 31.40% 

Nota. Aplicación de la encuesta (2026).  
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Los resultados evidencian una percepción ampliamente favorable respecto a la 

innovación y comunicación vinculadas a la certificación regenerativa. En primer lugar, el 

88.3% de los encuestados se encuentra de acuerdo o totalmente de acuerdo con que la 

obtención de un “Sello Regenerativo” incrementaría la competitividad y rentabilidad de sus 

establecimientos, lo que refleja el reconocimiento de los beneficios estratégicos asociados 

a este tipo de certificaciones. 

Asimismo, el 90.2% considera que un “Sello Regenerativo” permitiría justificar una 

tarifa premium frente a segmentados de turistas cada vez más interesados en experiencias 

sostenibles y responsables De igual manera, el 90.2% señala que el desarrollo de una 

“Marca-Territorio Regenerativa” para Cieneguilla fortalecerá las estrategias de publicidad y 

marketing hotelero, evidenciando la importancia atribuida a la diferenciación del destino a 

través de atributos sostenibles y regenerativos. 

Por otro lado, el 76.5% manifiesta que utiliza campañas de comunicación orientadas 

a sensibilizar a los huéspedes sobre la conservación y regeneración del distrito, aunque el 

19.6% mantiene una posición neutral, lo que sugiere oportunidades para fortalecer las 

acciones de educación y concientización ambiental. En conjunto, los resultados 

demuestran que la innovación y la comunicación son percibidas como herramientas clave 

para impulsar la competitividad, el posicionamiento y la transición hacia modelos de 

alojamiento regenerativo en Cieneguilla. 

Tabla 16 

Variable 2 Dimensión 3 - Regeneración ambiental activa 

Frecuencias de Regeneración ambiental activa (%) 

Regeneración 
ambiental activa 

(%) 
Recuentos % del Total % Acumulativo 

Malo 2.00 3.9% 3.9% 
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Regular 12.00 23.5% 27.5% 

Bueno 37.00 72.5% 100.0% 

 Nota. Aplicación de la encuesta (2026). 

Figura 8  

Dimensión Regeneración ambiental 

Nota. Aplicación de la encuesta (2026).  
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Tabla 17 

Datos estadísticos descriptivos sobre la Regeneración ambiental activa 

Pregunta 
Totalmte. 
en desac. 

En desac. 
Ni de ac. ni 
en desac. 

De 
acuerdo 

Totalmte. 
de ac. 

Conocemos a profundidad 
los principios comerciales y 
ecológicos de operar bajo el 
nuevo concepto de "turismo 
regenerativo". 

2.00% 2.00% 27.50% 47.10% 21.60% 

Invertimos o participamos 
activamente en proyectos de 
recuperación ecológica del 
entorno (ej. reforestación, 
limpieza del río Lurín). 

3.90% 3.90% 21.60% 43.10% 27.50% 

Destinamos un porcentaje de 
nuestro presupuesto o 
utilidades a proyectos de 
innovación para la 
regeneración ambiental del 
distrito. 

3.90% 5.90% 31.40% 23.50% 35.30% 

Estamos dispuestos a 
someternos a auditorías 
externas anuales para 
revalidar un sello que 
certifique nuestra 
contribución a los 
ecosistemas. 

2.00% 2.00% 3.90% 43.10% 49.00% 

Nota. Aplicación de la encuesta (2026). 

Los resultados evidencian una percepción favorable respecto a la certificación 

regenerativa en los establecimientos evaluados. El 68.7% de los encuestados se encuentra 

de acuerdo o totalmente de acuerdo con conocer los principios comerciales y ecológicos 

del turismo regenerativo, lo que demuestra un nivel importante de familiaridad con este 

enfoque de desarrollo sostenible. Asimismo, el 70.6% afirma invertir o participar en 

proyectos de recuperación ecológica, como actividades de reforestación o limpieza del 

entorno natural, reflejando un compromiso con la restauración ambiental. 

La mayoría de las personas, el 58.8%, señala destinar dinero para proyectos que 

ayuden a mejorar el medio ambiente en el distrito. Sin embargo, hay un 31.4% que no se 

decide, lo que significa que se puede hacer más para invertir en esto. También es 
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importante decir que el 92.1% de las personas encuestadas está de acuerdo en someterse 

a revisiones externas para demostrar que están haciendo lo correcto por el medio 

ambiente. Esto muestra que la mayoría de las personas están dispuestas a ser 

transparentes y a mejorar constantemente. En resumen, los datos indican que las 

condiciones son buenas para crear residencias que se integren con la comunidad en 

Cieneguilla y que ayuden al medio ambiente. 

5.5.1.3.  Prueba de normalidad de datos 

Se aplicó la prueba de normalidad a las variables: "alojamiento sostenible y 

certificación regenerativa, y a sus dimensiones (Gestión ambiental, Responsabilidad social, 

Gestión y gobernanza y; Regeneración social y cultural, Innovación y comunicación y, 

Regeneración ambiental activa)" con el fin de determinar el tipo de pruebas estadísticas 

apropiadas para la contrastación de las hipótesis. 

Este procedimiento permite comprobar si los puntajes analizados se aproximan a 

una distribución normal, requisito indispensable para la utilización de pruebas 

paramétricas. El análisis se efectuó sobre los puntajes totales (suma de ítems) construidos 

para cada variable y dimensión, con una muestra de n = 51 encuestados, empleando el 

software Jamovi. Se reportaron tres pruebas de normalidad: "Shapiro–Wilk, Kolmogorov–

Smirnov y Anderson–Darling", con el objetivo de obtener una verificación más robusta del 

comportamiento de la distribución.  
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Tabla 18 

Prueba de normalidad 

Tests of Normality 

    statistic p 

Alojamiento sostenible 

Shapiro-Wilk 0.885 <.001 

Kolmogorov-Smirnov 0.136 0.303 

Anderson-Darling 0.927 0.017 

Gestión ambiental 

Shapiro-Wilk 0.915 0.001 

Kolmogorov-Smirnov 0.132 0.333 

Anderson-Darling 0.881 0.022 

Responsabilidad social 

Shapiro-Wilk 0.836 <.001 

Kolmogorov-Smirnov 0.192 0.046 

Anderson-Darling 1.806 <.001 

Gestión y gobernanza 

Shapiro-Wilk 0.923 0.003 

Kolmogorov-Smirnov 0.109 0.585 

Anderson-Darling 0.658 0.081 

Certificación regenerativa 

Shapiro-Wilk 0.829 <.001 

Kolmogorov-Smirnov 0.154 0.178 

Anderson-Darling 1.487 <.001 

Regeneración social y cultural 

Shapiro-Wilk 0.817 <.001 

Kolmogorov-Smirnov 0.136 0.304 

Anderson-Darling 1.675 <.001 

Innovación y comunicación 

Shapiro-Wilk 0.819 <.001 

Kolmogorov-Smirnov 0.167 0.115 

Anderson-Darling 1.915 <.001 

Regeneración ambiental activa 

Shapiro-Wilk 0.888 <.001 

Kolmogorov-Smirnov 0.123 0.427 

Anderson-Darling 1.073 0.007 

Nota. Additional results provided by moretests. 

 Los resultados de las pruebas de normalidad evidenciaron que las dimensiones 

analizadas no siguen una distribución normal. El estadístico de Shapiro-Wilk mostró valores 

significativos para todas las variables (p < .05), por lo que se rechazó la hipótesis nula de 

normalidad. Aunque algunas dimensiones presentaron valores no significativos en las 

pruebas de Kolmogorov-Smirnov y Anderson-Darling, el criterio de Shapiro-Wilk, por su 

mayor potencia estadística, permitió concluir que los datos no cumplen el supuesto de 

normalidad. En consecuencia, para los análisis inferenciales posteriores se recomienda el 

empleo de pruebas no paramétricas. 
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5.5.2. Análisis ligados a las hipótesis 

5.5.2.1.  Contraste de hipótesis general 

Paso 1: Planteo de hipótesis 

H0: La implementación de un modelo de diseño de hoteles sostenibles con enfoque 

regenerativo en el distrito de Cieneguilla no contribuye significativamente a la reducción de 

los impactos ambientales, al fortalecimiento de la identidad cultural y a la mejora de la 

integración comunitaria en el desarrollo turístico al 2026. 

H1: La implementación de un modelo de diseño de hoteles sostenibles con enfoque 

regenerativo en el distrito de Cieneguilla contribuye significativamente a la reducción de los 

impactos ambientales, al fortalecimiento de la identidad cultural y a la mejora de la 

integración comunitaria en el desarrollo turístico al 2026. 

Paso 2: Seleccionar el nivel de significancia 

Se establece en 5% el nivel de significancia (α = 0,05), dado que presenta el error 

máximo que se permite para la toma de decisiones en estadística. 

Paso 3: Seleccionar la prueba de referencia - Correlación Spearman 

Debido a que las variables no cumplieron con la prueba de normalidad de datos y 

considerando que las mediciones provienen de escalas tipo Likert, se optó por emplear el 

coeficiente de correlación de rangos de Spearman (ρ), el cual constituye una alternativa no 

paramétrica adecuada para evaluar la intensidad y dirección de la relación entre las 

variables del estudio (Vara, 2010, p.388). 

Tabla 19 

Datos de correlación entre las variables alojamiento sostenible y certificación regenerativa 

Correlación 

    
Alojamiento 
sostenible 

Certificación 
regenerativa 
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Alojamiento 
sostenible 

Rho de 
Spearman 

— 0.805*** 

p-valor — <.001 

N — 51 

Certificación 
regenerativa 

Rho de 
Spearman 

0.805*** — 

p-valor <.001 — 

N 51 — 

Nota. * p < .05, ** p < .01, *** p < .001 

Nota. Resultados obtenidos a partir de la encuesta de Alojamiento sostenible y certificación 

regenerativa (2026). 

Paso 4: Análisis del p-valor 

Regla de decisión: 

• Si p > 0,05, se acepta la hipótesis nula (H0) y se rechaza la hipótesis alternativa 

(H1). 

• Si p ≤ 0,05, se rechaza la hipótesis nula (H0) y se acepta la hipótesis alternativa 

(H1). 

De acuerdo con las evidencias obtenidas en la tabla de correlación, se observa que 

el valor de significancia es p < 0,001, el cual es menor al nivel de significancia establecido 

(α = 0,05). Por lo tanto, se acepta la hipótesis alternativa (H1) y se rechaza la hipótesis nula 

(H0). 

Paso 5: Interpretación 

El análisis de la correlación de Spearman indica una correlación positiva muy fuerte 

y estadísticamente significativa (ρ = 0.805; p < 0.001 y n=51) entre el alojamiento sostenible 

y la certificación regenerativa. Con ello, se interpreta que los establecimientos turísticos 

que presentan mayores niveles de prácticas sostenibles en su alojamiento también 

presentaban mayores niveles de cumplimiento o de predisposición para cumplir con los 
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criterios de certificación regenerativa. Por tanto, se puede decir que ambas variables se 

relacionan entre sí, es decir, que cuanto más prácticas de alojamiento sostenible se lleven 

a cabo es más fácil adaptar prácticas de tipo regenerativo en los alojamientos turísticos. 

5.5.2.2.  Contraste de hipótesis específica 1 

Paso 1: Planteo de hipótesis 

H0: La aplicación de lineamientos de diseño arquitectónico y materiales locales no 

se relaciona significativamente con la reducción del impacto ambiental desde la gestión 

operativa de los hoteles en Cieneguilla. 

HG1: La aplicación de lineamientos de diseño arquitectónico y materiales locales 

se relaciona significativamente con la reducción del impacto ambiental desde la gestión 

operativa de los hoteles en Cieneguilla. 

Paso 2: Seleccionar el nivel de significancia 

Se determina que el nivel de significancia es 5% (α = 0,05) porque es el margen 

máximo de error permitido para decidir en estadística. 

Paso 3: Seleccionar la prueba de referencia - Correlación Spearman 

Se eligió utilizar el coeficiente de correlación de rangos de Spearman (ρ) porque las 

variables no pasaron la prueba de normalidad y las mediciones se tomaron a partir de 

escalas Likert. De acuerdo con Vara (2010), este método no paramétrico es apropiado para 

analizar el sentido e intensidad del vínculo entre las variables analizadas en el estudio. 

Tabla 20 

Datos de correlación entre las variables gestión ambiental y regeneración ambiental 

Correlación 

    
Gestión 

ambiental 
Regeneración 

ambiental activa 

Gestión ambiental Rho de 
Spearman 

— 0.712*** 

p-valor — <.001 
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N — 51 

Regeneración 
ambiental activa 

Rho de 
Spearman 

0.712*** — 

p-valor <.001 — 

N 51 — 

Nota. * p < .05, ** p < .01, *** p < .001 

Nota. Resultados obtenidos a partir de la encuesta de gestión ambiental y regeneración 

ambiental (2026). 

Paso 4: Análisis del p-valor 

Regla de decisión: 

• Si p > 0,05, se acepta la hipótesis nula (H0) y se rechaza la hipótesis alternativa 

(HG1). 

• Si p ≤ 0,05, se rechaza la hipótesis nula (H0) y se acepta la hipótesis alternativa 

(H1). 

Según lo que se muestra en la tabla de correlación, el valor de significancia es p < 

0,001, que es inferior al nivel de significancia definido (α = 0,05). En consecuencia, la 

hipótesis alternativa (HG1) es aceptada y la hipótesis nula (H0) es rechazada. 

Paso 5: Interpretación 

La correlación de Spearman manifestó una relación muy fuerte y positiva entre la 

dimensión Gestión ambiental y la dimensión Regeneración ambiental activa, 

estadísticamente significativa (ρ = 0.712; p < 0.001; n = 51). Se acepta, por tanto, la 

hipótesis específica 1 porque existe una relación muy fuerte y positiva entre la dimensión 

Gestión ambiental y la dimensión Regeneración ambiental activa (ρ = 0.712; p < 0.001). 

Esto deja entrever que las prácticas de gestión ambiental que los hoteles han desarrollado 

se relacionan con una mayor orientación a las actividades de regeneración ambiental activa 

en el distrito de Cieneguilla. 
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5.5.2.3.  Contraste de hipótesis específica 2 

Paso 1: Planteo de hipótesis 

H0: La incorporación de beneficios económicos y ambientales no se relaciona 

significativamente con el nivel de integración comunitaria impulsado por los hoteles en 

Cieneguilla. 

HG2: La incorporación de beneficios económicos y ambientales se relaciona 

significativamente con el nivel de integración comunitaria impulsado por los hoteles en 

Cieneguilla. 

Paso 2: Seleccionar el nivel de significancia 

Se establece el nivel de significancia en un 5% (α = 0,05) ya que es el margen 

máximo de error permitido para tomar decisiones en estadística. 

Paso 3: Seleccionar la prueba de referencia - Correlación Spearman 

Se optó por emplear el coeficiente de correlación de rangos de Spearman (ρ) debido 

a que las variables no superaron la prueba de normalidad y las mediciones se realizaron 

utilizando escalas Likert. Según Vara (2010), este método no paramétrico es adecuado 

para examinar la fuerza y el sentido de la relación entre las variables que se están 

analizando en el estudio. Se determina que el nivel de significancia es 5% (α = 0,05) porque 

es el margen máximo de error permitido para decidir en estadística. 

Tabla 21 

Datos de correlación entre las variables responsabilidad social y regeneración social y 

cultural 

Correlación 

    
Responsabilidad 

social 
Regeneración social 

y cultural 

Responsabilidad 
social 

Rho de 
Spearman 

— 0.607*** 

p-valor — <.001 

N — 51 
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Regeneración social y 
cultural 

Rho de 
Spearman 

0.607*** — 

p-valor <.001 — 

N 51 — 

Nota. * p < .05, ** p < .01, *** p < .001 

Nota. Resultados obtenidos a partir de la encuesta de responsabilidad social y 

regeneración social y cultural (2026). 

Paso 4: Análisis del p-valor 

Regla de decisión: 

• Se rechaza la hipótesis alternativa (HG2) y se acepta la hipótesis nula (H0) cuando 

p > 0,05. 

• Si p ≤ 0,05, se rechaza la hipótesis nula (H0) y se acepta la hipótesis alternativa 

(HG2). 

La tabla de correlación muestra que el p es menor a 0,001, lo cual es un valor más 

pequeño que el nivel de significancia. Por lo tanto, se acoge la hipótesis alternativa (HG2) 

y se descarta la nula (H0). 

Paso 5: Interpretación 

El valor de ρ = 0.607 indica una relación positiva fuerte. Lo que indica que los 

hoteles incrementan sus prácticas de responsabilidad social (ej. la contratación de 

personas del entorno, la compra y comercio justo con proveedores de la localidad y la 

promoción de la participación comunitaria), también, suelen intensificar las acciones de 

regeneración social y cultural como la identidad cultural, las tradiciones locales, así como 

la generación de impactos sociales positivos en la comunidad. 

Además, el valor p < 0.001 indica que, la relación es estadísticamente significativa, 

por lo que se puede descartar que la relación observada se deba al azar. 
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5.5.2.4.  Contraste de hipótesis específica 3 

Paso 1: Planteo de hipótesis 

H0: La creación de un sello o certificación regenerativa no se relaciona 

significativamente al incremento de la competitividad y la diferenciación de los hoteles en 

Cieneguilla en el mercado turístico. 

HG3: La creación de un sello o certificación regenerativa se relaciona 

significativamente al incremento de la competitividad y la diferenciación de los hoteles en 

Cieneguilla en el mercado turístico. 

Paso 2: Seleccionar el nivel de significancia 

Se determina que el nivel de significancia es 5% (α = 0,05) porque es el margen 

máximo de error admitido para decidir en estadística. 

Paso 3: Seleccionar la prueba de referencia - Correlación Spearman 

Se eligió utilizar el coeficiente de correlación de rangos de Spearman (ρ) porque las 

variables no alcanzaron la prueba de normalidad y las mediciones se tomaron a partir de 

escalas Likert. Este método no paramétrico es apropiado para analizar el significado e 

intensidad del vínculo entre las variables analizadas en el estudio (Vara, 2010, p.388). 

Tabla 22 

Datos de correlación entre las variables gestión y gobernanza e innovación y 

comunicación 

Correlación 

    
Gestión y 

gobernanza 
Innovación y 
comunicación 

Gestión y 
gobernanza 

Rho de 
Spearman 

— 0.547*** 

p-valor — <.001 

N — 51 
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Innovación y 
comunicación 

Rho de 
Spearman 

0.547*** — 

p-valor <.001 — 

N 51 — 

Nota. * p < .05, ** p < .01, *** p < .001 

Nota. Resultados obtenidos a partir de la encuesta de gestión y gobernanza e innovación 

y comunicación (2026). 

Paso 4: Análisis del p-valor 

Criterio de decisión: 

• Si p > 0,05, se acepta la hipótesis nula (H0) y se rechaza la hipótesis alternativa 

(HG3). 

• Si p ≤ 0,05, se rechaza la hipótesis nula (H0) y se acepta la hipótesis alternativa 

(HG3). 

En la tabla de correlación el p-value es menor a 0,001, lo que lo coloca por debajo 

del nivel de significancia. Por consiguiente, se acepta la hipótesis alternativa (HG3) y se 

rechaza la hipótesis nula (H0). 

Paso 5: Interpretación 

La correlación de Spearman evidenció una conexión positiva baja en términos 

moderados, pero a la vez estadísticamente significativa, entre las dimensiones de 

Innovación y comunicación y Gestión y gobernanza, observando la relación (ρ = 0,547; p 

< 0,001; n = 51). Este hallazgo pone en evidencia que las instituciones que llevan a cabo 

prácticas de gobernanza y gestión sostenible de forma más eficaz implementan con mayor 

frecuencia estrategias de comunicación y posicionamiento innovadoras en conexión con la 

certificación regenerativa. En consecuencia, se vincula la gestión de las entidades 



Propuesta de diseño de hoteles sostenibles para generar alojamientos 
regenerativos con integración comunitaria - Cieneguilla, 2026 

86 

centradas en la sostenibilidad en que poseen una mayor capacidad para afrontar la 

variación y comunicar sugerencias regenerativas de valor. 
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CAPÍTULO VI: PROPUESTA DE INNOVACIÓN 

6.1. Alcance esperado 

El proyecto no contempla la edificación física de un nuevo hotel. Ese es un límite 

claro y necesario. La innovación radica en diseñar, estructurar e implementar un "Sello 

Regenerativo" exclusivo para el distrito de Cieneguilla. Su alcance abarca a todos los 

hospedajes y centros de esparcimiento formales ubicados en el distrito dispuestos a 

modificar su modelo de negocio a través de tres dimensiones innegociables: ambiental, 

social y económica. 

Se proyecta que, para el cierre del año 2027, al menos el 30% de la oferta hotelera 

local esté inscrita en el programa piloto. La meta de esta certificación es auditar y 

estandarizar las operaciones de estos negocios bajo parámetros estrictos. En la dimensión 

ambiental, el sello exige reducir drásticamente la huella ecológica, obligando a los recintos 

a gestionar su propia agua y frenar cualquier tipo de contaminación sobre el entorno. Por 

ello, se establece lo siguiente: 

• Incorporación de criterios bioclimáticos en el diseño arquitectónico.  

• Implementación de sistemas de ahorro hídrico y energético.  

• Uso prioritario de materiales locales de bajo impacto ambiental.  

• Aplicación de soluciones basadas en la naturaleza para la recuperación del 

entorno.  

• Participación de los establecimientos hoteleros en programas de regeneración 

ecológica vinculados al río Lurín.  

Para la dimensión social, el alcance impone la integración directa de la comunidad 

vecinal; los hoteles asumen el compromiso de contratar personal local y revalorizar la 

identidad cultural del distrito. Ante esto se requiere: 

• Integración activa de la comunidad local en la operación hotelera.  

• Priorización de contratación de residentes de Cieneguilla.  
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• Desarrollo de programas de capacitación en turismo regenerativo.  

• Rescate y promoción de expresiones culturales locales.  

• Creación de mecanismos participativos de gobernanza turística.  

Finalmente, en la dimensión económica, el proyecto busca erradicar la fuga de 

capitales al exigir compras directas a los productores de la zona. Por eso es necesario lo 

siguiente: 

• Fijación de una cuota mínima de abastecimiento directo con agricultores, 

ganaderos y artesanos del valle. 

• Adopción de políticas de comercio justo que aseguren pagos equitativos por los 

insumos adquiridos en el territorio. 

• Impulso a nuevos microemprendimientos vecinales para diversificar los 

servicios turísticos alrededor del hotel. 

• Destino de un porcentaje fijo de la tarifa por habitación para financiar fondos 

comunales o mejoras públicas en el distrito. 

Al cumplir con esta triple exigencia, el alojamiento adquiere una ventaja publicitaria 

real, sumamente rentable y diferenciadora para competir en el mercado limeño. 

En la práctica, la ejecución del "Sello Regenerativo Cieneguilla" servirá para 

certificar oficialmente a los establecimientos que garanticen esta regeneración ambiental, 

inclusión comunitaria y sostenibilidad operativa. La viabilidad de esta medida no es una 

suposición teórica, sino que cuenta con un respaldo estadístico contundente derivado de 

nuestra propia investigación. Los datos revelan que el 88.3% de los encuestados reconoce 

que obtener esta certificación incrementaría de inmediato la competitividad de su negocio. 

A esto se suma un 90.2% que confirma un beneficio económico claro: contar con el sello 

permite justificar tarifas más altas frente a un segmento de turistas dispuestos a pagar por 

experiencias auténticamente sostenibles. 
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6.2. Descripción del mercado objetivo del producto o servicio 

Nuestra propuesta opera directamente en el mercado B2B (Business to Business) 

conformado por los dueños, gerentes y administradores de los hoteles formales de 

Cieneguilla. Hablamos de empresarios que tienen capacidad de inversión a corto plazo y 

necesitan diferenciar sus locales para justificar tarifas más altas; las cuales pueden ser 

asumidas por ciudadanos limeños y visitantes extranjeros con un alto nivel de conciencia 

ecológica y social. Este público escapa del caos de la ciudad los fines de semana y está 

dispuesto a pagar un precio premium por su habitación, siempre y cuando tenga la garantía 

de que su dinero beneficia al ecosistema local y no destruye el destino. 

El segmento de hoteles y alojamientos de Cieneguilla es un grupo clave que puede 

beneficiarse de la propuesta y el Sello Regenerativo Cieneguilla. Esta línea de acción es 

de interés estratégico, debido a que la investigación apunta a una alta predisposición del 

sector hotelero local hacia prácticas de sostenibilidad, integración comunitaria y 

certificación regenerativa; y así mismo permite que las dos líneas de acción evidencien la 

formulación de propuestas diferenciadas y ayuden a ahondar la ventaja competitiva a 

través de servicios diferenciales que irían acompañadas de una alternativa certificada 

considerada. 

6.2.1. Fuentes de ingreso 

El sistema de certificación debe ser financieramente autosostenible. Los ingresos 

no dependerán de donaciones, sino de la venta de servicios corporativos. Se establecen 

tres vías concretas de monetización: 

• Tarifa de auditoría técnica: Un pago único que realiza el hotel al momento de 

solicitar la evaluación de sus instalaciones y procesos. 

• Membresía anual: Un cobro recurrente que otorga a los alojamientos el derecho 

legal para usar la "Marca-Territorio Regenerativa" en sus redes sociales, 

publicidad y plataformas de reserva. 
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• Consultoría y capacitación: Venta de talleres especializados para los empleados 

de los hoteles afiliados. Se dictarán cursos sobre gestión de residuos sólidos, 

ahorro hídrico y atención al cliente con enfoque sostenible. 

Este modelo de hoteles sostenibles se centra en la regeneración. Cuando se 

implemente, permitirá que los alojamientos sean más fuertes y tengan diferentes formas 

de ganar dinero. La propuesta de valor es ofrecer servicios que prioricen la sostenibilidad 

y la integración con la comunidad. De esta manera, en lugar de crear negocios separados, 

se busca aumentar el valor de los servicios que ya ofrecen los hoteles.  

Asimismo, la implementación del Sello Regenerativo Cieneguilla puede constituirse 

en un mecanismo de generación de valor económico al fortalecer la reputación y 

credibilidad de los establecimientos participantes. 

6.2.2. Canales de distribución 

El contacto con los empresarios hoteleros se realizará sin intermediarios. La venta 

del sello requiere un trato directo de empresa a empresa. Para lograrlo, se organizarán 

diversos eventos como desayunos de trabajo y reuniones corporativas en puntos céntricos 

de Cieneguilla. 

Respecto al turista final, el canal es estrictamente digital. Se habilitará la página 

web oficial del Sello Regenerativo. Este portal funcionará como un directorio exclusivo de 

alojamientos. Los usuarios podrán revisar qué hoteles pasaron las pruebas ambientales y 

hacer sus reservas directamente desde allí, cortando la dependencia de agencias externas. 

6.2.3. Estrategias de penetración en el mercado  

Entrar a un mercado tradicional requiere fuertes incentivos. Los dueños de hoteles 

suelen resistirse a modificar sus operaciones si perciben un alto costo de entrada. Por ello, 

la estrategia inicial consiste en lanzar un "Programa Piloto Adoptador". Los primeros cinco 

establecimientos que decidan afiliarse recibirán un subsidio del 50% en los costos de 

auditoría. 
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A nivel comunicacional, la Dirección Publicitaria lanzará una campaña de intriga en 

redes sociales dirigida al público limeño. El mensaje central educará al turista para que 

empiece a exigir el sello regenerativo antes de alquilar una habitación. Cuando la demanda 

ciudadana presione, los hoteleros sentirán la urgencia comercial de adquirir la certificación 

para no perder ventas. 

Por ello, se propone las siguientes estrategias: 

Estrategia 1: Posicionamiento como primer destino regenerativo de Lima 

Metropolitana. La propuesta busca posicionar a Cieneguilla como referente nacional de 

turismo regenerativo mediante la creación de una identidad territorial diferenciada, 

respaldada por los resultados obtenidos, donde más del 90% de encuestados considera 

que una Marca-Territorio Regenerativa fortalecería significativamente las estrategias de 

promoción y marketing hotelero. 

Estrategia 2: Implementación del Sello Regenerativo Cieneguilla. La certificación 

funcionará como mecanismo de diferenciación frente a la oferta hotelera convencional. Los 

criterios de evaluación estarán alineados con estándares internacionales de sostenibilidad 

promovidos por el GSTC y adaptados a la realidad territorial de Cieneguilla. 

Estrategia 3: Marketing de contenidos sostenibles. Se desarrollará contenido digital 

enfocado en: educación ambiental, conservación del río Lurín, cultura local, experiencias 

comunitarias y casos de impacto regenerativo. 

La investigación muestra que el 76.5% de los establecimientos ya realiza acciones 

de comunicación orientadas a sensibilizar a los visitantes sobre la conservación del 

entorno. 

Estrategia 4: Alianzas con influencers especializados. Se promoverán campañas 

con creadores de contenido de turismo sostenible y responsabilidad ambiental, medios 

especializados en ecoturismo y comunidades de viajeros responsables. 
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6.2.4. Alianzas estratégicas  

Ninguna certificación sobrevive en el tiempo sin un respaldo institucional sólido. La 

primera alianza obligatoria es con la Municipalidad Distrital de Cieneguilla. El objetivo es 

firmar un convenio normativo. Si un hotel logra obtener nuestro sello, la municipalidad 

debería otorgarle beneficios fiscales directos, como descuentos en el pago de arbitrios. 

La segunda alianza crítica se establece con la propia comunidad. Se firmarán 

acuerdos con las asociaciones locales de agricultores y artesanos. El sello los incluirá en 

un catálogo de "Proveedores Oficiales". Los hoteles certificados tendrán la obligación de 

comprarles sus insumos a ellos. Esto garantiza que la economía circule dentro del mismo 

distrito y se evite la fuga de capitales. 

En el siguiente cuadro, enlistamos nuestros principales aliados estratégicos según 

la importancia de función: 

Tabla 23 

Alianzas estratégicas y funciones 

Aliado estratégico Función principal 

Municipalidad Distrital de Cieneguilla Gestión territorial y coordinación local 

Asociaciones de agricultores locales Provisión de insumos sostenibles 

Asociaciones de artesanos Desarrollo de experiencias culturales 

Organizaciones ambientales Restauración ecológica y monitoreo 

ambiental 

Ministerio de Comercio Exterior y Turismo Asistencia técnica y promoción turística 

PromPerú Promoción nacional e internacional 

Global Sustainable Tourism Council Asesoramiento en certificación sostenible 

Nota. Elaboración propia. 
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Estas alianzas permitirán fortalecer la gobernanza colaborativa propuesta en la 

investigación y facilitar la implementación de programas de regeneración ambiental y 

social. 

6.2.5. Benchmarking 

Plantear un Sello Regenerativo para el distrito exige ir más allá de la simple teoría. 

Necesitamos indicadores viables y tangibles. Precisamente por este motivo se estructuró 

la siguiente matriz de benchmarking. Su función no es sugerir que los negocios locales 

copien a la competencia, sino trazar una línea de base completamente realista para el 

mercado. 

Para lograr esto, se tomaron las dimensiones centrales de esta investigación y se 

cruzaron con la operatividad de dos referentes comprobados en la industria: el Proximity 

Hotel en Estados Unidos y el Ecolodge Chilina en Arequipa. Contrastar nuestros criterios 

con estos casos de éxito nos permite definir la meta exacta. Es decir, nos muestra el nivel 

de exigencia técnica, comunitaria y ambiental que cualquier alojamiento ubicado en el valle 

del río Lurín debe igualar o superar si pretende obtener una certificación regenerativa 

válida. 

Tabla 24 

Dimensiones de análisis 
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Dimensión 
de Análisis 

Indicador 

Referente 
Internacional: 

Proximity Hotel, 
EE. UU. 

Referente 
Nacional: 
Ecolodge 
Chilina, 

Arequipa 

Estándar propuesto 

 

Arquitectura 
y Energía 

Diseño 
Bioclimático y 
eficiencia 
energética 

Ahorro en 41% 
en energia. Sello 
LEED Platinum. 

Uso de sistemas 
constructivos de 
bajo impacto. 

Reducción mínima del 
30% del consumo 
energético mediante 
diseño pasivo y uso de 
materiales nativos. 

 

Gestión de 
Recursos 

Tratamiento de 
fluentes y 
circularidad. 

Gestión 
avanzada de 
reciclaje. 

Implementación 
de métodos 
agrícolas 
ancestrales para 
el manejo de 
tierras. 

Tratamiento de aguas 
grises mediante 
depuración in situ y 
reutilización del 100% 
para riego de áreas 
verdes. 

 

Integración 
Económica 

Cadena de 
suministro y 
compras 
locales. 

Mobiliario 
fabricado por 
artesanos de la 
ciudad. Compra 
directa a 
agricultores 
locales. 

Contratación de 
mano de obra 
local 

Adquisición de al menos 
el 80% de insumos 
gastronómicos de los 
agricultores del valle de 
Lurín. 

 

Identidad 
Cultural 

Preservación y 
revalorización 
del acervo 
local. 

Adquisición 
exclusiva de 
obras de arte de 
creadores 
regionales. 

Uso de textiles 
andinos 
elaborados por 
artesanas en el 
diseño de 
interiores. 

Integración de espacios 
dentro del hotel para 
talleres de artesanía y 
rescate de la 
gastronomía endémica. 

 

Gobernanza 

Participación 
comunitaria en 
la toma de 
decisiones. 

Capacitación 
formal y continua 
a los residentes 
en cultura 
ecológica. 

Respeto e 
integración de 
las festividades y 
cultura viva 
andina. 

Creación de comités 
locales de turismo 
vinculantes entre 
operadores hoteleros y la 
comunidad vecinal. 

 

Nota. Elaboración propia. 

6.3. Desarrollo del proyecto de innovación 

La implementación del Sello Regenerativo en Cieneguilla no ocurre de la noche a 

la mañana. Requiere un orden lógico para evitar rechazos en el mercado. Por ello, el 

proyecto se divide en cinco etapas operativas secuenciales. 

Estas son: 

Etapa 1: Diseño técnico y creación de marca (Mes 1 - Mes 2).  

El primer paso es definir las reglas del juego. No podemos auditar a las empresas 

sin un manual claro y cuantificable. El equipo estructura los indicadores exactos que los 

alojamientos deben cumplir en consumo de agua, energía e integración vecinal. En 

paralelo, la Dirección Publicitaria entra en acción. Se crea la identidad visual de la 
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certificación. Diseñamos el logotipo, el manual de marca y los lineamientos de 

comunicación gráfica. El sello tiene que verse profesional y transmitir confianza inmediata 

al turista. 

Figura 9  

Logotipo Sello Regenerativo Cieneguilla 

 

Nota. Imagen generada por Skywork AI (2026). 

Figura 10  

Modelo Sello Regenerativo Cieneguilla - Inicio 

 

Nota. Imagen generada por Skywork AI (2026). 
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Figura 11  

Modelo Sello Regenerativo Cieneguilla - Dimensiones 

 

Nota. Imagen generada por Skywork AI (2026). 

 

Figura 12  

Modelo Sello Regenerativo Cieneguilla - Opciones 

 

Nota. Imagen generada por Skywork AI (2026). 
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Figura 13  

Modelo Sello Regenerativo Cieneguilla - Niveles 

 

Nota. Imagen generada por Skywork AI (2026). 

Figura 14  

Modelo Sello Regenerativo Cieneguilla - Registro 

 

Nota. Imagen generada por Skywork AI (2026). 
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Figura 15  

Modelo Sello Regenerativo Cieneguilla - Beneficios 

 

Nota. Imagen generada por Skywork AI (2026). 

Figura 16  

Modelo Sello Regenerativo Cieneguilla - Información 

 

Nota. Imagen generada por Skywork AI (2026). 
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Figura 17  

Modelo Sello Regenerativo Cieneguilla - Inscripción 

 

Nota. Imagen generada por Skywork AI (2026). 

Etapa 2: Validación territorial y firma de alianzas (Mes 3). 

Con el manual técnico listo, toca salir al campo. Presentamos el proyecto a la 

Municipalidad de Cieneguilla para conseguir el respaldo institucional. Aquí se negocian los 

incentivos fiscales para los futuros certificados. Simultáneamente, organizamos mesas de 

diálogo con las asociaciones de vecinos, artesanos y agricultores del valle de Lurín. Ellos 

deben validar que los criterios del sello realmente protegen sus intereses. Sin el visto bueno 

de la comunidad, la certificación es simplemente papel mojado. 

Etapa 3: Ejecución del programa piloto (Mes 4 - Mes 5). 

La teoría se pone a prueba en el mercado real. Seleccionamos cinco hoteles 

formales del distrito para correr la primera evaluación con tarifas subsidiadas. Enviamos a 

los auditores técnicos a inspeccionar sus instalaciones. Revisan facturas de servicios, 

políticas de contratación de personal local y sistemas de reciclaje. Se levantan 
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observaciones y se otorga un plazo corto para corregir las fallas. Los establecimientos que 

aprueban este filtro reciben la primera emisión oficial de la certificación. 

Figura 18  

Ficha filtro auditoría - Inicio, dimensión ambiental 

 

Nota. Imagen generada por Skywork AI (2026). 
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Figura 19  

Ficha filtro auditoría - Dimensión social

 

Nota. Imagen generada por Skywork AI (2026). 

Figura 20  

Ficha filtro auditoría - Dimensión económica y resultado

 

Nota. Imagen generada por Skywork AI (2026). 

Etapa 4: Despliegue publicitario y comercial (Mes 6) 
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Es el momento de generar impacto comercial. Lanzamos la plataforma web oficial 

del Sello Regenerativo. Este sitio funciona como un directorio exclusivo donde el turista 

puede verificar qué hospedajes pasaron las pruebas. Activamos campañas agresivas en 

redes sociales dirigidas al público de Lima. El objetivo es educar al cliente. Le enseñamos 

a buscar nuestro logo antes de pagar por una reserva. Esta presión de la demanda 

ciudadana obliga al resto de la competencia hotelera a sumarse al programa por pura 

necesidad de supervivencia comercial. 

Etapa 5: Monitoreo, control y renovación (Mes 12 en adelante) 

Un sello pierde credibilidad si nadie lo vigila. La última etapa asegura la viabilidad 

financiera y ética del proyecto. Establecemos un calendario de auditorías de renovación 

anual e inspecciones sorpresa. Si un hotel certificado baja sus estándares ecológicos o 

rompe los tratos comerciales con la comunidad vecinal, pierde automáticamente el derecho 

legal de exhibir la marca. En esta fase se factura el cobro por renovación de membresías, 

asegurando el flujo de caja para mantener el negocio a flote. 

6.4. Presupuesto  

Tabla 25 

Carta Gantt 

Acción 
Carta Gantt por mes Costo 

(S/.) 1 2 3 4 5 6 

Elaboración del manual técnico e indicadores del Sello 
Regenerativo 

x x         S/800.00 

Diseño de identidad visual: logotipo, manual de marca y 
certificado 

x x         S/500.00 

Desarrollo de página web informativa (landing page)   x x       S/900.00 

Materiales impresos: manuales, formatos de auditoría y 
certificados 

    x       S/300.00 

Talleres de validación con hoteles y actores locales     x x     S/600.00 

Movilidad para visitas y reuniones     x x x   S/500.00 

Campaña de difusión en redes sociales           x S/600.00 

Dominio y hosting web anual         x x S/250.00 

Útiles de oficina x x x x x x S/200.00 

TOTAL             S/4,650.00 

Nota. Elaboración propia.  
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CONCLUSIONES 

Conclusión general: 

En Cieneguilla, la viabilidad comercial y social de los alojamientos con enfoque 

regenerativo está respaldada por los propios datos. Se encontró una correlación positiva 

considerable (0.805) entre el manejo sostenible de los hoteles y el interés verdadero por 

obtener una certificación de tipo regenerativo, lo que le da soporte directo a la hipótesis 

que guio toda la investigación. Llevar este modelo a la práctica no solo disminuye el impacto 

negativo sobre el ecosistema del lugar, sino que también favorece una verdadera inserción 

en la comunidad que lo acoge. 

Conclusiones específicas 

Conclusión específica 1: 

En cuanto al diseño y la huella ambiental, quedó claro que las decisiones 

arquitectónicas marcan la diferencia. Los datos respaldan de manera empírica una relación 

significativa (0.712) entre incorporar materiales de la zona, apostar por soluciones pasivas 

y reducir realmente el impacto operativo del hotel. Dicho de otro modo, los establecimientos 

que se construyen respetando el clima y la geografía del valle funcionan de manera más 

limpia, gastan menos energía y logran un ahorro concreto de agua. 

Conclusión específica 2: 

En lo que referente a la integración con la comunidad, el éxito en este aspecto pasa 

por acciones económicas concretas. La evidencia estadística mostró que el apoyo de la 

comunidad aumenta cuando las ganancias se distribuyen de forma equitativa (0.607). Dar 

empleo a gente de la misma localidad y comprar directamente a los agricultores del distrito 

le da al proyecto turístico una base legítima y ayuda a evitar que surjan conflictos 

socioambientales más adelante. 

Conclusión específica 3: 

En lo que respecta a la competitividad y la publicidad, la manera de comunicar las 

cosas genera ventajas comerciales. El estudio dejó en evidencia que crear un Sello 

Regenerativo impulsa de manera directa la competitividad de los hoteles dentro del 
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mercado (0.547). Así, la certificación deja de verse como un mero requisito ambiental y se 

convierte en una herramienta publicitaria real y estratégica. Ese rasgo distintivo es 

justamente lo que permite a las empresas cobrar tarifas más altas, apuntando a ese nuevo 

perfil de turista que viaja con conciencia. 
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RECOMENDACIONES  

Recomendación general: 

A la Municipalidad de Cieneguilla y empresarios: deben de implementar el modelo 

regenerativo como una política de acción necesaria y no como acciones aisladas. El sector 

privado no asumirá los riesgos financieros por iniciativa propia. Por ello, el concejo 

municipal necesita aprobar ordenanzas inmediatas. Otorguen descuentos directos en el 

pago de arbitrios a los alojamientos que consigan el Sello Regenerativo. Esta es la única 

vía rápida para acelerar la transición comercial y ecológica del destino. 

Recomendaciones específicas: 

Recomendación específica 1: 

A los dueños y gerentes de hospedajes: Modifiquen su matriz de compras hoy 

mismo. Tienen la obligación operativa de auditar a sus proveedores de toda la vida. 

Empiecen a comprarle directamente a los artesanos y agricultores del valle de Lurín. 

Tomen la matriz de benchmarking expuesta en este documento y úsenla como su manual 

de operaciones que hagan frente a las nuevas exigencias del mercado. 

Recomendación específica 2: 

A los directores de publicidad y agencias de marketing turístico: Cambien el ángulo 

comercial de sus campañas. El visitante actual ya no paga por infraestructuras básicas; 

sino que compra un propósito ético. Incorporen la "Marca-Territorio Regenerativa" en todos 

sus canales digitales. Su deber es educar a la audiencia. Enséñenle al viajero a buscar y 

exigir el sello oficial antes de reservar una habitación. 

Recomendación específica 3: 

A las asociaciones vecinales de Cieneguilla: Necesitan organizarse por la vía legal 

de forma ordenada. Creen comités de turismo reconocidos formalmente. Esto les dará el 

peso jurídico indispensable para sentarse a negociar contratos con los empresarios 

hoteleros. Exijan su inclusión directa en la cadena de valor turística. Su participación en la 
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planificación del distrito es un derecho que debe ser innegociable, mas no un favor 

corporativo. 
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ANEXOS 

10.1. Registro de información adicional para repositorio 

Registro de impacto y resultados 

Tipo de documento: Trabajo de investigación 

Título del Trabajo de Investigación o Tesis 

Propuesta de diseño de hoteles sostenibles para generar alojamientos regenerativos con 

integración comunitaria - Cieneguilla, 2026 

Integrantes: 

1. Enciso Quispe, Solary 

2. Salinas Hernández, Brunella Xiomara 

3. Vásquez Almeyda, Carlos Andrés 

Asesor: Velasquez Tapullima, Pedro Alfonso 

Impacto de la investigación 

El impacto de una investigación se refiere a los efectos, tanto esperados como 

inesperados, que esta puede generar, abarcando aspectos económicos, políticos, 

culturales, ambientales, tecnológicos, sociales, entre otros. 

 El impacto de la investigación se da, principalmente, en el ámbito económico, ambiental, 
social, cultural, político-institucional y organizacional de los establecimientos de alojamiento 
de Cieneguilla, debido a que la propuesta presentada proporciona evidencia y una 
propuesta operativa en el marco del diseño sostenible, la integración comunitaria y un Sello 
Regenerativo que sirva para reconocer y potenciar las buenas prácticas dentro del sector 
turístico.  
Impacto económico: En la competitividad, la creación de empleo y en el fortalecimiento de 
las cadenas de valor locales, ya que la propuesta permite distinguir los hoteles, lodges, 
hostales y en general en aquellos tipos de alojamientos que se comprometen en el ámbito 
de la sostenibilidad. La certificación permitiría abrir nuevos mercados para atraer turismo 
responsable y facilitar la realización de tarifas diferenciadas. Por otro lado, la incorporación 
de agricultores, artesanos y proveedores de Cieneguilla permitiría que los ingresos se 
mantengan en el territorio y la posibilidad que la economía del mismo sea más resiliente a 
largo plazo. 
Impacto ambiental. A través de la investigación, la propuesta va orientada 
fundamentalmente a buscar o promover el uso eficiente de la energía y agua, el uso de 
materiales locales, el manejo responsable de residuos y la restauración en los entornos 
naturales. Igualmente, el sello también permitiría establecer indicadores, auditorías y 
procesos de seguimiento que orientaran la mejora continua. Como efecto no esperado, su 
misma aplicación podría requerir la realización de inversiones iniciales que algunos 
pequeños establecimientos podrían no poder atender. 
Impacto social y cultural. Con la propuesta hacia el sello se iría a fomentar la participación 
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comunitaria, la generación de empleo local y la distribución más equitativa de los beneficios 
que podría generar la actividad turística. La incorporación de pobladores, de agricultores, 
de artesanos se iría a traducir en un fortalecimiento de la identidad de Cieneguilla, en una 
valoración de las tradiciones locales y en un estrechamiento de la relación de los 
alojamientos con la comunidad. Pero igualmente podrían surgir desacuerdos o 
desconfianza en el ámbito de la comunidad si los criterios del sello se establecen sin una 
representación suficiente de sus intereses o si sus beneficios se distribuyen de una manera 
no transparente. 
Impacto político-institucional: La investigación puede servir de base para que la 
Municipalidad de Cieneguilla fomente ordenanzas, incentivos tributarios, descuentos en 
arbitrios e incluso políticas públicas relacionadas con el turismo regenerativo. También 
fomenta la coordinación de la municipalidad, MINCETUR, PROMPERÚ, organizaciones 
ambientales, instituciones académicas y asociaciones locales. Esta coordinación permitirá 
la conjunción de estándares con posibilidad de generar procesos administrativos de mayor 
dificultad si no se delimitan las responsabilidades de los actores de forma precisa. 
Impacto tecnológico y organizativo: Impacta en la modernización del servicio hotelero 
mediante una plataforma digital, indicadores de cumplimiento, auditorías, seguimiento 
periódico y renovación con carácter anual del sello. La propuesta ordena los procesos 
internos y orienta una toma de decisiones teniendo en cuenta criterios medioambientales, 
sociales y económicos. De esta forma, los establecimientos pueden pasar de acciones 
sostenibles aisladas a un sistema formalizado de evaluación y de mejora continua que 
refuerza la reputación, la confianza y el posicionamiento como alojamientos regenerativos. 

 

 

Resultado del proceso de investigación 

Los resultados de un proyecto de investigación son los descubrimientos o conclusiones 

alcanzadas después de realizar el estudio. Estos reflejan los datos obtenidos durante el 

proceso investigativo y responden a las preguntas o hipótesis formuladas al comienzo del 

proyecto. Los resultados son fundamentales para evaluar, interpretar y comprender los 

efectos o la validez de lo investigado. 

 

Los resultados del estudio, con enfoque cuantitativo y diseño no experimental, transversal 
y correlacional, indican que existe una correlación positiva y estadísticamente significativa 
entre el alojamiento sostenible y la certificación regenerativa en los alojamientos de 
Cieneguilla, considerando que se utilizó una muestra de 51 gerentes mediante un 
cuestionario con escala Likert. La hipótesis general obtuvo una correlación positiva alta 
mediante Rho de Spearman (ρ = 0.805, p < .001, N = 51), mostrando que en la medida en 
que aumenta la aplicación de prácticas sostenibles, con ello también se observa una mayor 
disposición a la certificación regenerativa, además de que el instrumento alcanzó un Alfa 
de Cronbach por encima de 0.93, lo que evidencia una alta consistencia interna. Las 
hipótesis específicas mostraron también correlaciones positivas: gestión ambiental y 
regeneración ambiental (ρ = 0.712), responsabilidad social y regeneración social y cultural 
(ρ = 0.607), gestión y gobernanza e innovación y comunicación (ρ = 0.547). 
En general, los resultados apoyan la implementación de un Sello Regenerativo para la 
conservación ambiental, la participación comunitaria y la competitividad de los alojamientos 
de Cieneguilla. 
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10.2. Instrumento Recolección de Datos Cuantitativo 

Encuesta Diseño de Alojamientos Sostenible (Hoteles) 

 Instrucciones: 

A continuación, encontrará 24 afirmaciones relacionadas con prácticas hoteleras 

sostenibles y regenerativas. Por favor, lea cada afirmación y marque con una (X) el número 

que mejor represente su grado de acuerdo, utilizando la siguiente escala: 

1 = Totalmente en desacuerdo 

2 = En desacuerdo  

3 = Ni de acuerdo ni en desacuerdo 

4 = De acuerdo 

5 = Totalmente de acuerdo 

No hay respuestas correctas o incorrectas, su opinión honesta es lo que más valoramos. 
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Ítem ASPECTOS CONSIDERADOS Valoración 

Alojamiento Sostenible 1 2 3 4 5 

1 
Nuestro establecimiento implementa activamente sistemas pasivos 
(bioclimáticos) para el ahorro de energía y agua. 

          

2 
Contamos con protocolos formales para la segregación, reciclaje y correcta 
disposición de nuestros residuos sólidos. 

          

3 
El diseño y mantenimiento de nuestras instalaciones utiliza 
predominantemente materiales de bajo impacto ambiental (locales o 
reciclados). 

          

4 
Evaluamos que la infraestructura y operatividad de nuestro hotel reduce 
efectivamente el impacto ambiental en el entorno de Cieneguilla. 

          

Responsabilidad Social 1 2 3 4 5 

5 
Priorizamos en más de un 50% la compra de insumos a agricultores, 
artesanos y proveedores del distrito de Cieneguilla. 

          

6 
Promovemos la contratación laboral prioritaria de residentes locales para 
dinamizar la economía del distrito. 

          

7 
Nuestras estrategias comerciales buscan evitar el desplazamiento o 
encarecimiento del costo de vida de la comunidad aledaña (prevención de 
gentrificación). 

          

8 
Fomentamos la integración comunitaria mediante programas, talleres o 
actividades conjuntas entre el hotel y los vecinos. 

          

Gestión y Gobernanza 1 2 3 4 5 

9 
Contamos con políticas documentadas orientadas a minimizar nuestro 
impacto directo sobre el ecosistema del valle del río Lurín. 

          

10 
Nuestro hotel evalúa periódicamente la huella ambiental (consumos 
métricos) de sus operaciones diarias. 

          

11 
Mantenemos canales de diálogo abierto con los líderes y asociaciones 
vecinales para prevenir conflictos socioambientales. 

          

12 
La gerencia considera que adoptar la sostenibilidad reduce 
significativamente los costos operativos a mediano y largo plazo. 

          

Marca e Identidad 1 2 3 4 5 

13 
Integramos y promovemos la identidad cultural local (gastronomía, 
festividades, arte) dentro de la experiencia que ofrecemos al huésped. 

          

14 
Percibimos a la comunidad local no sólo como vecinos, sino como "socios 
estratégicos" en el diseño de nuestras experiencias turísticas. 

          

15 
Apoyamos activamente iniciativas que buscan preservar los conocimientos 
ancestrales y tradiciones de la población de Cieneguilla. 

          

16 
Medimos el impacto social positivo que generan nuestras actividades 
turísticas en la mejora de la calidad de vida de los residentes. 

          

Certificación Regenerativa 1 2 3 4 5 

17 
La obtención de un "Sello Regenerativo" incrementaría significativamente la 
competitividad y rentabilidad de nuestro hotel. 

          

18 
Un "Sello Regenerativo" nos permitiría justificar una tarifa premium (mayor 
precio) frente a nuevos segmentos de turistas conscientes. 

          

19 
El diseño de una "Marca-Territorio Regenerativa" para Cieneguilla 
fortalecería nuestras estrategias de publicidad y marketing hotelero. 

          

20 
Utilizamos campañas de comunicación y publicidad orientadas a educar a 
nuestros huéspedes sobre la importancia de cuidar y regenerar Cieneguilla. 

          

Regeneración Ambiental Activa 1 2 3 4 5 

21 
Conocemos a profundidad los principios comerciales y ecológicos de operar 
bajo el nuevo concepto de "turismo regenerativo". 

          

22 
Invertimos o participamos activamente en proyectos de recuperación 
ecológica del entorno (ej. reforestación, limpieza del río Lurín). 

          

23 
Destinamos un porcentaje de nuestro presupuesto o utilidades a proyectos 
de innovación para la regeneración ambiental del distrito. 

          

24 
Estamos dispuestos a someternos a auditorías externas anuales para 
revalidar un sello que certifique nuestra contribución a los ecosistemas. 
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10.3. Matriz de consistencia 

Problema 
General 

Objetivo General Hipótesis General Variables Dimensiones Metodología 

¿De qué manera 
la propuesta de 
diseño de hoteles 
sostenibles 
genera 
alojamientos 
regenerativos con 
integración 
comunitaria en 
Cieneguilla, 2026? 

Determinar la 
relación que existe 
entre la propuesta 
de diseño de 
hoteles sostenibles 
y la generación de 
alojamientos 
regenerativos con 
integración 
comunitaria, 
Cieneguilla, 2026. 

La implementación de un 
modelo de diseño de hoteles 
sostenibles con enfoque 
regenerativo en el distrito de 
Cieneguilla contribuye 
significativamente a la 
reducción de los impactos 
ambientales, al 
fortalecimiento de la 
identidad cultural y a la 
mejora de la integración 
comunitaria en el desarrollo 
turístico al 2026. 

V1: Alojamiento 
Sostenible 

D1: Gestión ambiental 
 
 D2: Responsabilidad 
social 
 
D3: Gestión y 
gobernanza 

● Enfoque: 
Cuantitativo 
 

● Tipo: 
 Aplicada 
 

● Nivel: 
Explicativo 
 

● Instrumento: 
Cuestionario 
 

● Técnica: 
Encuesta 

Problema 
General 

Objetivo General Hipótesis General Variables Dimensiones 

¿En qué grado la 
dimensión diseño 
arquitectónico de 
hoteles 
sostenibles se 
relaciona con la 
incorporación de 
materiales locales 
para reducir el 
impacto ambiental 
desde la gestión 
operativa en 
Cieneguilla?? 
 
¿De qué manera 
la dimensión 

Identificar la 
relación que existe 
entre el diseño 
arquitectónico de 
hoteles sostenibles 
y la reducción del 
impacto ambiental 
desde la gestión 
operativa en 
Cieneguilla, 2026. 
 
Establecer la 
relación que existe 
entre los 
beneficios 
económicos/ambie

La aplicación de 
lineamientos de diseño 
arquitectónico y materiales 
locales se relaciona 
significativamente con la 
reducción del impacto 
ambiental desde la gestión 
operativa de los hoteles en 
Cieneguilla. 
 
La incorporación de 
beneficios económicos y 
ambientales se relaciona 
significativamente con el 
nivel de integración 
comunitaria impulsado por 

V2: Certificación 
regenerativa 

D1: Regeneración 
social y cultural 
 
D2: 
Innovación 
 
D3: Regeneración 
ambiental 
 



Propuesta de diseño de hoteles sostenibles para generar alojamientos regenerativos con integración comunitaria - Cieneguilla, 2026 

123 

beneficios 
económicos y 
ambientales se 
relaciona con la 
promoción de la 
integración 
comunitaria 
impulsada por los 
hoteles en 
Cieneguilla, 2026? 
 
¿Qué relación 
existe entre la 
creación de un 
sello o certificado 
regenerativo y el 
incremento de la 
competitividad de 
los hoteles en 
Cieneguilla, 2026? 
 

ntales y la 
promoción de la 
integración 
comunitaria 
impulsada por los 
hoteles en 
Cieneguilla, 2026. 
 
Identificar la 
relación que existe 
entre la creación 
de un sello o 
certificado 
regenerativo y el 
incremento de la 
competitividad de 
los hoteles en 
Cieneguilla, 2026. 
. 

los hoteles en Cieneguilla. 
 
La creación de un sello o 
certificación regenerativa se 
relaciona significativamente 
al incremento de la 
competitividad y la 
diferenciación de los hoteles 
en Cieneguilla en el mercado 
turístico. 
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10.4. Cronograma de actividades 
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