ISIL

SAN IGNACIO DE LOYOLA - ESCUELA ISIL

TITULO DE LA INVESTIGACION
“Gestion comunicacional e informacion de obras en el area de prensa de la

municipalidad de Cieneguilla”

TRABAJO DE INVESTIGACION PARA OPTAR EL GRADO ACADEMICO DE
Bachiller en Administracion y Direccion de Negocios

Bachiller en Comunicacion Estratégica

PRESENTADO POR:
Espejo Delgado, Sebastian Rodrigo - Administracion y Direccién de Negocios

Valle Pillaca, Ruben Alonso - Comunicacion Estratégica

ASESOR
Espinoza Rua, Celes Alonso

LIMA, PERU
2023



Gestion comunicacional e informacién de obras en el area de prensa de la I S I L
municipalidad de Cieneguilla

ASESOR Y MIEMBROS DEL JURADO

ASESOR

Espinoza Rua, Celes Alonso

MIEMBROS DEL JURADO
Huertas Valladares, Eduardo Jose
Villacorta Calderon, Mario Edwin

Guzman Wilcox, Juan Francisco Hilario



Gestion comunicacional e informacién de obras en el area de prensa de la I S I L
municipalidad de Cieneguilla

DECLARACION JURADA DE ORIGINALIDAD

Yo, Sebastidn Rodrigo Espejo Delgado, identificado con DNI N° 74892010, perteneciente
al Programa de Administracién y Direccibn de Negocios, siendo mi asesor el Sr. Celes
Alonso Espinoza Rua, identificado con DNI N° 42750231 y cuyo codigo ORCID es 0000-

0001-5324-7945.

Yo, Ruben Alonso Valle Pillaca, identificado con DNI N° 71618641, perteneciente al
Programa de Comunicacion Estratégica, siendo mi asesor el Sr. Celes Alonso Espinoza

Rua, identificado con DNI N° 42750231, y cuyo cédigo ORCID es 0000-0001-5324-7945.

DECLARAMOS BAJO JURAMENTO QUE:
a) Somos los autores del documento académico titulado:

“Gestion comunicacional e informacidn de obras en el area de prensa de la municipalidad

de Cieneguilla.”

b) El trabajo de investigacion es original y no ha sido difundido en ningiin medio académico;

por lo tanto, sus resultados son veraces y no es copia de ningun otro.

c) El asesor ha revisado minuciosamente el proyecto de investigacion, incluyendo las citas
a otros autores y las referencias bibliograficas. Este proceso se ha llevado a cabo

cumpliendo con las pautas académicas y respetando las normas internacionales.

d) El trabajo de investigacion cumplié con el analisis del sistema TURNITIN, el cual tiene

el 9% de similitud.

e) Declaramos conocer las consecuencias legales y/o administrativas que puedan derivar
si se verifica la falsedad total o parcial de la presente declaracién, de acuerdo con lo
previsto en el articulo 411 del CAdigo Penal y el numeral 34.3 del articulo 34 del Texto
Unico Ordenado de la Ley del Procedimiento Administrativo General, aprobado por Decreto

Supremo 004-2019-JUS.



Gestion comunicacional e informacién de obras en el area de prensa de la I S I L
municipalidad de Cieneguilla

f) Finalmente, declaramos los alumnos autores de esta investigacion que somos los Unicos
responsables de la recopilacion de la informacion y datos de la investigacién, incluidos los
resultados de las encuestas, fuentes de informacién y su procesamiento, liberando de
responsabilidad al asesor de cualquier dafio o perjuicio por informacidn erronea recopilada

y presentada en este documento.
Fecha: 20, 12, 2023.

Firmas de los autores

Nombres Apellidos DNI Firma
Sebastian Espejo 74892010 Y/
Rodrigo Delgado ) \305“" L /

—

Ruben Alonso | Valle Pillaca 71618641

Firma del asesor

Nombres Apellidos DNI Firma

Celes Alonso Espinoza Rua | 42750231




Gestion comunicacional e informacién de obras en el area de prensa de la I S I L
municipalidad de Cieneguilla

INDICE TEMATICO

ASESOR Y MIEMBROS DEL JURADO L. cc.cettuiteirereeerrrerenseeressenssessesesessesssssnssnsens 2
DECLARACION JURADA DE ORIGINALIDAD ..uveeeteeeeeeeeeeeeesereesssesresessssessessssessnes 3
INDICE TEMATICO aeveieereeiseieereseeseessesessssssssesssssssssssssssssessessosssssssssssssessesssssensonsonsons 5
RESUMENI . ..cuivtiteiiieiereiteerereeresresensesesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssns 7
AAB ST RA CT e evieritieirteiresseeresresressesesssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssns 8
1. Capitulo I: INnformacion general.....cccccccceeeeeeerriecicrssnerreeseisssscssssnesssesssssssessssnnns 9
1.1, TItUIO A€l PrOYECIO ciiiccccreereeteericeersnnreeeeseisseesssenneessssssssssssnneesasssssssssssanneasessssssssnnnns 9
1.2. Area estratégica de desarrollo Priofitario .u.eeceeieeeeeseessesessesseessessessesessessens 9
1.3. Actividad econémica en la que se aplicaria lainnovacion o investigacion
=T ] 1T o= Lo = D PSSP PPPTT 9
1.4. Localizacion 0 alcance de 12 SOIUCION .....cicieieieicierernnenenesesesssssessnesssesesenes 9
2.1 Problema de iNVeStigacCiOn ... eieicccreeriicsneesicssneesssssnnesssssssnesssssnsesssssnessssssnsens 10
Y222 18 =3 1 =03 o ] o 1 10
2.3 MARCO REFERENCIAL .cuutrtteiittiiteiereecirteereneiriseirenesersessrsnsersnssssssssensserssssssasessnsnns 10
2.4 ANteCedentesS NACIONAIES: wiiuieeeeriieiritiereeerrrererererennnesesesereeersnssesssesesesassnssssssssssenes 12
2.3.1 ANtecedente NACIONEAL L.......oooooeiiiiiiieeeeee ettt e ettt e et e e s eaa e e e s taeesssareeesananeas 12
2.3.2 ANtECEAEBNTE NACIONEAL 2. ..ottt et e e et e s e aa e e e s taeesssaresessnaneas 13
2.3.3 ANtecedente NACIONEAI S .....ooiieieeeeee ettt e et e e e eae e e s et e e e s taeesssareeessnanees 13
2.3.4 ANTECEAENTE NACIONAI d.....eeeeeeeeeeeeee et et e s st e s st e e e s bt e e e s saaaeas 14
2.3.5 ANtECEAENTE NACIONAI 5....eeeiiieeieeeeee ettt st e st e e e s bt e e e e saaaeas 14
2.4 Antecedentes regioNaAlES ...viieiiiiieiiisrcrreeetiiiiessssnnreesesssesssssnsreeesssssesssssnnsnesssssases 15
2.4.1 Antecedente REQIONAI L ....cooioiieiiceceeeeee ettt ettt tesate s raesanesns 15
2.4.2 Antecedente REQIONAI 2 ....c..ooueoieceeeeeeeee ettt sttt ettt e e teeatesreesanesns 15
2.4.3 Antecedente REGIONEAL 3 ....c.oi ittt 16
2.4.4 Antecedente REGIONEAI 4 .....oc.oovoieecieeceeeeee sttt sttt st stesnesreeneenees 16
2.4.5 Antecedente REGIONEAD 5 ..ot 17
2.5 Antecedentes iNTErNACIONAIES ....iiiiiieieeieccciireeeerree i eeerereeesssssssseeseseeesssssssssssesenes 18
2.5.1 Antecedente iNTErNACIONAL L ......ooooviiiieiii ettt s e e st e e sat e e e saaeeas 18
2.5.2 Antecedente iNtEINACIONAL 2 ......oooiviiiiiie ettt et e st e e sat e e senaeeas 18
2.5.3 Antecedente INTEINACIONAI 3 ......oooiiiiiie ettt e et e e sbt e e e senaeeas 19
2.5.4 Antecedente INTEINACIONAI 4 ......oooeviiiieeie ettt st sat e e seaaeeas 19
2.5.5 Antecedente iNtErNACIONAL D ......c..ooviiiiiecee ettt sate e enee s 20
2.5.6 Antecedente iNtErNACIONGAI B .........cooueiiviieeieiieee ettt ettt s enee s 21
2.6. Objetivo general y especificos: prop0sito del proyecto.....ccccvececeeeeeccseessscsnnnens 21
2.6.1 ODJELIVO GENETAI ...oouiiiiiieiceceeeee sttt sa et s a e e seese e s e ssesrestesseeseeseensas 21
2.6.2 ObJEtiVOS ESPECITICOS cuiieiirieieiiieieireese ettt b s esesbeneenan 21
P AV A= 1o 1 Lo = o 21
2.8 LiMLACTONES cuuirireeniirerenniireennsiereenssessesnssesseessssssesssssssesssssssesssssssssssssssssnsssssasssssssssnsnes 22
2.9 EJES tE0OIICOS tiiiirerrrecrnreeeecssneesssesneeesessneessssssseessessssessssssnsessssssssessssssnsessssssnssssssnnees 22
2.9.1 GeStioN COMUNICACTIONAL .....cooeiiiiiiceie ettt sttt e e et e e ste e s ae e saveeenaee s 22
2.10 Diseflo de |a inVeSTIgACiOn .....ccceeeecccreersicseeersccneeessccsnnessscssnsessssssneessssssnessssssnnes 26



Gestion comunicacional e informacién de obras en el area de prensa de la I S I L
municipalidad de Cieneguilla

2.00. 1 VATTADIE ..ottt b et n bt n et et neenn 26
2.10.2 Dimensiones de 1aS VariablesS ...t 27
VARIABLE L aoereeeecrrtiicinrtiiccnsstiiissssinsissssnsssssssnssssssssssssssssnssssssssnsssssssnnsssnns 27
VARIABLE 2: e eeeeerrtttccnttiicistttiiissssiisissssnasesssssnssssssssssssssssnssssssssssssssssnnsassns 27
b2 0 s T 1T o= To [0 ] ST 27
2.11 Objetivo general y especificos: propdsito del proyecto .....ccceeevveeeeerenneee 27
2.11.1 ODJELIVO GENETAL ....oouiiiiiiiiieeteee ettt st sb e enes 27
2.11.2 ODbjJetivos ESPECITICOS ittt st st reern st enes 27
2.12 PLAN DE ACTIVIDADES DEL PROYECTO .ciiitttteeeeeiiiciininennnenssseisneneesnsnsssssssnenn 28
2.12.1 Consolidar las relaciones con representantes de los pueblos del distrito............ 32
2.12.2 Incrementar la publicidad de los trabajos realizados en los pueblos mas alejados
[0 1= 0 FES] 4 ) (o OO SOOI 33
2.12.3 Reforzar el alcance de la publicidad para una mejor organizacion en redes
LYo 1o = 11 =TSP TRR 34
2.12.4 Mejorar la comunicacion interna entre gerencias y trabajadores. ......cccocecvevvenenne. 35
2.12.5 Mejorar herramientas de comunicacion visual efectiva. ..o, 36
2.12.6 Crear un plan de comunicaciones Semestral........ccccccovevieviecieieseeseeeee e 37
2.12.7 Alianzas con medios de comunicacién e influencers locales y con empresas de
LU= bS] 0T T (= (0T 1 SRS 38
2.13 Metodologia del PrOYECLO uuiiiiccrerreecrrtersicreeericsnreesecssneesssssneesssssnnnesssssnnesssssnnens 41
2. 03] ENTEOVISTA ettt ettt bbbt bbb bbb bttt st b ae bt et enean 41
A T =l o Lo U =1 - OO PRSP 46
2.13.3 DIAGNOSTICO .ttt ettt b et b bbbttt an 48
3.1 Estimacién de los costos necesarios para laimplementacion .......ccccccevevvvevcveceeenen. 57
4.1 Alcance esperado del Mercado ....cccveceeeiiiireeiininieeiiieeennresssssseessssssssssssssssens 61
4.2 Descripcién del mercado objetivo real o potencial del producto o servicio do
formo de comercializacion iINNOVAJOIa ...uceeeieveirinseeiisieiinienieesssessseessseessssesssssesas 61
4.3 Descripcion del plan de trabajo con el cual la innovacidn o investigacién
aplicada entraria al MErCaAAO ....cvceeeieeiececirrnreeeeereecccrreereeeeeesesssssnneeeeeesesessssssnssessansanas 61
T I e o T o U Y= = W L= Y = Lo L ST SRR 61
4.3.2 FUBNTES A INQIESOS...icuiiiiieriiriesieeteseeitetestes e steste st ssesseeseessestestesaeesesseessessessensessessessesssensensen 62
4.3.3 Canales de diStriDUCION .....cc.ciiiieiie e et 62
4.3.5 Actividades productivas propias y EXLEINAS ......cccceccveevereeriereeeeie e see e e sre e e e 63
4.3.6 ALTBINZAS ...ttt b ettt st b e he bt h e ae et et et b e b bt ehe et enean 63
5.1 CONCIUSIONES ueeeiiiiiureiiiiineesiiistesssssseessssisse s sssssnesssssssessssssssessssssnessssssssesssssnnes 64
N I o T 0 =T = T OO OO OO OO OO PS TSP 64
B.1.2 SEOUNA .ttt b s bbbt b e bt e bt bbbt b et e bt bbb bt neenan 64
T I T o - T OO PP PP PRSPPI 64
T I O T - o = DO OO TP SOOOSP PP PRSPPI 64
B2 L PIRIMIBIA .ttt a et et bbbt eh e st et e besb e b e s bt ebeeat et e be st e nbesaeeae et enean 64
5.2.2 SEOUNUA ciiiiicceenreeeeiiiscessnneereeeessiesssssnnneesesssssssssnnnnsasesssssssssannresesssssssssssnnnnasssssasss 64
T B =T (o] - DO OO O O OSSOSO OO OO PRUURUPROPRROPP 65
6. Capitulo VI: Referencias bibliografiCas .....ccccccevreeecevvrnerrerrirsssscsssnceneennnsssnnns 66
A N =) 1 T 69
7.1 AnexX0 1: INFOrme TUINITIN coeeeeeeeeiicccrrenrreeessissecsrnennresesssesssssnnnseeessssssssssnnnnnesssssanes 69
7.2 AnNex0 2: Matriz de CONSISTENCIA . iiiirrrrcrreeerriricrrrrerreeeerssesssssnnreeeessssssssssnneresssssanes 70



Gestion comunicacional e informacién de obras en el area de prensa de la I S I L
municipalidad de Cieneguilla

RESUMEN
La presente investigacién tiene como objetivo analizar la gestion comunicacional y la
difusién de informacién de obras en el area de prensa de la Municipalidad de Cieneguilla,
identificando las principales deficiencias en la transmision de informacion hacia la
poblacion. El estudio surge a partir de la problemética relacionada con la limitada
comunicacion institucional, la cual genera desinformacion, percepcion negativa de la
gestion y escasa patrticipacion ciudadana.
La metodologia empleada combina un enfoque descriptivo y correlacional, utilizando
técnicas como encuestas a pobladores del distrito y entrevistas a funcionarios del area de
imagen institucional. Los resultados evidencian que, si bien existen canales de
comunicacion como redes sociales, radio y perifoneo, estos no logran cubrir de manera
efectiva a toda la poblacién, especialmente en zonas alejadas. Asimismo, se identifican
debilidades en la comunicacién interna entre las areas municipales, lo que dificulta la
planificacion y difusion oportuna de las actividades.
A partir de este diagnostico, se propone un plan de comunicacién que incorpora estrategias
orientadas a mejorar la organizacion interna, ampliar los canales de difusion y fortalecer el
vinculo entre la municipalidad y la comunidad. Entre las principales acciones destacan la
implementacion de herramientas digitales, la creacion de redes informativas locales, el uso
de medios tradicionales complementarios y el establecimiento de alianzas estratégicas.
En conclusién, la investigacion demuestra que una gestion comunicacional eficiente es
fundamental para garantizar la transparencia, mejorar la percepcion ciudadana y fortalecer
la relacién entre el gobierno local y la poblacion, contribuyendo asi al desarrollo integral del
distrito.
Palabras clave: Gestion comunicacional, informacibn de obras, comunicacion

institucional, municipalidad, comunicacion publica, participacion ciudadana
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ABSTRACT
This research aims to analyze communication management and the dissemination of
information about public works within the press office of the Municipality of Cieneguilla,
identifying the main deficiencies in the transmission of information to the population. The
study arises from issues related to limited institutional communication, which leads to
misinformation, negative perceptions of management, and low citizen participation.
The methodology follows a descriptive and correlational approach, using tools such as
surveys conducted with district residents and interviews with officials from the institutional
communications area. The findings show that, although communication channels such as
social media, radio, and public announcements are in place, they do not effectively reach
the entire population, especially in more remote areas. Additionally, weaknesses in internal
communication among municipal departments were identified, affecting the timely planning
and dissemination of activities.
Based on this diagnosis, a communication plan is proposed, incorporating strategies aimed
at improving internal organization, expanding communication channels, and strengthening
the relationship between the municipality and the community. Key actions include the
implementation of digital tools, the creation of local information networks, the use of
complementary traditional media, and the establishment of strategic partnerships.
In conclusion, the study demonstrates that efficient communication management is
essential to ensure transparency, improve public perception, and strengthen the
relationship between local government and citizens, thereby contributing to the district’s
overall development.
Keywords: Communication management, public works information, institutional

communication, municipality, public communication, citizen participation
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1. Capitulo I: Informacion general

1.1. Titulo del proyecto

GESTION COMUNICACIONAL E INFORMACION DE OBRAS EN EL AREA DE PRENSA

DE LA MUNICIPALIDAD DE CIENEGUILLA.

1.2. Area estratégica de desarrollo prioritario

Esta investigacion trata netamente de los problemas comunicacionales que tiene la entidad
municipal, tanto interno como externo y como la poblacion de este distrito recibe la

informacién necesaria para enterarse de los trabajos que realiza la entidad.

1.3. Actividad econdémica en la que se aplicaria lainnovacién o investigacion

aplicada
Gestion del area de prensa.
1.4. Localizacién o alcance de la soluciéon

Area de imagen o prensa de la Municipalidad de Cieneguilla
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2. Capitulo II: Descripcién de la investigacion aplicada o investigacion

2.1 Problema de investigacion

El problema principal de esta investigacion es la falta de informacion de la Municipalidad
de Cieneguilla en infraestructura y social. La actual gestion no informa adecuadamente las
actividades que realizan las diferentes areas.

Es asi, que la poblacion no sabe o0 no esta bien enterada de los beneficios que el municipio
brinda. Gestiones anteriores realizaban eventos deportivos, talleres sociales y culturales,
eventos turisticos, etc. Ademas de las obras en infraestructura que se realizaban. Todo
esto, bien informado con notas de prensa, fotografias, entrevistas de radio y virtuales, etc.
El area de imagen no comunica de forma adecuada a la poblacién los trabajos que
desarrollan en el distrito, muchos sectores del mismo, notan el cambio comunicacional y
se encuentran disgustados por no saber que hacen las autoridades con el dinero

recaudado por los arbitrios.

2.2 Justificacién

Se buscara corregir la falta de gestibn comunicacional y la informacién de obras en el area
de comunicaciones de la municipalidad de Cieneguilla, para ello, en primera instancia es
necesario conocer de cerca los motivos por el cual se ha generado esta probleméticay en
vista que la poblacién es afectada por falta de informacién se realiza este trabajo de
investigacion. Una de las sugerencias es recibir feedback mediante testimonios de los
residentes sobre los medios de comunicacién mas acertados que utilizan para recibir la
informacién de los trabajos realizados por la Municipalidad, teniendo esa data se podra
desarrollar diferentes elementos y metodologias para que la poblaciéon este informada de
primera mano, de diferentes formas y por diferentes medios, analizando las situaciones
geograficas, econémicas y sociales, buscando beneficiar a la comunidad del distrito con

noticias oficiales de la comuna local teniéndolos informados.

2.3 MARCO REFERENCIAL

10
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La informacion de obras en todo tipo de organizacion estatal, tiene que llegar a la
comunidad de manera practica y entendible, consiguiendo una comunicacion interna y
externa de forma eficaz, arménica y efectiva; con la intencion de crear una base positiva
en la comunicacion entre el publico objetivo y los colaboradores de la organizacién; sin
embargo, la informacion de obras en el ambito comunicacional no se maneja de la misma
forma en diferentes sectores empresariales.

Actualmente a nivel mundial, la informacidn de obras en las empresas publicas y privadas,
sea personal u organizacional tienen una gran relevancia.

Los profesionales en relaciones publicas se han ido adaptando al dinamismo y a la cercania
con las poblaciones, destruyendo el marco de comunicacion tradicional debido a las nuevas
culturas digitales. En diferente magnitud, estos nuevos métodos son claves para la
informacién de las obras que los municipios transmiten hacia las comunidades, haciendo
visibles las actividades y las decisiones de una gestion; tras analizar ayuntamientos de
distritos pequefios en la ciudad de Granada, Espafia; no se encontr6 adaptacion a las
nuevas formas de comunicacién, por ende, la poblacién de estos distritos no encontraba
informacion de las obras que realizaba el estado. (Mesa y Marfil, 2019, p. 18)

En el contexto sudamericano, en Ecuador y Argentina, la problematica en la informacién
de obras estatales existe debido a otro tipo de factores; segun (Garcia, 2017, p. 13) las
tacticas de comunicacién en formato digital, para el estado, es basico, ya que la intencién
es proporcionar informacion auténtica y practica; sin embargo, el problema es que la
informacion de las obras se maneja de forma vertical y unidireccional, no llega a toda la
poblacion por falta de accesibilidad y las noticias llegan a destiempo, teniendo fallas en la
gestién comunicacional. Ademas, segun (Rossi, 2016, p. 1-5) no existe compromiso por
parte de los integrantes de las gestiones publicas y a pesar de que puedan existir muchos
beneficios por la creacién de nuevos proyectos, la falta de apropiacion de la comunidad y
la poca estrategia de comunicacion para hacer llegar la informacién hacen que los
resultados no sean Optimos.

En el Peru la mayoria de los entes publicos no cumplen con las perspectivas que la

11
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poblacion espera y a esto se le suma la mala atencion que los trabajadores publicos dan.
Segun (Apaza, 2018, p 13-18) los municipios se ven perjudicados por errores a nivel
institucional, ya que los empleados no estan capacitados para ejercer un cargo publico y
tampoco se encuentran informados sobre los acontecimientos dentro y fuera de la
Institucion.

Un ejemplo claro es la gestion del alcalde de la Municipalidad Metropolitana de Lima (MML),
Jorge Mufioz; segun (Diario gestion, 2020) la maxima autoridad edil, mencion6 en mas de
una oportunidad que estan trabajando en el Plan al 2040, pero mientras ese plan se
concreta, Lima necesita de un plan estratégico que permita orientar las acciones,
comunicacion y obras bajo un enfoque integral; esto ha hecho que los ciudadanos limefios
tengan una percepcion de los trabajos que esta realizando la MML, ya que la informacion
de obras no llega a todos los distritos, segun (El instituto de estudios peruanos, 2021, p. 3)
en enero del 2021 el 56% de la poblacion desaprueba la gestion del Alcalde, ya que
consideran que no ha realizado obrar, y si las ha hecho la informacion de las mismas no
ha llegado a todo el publico.

En el area de comunicaciones e imagen institucional de la Municipalidad de Cieneguilla, se
aprecia el problema de poca informacion de obras hacia la comunidad, demostrando la
falta de comunicacion personal, interna y externa, viéndose reflejado una mala imagen

hacia el alcalde y disconformidad de la poblacién hacia la actual gestion.
2.4 Antecedentes nacionales:

2.3.1 Antecedente nacional 1

Apaza (2018) realiz6 un estudio titulado: Gestién de la comunicacion e imagen corporativa
en trabajadores de una municipalidad de Ica 2018 - Peru. El objetivo general del estudio
evalla la relacion entre las comunicaciones y como los empleados de la municipalidad de
La Tinguifia en Ica ven al municipio. La muestra consistié en 190 trabajadores de la entidad
publica. La tesis se realiz6 utilizando un enfoque no experimental y se utilizd un disefio

correlacional. Para compilar los datos se usé un cuestionario que abordaba las dos

12
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variables. El cuestionario de gestion comunicacional e imagen corporativa constaba de 24
items que iba desde "Muy bueno" hasta "Muy deficiente". Las conclusiones de esta

investigacion indican que existe una relacion entre el objetivo general de la investigacion.

2.3.2 Antecedente nacional 2

Paucar y Palacios (2018) realizaron un estudio titulado: Evaluacién de la plataforma
facebook como medio social y estrategia comunicacional, en el acercamiento de la
poblacion hacia la gestion municipal provincial de Huanuco - Peru. La razon de ser de esta
investigacion es conocer el papel de las redes sociales para acercarse a la poblacién a
través de la publicidad de los trabajos y mejoras en la percepcion de su desempefio. La
muestra consistié en 100 personas. En la investigacion se us6 un enfoque no experimental
y se utilizé un disefio descriptivo. Se utilizé un cuestionario que abordaba las dos variables.
Ademas, se utilizaron diferentes instrumentos, como fichas de estudios semidtico del
corpus, ficha morfoldgica, ficha de contenido y analisis, para recopilar datos adicionales.

El estudio revela que mas del 95% cree que Facebook contribuye a la mezcla entre el
municipio y los vecinos a través del contenido de eventos civicos, culturales y deportivos.
Esto se debe a que genera una mayor interaccién con la poblacion, lo que resulta en una
opinién favorable. Por otro lado, el 4% restante afirma lo contrario y argumenta que

Facebook solo informa.

2.3.3 Antecedente nacional 3

Reafio (2021) realizé un estudio titulado: Sistema de comunicaciéon gubernamental para
optimizar la gestibn publica en materia de juventudes del Gobierno Regional de
Lambayeque — Peru. El objetivo principal es demostrar que el Gobierno Regional carece
de estrategias adecuadas de comunicacion gubernamental orientadas a las juventudes,
gue permitan garantizar una mision eficiente y la participacion juvenil en la implementacion
de politicas publicas. Este estudio busca proponer una comunicacién gubernamental que
optimice la gestion publica en temas relacionados con las juventudes en el gobierno

regional.
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Se llevd a cabo utilizando un enfoque cualitativo. Los métodos de recoleccién de datos
incluyeron entrevistas divididas en cuatro categorias: institucional, aunamiento,
cooperacion juvenil y efectos politicos gubernamentales.

Las conclusiones a las que se lleg6 con este estudio indicaron que se requiere estrategias
consistentes en la comunicacién juvenil para promover la articulacion interna y el feedback
en los jovenes, garantizando su participacion en la toma de decisiones en el Gobierno

Regional de Lambayeque.

2.3.4 Antecedente nacional 4

Charry (2018) realizé un articulo de investigacion titulado: La gestién de la comunicacién
interna y el clima organizacional en el sector publico. Mediante esta investigacion, el autor
tenia como objetivo principal crear una conexién entre la comunicacion interna y el
ambiente laboral. Para lograr esto, se llevé a cabo un estudio cuantitativo utilizando un
disefio no experimental y una muestra aleatoria estratificada de 200 colaboradores.

Se utilizaron dos herramientas: un cuestionario interno y una encuesta estandarizada de
clima laboral. Ambas encuestas obtuvieron un resultado de 0.984, lo cual fue corroborado
por el juicio de expertos.

En conclusion, se revel6 que el promedio del ambiente laboral es de 3.48, lo que indica un
conocimiento negativo del clima organizacional. Ademas, se identifica una relacion
demostrativa entre la comunicacion interna y varias dimensiones, como la estructura, la
consideracion y el entusiasmo, asi como la promocion laboral.

Por ultimo, se destaca que un 56.5% de los participantes considera que la comunicacién

interna no es efectiva en la organizacion.

2.3.5 Antecedente nacional 5

Garcia (2020) realiz6 una tesis para obtener el grado académico de Maestro de Gestion
Publica titulada: Gobierno digital y acceso a la informacion publica en la Municipalidad
Provincial de San Martin — 2020. El propdsito principal de esta investigacion establece la

relacion entre lo digital y la accesibilidad de la informacion en la Municipalidad Provincial
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de San Martin en el afio 2020. Para obtener los resultados, se llevé a cabo un estudio
basico con una encuesta utilizando un cuestionario. El disefio utilizado fue no experimental,
de corte transversal y descriptivo correlacional, con una poblacién de 471 funcionarios y
una muestra de 80, seleccionada de manera intencionada a partir de 37 funcionarios. Esto
permitié obtener resultados que dan a conocer que el gobierno en lo digital se califica como
malo en un 18.92%, regular en un 51.35% y bueno en un 29.73%. Ademas, se observa
que el indice de Administracion de la Informacion Publica (AIP) se clasifica como bajo en
un 18.92%, de nivel medio en un 51.35% y de nivel alto en un 29.73%. En conclusion, este
estudio revela que existe una correlacion moderada positiva entre lo digital y la
disponibilidad de informacién publica en la Municipalidad Provincial de San Martin en el

afo 2020.
2.4 Antecedentes regionales

2.4.1 Antecedente Regional 1

Mora (2019) realiz6 un estudio titulado: Modelo de gestibn comunicacional del gobierno
provincial de Tungurahua, para la eficiencia en el cumplimiento de objetivos institucionales,
Ambato 2019 — Ecuador. El propoésito principal de este estudio fue efectuar un piloto de
gestion de comunicacional para el Gobierno Provincial de Tungurahua, buscando mejorar
la eficiencia en el logro de los objetivos a través de mejoras en los procesos de creacion
de informacién. La muestra consistié6 en 10 medios de comunicacién divididos en tres
subgrupos especificos de la poblacion. El disefio del estudio fue cuantitativo y correlacional.
Se utilizd un formato de recoleccion de datos comunicacionales como instrumento de
investigacion. Las conclusiones obtenidas indican que se hay un modelo de
comunicacional solido, con actividades claras, seguimiento y con desempefio de
indicadores. Esto ha contribuido a que los vecinos tengan una percepcién mejorada de la

gestién del Gobierno Provincial al estar mejor informada.

2.4.2 Antecedente Regional 2
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Péarraga (2018) realizé un estudio titulado: Andlisis del sistema de gestion comunicacional
de la alcaldia del cantén Duran a la ciudadania, utilizando varios campos estratégicos de
la informacién, periodo 2015-2017 en la ciudad de Guayaquil — Ecuador. El objetivo
principal de este estudio fue mejorar el sistema de gestion comunicacional del GADMCD,
con el fin de identificar los problemas que han causado deficiencias y han afectado
directamente a la ciudadania. La muestra consistio en entrevistas con funcionarios
municipales y 400 encuestas dirigidas a los residentes. El estudio se bas6 en un enfoque
cuantitativo de tipo correlacional no experimental. Se utilizaron entrevistas y cuestionarios
como instrumentos para recopilar datos sobre cada variable. El cuestionario incluyé 10
preguntas cerradas y de opcion mdiltiple. Las conclusiones obtenidas a través de este
estudio confirmaron que los habitantes desconocen los trabajos que realiza el Gobierno

Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén Duran.

2.4.3 Antecedente Regional 3

lllidge (2020) realiz6 el estudio titulado: Analisis sobre la implementacion de la tecnologia
de informacion y comunicacion en la gestién publica de Barranquilla para mejorar la
administraciéon, 2019-2020. El objetivo principal de este estudio fue considerar la ejecucion
de la tecnologia de informaciéon y comunicacion en la gestién pablica, con el fin de mejorar
la administracion. Las Politicas Publicas se considera el ambito donde se establece un
acuerdo entre el Estado y la sociedad. Se busca un nuevo rol del Estado, que sea mas agil
y organizado, promoviendo la participacion de ambos actores. Se utilizaron técnicas como
la observacion participante, revisién documental y subrayado para recopilar los datos. El
estudio se basé en un enfoque cualitativo. Las conclusiones de esta investigacion muestran
gue la gestién publica permite demostrar la transparencia en la asignacion de recursos y
en la agenda; buscando satisfacer el interés publico y establecer instituciones encargadas
de administrar. En esta gestion, es importante garantizar la ejecucion de acciones que

promuevan el mantenimiento y mejora de la convivencia social.

2.4.4 Antecedente Regional 4
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Laurenti (2017) realiz6é una investigacion titulada: Gestion de la comunicacion interna en la
municipalidad de Ulapes La Rioja. Este estudio analiz6 la comunicacién interna en la
municipalidad de Ulapes - La Rioja. Para lograrlo, se llevaron a cabo estudios exhaustivos
durante la fase de diagndstico, que incluyeron entrevistas y encuestas. Los resultados
obtenidos a través de estas técnicas permitieron formular un plan de Comunicaciones
Interna que cumple con las necesidades de comunicacion de la entidad publica. El base de
este plan es mejorar la gestion de la comunicacién interna dentro de la municipalidad,
logrando una organizacion y coordinacion mas eficiente en el uso de los canales y medios
de comunicacion interna. En Ultima instancia, los resultados revelaron el poco interés sobre
la escala de la comunicacién interna y sus beneficios. Aunque la institucién invertia
esfuerzos en sus actividades comunicativas, no se observaba una actualizacion de los
canales utilizados ni un reconocimiento adecuado de su importancia como pilares
fundamentales para la implementacion. Al concluir este trabajo, se destaca la importancia

de aplicar estrategias de relaciones publicas en el ambito gubernamental.

2.4.5 Antecedente Regional 5

Sarmiento (2018) realiz6 un proyecto de investigacion titulado: La red social Facebook
como herramienta comunicacional en la gestion de imagen institucional del GAD municipal
de Pallatanga afio 2017. Su propésito radica en analizar la administracién de contenidos e
informacién de la pagina oficial de Facebook del Gobierno Auténomo Descentralizado
(GAD) Municipal de Pallatanga. Ademas, busca comprender la percepcién que tiene la
comunidad sobre la imagen de la institucidon en dicha red social. Para lograr esto, se
llevaron a cabo encuestas dirigidas a los residentes del area urbana y entrevistas dirigidas
a los profesionales de la comunicacién dentro de la institucion. Los resultados obtenidos a
través de estos métodos proporcionaron informacion relevante sobre el tema en cuestion.
La metodologia empleada para recopilar esta informacién se basa en una investigacion no
experimental y descriptiva, que se llevé a cabo en el campo y se apoy6 en fuentes

bibliograficas. Esta metodologia se complement6 con la utilizacion de enfoques deductivos
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e inductivos, incorporando tanto elementos cuantitativos como cualitativos. Segun los
resultados obtenidos, la gestion de los contenidos de comunicacion en Facebook presenta
deficiencias notables, incluyendo falta de informaciébn acerca de los servicios
proporcionados por la institucion y el uso de un lenguaje técnico. Ademas, la percepcion
de los ciudadanos respecto a los contenidos e informacion publicados se centra en temas
de naturaleza administrativa y politica, lo que resulta en una falta de interaccion entre la

institucion y su audiencia.
2.5 Antecedentes internacionales

2.5.1 Antecedente internacional 1

Valle (2019) elaboré un estudio titulado: La implantacion de la transparencia en los
municipios espafioles. El propdsito principal de esta tesis es investigar la transparencia en
los municipios espafioles desde la promulgacion de la Ley espafiola de transparencia en
2013. Para llevar a cabo esta investigacion, se utilizaron diversas técnicas, como una
encuesta respondida por 339 comunas en las comunidades auténomas, asi como
entrevistas con expertos en la transparencia municipal. Como resultado, se obtuvieron
conclusiones sobre las dificultades y fortalezas que se enfrentan, asemejando sus logros y
las barreras que deben superar para ser entidades transparentes, como requisito

fundamental para una nueva democracia.

2.5.2 Antecedente internacional 2

Suarez (2021) realiz6 un estudio titulado: Analisis de la comunicacién institucional a través
de aplicaciones maviles en municipios de Castilla y Leén — Espafia. La razon de esta
investigacion es fundamentar porque es necesario que una municipalidad tenga una app y
ver la cantidad de uso que tienen las mismas. Para esto se necesitan herramientas de
informacion que tengan indagaciones de esta regién. Se llegd a la conclusion que la
comunicacion publica a través de apps tiene que ser un objetivo general, si bien de los

resultados expuestos se pueden considerar conclusiones para marcar el camino sobre el
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desarrollo del fenédmeno en Castilla y Ledn, las diferentes limitaciones no han permitido
profundizar en el tema.
La base de datos da oportunidad a diferentes publicos que quieran realizar futuras

investigaciones.
2.5.3 Antecedente internacional 3

Ballester (2019) elaboré un estudio titulado: La comunicacién de las administraciones
publicas espafiolas en el siglo XXI. El objetivo es aprovechar la a los entes del estado y la
imagen de sus representantes como una chance para promover diferentes herramientas
comunicacionales, para la participacion de los pobladores en la toma de decisiones,
usando Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (TIC). La metodologia que se utilizd
combina métodos cuantitativos y cualitativos, y se realiza una triangulacién de ambos
enfoques. Se llevaron a cabo entrevistas a stakeholders y lideres del gobierno, asi como
entrevistas a profesionales relacionados al mundo de las comunicaciones. Después de
analizar el Gobierno de la Generalitat de Valencia y la Diputacién Provincial de Alicante en
el periodo 2011-2015, se ha observado que la comunicacion y las instituciones publicas en
Espafia no han aprovechado el nuevo entorno comunicativo marcado por la aparicion de
las TIC. Aunque se han incorporado nuevas dinamicas, en general todavia hay mucho por

mejorar.
2.5.4 Antecedente internacional 4

Lopez y Moreno (2019) realizaron un estudio académico de investigacion titulado: La
gestion de los medios sociales en la administracion local: analisis de los municipios rurales
en Espafa. El propdsito es llevar a cabo un andlisis de la presencia en redes sociales en
los municipios de areas rurales en este pais. En este analisis, se opt6é por utilizar una
encuesta auto administrada dirigida a los alcaldes y sus equipos de comunicacion. Los
resultados obtenidos indican que los municipios estan realizando un esfuerzo significativo
para incorporarse este tipo de comunicacion, adaptandose a las redes sociales. Ademas,

cabe sefialar que cada vez mas reconocen este medio como un didlogo con los ciudadanos
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en lugar de simplemente proporcionar informacion de manera unilateral. Los resultados
destacan que el problema central se encuentra en la base de una gestién efectiva de su
identidad. En términos generales, estos municipios no estan desarrollando una imagen que
deseen proyectar, ni estan estableciendo valores y metas compartidas. Ademas, persiste
la situacién en la que no estan aplicando una estrategia de comunicacién organizada en

relacion a la segmentacion de sus audiencias.

2.5.5 Antecedente internacional 5

Marquez, Molina y Mejia (2017) realizaron un estudio de investigacion titulado: La gestion
de comunicacién del municipio de Montecristi y su influencia en la imagen institucional. El
objetivo principal de este estudio es analizar los procesos de comunicacion interna y su
sistema de gestién como un factor que influye en la construccion de la imagen de la ciudad.
Para lograr esto, la investigacion incluye una revision tedrica que abarca conceptos
relacionados con la comunicacion institucional, la gestion de la comunicacion, la
comunicacion interna y externa, la imagen institucional, la identidad institucional y el
marketing de la ciudad. El enfoque de la investigacion es descriptivo, utilizando métodos
cualitativos y cuantitativos con el objetivo de identificar los avances y las deficiencias en la
gestién de la comunicacion realizada por el municipio de Montecristi y como esto afecta la
percepcion de la institucion por parte del publico externo. Los resultados indican que el
municipio de Montecristi implementa estrategias de comunicacion sin una planificacion
clara y directrices definidas. La administracién de los elementos de identidad institucional
carece de eficacia, a pesar de tener el potencial para mejorar su desempefio en diversos
canales de comunicacién. Ademas, la comunicacion interna en la institucién es
considerada poco fluida por los encuestados. Aunque se dispone de herramientas como el
correo institucional, no se les da un uso adecuado debido a la falta de capacitacion. En
resumen, el Gobierno Autbnomo Descentralizado (GAD) municipal de Montecristi no
gestiona de manera adecuada el uso de sus medios de comunicacién digital y carece de

una marca distintiva que represente la gestion municipal y la ciudad.
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2.5.6 Antecedente internacional 6

La revista ScienceDirect (2018) realiz6 una investigacion titulada: beneficios de la
informacién en redes sociales, gestiébn del conocimiento y organizaciones inteligentes.
Dicha investigacion habla sobre que las tecnologias sociales, las redes sociales pueden
ser un medio para que las organizaciones gestionen flujos de datos importante o avisos y
asi induzcan cambios en sus sistemas de gestion del conocimiento.

Este articulo examina el crecimiento de las redes sociales dentro de las organizaciones,
considerando el impacto que esto puede tener en el intercambio de conocimientos en un
tipo particular de sistema. Estas plataformas, ahora permiten muchas caracteristicas para
la comunicacion interpersonal observable, que se pueden cuantificar facilmente a nivel
individual diadico e investigar su impacto en las medidas de desempefio econémicas y
organizacionales (Faraj et al., 2011; Hua & Haughton, 2012; Jeppesen & Fredricksen,

2006). Lo cual ayuda en cuanto a la recepcion de informacién para lo cual esta dirigido.
2.6. Objetivo general y especificos: propdsito del proyecto

2.6.1 Objetivo general

Proponer un plan de comunicacién para la gestiéon comunicacional e informacién de obras

en el area de prensa de la municipalidad de Cieneguilla.

2.6.2 Objetivos especificos

1. Determinar las acciones de comunicacion para la informacion de obras en el area de
prensa de la municipalidad de Cieneguilla.

2. Determinar las acciones de comunicacion externa para la informacién de obras en el
area de prensa de la municipalidad de Cieneguilla.

3. Determinar las acciones de la comunicacion personal para la informacién de obras en el

area de prensa de la municipalidad de Cieneguilla.

2.7 Viabilidad
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La linea de investigacion para este trabajo serd la mejora de procesos y operaciones,
debido a que estamos orientados a mejorar o implementar herramientas para que de esta
manera la gestion comunicacional e informacion de prensa se vea mejorada y llegue al
publico para el cual fue hecha, es decir, pobladores de Cieneguilla.

En cuanto a los ejes teméaticos, la administracion y direccién de negocios, se enfoca en
sistema de control de calidad, andlisis y mejora de procesos, puesto que analizaremos y
encontraremos los problemas para moldear y mejorar los resultados, ademas
implementaremos métricas para medir la aceptacion de las herramientas que utilizaremos
para mejorar la gestion de comunicacién y prensa.

En Comunicacién estratégica, se iinvestigara la realidad especifica del area de prensa de
la municipalidad de Cieneguilla, con objetividad y minuciosidad para generar impactos,
reacciones e influencias positivas en la comunidad de este distrito. Ademas, utilizaremos
de forma creativas las nuevas tecnologias y herramientas de comunicacion para mejorar

los impactos y resultados en la poblacion de esta comunidad.

2.8 Limitaciones

Una de las limitaciones para poder realizar este trabajo de investigacién es el tiempo
disponible de los integrantes. Ademas, otra dificultad es el no poder controlar los cambios
que se producen dentro de la entidad municipal a investigar, como el cambio de

funcionarios o trabajadores.
2.9 Ejes tedricos

2.9.1 Gestion comunicacional

Segun Lépez y Martinez (2011), se destaca que desde el nacimiento, el ser humano esta
inmerso en un acto de comunicacion y establece relaciones con su entorno. Esto implica
gue no puede estar ajeno a los procesos de comunicacion ni a los eventos sociales que
ocurren a su alrededor Por otro lado, Garrido (2018) menciona que la gestion

comunicacional es fundamental en la estrategia empresarial, ya que unifica las fuerzas
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colectivas y requiere tanto explicacion como comprension por parte de las partes
involucradas.

En este estudio, se utilizara el concepto de Garrido, ya que se ajusta mas al tema de
investigacion, que se centra en la gestion comunicacional de una entidad publica. Esta
entidad tiene la obligacion y la necesidad de explicar y comunicar sus actividades. Ademas,
Lépez y Martinez resaltan que las personas no pueden estar ajenas a los eventos sociales
que ocurren a su alrededor, lo cual esté relacionado con la investigacién, ya que involucra
a la comunidad.

Casassus (2014) habla sobre la gestiébn comunicacional en la educacion, destacando que
implica el desarrollo de compromisos de accién a través de conversaciones. Estos
compromisos se logran mediante la capacidad de formular peticiones y obtener promesas.
En este sentido, los instrumentos de la gestion comunicacional incluyen habilidades
comunicativas, afirmaciones, declaraciones y peticiones. Desde esta perspectiva, la
gestion comunicacional se puede entender como un modelo de dialogo que permite una
comunicacion directa entre los miembros de una organizacion.

En resumen, este estudio se basara en el concepto de gestion comunicacional de Garrido,
que se ajusta al tema de investigacion relacionado con una entidad publica. Ademas, se
considerara la importancia de la comunicacion en los eventos sociales y se tomaran en

cuenta los aspectos de gestion comunicacional en la educacion segin Casassus

2.9.1.1 COMUNICACION EN LA EMPRESA

Segun Garrido (2018) afirma que para un ser humano es imposible permanecer y existir en
una sociedad abierta o cerrada sin tener comunicacién, este mismo concepto se lleva a
cabo en una empresa publica o privada. La comunicacion es vital para que cualquier
compafiia cumpla las perspectivas financieras, de recursos humanos, de innovacion, etc.

Sin embargo, la comunicacion no siempre se encuentra visible para los lideres de las
empresas, es por este motivo que hace falta la identificacion correcta de la gestion

comunicacional, ya que esto debe ser siempre parte de una estrategia empresarial, dentro
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de la organizacién (comunicacion interna), al exterior (comunicacién externa) y en cada
uno de los miembros de la empresa (comunicacion personal).

Es fundamental que la gestidbn comunicacional se de desde la alta direccion, ya que una
estrategia no comunicada correctamente termina siendo indtil; la comunicacion es un
proceso constante e innovador en el cual los involucrados deben estar en total sintonia.
Cuando este acto ocurre, la transferencia de los mensajes es de modo no lineal y de ambas
partes, donde por un lado existe la persona que quiere transmitir algo con las palabras
apropiadas permitiendo crear una interaccién continua con otro individuo.

La accion de comunicar una estrategia, no necesariamente tiene que ser sencillo ya que
todas las personas no tienen todo el conocimiento necesario, si bien se puede tener una
planificacion para la ejecucién de algin tema en especifico, la busqueda de la apropiada
comunicacion muchas veces es mucho mas complejo de lo que se cree.

Sin embargo, la empresa en su totalidad necesita la informacion para poder garantizar
eficacia y eficiencia dentro de las actividades a desarrollar.

Las nuevas tendencias en comunicacion interna en las empresas se enfocan en observar
y analizar la experiencia de los empleados con el objetivo de aumentar su confianza e
identificacion. Esto se logra a través de tecnologias y aplicaciones cada vez mas
interactivas y agiles, que permiten a los empleados participar, hablar, escuchar y trabajar
de forma remota. Algunos puntos destacados incluyen la creacidn de instalaciones y
espacios inspiradores que fomenten la comunicacion, colaboracion e innovacion, asi como
el trabajo con los lideres para promover la cercania, transparencia y métodos de trabajo
mas agiles.

2.9.1.2 ESTRATEGIA DE COMUNICACION

Segun Garrido (2018) las nuevas estrategias de comunicacién que una empresa debe
tener en este siglo se basan en paradigmas convergentes y funcionales en situaciones
donde las compafiias tienen la tendencia de desmaterializarse de elementos fisicos y

valoran mas el factor humano, sus servicios y valores se convierte en factores
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diferenciadores relevantes para la sociedad. El cambio de esa estrategia de comunicacion,
propia de la burocracia, a tener atencién a las necesidades reales de los clientes y
stakeholders.

La estructura clasica que implica la persuasion de los clientes, ahora es insuficiente.
Actualmente las organizaciones necesitan redes de comunicacion sostenidas en las
realidades y principios de la empresa y colaboradores; manteniendo esa persuasion de
forma distinta en las redes sociales, medios que son cambiantes constantemente.

Se sabe que, si las empresas solo se dedican a vender y producir usando informacién
lineal, se seguira manteniendo una estrategia que olvida los incentivos que la comunidad
requiere; teniendo un sistema que desconoce su propia identidad y razén de ser.

Las macrotendencias transforman a la comunicacion de las organizaciones, ya que es una
forma de adaptarse a la informacion que la sociedad esta pidiendo sobre la empresa. Es
justo en esos escenarios donde las compafiias se ven afectadas por variables como la
economia, la hiper competencia y la movilidad laboral, que demuestran que la
configuracion de las sociedades actuales no acepta los modelos tradicionales de
comunicacion empresarial.

El consumo de informacion crecid6 enormemente, realizando cambios notorios en las
condutas de los consumidores, quienes también han evolucionado hacia un consumo
basado en la comunicacién o como algunos expertos lo llaman, mayor conciencia del
consumidor.

Este cambio ha hecho que los datos que la empresa maneja para comunicar sea muy
compleja, ya que, en primer lugar, se tiene que cumplir con los requerimientos de los
stakeholders internos, sin descuidar la estrategia comunicacional externa. Se habla
entonces, de la capacidad de formar parte de la vida de las personas y de fidelizarlos.
Para esto se requiere una estrategia de gestion de comunicacion eficiente y sin mensajes
dejados a la suerte, teniendo un sentido, evitando distractores que puedan abrir
oportunidades para la competencia.

La implementacién de estrategias de marketing digital que involucran la colaboracion de
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personalidades con el objetivo de lograr metas especificas, como las ventas, ha generado
cambios en el comportamiento del consumidor y en la forma en que se lleva a cabo la
comunicacion en linea. Estos cambios constituyen el ndcleo central de las estrategias de
marketing y comunicacion de las marcas actuales en nuestro pais (Rosales, 2010). En este
nuevo contexto digital, la relaciébn entre usuarios, marcas y productos implica nuevas
formas de comunicacién y sistemas de medicion de audiencia que van mas alld de

simplemente recopilar datos sobre la exposicion.

2.9.1.3 VENTAJA DE LA COMUNICACION INTEGRADA

Segun Garrido (2018) La comunicacion tradicional de los sponsors, relaciones publicas,
periodismo y publicidad, han cedido su posicion a aceptar las nuevas realidades de
comunicacion correspondiente a nuevos medios y plataformas que complementan de
forma favorable a objetivos comunes dentro de una empresa.

La nueva realidad de las mypes compitiendo en mercados globales con grandes empresas
a través de redes sociales nuevas, genera presencia de las mismas en igualdad de
condiciones, ofreciendo posibilidades a nuevas estrategias de comunicacién donde se
segmenta de una mejor manera y de acuerdo a cada publico objetivo.

La comunicacion integrada se vuelve un elemento clave para aumentar las ventas y, por
ende, mejorar la rentabilidad, lo que a su vez permite lograr la sostenibilidad a largo plazo.
Segun Finne y Gronroos (2017), desde la perspectiva del consumidor, es natural considerar
la comunicacion comercial como un servicio. Desde esta 6ptica, los mensajes transmitidos
a través de diferentes canales deben satisfacer las necesidades de conocimiento y
comprension de los clientes en relacion a la marca o producto, ya sea a través de

comunicaciones tradicionales o no tradicionales.
2.10 Disefio de lainvestigacion

2.10.1 Variable

V1: Gestibn comunicacional.

26



Gestion comunicacional e informacién de obras en el area de prensa de la I S I L
municipalidad de Cieneguilla

V2: Informacién de obras.

2.10.2 Dimensiones de las variables
VARIABLE 1

- Comunicacion en la empresa
- Estrategia de comunicacion

VARIABLE 2:

- Dificultades en las Obras publicas

- Planificacion de desarrollo de obras.

2.10.4 Indicador

1 - Determinar la relacion que existe entre la gestion de la comunicacion externa y la
informacion de obras en el area de prensa de la municipalidad de Cieneguilla.
2- Determinar las estrategias de comunicacion para informar los trabajos en el area de

prensa de la municipalidad de Cieneguilla.
2.11 Objetivo general y especificos: propésito del proyecto

2.11.1 Objetivo General

Determinar porque la gestion comunicacional no esté funcionando correctamente a la hora

de informar las obras en el area de prensa de la municipalidad de Cieneguilla.
2.11.2 Objetivos especificos

o Determinar la relacién que existe entre la gestién de la comunicacion interna y la
informacion de obras en el area de prensa de la municipalidad de Cieneguilla.

e Determinar la relacion que existe entre la gestion de la comunicacion externa y la
informacion de obras en el area de prensa de la municipalidad de Cieneguilla.

e Determinar la relaciéon que existe entre la gestion de la comunicacion personaly la

informacion de obras en el area de prensa de la municipalidad de Cieneguilla.
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2.12 PLAN DE ACTIVIDADES DEL PROYECTO

ISIL

1. Consolidar las

relaciones con
representantes de los

pueblos del distrito.

Crear un grupo de
whatsapp y generar
via

reuniones zoom

periddicamente para
que la comunicacion sea

mas directa y masiva.

Debido a la informacion recaudada
en el trabajo de investigacion,
hemos podido observar que la
mayoria de vecinos del distrito de
Cieneguilla no se enteran de las
falta de

obras realizadas por

informacion, esto, debido a la
distancia de los pueblos y al

alejamiento que existe entre
entidad publica y vecinos.
Gracias a esta informacion se

propone crear un grupo de
whatsapp solo con los dirigentes y
representantes de cada pueblo o
asociacion del distrito, para que
ellos puedan informar a los vecinos
semanas antes de la realizacion de
las actividades, para que ellos
puedan programar sus asistencias
y asi enterarse de primera mano

los trabajos que realiza la gestion.

2.- Incrementar la

publicidad de los

trabajos realizados en
mas

los pueblos

alejados del distrito.

Crear una comunidad

informativa en cada

pueblo que se encargue
las

de trasladar

actividades.

Gracias al trabajo de investigacion,
hemos visto que gran porcentaje de
la poblacion considera que los
pueblos méas alejados, donde no

existe muy buena sefal de internet
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o0 alcance de la radio local, no se
encuentran informados del trabajo
de la municipalidad del distrito.

Para poder disminuir la falta de
informacion se propone crear una
comunidad de personas que
trabajen dentro de la municipalidad
y que vivan dentro de esos
pueblos, para que ellos que
conocen la informacién de primera
mano, la transmitan a sus vecinos.
Ademas, ellos serian los
encargados de realizar el perifoneo
en los pueblos, ya que conocen a la

perfeccion esas zonas.

3.- Reforzar el alcance
de la publicidad para
una mejor
organizacién en redes

sociales.

Creacién semanal de
una parrilla de contenido

direccionado.

En base a los vecinos mediante el
trabajo de investigacibn que se
llevd a cabo, se refleja que la
mayoria de ellos se enteraban de la
creacion de una obra, ya cuando
esta estaba inaugurada o en la
misma inauguracion, y no podian
ver el proceso de la misma para dar
opiniones de los trabajos.

Para esto, se propone que el area
de comunicaciones e imagen

institucional cree una parrilla de
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contenido semanal donde se

especifiqguen las tareas, redes

sociales, horas, segmentacion y

todo lo necesario para que las

publicaciones realizadas en las
redes sociales lleguen a los
vecinos correspondientes. Este

trabajo se tiene que plantear de
acuerdo a la magnitud de las
actividades, con esto se busca que
la poblacién tenga informacion

desde el inicio de la obra, hasta la

inauguracion de la misma.

4.-Mejorar la
comunicacion interna
entre gerencias 'y

trabajadores.

Ampliar las reuniones
entre gerencias para
consolidar las

actividades.

Gracias a la entrevista realizada
dentro del trabajo de investigacion,
se pudo conversar con el gerente
del area de imagen institucional y
observamos que una de las
dificultades que tenian era que la
informacion de las actividades de
un area llegaba tarde a la oficina de
imagen, incluso horas antes de
realizarse, lo que impedia realizar
un trabajo previo de comunicacion.
Debido a esto, se considera
importante la propuesta de ampliar

las reuniones entre gerencias,
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donde cada una pueda transmitir
su plan de trabajo sea mensual o
semanal, para que exista una mejor
proyeccion dentro de las
comunicaciones, informando a la
poblacién con tiempo anticipado de

las actividades de cada area.

5.- Mejorar

herramientas de
comunicaciéon visual

efectiva.

Instalar en los paraderos

s

mas concurridos

pantallas led con
informacion actualizada
de los trabajos de la

municipalidad.

6.- Crear un plan de
comunicaciones

semestral.

Evaluar las estrategias
de comunicacion y crear
un plan de
comunicaciones
semestral con
estadisticas que ayuden
a incrementar e innovar
herramientas

en las

utilizadas.

7.- Alianzas con

medios de
comunicacion e

influencers locales

Generar alianzas
estratégicas con medios
de comunicacion e
influencers locales

buscando llegar a
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diferentes

generaciones, ya que no
solo serian redes
sociales, sino también
programas radiales

locales.

2.12.1 Consolidar las relaciones con representantes de los pueblos del distrito.

Crear un grupo de WhatsApp y generar reuniones via zoom periédicamente para que la
comunicacion sea mas directa y masiva.

La poblacién de Cieneguilla se divide por asociaciones de vivienda, asentamientos
humanos, centros poblados, etc. Y ellos tienen como representantes a un grupo de
personas que forman parte de sus directivas, como dirigentes, ellos son representantes de
una cantidad importante de personas, y ellos generalmente estan en constante
comunicacion con funcionarios de la municipalidad por diferentes temas.

La idea de formar un grupo de WhatsApp y realizar reuniones periddicas por zoom o algun
tipo de app similar, es que ellos tengan la informacién de primera mano, no solo informacion
de obras o actividades que realiza la municipalidad dentro o cerca de sus pueblos, sino
también que tengan el contacto directo de los funcionarios para poder dar solucién rapida
a sus problematicas y evitar mucha burocracia. Con esto, se busca que ellos como
representantes puedan informar a su poblacion en las reuniones que ellos tienen y asi

llegar a la mayor cantidad de gente posible.
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REUNION DE DIRIGENTES CON FUNCIONARIOS DE LA MUNICIPALIDAD DE CIENEGUILLA
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-INFORMACION EN TIEMPO REAL POR GRUPOS DE WHATSAPP

2.12.2 Incrementar la publicidad de los trabajos realizados en los pueblos mas

alejados del distrito.

Crear una comunidad informativa en cada pueblo que se encargue de trasladar las
actividades.

Una dificultad latente para poder llegar a la mayor cantidad de personas es la falta de
conexién a internet en algunos pueblos del distrito. Cieneguilla es el tercer distrito mas
grande, territorialmente hablando, y muchos de los pueblos no cuentan con servicios
basicos aun, dificultando el trabajo de mantenerlos informados.

Por eso, con esta actividad se quiere llega a todos los lugares posibles. En la municipalidad,
trabajan personas de todas partes del distrito, la idea es poder capacitar a estas personas
con toda la informacién que genera la comuna local, para trasladarla de boca a boca, ellos
serian nuestros agentes informativos y serian la cara de la gestion.

Si bien, las dificultades seguiran existiendo y es posible no llegar a todos los pueblos, el

boca a boca sigue siendo una herramienta efectiva para el traslado de informacion.
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- PERSONAL DE MUNICIPALIDAD CAPACITADA CON INFORMACION PARA

LLEGAR A PUEBLOS MAS ALEJADOS

2.12.3 Reforzar el alcance de la publicidad para una mejor organizacién en redes

sociales.

La realizacion de un cronograma o parrilla de contenido es necesario para tener un orden
y planificacion mas adecuado, esto hara que como subgerencia de comunicaciones e

imagen institucional se puedan desarrollar varias estrategias para llegar al publico objetivo
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gue se requiere.

Es decir, si sabemos que en 10 dias tenemos un evento, podremos planificar estrategias
de comunicacion para llegar al publico objetivo que queremos que llegue a este evento.
Herramientas como flyers, gifs, videos, tik toks, notas de prensa, entrevistas, campafias
pagadas, etc. Nos pueden servir durante estos 9 dias siempre y cuando dividamos estos

elementos estrategia y periddicamente.

PLANIFICACION REDES SUBGERENCIA DE COMUNICACIONES E IMAGEN - SGCII

FECHA DIFUSION HoRa weDIo oBsETIvO ) CONTENIDO OPCION 1 CONTEMIDD OPEION 2 DESCRIPCION copy
Informar a la poblacion sobre las actividades diarias que
realizan las gerencias  subgerencias operativascomo | C0NCe 108 tabajos de mantenimiento que se
NOTA SOBRE ACTIVIDAD DE NOTA SOBRE ACTIVIDAD DE g S & " vienen realizando en el parqu e
7/01/2023 500am | Facebooklnsagiam Wemotn | o (Servicios  a ciudad, medio ambiente, fiscalzacidn, i e 2
SERVICIOS A LA CIUDAD PARQUES Y JARDINES segunidad ciudadan, desarrollo conomico ymed | 1213+ £2U8l1e Qustaria que fuera el priximo
8 g ¥ parque a intervenir?
ambiente)
TALLERES DEPORTIVOS EN SOL | TALLERES DEPORTIVOS EN SOL | i bre el incio de los tall delas | Y2 niciaciamos los tallres deportivos de futbol,
8/01/2023 004 m Facsbock lnstagiam | formacién Imas; Informar sobre el inicio de os talleres gratuitosdelas |, )./ bagquet . En que otro pusblo te gustaria
RADIANTE RADIANTE dierentes gerencias operativas o
aue llsguen nuestro talleres gratuitos?
. Nuestro alcalde continia trabsjando a favor del
ALCALDE FIRMA CONVENIO CON |  ALCALDE SEREUNEEN MESADE | Informar los trabajos de gestion que el burgomaestre del ,
9/01/2003 T00am | Facebocklistagem | Wamacin e distrite, ahora firms convee interinsitucianal con
SEDAPAL TRABAJO CON SEDAPAL distrito viene realizando.
SEDAPAL
Pronto estos pueblos contaran con pistas y
TRABAJOS DE TOPOGRAFIA EN PRONTO PISTAS EN DIFERENTES
10/01/2023 00am Faoebook instagiam | Interacoién Imag Informar sobre fos trabajos previos alas obras Gue se | 1oz meiorando la calidad de los vecinos de
PUEBLOS DEL DSITRITO PUEBLOS DE CIENEGUILLA realizaran
estas zonas
11/01/2023 4w, P o CONOCE EL HORARIO DE RECOJO DE EN CIENEGUILLA SE RESPETA EL Dar a conocer el horaric establecido para que los vecinos
(Y it i BASURA HORARIO DE RECOJO DEBASURA | saquen la basura y no contaminemos el medio ambiente. —

- PARRILLA DE CONTENIDO CON INFORMACION REFERENCIAL PARA

LA REALIZACION DE PUBLICACIONES POR REDES SOCIALES OFICIALES.

2.12.4 Mejorar la comunicacién interna entre gerencias y trabajadores.

Ampliar las reuniones entre gerencias para consolidar las actividades.

Periddicamente es necesario tener reuniones de gerencia para ver cOmo se vienen
desarrollandose las labores de cada area. Sin embargo, muchas veces estas juntas son
por puro protocolo, ya que la comunicacioén interna no llega a ser la mejor por diferentes
motivos, no necesariamente laborales.

Es por eso, que se considera que el incremento de estas reuniones, en base a resultados,
podria mejorar la comunicacion interna entre gerencias, ya que en muchas ocasiones la
subgerencia de comunicaciones e imagen institucional, no se entera de las actividades que
otras areas cumplen o le informan con poco tiempo de anticipacion.

El trabajo principal de esta area es promocionar las actividades y trabajos que hace la

municipalidad, y los gerentes y jefes deben entender esta labor, ya que de nada sirve
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realizar muchos trabajos si la poblacién del distrito no se entera los avances que la

comunidad tiene.

-  REUNIONES PERIODICAS ENTRE FUNCIONARIOS, COORDINADORES Y

OPERATIVOS

2.12.5 Mejorar herramientas de comunicacién visual efectiva.

Instalar en los paraderos mas concurridos pantallas led con informacion actualizada de los
trabajos de la municipalidad.

Esta idea es una propuesta que tiene un costo, quizas sea dificil poder implementarlo, pero
es considerable poder analizar la opcion de desarrollarlo, ya que no solo seria un tema de
promocion de las actividades de la municipalidad, sino también puede servir como prototipo
para que Cieneguilla inicie medidas para ser un distrito Smart.

La colocacion de pantallas led dentro de los paraderos del distrito, sirve para informar los
proximos eventos y los eventos antiguos que la municipalidad realice. Ademas, puede
servir como un elemento recaudador, ya que las empresas privadas podrian colocar su
publicidad mediante un costo.

Aunque sea una idea que cuenta con presupuesto, como mencionamos anteriormente

podria servir como iniciativa para que el distrito comience a ser una comunidad turistica,
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ecoldgica y tecnoldgica.

- PANTALLAS LED EN PARADEROS MAS CONCURRIDOS CON INFORMACION

DE LA GESTION MUNICIPAL

2.12.6 Crear un plan de comunicaciones semestral.

Asi como es importante la creacion de una parrilla de contenidos, evaluar semestralmente
gue tipo de acciones y herramientas funcionan o no, también lo es. Es por eso, que crear

un plan comunicacional donde se pueda observar con estadisticas los resultados negativos
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y positivos es totalmente necesario dentro del area de comunicaciones.

Conocer de cerca, el alcance de cada publicacion, cuantas interacciones se tuvo por post,
las visualizaciones de los videos, la cantidad de seguidores y su incremento mensual, la
cantidad de comentarios positivos y negativos que se tienen en todas las redes sociales,

entre otras mediciones, son de vital importancia ya que con esa informacién se podra

evaluar qué tipo de herramientas se usan mas para llegar a los objetivos planteados.

Nombre del evento Descripcion Propédsito Fecha Reaparicién
Presentar proyecto a las partes
Reunién de inicio de Incluye a todos los miembros |interesadas, gestionar
i - 20/01/2024 Mensual
proyecto del equipo expectativas y establecer
objetivos
Incluye a todos los miembros | Comunicar problemas y riesgos
Informe de estado . 12/02/2024
del equipo actuales del proceso actual Semanal
. Presentar entregables,
- Incluye a todos los miembros : 4 e
Reunién de entregables e eing recopilar comentarios y decidir | 12/02/2024
quip los préximos pasos Semanal
; Revisar los éxitos y fracasos
. ’ Incluye a todos los miembros ‘
Lecciones aprendidas Hal satiso para capturar mejoras a los 14/02/2024
qe futuros proyectos Semanal

- PLAN ESTRATEGICO CON INDICACIONES CLARAS Y FECHAS ESTABLECIDAS DE

EVENTOS Y ACTIVIDADES

2.12.7 Alianzas con medios de comunicacién e influencers locales y con empresas

de transporte local

Generar alianzas estratégicas con medios de comunicacion e influencers locales buscando
llegar a diferentes generaciones, ya que no solo serian redes sociales, sino también
programas radiales locales.

La cantidad de seguidores es importante, ya que es una medicion de la cantidad de gente
a la que podemos llegar. Por eso, es importante crear alianzas estratégicas con medios de
comunicacion local que estén dispuestos a contribuir con que la poblacion del distrito se
mantenga informada y que tengan afios dentro del rubro, los medios de comunicacion
como Cieneguilla Noticias y A las 7 tienen cada uno un aprox. de 25 mil seguidores, un
ndamero importante para los objetivos que se tienen trazados.

Llegar a una comunicacion asertiva con ellos, buscando un equilibrio entre sus intereses
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como medios de comunicacién y los nuestro como municipalidad, es la forma correcta de
poder trabajar con ellos.

Ademas, la contratacion de influencers de la zona o de vecinos ilustres representativos,
puede ser una opcion para trasladar la informacion mas relevante que queremos transmitir,
siempre y cuando estos personajes estén alineados primero, a los objetivos como gestion
y segundo en &mbitos culturales y sociales que sumen a la municipalidad como entidad
publica.

Por otro lado, Cieneguilla tiene medios de transporte local como taxis colectivos y
empresas de mototaxis, los cuales también pueden ser aliados de la municipalidad ya que
en sus vehiculos puede ir publicidad y noticias de la municipalidad tanto en material

impreso como, en algunos casos, digitales ya que cuentan con pantallas.

A las 7 - Cieneguilla

Publicaclones  Centro de suscriptores  Informacién  Mencianes  Opiniones  Seguidores  Mas =

Detalles Publicaciones 25 Filtros.

Alas 7 - Clenegullla transmitid 20 vivo,
)
26n

| @ ANCIANA EXTRAVIADA FUE AYUDADA A LLEGAR A SU CASA
pido, Grécias a quienes vieron, pudimos Ger con el domialio de dofia Fel

y Cieneguilla Noticias

17 mil Me gusta » 32 mil seguidores PRl b equsta © Mensaje
Publ Infor s 3 Ma
Detalles Administra la pagina en Meta Business Suite o
e Ver estadisticas Ver mds opciones
© ragina
Destacados

@ AV.IncaRoc:

e Cieneguillla Noticias 1 it0 en e Cieneguilla Noticias (
28 de noviembre de 2022-@

g,
a

s cimmmm il nsicinn B mtanls ae 5 mazo 1@ 10 OLTIMO:
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- PAGINAS ALIADAS CON ALCANCE MAYOR A 20 MIL SEGUIDORES, LA

MAYORIA DEL DISTRITO DE CIENEGUILLA

CIENEGUILLA

SE SUNA AL
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bredaquarant

ey

- EMPRESAS DE TRANSPORTE ALIADAS PARA LLEVAR PUBLICIDAD EN SUS

UNIDADES.

2.13 Metodologia del proyecto

2.13.1 Entrevista

¢Cuéantos afios tiene trabajando como subgerente de imagen en la municipalidad de

Cieneguillay como lleg6 al distrito?

Inicié mis labores como funcionario de la Subgerencia de Comunicacion e Imagen
Institucional de la Municipalidad de Cieneguilla el 01 de enero de 2019. Llegué al distrito a
través de mi comunicacion directa con el alcalde.

¢, Cudl es su experiencia dentro de la gestion publica?

Durante mi experiencia profesional, he trabajado en el sector publico y privado. Teniendo
mas de 10 afos, en el sector publico. He trabajado para las Municipalidades de Villa Maria
del Triunfo, Jesls Maria y Cieneguilla; el Congreso de la Republica y el Ministerio de
Educacion, en todas dentro del &rea de comunicaciones o imagen.

¢,Cudl es el proceso que utiliza el area de prensa o imagen institucional para
comunicar ala poblacion los trabajos de la entidad?

Actualmente cotamos con 3 canales de comunicacion: Las redes sociales, la radio y el
perifoneo.

En el caso de las redes sociales, se recoge la informacion de diferentes areas, se trabaja
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el contenido, alineado con los propositos de la gestion, y se publica en todas las
plataformas disponibles (Facebook, twitter, Instagram y youtube)

En el caso de la Radio, el personal encargado recopila la informacién de las areas de
diversas maneras, ya sea a través de documentos o entrevistas grabadas y de ser el caso
el funcionario designado o el personal encargado acude a la cabina de radio. Usamos la
radio distrital, ya que aln hay vecinos cieneguillanos que usan este medio.

Y finalmente, el perifoneo, que sirve para temas puntuales, vencimiento de cuotas de
arbitrios e impuesto predial, inauguraciones de obra, inicio de obra, entre otros que
demanden una comunicacion con informacion de primera mano.

¢La informacion de los trabajos llegan a todo el distrito y que medios de
comunicacion utilizan para los lugares mas alejados?

No siempre podemos estar seguros de que la informacién llegue a tiempo a todos los
vecinos del distrito. Lo mas seguro es que a algunos le llegue posteriormente a la
publicacion, ya sea por comentarios o reuniones entre vecinos. Si bien las redes sociales
y la radio no lleguen a abarcar todo el distrito, para aquellas zonas donde no contamos con
internet y/o sefal de radio, trabajamos con perifoneo.

¢, Cudl es el proceso para cubrir las actividades que realizan todas las areas de la
municipalidad?

Si bien es cierto, no contamos con un Unico método para poder recopilar toda esta
informacién de actividades, tenemos reuniones programadas con algunos funcionarios
(sobre todo aquellos de areas operativas) para poder sincronizar nuestro calendario y asi
tener una programacion regular. Adicional a ello surgen eventos no programados que
tenemos que coberturar, los cuales por lo general nos avisan (siendo generosos) con pocas
horas de anticipacion. Para lo que tenemos designado un personal por dia para cubrir
dichas eventualidades.

¢Qué medios de comunicacidon han sido mas efectivos a lo largo de esta gestion
municipal ?

Con los medios que trabajamos actualmente, redes sociales, radio y perifoneo, nos permite
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complementar, ya que por la variedad de edades de nuestros vecinos y nuestra geografia,
no todos escuchan la radio, pero se informan a través de las redes sociales, de igual
manera aquellos que no tienen acceso a las redes sociales, se informa escuchando el
programa municipal; y para aquellos que por razones diversas no pudieron ver las redes
sociales u oir el programa de radio, cuentan con el perifoneo para enterarse de las
actividades proximas.

Se podria decir en este caso que nuestros métodos usados funcionan y se complementan.
Pero si fuera el caso, creo que diria que las redes sociales funcionan como buena fuente
de informacion.

¢, Considera que los vecinos de Cieneguilla se encuentran informados de las
actividades que realiza la entidad, como lo mide?

Diria que al menos un 50% de ellos esta informado de primera mano, por cualquiera de los
medios de comunicacion antes mencionados.

Actualmente no contamos con una herramienta que nos permita contabilizar el alcance real
de nuestra informacién. Lo ideal seria realizar encuestas periddicas o algin otro método
para poder obtener cifras reales.

¢, Hay algun medio o forma para que los vecinos del distrito puedan dar sus opiniones y
como canalizan esa informacion?

Actualmente contamos con nuestras redes sociales, donde nuestros vecinos y no vecinos
son libres de poder expresarse, guardando el respeto hacia los demas. Ademas, tenemos
un buzén de sugerencias para aquellos que se acerquen al Palacio Municipal y a otras
instalaciones que pertenecen a nuestra municipalidad. También tenemos publicado en
nuestra pagina web un correo institucional al cual el ciudadano puede escribir y es el area
de imagen la encargada de derivar dichas solicitudes a las oficinas correspondientes.

El alcalde forma parte importante ¢(Qué tan involucrado se encuentra en el tema
comunicacional?

El alcalde forma parte importante del plan comunicacional, ya que fue con quien se trabajo

el plan de comunicaciones y las estrategias de comunicacién; actualmente una buena
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gestibn municipal no se podria dar si la cabeza se encuentra alejada del tema
comunicacional.

¢, COmo cree gque se podria mejorar la comunicacién externa para llegar de forma 6ptima a
la poblaciéon?

Sin duda el trabajo para mejorar la comunicacion externa es un tema que se debe tocar
con urgencia, ya que muchas personas que viven en el distrito nos han manifestado que
no logran enterarse a tiempo de los eventos y/o actividades que realiza la Municipalidad.
Necesitamos crear nuevos métodos los cuales logren involucrar a todos nuestros vecinos
y asi puedan estar enterados a tiempo y de primera mano.

Podriamos formar grupo de WhatsApp por pueblos, en donde los presidentes sean los
encargados de transmitir nuestra informacién oficial, pero esto al no ser regulado por
nosotros directamente, podria caer en malos usos. Es por eso que se debe tocar el tema
con la importancia que se merece.

Nombre: Fernando More

Cargo: Subgerente del &rea de imagen de la municipalidad de Cieneguilla.

CATEGORIA | CITAS TEXTUALES OBSERVACIONES

Efectividad de

los canales de

comunicacion

“No siempre podemos estar seguros
de que la informacion llegue a tiempo
a todos los vecinos del distrito. Lo
mAas seguro es que a algunos les
llegue posteriormente a la
publicacién, ya sea por comentarios

0 reuniones entre vecinos.”

El subgerente de imagen si bien en
algunas partes de la entrevista da a
entender que los canales de
comunicaciones como las redes
sociales, la radio y el perifoneo,
funcionan de forma efectiva. En esta
cita no garantiza que la comunicacion
llegue de forma adecuada y menciona
que la informacion puede llegar por
comentarios de vecinos, el llamado

“boca boca” que no lo tiene mapeado
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como una opcién de comunicacion

Planificacion

“Si bien es cierto, no contamos con
un Unico método para poder recopilar
toda esta informacion de actividades,
tenemos reuniones programadas con
algunos funcionarios (sobre todo
aguellos de &reas operativas) para
poder sincronizar nuestro calendario
y asi tener una programacion

regular.”

El jefe de imagen menciona que
existen reuniones con los otros jefes
de area, pero que no se cuenta con
una herramienta para poder canalizar
y recopilar la informacion de sus areas,
lo que podria perjudicar al personal de

imagen.

Medicion de

efectividad

“Diria que al menos un 50% de ellos
estd informado de primera mano, por
cualquiera de los medios de
comunicacion antes mencionados.

Actualmente no contamos con una
herramienta que nos permita
contabilizar el alcance real de
nuestra informaciéon. Lo ideal seria
realizar encuestas periddicas o algun
otro método para poder obtener

cifras reales.”

Mencionar que la mitad de la poblacion
estd informada de primera mano es un
porcentaje particularmente bajo, a
pesar de que él como jefe de imagen
tiene la idea de cémo poder medir el
alcance que se tiene, aln no se pone
en practica y a su vez no se puede
saber si el nimero que el menciona es

real o no.
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ISIL

Nuevos

métodos

“Podriamos  formar de

grupo
WhatsApp por pueblos, en donde los
presidentes sean los encargados de
transmitir nuestra informacion oficial,
pero esto al no ser regulado por
nosotros directamente, podria caer
en malos usos. Es por eso que se

debe tocar el tema con la importancia

que se merece.”

A pesar de que tiene mapeado la idea
de mejorar la comunicacion para llegar
de forma efectiva a la mayoria de los
pueblos, también tiene conocimiento
de los pros y contras de las opciones

gue tiene de mejora.

2.13.2 Encuesta

¢ Cree que el tipo de comunicacion que utiliza el drea de prensa o imagen de la municipalidad esta

siendo efectivo?
105 respuestas

@ Si es efectivo
@ No es efectivo
@ Muy poco

@ NS/INO

;Cree usted que la comunicacién externa que la municipalidad establece con la poblacién es

adecuada?
105 respuestas
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¢Qué medio de comunicacion utiliza mayormente para enterarse de las actividades de su distrito?
105 respuestas

@ Redes Sociales

® Medios Tradicionales (radio, tv, ete.)
@ Comentarios de vecinos

@ NS/NO

¢ Cree importante informarse de las actividades que realizan todas las dreas de la Municipalidad?
105 respuestas

@ si

® No

@ No todas
® NS/INO

Hasta el momento, ;La municipalidad ha gestionado bien sus medios de comunicacion?
105 respuestas

®si

® No

@ Muy poco
@ NSIND

47



Gestion comunicacional e informacion de obras en el &rea de prensade la I S I L
municipalidad de Cieneguilla

;Cree que la informacion de los trabajos que realiza la municipalidad llega a todos los lugares del
distrito?

105 respuestas

®si

® No

@ Aun falta
® NS/NO

¢Se ha enterado a tiempo la iniciacion de las obras que realiza la municipalidad?

105 respuestas

® si

® No

) Cuando se inauguraron
® NS/NO

¢Qué tipo de trabajos considera que son mas importante que la Municipalidad informe?
105 respuestas

@ Trabajos Sociales

@ Informacion de obras
@ Todo lo que realice
82.9% @ NS/INO

2.13.3 Diagnostico
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¢Cree que el tipo de comunicacion que utiliza el area de prensa o imagen de la municipalidad esta
siendo efectivo?

105 respuestas

@ Sies efectivo
@ No es efectivo
@ Muy poco

‘ ® NS/NO

¢ Cree que la Municipalidad recibe feedback de los vecinos?
105 respuestas

®si

® No

@ Nunca lo han propuesto
® NS/INO

;Cree usted que el drea de imagen o prensa, debe cambiar los métodos que utiliza para llegar a la
poblacién?
105 respuestas

®si
® No
& NSINO

Segun los datos obtenidos en la primera pregunta donde se mide la efectividad en la
comunicacion que maneja el area de imagen, podemos observar que el 41% cree que la

municipalidad realiza los trabajos de comunicacién medianamente efectiva. De la misma
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forma, el 36.2% considera que esta area no esté siendo efectiva en este aspecto frente a
la poblacién del distrito. Por otro lado, vemos que el 16.2% piensa que el area de imagen
si es efectiva a la hora de trasmitir sus mensajes, mientras que el 6.7% no da una opinién
ni a favor ni en contra. Estos resultados se ven reflejados debido a que la poblacién no
recibe la informacion completa o simplemente no la recibe, vemos también que hay un
porcentaje que si cree que es efectiva, esto puede ser porque tienen familiares o personas

gue se eteran de los acontecimientos de primera mano.

¢ Cree usted que la comunicacién externa que la municipalidad establece con la poblacién es
adecuada?

105 respuestas

® si
® No

Muy poco
® NS/NO

5

En la pregunta dos, donde cuestionamos si la comunicacion externa que realiza la gestién
publica es correcta, observamos que el 43.6% considera que en muy pocas ocasiones este
hecho a sido adecuado. Sin embargo, vemos que el 41% cree que la comunicacién externa
es para nada adecuada. Caso contrario es del 11.4% de los encuestados, quienes
consideran que la municipalidad si esta siendo efectiva con su comunicacién externa;
mientras que el 3.8% no emite ninguna opinién. Se ve un porcentaje alto que cree que la
comunicacion externa no es correcta, esto se da debido a que los medios de comunicacion

que ellos utilizan no estan siendo los correctos o0 no lo estdn manejando bien.
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¢Qué medio de comunicacion utiliza mayormente para enterarse de las actividades de su distrito?
105 respuestas

@ Redes Sociales

@ Medios Tradicionales (radio, tv, etc.)
) Comentarios de vecinos

@ NS/NO

Los datos obtenidos en la pregunta tres, busca entender que medios de comunicacién
utiliza la poblacién del distrito de Cieneguilla. Donde observamos que en un 81.9% de la
comunidad se entera de las actividades del distrito mediante las redes sociales. Mientras
que el 11.4% se mantiene informado por conversaciones con los vecinos. Por otro lado, el
3.8% se entera de los ultimos acontecimientos mediante los medios tradicionales de
comunicacion y finalmente el 2.9% simplemente no le interesa mantenerse informado. Las
redes sociales hoy por hoy son un medio informativo, el alto porcentaje se debe a que, hay
muchas personas que trabajan fuera del distrito, y este medio es fundamental para que

puedan mantenerse informados.

¢ Cree importante informarse de las actividades que realizan todas las dreas de la Municipalidad?
105 respuestas

® si
® No

No todas
@ NS/NO

)

Segun la informacién a la pregunta, donde buscamos encontrar si la comunidad considera

importante informarse de las actividades municipales vemos que el 88.6% cree que si es
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importante saber que actividades hace la gestion municipal. De la misma forma,
observamos que el 8.6% considera que no es importante enterarse de todas las actividades
y solo las mas resaltantes. Por otro lado vemos que el 1% no cree necesario estar enterado
de lo que hace la municipalidad y el 1.9% no emite ninguna opinion. Vemos que hay
muchas personas gue consideran importante estar informados de su municipio, pero es
resaltante ver que hay personas que opinan totalmente opuesto, quizas solo sean vecinos

gue llegan un fin de semana al distrito.

Hasta el momento, ;La municipalidad ha gestionado bien sus medios de comunicacion?

105 respuestas

@ Si
® No

Muy poco
@ NS/NO

Segun los datos obtenidos en la pregunta cinco, donde se busca saber si la poblacion cree
gue la municipalidad esta manejando de forma correcta sus medios de comunicacion,
observamos que el 44.8% considera que la entidad publica ha gestionado sus medios de
manera no tan efectiva, mientras que el 38.1% cree que no han tratado bien los medios
con los que cuentan para la comunicacion. Por otro lado, el 11.4% considera que si han
gestionado bien sus medios y el 5.7% no tiene opinién. Hay un alto porcentaje que cree
gue la gestion no ha gestionado bien los medios de comunicacién que utiliza, esto no quiere
decir que no se utilicen, quizas lo utilizan, pero no de la forma correcto, por ejemplo,

posteando fotos sin una descripcion alguna, o con mala redaccion o errores ortograficos.
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i Cree que la informacion de los trabajos que realiza la municipalidad llega a todos los lugares del
distrito?
105 respuestas

® s

® No

@ Adn falta
@ NS/NO

En la pregunta seis, donde se busca ver si a toda la poblacién del distrito le llegan la
informacion de los trabajos que realiza la municipalidad, el 44.8% considera que la
informacién no llega a todos los lugares de Cieneguilla, mientras que el 43.8% cree que
llega a la mayoria de poblacién, pero aun faltan sectores. Por otro lado, existe un 5.7% que
piensa que la informacién de los trabajos llega a todos los lugares del distrito y 5.7% no
tiene opinién ni a favor ni en contra. Es considerable ver que casi el 80% cree que la
informacion no llega a todos el distrito, esto se debe a que la poblacién méas alejada o
cuenta con sefial de radio o internet fluido. Habla muy bien de ese porcentaje de personas

porque conoce la realidad del distrito.

¢Se ha enterado a tiempo la iniciacion de las obras que realiza la municipalidad?
105 respuestas

®si

® No

@ Cuando se inauguraron
@ NS/NO

Segun los datos obtenidos en la pregunta siete, donde se cuestiona si la poblacion se ha

53



Gestion comunicacional e informacién de obras en el area de prensa de la I S I L
municipalidad de Cieneguilla

enterado a tiempo de la iniciacion de las obras en el distrito, el 61.9% respondié que no se
han enterado a tiempo de las obras que realiza la municipalidad, el 28.6% considera que
solo se enteraron una vez las obras hayan sido inauguradas. Por otro lado, el 6.7% cree
gue si se han enterado a tiempo de la iniciacion de las obras y el 2.9% no emiten una
opinion. Es importante resaltar la cantidad de personas que no se han enterado de una
inauguracion de obra, esto quiere decir que no hay mucha transparencia dentro de la

municipalidad porque no se informan de los avances que se realizan en las obras.

¢Qué tipo de trabajos considera que son mds importante que la Municipalidad informe?
105 respuestas

@ Trabajos Sociales

@ Informacién de obras
Todo lo que realice

@® NS/NO

A<

Segun la informacion a la pregunta ocho, donde se plantea la interrogante de que tipo de
trabajos considera que la municipalidad informe, vemos que el 82.9% de personas
considera que todos los trabajos que la entidad lleve a cabo son importantes de informar a
la poblacion. Ademas, el 8.6% cree que es mas importante que la municipalidad informe
sobre los trabajos sociales que realiza y el 5.7% cree que es mas importantes informase
sobre las obras que se realiza. Por otro lado, solo el 2.9% no emite una opinion ni a favor
ni en contra. Muchas entidades publicas se dedican a vender solo inauguraciones de
infraestructura; sin embargo, vemos que la poblacion quiere enterarse de todos los

trabajos, incluidos los temas sociales y ambientales, por ejemplo.

54



Gestion comunicacional e informacion de obras en el area de prensade la I S I L
municipalidad de Cieneguilla

¢Cree que la Municipalidad recibe feedback de los vecinos?
105 respuestas

@ si
® No

Nunca lo han propuesto
@ NS/INO

Y

Segun los datos obtenidos en la novena pregunta donde se mide el feedback que la
municipalidad recibe de los vecinos, podemos observar que el 45.7%% cree que la
municipalidad no recibe opiniones de los vecinos del distrito. De la misma forma, el 28.6%
considera que nunca han propuesto situaciones o acontecimientos para que se dé la
oportunidad para aportar una opinién. Por otro lado, vemos que el 10.5% piensa que la
municipalidad si recibe feedack y el 15.2% no da una respuesta. Ese 45.7% se da debido
a que son personas criticas en redes sociales, se ha visto dentro de la investigacién que
hay vecinos que al poner un comentario negativo para la gestion, automaticamente son

bloqueados de la pagina oficial de la municipalidad.

¢ Cree usted que el drea de imagen o prensa, debe cambiar los métodos que utiliza para llegar a la
poblacién?
105 respuestas

®si
® No
NS/NO

En la dltima pregunta, donde se busca verificar si el area de imagen debe cambiar los
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métodos actuales que utiliza para llegar a la poblacion, vemos que el 87.6% considera que
el area en mencién debe modificar sus métodos de comunicacién para llegar a la poblacion
de forma mas efectiva. Por otro lado, el 6.7% cree que no deben cambiar la comunicacion
y el 5.7% no opina al respecto. En la entrevista realizada hemos visto las herramientas de
comunicacion que utiliza el area de imagen, al parecer no son medios suficientes para que
el poblador esté totalmente informado, se podrian utilizar o buscar nuevas estrategias para

lograr ese objetivo, una opcién es buscar la participacion activa de los mismos.
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3. Capitulo lll: estimacion del costo del proyecto

3.1 Estimacién de los costos necesarios para laimplementacién

Para la elaboracion de este plan de trabajo que busca mejorar la informacion del area de
imagen de la municipalidad de Cieneguilla, se tendra que invertir cierta cantidad de dinero
mensual por un tiempo determinado de seis meses, con la intencion de medir si lo realizado
tiene efectos positivos. Para esto, necesitaremos los recursos basicos e imprescindibles

para llevar a cabo las actividades propuestas.

3.1.1 Consolidar las relaciones con representantes de los pueblos del distrito.

Crear un grupo de whatsapp y generar reuniones via zoom periédicamente para que la

comunicacion sea mas directa y masiva.

internet unidad s/. 120 sl. 720
celular 1 unidad 6 s/. 1500 s/.1500
s/. 2,220

3.1.2 Incrementar la publicidad de los trabajos realizados en los pueblos mas

alejados del distrito.

Crear una comunidad informativa en cada pueblo que se encargue de trasladar las

actividades.

unidad s/. 150 s/. 900

57



Gestion comunicacional e informacion de obras en el area de prensade la I S I L
municipalidad de Cieneguilla

internet 1 unidad 6 s/. 120 s/. 720
celular 1 unidad 6 s/. 1500 s/.1500
movilidad 30 personas unidad 6 s/. 500 s/.3000
capacitador 1 unidad 6 s/. 1500 s/.9000
s/. 15,120

3.1.3 Reforzar el alcance de la publicidad para una mejor organizacién en redes

sociales.

Creacién semanal de una parrilla de contenido direccionado.

unidad s/. 150 s/. 900
internet 1 unidad 6 s/. 120 s/. 720
CelularoPC 1 unidad 6 s/. 1500 s/.1500
Pago a 30 personas unidad 6 s/. 200 s/.1200
RRSS
s/. 4,320

3.1.4 Mejorar la comunicacion interna entre gerencias y trabajadores.

Ampliar las reuniones entre gerencias para consolidar las actividades.

unidad s/. 150 s/. 900
internet 1 unidad 6 s/. 120 s/. 720
PC 1 unidad 6 - -
Proyector 1 unidad 6 - -
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s/. 1,620

3.1.5 Mejorar herramientas de comunicacion visual efectiva.

Instalar en los paraderos méas concurridos pantallas led con informacion actualizada de los

trabajos de la municipalidad.

unidad 6 s/. 150 s/. 900
Pantalla 5 unidad 6 s/. 7,000 s/. 35000
LED
Instalacion 1 unidad 6 s/. 3000 s/. 3000
s/. 38,900

3.1.6 Crear un plan de comunicaciones semestral.

Evaluar las estrategias de comunicacion y crear un plan de comunicaciones semestral con

estadisticas que ayuden a incrementar e innovar en las herramientas utilizadas.

unidad s/. 150 s/. 900
internet 1 unidad 6 s/. 120 s/. 720
PC 1 unidad 6 - -
s/. 1,620

3.1.7 Alianzas con medios de comunicacion e influencers locales y con empresas

de transporte local

Generar alianzas estratégicas con medios de comunicacion e influencers locales buscando

llegar a diferentes generaciones, ya que no solo serian redes sociales, sino también
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programas radiales locales.

ALAS7 unidad s/. 200 s/. 2400

Cieneguilla 12 unidad 6 s/. 150 s/. 1800

Noticias

MOTOTAXIS 1 unidad 6 s/. 1000 s/. 6000

COLECTIVOS 1 unidad 6 s/. 2000 s/. 12000

COMBIS 1 unidad 6 s/. 1000 s/. 6000
s/. 28,200
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4. Capitulo IV: Sustento del mercado

4.1 Alcance esperado del mercado

La elaboracion de esta presente investigacion busca favorecer al &rea de comunicaciones
e imagen institucional de la Municipalidad de Cieneguilla, ya que las propuestas
mencionadas, ayudaran a mejorar mediante el uso de diversas tacticas, estrategias y
herramientas la comunicacion entre entidad publica y poblacién del distrito, llevando la

informacién de obras y trabajos sociales de forma adecuada.

4.2 Descripcién del mercado objetivo real o potencial del producto o servicio do

formo de comercializacién innovadora

Poblacion de estudio: Se establecio investigar a personas de ambos sexos, de rango etario
desde 20 a 60 afios que vivan dentro del distrito de Cieneguilla 0 que en caso contrario
tengan alguna propiedad dentro del mismo distrito.

Muestras: Las muestras que se utilizaron fueron encuestas a 200 vecinos del distrito y una

entrevista al gerente del &rea de comunicaciones e imagen.

4.3 Descripcion del plan de trabajo con el cual la innovacién o investigacion

aplicada entraria al mercado

El plan de trabajo o plan de accion que se realizara en el area de imagen de la
municipalidad de Cieneguilla es incorporar nuevas herramientas de comunicacion, con la
finalidad de que la poblacién del distrito donde no llegan los medios ya usados pueda verse
beneficiados. De la misma forma, se reforzara los medios usados con organizacion y

nuevas estrategias para tener resultados mas eficaces.

4.3.1 Propuesta de valor

Este estudio admitira a el area de comunicaciones e imagen, mejorar sus estrategias de
comunicacion e implementar nuevas herramientas que ayuden a que su trabajo sea mas

eficiente y llegue a mayor cantidad de personas. Con esto se podra lograr generar mayor
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confianza en la poblacion del distrito con interaccion y feedback en las redes sociales. De
la misma forma, mantener a la poblacién informada, hara que la actual gestién tenga mayor

visibilidad y una medicién aprobatoria del distrito.

4.3.2 Fuentes de ingresos

En esta investigacion se busca resolver un problema a nivel inter y externo en la

comunicacion de la Municipalidad de Cieneguilla. Por ende, no tiene ningun tipo de lucro.
4.3.3 Canales de distribucion

Los canales de distribucién que se usaran para poder mejorar la comunicacion dentro del
area de imagen de la Municipalidad de Cieneguilla seran las redes sociales, como
whatsapp, Facebook, Instagram, tiktok y youtube. De la misma forma, se armara un plan
de comunicaciones donde se crearan grupos de difusion los cuales seran capacitados para

llevarle la informacién de forma directa a los vecinos de cada pueblo.
4.3.4 Estratega de penetracion en el mercado

Se propondra la creacién de un grupo de WhatsApp donde se encuentren todos los
dirigentes y representantes de los pueblos, asociaciones, asentamientos humanos, etc. Del
distrito de Cieneguilla. Ellos al tener reuniones permanentes con sus vecinos, seran los
encargados de trasladar la informacion de los trabajos que la entidad publica viene
realizando, a su vez, ellos transmitiran a la municipalidad las sugerencias y consultas de

los vecinos, para asi poder tener de primera mano las vivencias y opiniones de la poblacion.

Del mismo modo, el &rea de imagen se podra organizar de una manera mas eficiente con
la creacién semanal de una parrilla de contenido, esta herramienta estara direccionada a
eventos, actividades, inauguraciones, eventos protocolares, etc. A su vez, en esta parrilla
se podr4 segmentar los pueblos y las publicaciones dias previos a el acontecimiento
principal, lo que generara en la poblacion orden e informacién anticipada.

Asimismo, se propondra crear una comunidad informética en cada pueblo, es decir, las

personas que conformen esta comunidad seran trabajadores propios de la entidad

62



Gestion comunicacional e informacién de obras en el area de prensa de la I S I L
municipalidad de Cieneguilla

municipal, ellos seran divididos de acuerdo al pueblo donde vive, estaran informados y
capacitados para entregar detalles de cada evento y a su vez, desmentir cualquier
informacién en contra de la gestibn municipal, ya que ellos laboran en la misma.

Finalmente, y de forma interna, se propondra ampliar las reuniones de gerencias con la
finalidad de consolidar las actividades de forma eficaz y eficiente. Con esto podremos tener
la informacion de las actividades que cada éarea realizard& con mucho tiempo de
anticipacion, esto hard que el area de imagen pueda programar un mini plan de
comunicacion por cada evento o actividad que se realice, mejorando el alcance de

informacion a los cieneguillanos.

4.3.5 Actividades productivas propias y externas

Crear un grupo de WhatsApp para que la comunicacion sea mas directa y masiva. De la
misma forma, se buscara crear una comunidad informativa en cada pueblo que se
encargue de trasladar las actividades. También, se elaborard semanalmente una parrilla
de contenido direccionado y segmentado y ampliaremos las reuniones entre gerencias para

consolidar las actividades.

4.3.6 Alianzas

Para conseguir implementar todas las propuestas dadas, es importante en primer lugar,
que dentro de la municipalidad todos estén comprometidos a mejorar la comunicacion
externa, eso solo se lograra, si la comunicacién interna es clara y sélida. Por otro lado,
tendremos la necesidad de conversar con los representantes y dirigentes de cada pueblo,

ellos seran nuestros mejores aliados para que la informacion se traslade correctamente.
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5. CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

5.1.1 Primera: En base a los datos recogidos en la investigacion se ha logrado determinar
gque el area de comunicaciones e imagen institucional de la municipalidad de Cieneguilla
informa y comunica a la poblacién del distrito, pero no llega a tener el alcance que desea,
ya que la distancia y geografia del lugar complica la llegada de la informacién.

5.1.2 Segunda: En base a los datos recogidos en la investigacion se ha logrado determinar
gue la poblacién del distrito de Cieneguilla si quiere estar informada de los trabajos que
realiza su municipalidad, pero no se entera de los acontecimientos por los medios oficiales
o se informa de las actividades ya realizadas. Asi como el pueblo se quiere informar,
también desean asistir a las campafias que se realizan, pero no enteran a tiempo.

5.1.3 Tercera: En base a los datos recogidos en la investigacion se ha logrado determinar
gue los medios de comunicacion que utiliza la subgerencia de comunicaciones e imagen
institucional no son los suficientes para poder llegar a toda la poblacién y que actualmente
solo se centran en el publico objetivo que usa redes sociales, cuando la realidad es otra
dentro del distrito.

5.1.4 Cuarta: En base a los datos recogidos en la investigacion se ha logrado determinar
gue la comunicacion interna entre gerencias de la municipalidad no esta siendo efectiva,
ya que el area responsable de la comunicacion externa no se informa de las actividades o
le informan con poco tiempo de anticipacion a la realizacion del evento, lo que propicia no
tener la acogida que esperan.

5.2 Recomendaciones

5.2.1 Primera: Realizar planes estratégicos de comunicacion que involucren diferentes
herramientas, tanto a nivel interno como a nivel externo. La realizacion de parrillas de
contenido y planes de trabajo con estadisticas y tiempos estimados, son basicos para
conocer la medicion y evaluar las cosas positivas.

5.2.2 Segunda: Concretar y gestionar reuniones internas con mayor continuidad donde los

64



Gestion comunicacional e informacién de obras en el area de prensa de la I S I L
municipalidad de Cieneguilla

funcionarios responsables presenten planes de trabajo de cada area para que la
subgerencia de comunicaciones e imagen institucional pueda realizar estrategias
adecuadas para la convocatoria de la poblacion.

5.2.3 Tercera: Proporcionar una partida y presupuesto para publicidad, con eso se pueda
realizar las alianzas empresas de transporte, medios de comunicacion locales y la
colocacion de pantallas leds informativas en los paraderos del distrito, buscando generar

mayor llegada a toda la poblacion,
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