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RESUMEN 

El presente Trabajo de Suficiencia Profesional describe la experiencia laboral desarrollada 

en la empresa privada “Restaurante campestre El bosque 4aª” dedicada al rubro de la 

gastronomía que inicia operaciones en el año 2021 hasta la actualidad, ubicada en el 

distrito de Santa María, provincia de Huaura y actualmente reconocido como un referente 

en el rubro culinario de la región lima. Desempeñándome desde el año 2023 hasta la 

actualidad con el cargo de asistente administrativo en el área de administración. El objetivo 

del informe es presentar las actividades realizadas orientadas a implementar una mejora 

en la administración. En ese contexto, se ejecutaron diversas acciones vinculadas a la 

mejora en la experiencia al cliente, posicionamiento de marca en redes sociales, 

desarrollando estrategias con el área de marketing que nos llevó a obtener resultados 

positivos para la institución. En este contexto se desarrollaron actividades relacionadas con 

la implementación de estrategias en el área de marketing y ventas, las cuales contribuyeron 

al fortalecimiento en la mejora de la imagen de la marca e institución. Como resultado de 

estas actividades, se lograron mejoras de atención y experiencia del cliente, Así como 

mayor presencia de marca en los medios digitales permitiendo un mayor posicionamiento 

de la marca en el mercado digital. La experiencia profesional permitió aplicar los 

conocimientos adquiridos durante la formación académica y fortalecer competencias 

vinculadas con la experiencia del cliente en nuestras instalaciones. 

Palabras claves: Mejora administrativa, marketing digital, experiencia del cliente. 
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ABSTRACT  

This Professional Proficiency Report details the work experience gained at the private 

company ‘Restaurante Campestre El Bosque 4ª’, an entity operating within the gastronomy 

sector. The period covered extends from 2025 to the present day, during which the role of 

Administrative Assistant within the Administration Department was held. The objective of 

this report is to present the activities undertaken to implement administrative improvements. 

Within this framework, various actions aimed at management enhancement were executed, 

such as customer experience strategies and an image restructuring process, both intended 

to elevate the client journey within the premises. Furthermore, activities related to the 

implementation of operational manuals were developed, contributing to the strengthening 

of customer service processes within the organisation. As a result of these interventions, 

significant improvements in service delivery times were achieved, alongside a more robust 

brand presence across digital media, thereby enhancing the company’s positioning within 

its respective market. This professional experience facilitated the application of theoretical 

knowledge acquired during academic training and the consolidation of competencies 

related to customer experience management. 

Keywords: Administrative improvement, administrative management, customer 

experience. 
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