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RESUMEN

El presente estudio tiene como objetivo principal analizar cémo la comunicacion
interna influye en el desempefio laboral de los trabajadores del area de imagen de
la Municipalidad de Belén. Se utiliz6 un disefio descriptivo-correlacional con
enfoque cuantitativo, evaluando dimensiones como productividad, eficacia y
eficiencia. Los resultados reflejan una correlacion significativa entre la calidad de la
comunicacion interna y el desempefo laboral, destacando la importancia de
fortalecer practicas comunicativas en la institucion. Ademas, se proponen
estrategias como talleres de capacitacion e integracion para optimizar la
comunicacion y mejorar los resultados organizacionales.

Palabras clave: comunicacion interna, desempefio laboral, productividad, eficacia,

eficiencia, Municipalidad de Belén.



La comunicacién internay su influencia en el desempefio laboral de los I S I I
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ABSTRACT

This study aims to analyze how internal communication influences the job
performance of the image area workers at the Municipality of Belén. A descriptive-
correlational design with a quantitative approach was applied, evaluating
dimensions such as productivity, effectiveness, and efficiency. Results show a
significant correlation between the quality of internal communication and job
performance, emphasizing the need to strengthen communication practices within
the institution. Strategies such as training workshops and integration activities are
proposed to optimize communication and enhance organizational outcomes.
Keywords: internal communication, job performance, productivity, effectiveness,

efficiency, Municipality of Belén.
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CAPITULO I: INFORMACION GENERAL

1.1. Titulo del proyecto

La comunicacioén interna y su influencia en el desempefio laboral de los trabajadores

del &rea de imagen de la Municipalidad de Belén 2024

1.2. Area estratégica de desarrollo prioritario

El estudio esta orientado a medir el grado de comunicacion que se da a nivel interno
dentro del Area de Imagen de la Municipalidad Distrital de Belén, que esta enfocada
en mejorar los niveles de comunicacion que conlleven a los colaboradores a optimizar

sus funciones.

1.3. Actividad econdmica en la que se aplicaria la investigacién

Al sector publico, especificamente a los colaboradores y usuarios de la Municipalidad

Distrital de Belén, provincia de Maynas, Regién Loreto.

1.4. Alcance alasolucion

La deficiente comunicacion interna dentro de las instituciones publicas del estado
genera un impacto negativo en el desempeiio laboral, por lo que se hace necesario
evaluar el nivel de comunicacién que se da en la Municipalidad Distrital de Belén, y
de acuerdo a los resultados obtenidos hacer las recomendaciones respectivas que
redundara en un mejor desempefio laboral de los empleados y en la institucion

misma.

11
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CAPITULO II: DESCRIPCION DE LA INVESTIGACION APLICADA

2.1. Justificacién: problema que busca resolver, necesidad a satisfacer u

oportunidad que se espera aprovechar
2.1.1. Planteamiento del problema

La comunicacién interna dentro de una organizacion, como lo es el area de imagen
de la Municipalidad Distrital de Belén, juega un papel fundamental en el
funcionamiento eficiente y efectivo de sus actividades. Sin embargo, en muchos
casos, la falta de una comunicacion clara, efectiva y fluida puede tener un impacto

negativo en el desempefio laboral de los empleados.

Cuando la comunicacion interna es deficiente, los empleados pueden no tener una
comprension clara de sus roles, responsabilidades y metas organizacionales. Esto
puede llevar a la confusioén, el desanimo y la falta de compromiso con el trabajo.
Asimismo, la falta de canales adecuados o la mala gestion de la informacién pueden
dificultar la transmision efectiva de mensajes importantes dentro de la organizacion.
Esto puede dar lugar a malentendidos, errores y duplicacion de esfuerzos. Ademas,
la falta de comunicacion provoca problemas de coordinacion y colaboracion, lo que

trae consigo conflictos interpersonales y un ambiente laboral tenso.

En muchas ocasiones se ha observado la falta de comunicacion entre el personal,
por lo que se entiende que, la comunicacion interna deficiente puede tener multiples
repercusiones en el desempenio laboral de los empleados, desde la falta de claridad
en las expectativas hasta la desmotivaciéon y la desconexién. ldentificar y abordar
los problemas de comunicacion interna es crucial para mejorar el funcionamiento y

el éxito de la organizacion en su conjunto.

En resumen, la mejora de la comunicacién interna en el area de imagen de la
Municipalidad de Belén es crucial para optimizar el desempefio laboral de los
trabajadores y garantizar la eficiencia en la prestacion de servicios a la comunidad.
Esto requerira un enfoque integral que involucre tanto cambios estructurales como

culturales dentro de la organizacion.

12
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2.1.2. Formulacion del problema
2.1.2.1. Problema general

¢,De qué manera influye la comunicacion interna en el desempefio laboral de
los trabajadores del area de imagen institucional de la Municipalidad de Belén,
20247

2.1.2.2. Problemas especificos

¢De qué manera influye la comunicacion interna en la productividad laboral de
los trabajadores del &rea de imagen institucional de la Municipalidad de Belén
20247

¢De qué manera influye la comunicacion interna en la eficacia laboral de los

trabajadores del area de imagen institucional de la Municipalidad de Belén 20247

¢De qué manera influye la comunicacion interna en la eficiencia laboral de los

trabajadores del area de imagen institucional de la Municipalidad de Belén 2024?

2.1.3. Objetivos de la investigacion
2.1.3.1. Objetivos general

Determinar de qué manera influye la comunicacion interna en el desempefio
laboral de los trabajadores del area de imagen institucional de la Municipalidad
de Belén, 2024.

2.1.3.2. Objetivos especificos

Evaluar de qué manera influye la comunicacion interna en la productividad
laboral de los trabajadores del area de imagen institucional de la Municipalidad
de Belén, 2024.

Examinar de qué manera influye la comunicacién interna en la eficacia laboral
de los trabajadores del &rea de imagen institucional de la Municipalidad de
Belén, 2024.

Analizar de qué manera influye la comunicacion interna en la eficiencia laboral
de los trabajadores del &rea de imagen institucional de la Municipalidad de
Belén, 2024.

13
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2.1.4. Justificacion de la investigacion

2.1.4.1.

2.1.4.2.

2.1.43.

2.1.5.

2.1.6.

Justificacion tedrica

El presente estudio se basa en teorias y en antecedentes relacionados sobre la
comunicacion interna y su relacién con el desempefio laboral, en entidades
gubernamentales en donde son escasas los niveles de comunicacion interna que
optimicen para mejorar y/o motivar un mejor desempefio laboral, por lo que se

hace necesario realizar el presente estudio.

Justificacion metodolégica

La metodologia de la investigacion se orienta en el enfoque cuantitativo donde
se hace previamente un diagnéstico de las condiciones de la comunicacion
interna para luego de acuerdo a los resultados aplicar mejoras para un mejor
desempefo laboral, resultados que van a constituir antecedentes para

posteriores investigaciones.

Justificacion préctica

Se realizara un diagnostico de los niveles de comunicacion interna y partir de los
hallazgos encontrados se puedan implementar politicas y estrategia de
comunicacion interna que fortalezcan el desempefio laboral y por ende el

fortalecimiento de la municipalidad.

Limitaciones de lainvestigacion

Como en toda entidad del estado la principal limitacién que se tiene es el tener
acceso a la informacién que facilite el desarrollo del presente estudio, asi como el
posible rechazo de los funcionarios para interactuar con los servidores de la

municipalidad.

Otra limitante es el temor de los trabajadores sobre todo los contratados a brindar

informacion sobre los sistemas de comunicacién que se dan en la Municipalidad.

Viabilidad de la investigacion

La investigacion es viable porque pese a las limitaciones existentes, en los

trabajadores municipales existe una plena disposicién para colaborar con el estudio

14
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y mejorar la comunicacion interna institucional con un mejor desempefio laboral que

redundara en un servicio municipal de calidad hacia los usuarios.

2.2. Marco referencial
2.2.1. Antecedentes nacionales

Coronel (2023), en su investigacién sobre Comunicacion interna y su relacién con
el desempefio laboral en la Municipalidad de Pitipo, concluye que para el objetivo
general determina que el 53.1% de los trabajadores muestran un nivel moderado
para las dos variables: Comunicacién interna y Desempefio laboral. Asi mismo un
38.8% de encuestados establecen un nivel moderado a la dimensién Comunicacion
ascendente y la variable Desempefio laboral. En cuanto a la comunicacién
descendente 56.1% de colaboradores indican en un nivel moderado a la dimensién
Comunicacién descendente y la variable desempefio laboral, finalmente un 46.9%
de colaboradores refieren como un nivel moderado a la dimension Comunicacién
horizontal y la variable Desempefio laboral. Haciéndose la recomendacion de que
se debe realizar talleres, capacitaciones y actividades de integracién para el
personal de la municipalidad de Pitipo; en donde se explique las funciones, normas,
deberes y derechos al personal y sus colaboradores, para que se establezca una

comunicacion transparente y eficaz fortaleciendo las relaciones interpersonales.

Guerrero (2023), en su investigacién sobre “Comunicacion interna y percepcién de
la imagen institucional de la municipalidad provincial de Zarumilla, Tumbes”,
concluye que la comunicacién interna y percepcion de la imagen institucional se
encuentra en un nivel regular respecto de las dimensiones comunicacion
intrapersonal, comunicacion interpersonal y comunicacion institucional. Con
relacion a la percepcion de los trabajadores sobre la imagen institucional es regular
respecto de la dimensién Imagen fisica institucional e imagen conceptual
institucional. Resultado que contrasta con la imagen valorativa institucional con un
nivel deficiente. Finalmente, la investigacion concluye que existe una correlacion
directa con un nivel bueno entre las variables de comunicacién interna y percepcion
de la imagen institucional de la Municipalidad Provincial de Zarumilla. Haciéndose
la recomendacion que se debe realizar seminarios y talleres sobre fortalecimiento y
desarrollo de habilidades sociales para un mejor servicio y el fortalecimiento de una

imagen institucional positiva.

Portay Martinez (2024), en su investigacion “Comunicacion organizacional interna

y desarrollo organizacional segun el personal administrativo de la Municipalidad

15
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Distrital de Chilca”, concluyen: Que existe una relacion eficiente entre las dos
variables en estudio. Sostienen que cuanto mejor sea la comunicacion interna va a
haber una mejor respuesta en el desarrollo de la organizacién. Indican que hay una
relacibn provechosa muy significativa entre los elementos de la comunicacién,
porgue cuando se da una comunicacion eficiente se van a dar resultados positivos
en el desempefio de los colaboradores de la organizacion. Del mismo modo el
estudio refleja que cuando no hay barreras en la comunicacién, habrd una mejor
respuesta en los colaboradores. Finalmente, los autores indican que cuando se da
una buena retroalimentacion son mejores los procesos hacia la consecucion de las
metas.

Los autores recomiendan mejorar la comunicacion entre los trabajadores y los que
tienen a cargo las jefaturas, del mismo se debe establecer estrategias que busquen
quitar las barreras de comunicacién que hacen mucho dafio en el entorno laboral.
En todas las areas de la institucion se debe practicar la retroalimentacion que

busque la eficiencia y por ende un mejor desempefio laboral en la institucion.

2.2.2. Antecedentes internacionales

Aragadvay (2022), realizé la investigacion “Influencia de la comunicacion interna
en el desempeno del personal en el Hospital Basico Moderno de Riobamba”. La
autora en el estudio evidencié la falta de un proceso de comunicacion interna
efectiva, por lo que se propone varias estrategias a ser implementadas con el fin de
que se intercambien eficientemente la informacion entre compafieros para
coordinar tareas, la claridad y nitidez de las directrices emitidas por los directivos,
el sentimiento de pertenencia a la institucion para el cumplimiento de la mision,
vision y valores del hospital, confianza en la resolucién de malos entendidos, ayuda
significativa por parte de los directivos para el cumplimiento de tareas. Todo ello es
motivo de influencia en la Satisfaccién de la planta laboral que se manifiesta con el
agrado por la remuneracién gue recibe, la estabilidad laboral que les manifiestan,
los incentivos recibidos como premio a la calidad de trabajo realizado lo que
contribuye a forjar un ambiente calido de trabajo. En el estudio se hace la
recomendacion de evaluar periddicamente el estado de la comunicacion interna
dentro de la institucion, para determinar la accion correctiva a aplicar, sea a nivel
jerarquico superior o al nivel operativo. Dando a conocer a todos los colaboradores
su importancia dentro de la organizacion. Implementar un programa de incentivos,
programas sociales, eventos y actividades que genere expectativas positivas dentro

de los trabajadores, ademés de transmitir confianza y estabilidad en los
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trabajadores. Contratar un equipo consultor externo a la institucién que maneje
adecuadamente el tema de la comunicacion interna, entendiendo que esto es una
inversion a largo plazo para la institucién, dando a futuro réditos econémicos por el

buen desempefio y productividad de los empleados.

Balarezo (2014). En su investigacion “La comunicacion organizacional interna y su
incidencia en el desarrollo organizacional de la empresa San Miguel Drive”,
concluye que las falencias que presenta la comunicacién organizacional interna
estd repercutiendo sobre la coordinacion de las actividades dentro de la
organizacion. Asi mismo la comunicacion organizacional influye directamente sobre
la baja productividad de la empresa San Miguel Drive, asi como también en las
actitudes de los trabajadores. El autor indica que muchos de los trabajadores de la
empresa conocen muy poco los tipos de comunicacién que existen dentro de la
institucion, y califica como regulares los medios de comunicacién internos con los
gue cuenta San Miguel Drive. En su analisis encontré que la la distribucién de
funciones afecta directamente sobre el trabajo en equipo y que el clima
organizacional de la empresa San Miguel Drive no es el mas adecuado para el
correcto desenvolvimiento de los trabajadores. Finalmente indica que la
comunicacion organizacional interna de la empresa San Miguel Drive no esta
cumpliendo las funciones que deberia, como son generar identificacion institucional
por parte del trabajador hacia la empresa y tampoco fortalece las relaciones
interpersonales entre los colaboradores. El autor recomienda corregir las falencias
gue presenta la comunicacién organizacional interna con la finalidad de mejorar la
coordinacion de las diferentes actividades que se desarrollan dentro de la
organizacion. Asi mismo recomienda mejorar la comunicacién organizacional
interna en post de incrementar la productividad de la empresa San Miguel Drive y

asi también mejorar las actitudes de los trabajadores.

2.2.3. Marco tedrico
2.2.3.1. Comunicacioén interna

Gutierrez (2015), manifiesta que la comunicacion interna, es el proceso a través
del cual las personas interactian entre si mediante el intercambio de simbolos
gue representan informacion, actitudes, ideas o emociones con el objetivo de

influir entre ellas.

Por lo tanto, hay que entender la comunicacién no simplemente como un soporte

gue sustenta las diferentes actividades llevadas a cabo en la empresa, sino
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también como un recurso que se debe gestionar con éxito, puesto que las
relaciones que se establecen entre los integrantes de las organizaciones se dan
gracias a la comunicacién entre estos, sefialar responsabilidades, fijando la

obligacion que mejoren la identificacion con la

Coronel (2023), menciona que la comunicacion interna en una organizacion es
elemental, porque estas se efectian teniendo como base informacién, la misma
gue no esta sujeto a la disposicion de tecnologias sino al empefio que el
colaborador lleva a cabo. Gémez y Zapata (2017) sostienen que las
comunicaciones internas son directrices que contienen una serie de mensajes
que se discuten o refutan dentro de una organizacién o entidad, comunicacion
que debe darse respetando los canones éticos orientdndose en la calidad del
mismo quienes detallan que la comunicacion interna es un patrén de mensajes
gque son replicados entre los miembros de una entidad; respetando la cultura e
identidad, enfocandose en la calidad en relacion a quien la recibe que es el

usuario. (pag.19).

e Comunicacién intrapersonal

Yarleque (2018), manifiesta que esta comunicacion se caracteriza por
transmitir datos o informacion de modo interno, generando un dialogo interno

que va a repercutir y complementar el aprendizaje del usuario o colaborador.
e Comunicacion interpersonal

Yahuana (2018), indica que este es un tipo de comunicacion que pueda darse
entre personas 0 pequefio grupo de personas y esta relacionada a generar
motivacioén en los colaboradores o trabajadores conectandose o interactuando

con sus mismos comparieros de trabajo o con sus superiores.

Navarro (2020), indica que en esta forma de comunicacion se producen
relaciones entre una o0 mas personas que desarrollan o impulsan respuestas
0 reacciones cuando envian o reciben informacion.

e Comunicacion institucional

a. Comunicacion interna ascendente

Agui la comunicacion se da dentro de la organizacion desde los maximos
niveles de la estructura organizacional hacia los directores, generandose

una retroalimentacion de datos que pueden ser solucion a ciertos
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problemas o mejorar algunos procesos de la organizacion que conlleven a

mejorar la toma de decisiones (Trelles, 2004).
b. Comunicacion descendente

En este tipo de comunicacién la comunicacion fluye para mejorar el
desempenio de los colaboradores con funciones definidas para cada area
de la organizacién. Generalmente suelen darse directivas para el
cumplimiento de los objetivos. Esta comunicacion suele desde los
directores hacia los colaboradores con informacion propicia para su

desempeinio efectivo. (Cervera, 2008).

c. Comunicacioén horizontal

Aqui la comunicacion se da entre los colaboradores de un &rea o de
diferentes areas de la organizacion, cuya finalidad es mantener una
comunicacion fluida de intercambio de informacion dando solucién a
problemas que pueda darse lo que conlleva a tener resultados que

satisfagan las expectativas de la organizacion. (Trelles, 2004)

2.2.3.2. Desempeiio laboral

Gonzéalezy Vilchez (2021), sostienen que el desempefio laboral hace referencia
a la manera en que los colaboradores de una organizacion cumplen con las
funciones y tareas que tiene asignadas para la realizacion de sus labores en el
cargo que ocupen en la empresa segun sus habilidades, conocimientos,
destrezas y capacidades, para la busqueda de los objetivos establecido para tal
fin, produciendo comportamientos y cambios que ayuden a la organizacion y a
sus empleados a determinar qué tan eficiente y eficaz son para lograr las metas
propuestas. Asi mismo indican que Robbins et al. (2013) refieren que es un
proceso para establecer que tan eficiente o eficaz ha sido una empresa (0 un
individuo o un proceso) en el alcance de sus tareas y objetivos laborales. En
general, a nivel organizacional representa el nivel de efectividad con el que el
empleado realiza sus actividades diarias. Para juzgar el rendimiento del personal
es necesario utilizar una evaluacién para medir el desempefio laboral. La
evaluacion debe servir como marco de referencia de las actividades en lo que

respecta a lo que exigen las empresas o entidades gubernamentales.
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Factores del desempefio laboral

Gonzéalez y Vilchez (2021), citan a Davis y Newstrom (2013) para definir el
desempeiio laboral, la misma que se refiere al comportamiento que tiene el
servidor o empleado en el desempefio de sus labores, acto que esté relacionado
con la iniciativa, actitud, ser responsable, con motivacion, etc.

e Adaptabilidad

El empleado o servidor tiende a adaptarse a los cambios que puedan darse
en la organizacion, conllevando a generar un comportamiento favorable para
su desempefio laboral, cambios que van a repercutir en mejores resultados
para la empresa u organizacion. Gonzalez y Vilchez (2021).

e Asistenciay puntualidad

La asistencia y puntualidad son valores que diferencian a los colaboradores
honestos y responsables para asumir sus obligaciones en funcién de las
actividades o tareas inherentes a su cargo para el logro de los objetivos
tantos individuales como organizacionales; estos denotan personalidad,
caracter, orden, eficiencia y eficacia en la realizacién de las actividades
programadas, para desempefiar mejor el trabajo y ser merecedores de
confianza. Gonzalez y Vilchez (2021)

e Responsabilidad

Es una respuesta favorable del servidor hacia los compromisos que ha
asumido con la empresa u organizacion, que pueden ser el logro de las
tareas encomendadas en el plazo establecido para lograr las metas
organizacionales. Gonzélez y Vilchez (2021).

e Motivacién

Es una estimulacion que impulsa al servidor o empleado que lo motiva a
actuar o comportarse de manera positiva a realizar sus labores de manera
eficiente para la consecucion del proposito o la tarea encomendada.
Gonzalez y Vilchez (2021).

e Disciplina

Gonzalez y Vilchez (2021), sefialan que este habito dota a las personas de
normas para su buen comportamiento en la organizacién haciendo que su
desemperio sea de manera responsable asumiendo una actitud responsable
gue va a contribuir a mejorar su rendimiento y por lo tanto una buena
produccion en la organizacién o empresa.
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e Cooperacion
Mediante la cooperacion las labores o funciones dan un resultado mas
efectivo, con una actitud de colaboraciéon y trabajo en equipo, dando
incentivos para un mejor desempefio laboral puede obtenerse un 6ptimo
rendimiento de forma personal como también grupal, asi como a nivel de la

empresa u organizacion. Gonzélez y Vilchez (2021).
e |Iniciativa

Es la autoconfianza que tiene la persona en si mismo, en su capacidad, en
su actitud para desarrollar una labor o tarea, tomando decisiones seguras
para resolver situaciones o mejorar su desempefio laboral que redundaran
en el logro de los objetivos de la organizacion. Gonzélez y Vilchez (2021).

e Productividad
Es un factor que nos va a permitir medir el resultado de las actividades
desarrolladas en la organizacion, en la misma se tiene que dar un equilibrio
entre el tiempo invertido y los recursos asignados en el plazo o tiempo
establecido para su desarrollo, logrando la eficiencia.

e Eficacia

Se habla de eficacia cuanto se logra las metas establecidas en el tiempo
determinado o fijado, para lograr este propésito se priorizan las tareas
debiendo estas realizarse de forma ordenada hasta lograr su consecucion,
utilizando los recursos de manera éptima y en las condiciones adecuadas
del ambiente para el desarrollo de las actividades.

La eficacia puede estar presente en distintos ambitos, como las ventas
realizadas, los productos creados, los recursos generados o los servicios
ofertados en un lapso de tiempo determinado. (Universidad de Rioja,
2023).

e Eficiencia

La Universidad de Rioja en su sitio web menciona que segun la Real
Academia Espafiola (RAE) maneja dos definiciones para esta palabra: La
primera es la “capacidad de disponer de alguien o de algo para conseguir
un efecto determinado” y la segunda, “capacidad de lograr los resultados

deseados con el minimo posible de recursos”. (UNIR, 2023).
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La eficiencia en administracién es cuando se alcanza un objetivo con la
menor cantidad de recursos disponibles o el conseguir varios objetivos

usando la misma cantidad de recursos. (UNIR, 2023).

Para mejorar este indicador, se pueden revisar e introducir cambios en los
procesos de produccion, organizacion, horarios, maquinaria, logistica,

embalaje, capacitacion del personal, etc. (UNIR, 2023).
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CAPITULO lIl: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. Disefio metodoldgico
3.1.1. Tipo de investigacion

La investigacion fue de tipo aplicada porque estuvo enfocada en resolver un
problema identificado dentro de una empresa publica. Esto tras confirmar que los
trabajadores del area de imagen institucional de la Municipalidad de Belén

encontraron mas de un inconveniente en su puesto de trabajo.

Este trabajo de investigacion fue aplicado. Segun Concytec (2018) mencioné que
es de tipo aplicada cuando se determina los medios que pueden satisfacer las

necesidades primordiales identificadas atreves del conocimiento cientifico.

Hernandez et &l. (2014) menciona que una investigacion es aplicada porque esta

orientada a resolver un problema.

3.1.2. Disefio de la investigacion

El disefio de la presente investigacion es descriptivo — correlacional, ya que busca
conocer la relacién entre Comunicacion interna y el Desempefio laboral en el area
de Imagen de la Municipalidad Distrital de Belén, con un estudio no experimental,

porque no se manipuld ninguna variable.

Sobre el tema Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018), dice que el disefio es un
esquema donde se especifica el desarrollo que se requiere para la obtencién de
informacion, este es un estudio no experimental, ya que no se manipuld ninguna

variable, limitandose a observar los sucesos para después analizarlos.

Disefio de la investigacion:

Ox
M r

Oy
Donde:

M es la muestra.
Ox es la mediciéon de comunicacion interna.
r es el coeficiente de correlacién entre las dos variables.

Oy es la medicién de desempefio laboral.
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3.1.3. Enfoque de estudio

3.2.

3.2.1

3.2.2.

3.3.

3.4.

La investigacion tiene un enfoque cuantitativo porque se va a contabilizar atributos,
actitudes, comportamientos y otras variables definidas con el fin de respaldar u
oponerse a la hipotesis planteada. Este enfoque utiliza la légica o razonamiento
deductivo, que comienza con la teoria y de esta se deriva expresiones logicas

denominadas hipétesis que el investigador busca someter a prueba.

Disefio muestral

. Poblacién

La poblacién lo conforman los trabajadores del area de Imagen de la Municipalidad
Distrital de Belén que son 8 personas.

Muestra

Para determinar la muestra no se aplic6é ningin método estadistico, porque se
cuenta con una poblacion de estudio pequefa, por lo tanto, la muestra esta
conformada por todos los trabajadores del area de imagen de la Municipalidad

Distrital de Belén que en este caso son 8 personas.

Técnica de recoleccion de datos

El cuestionario: Segun Fernandez, Baptista y Hernandez (2010) manifiestan que,
“Un cuestionario consiste en un conjunto de preguntas respecto a una o mas
variables a medir” (pag.217).

La técnica para la recoleccion de datos fue la encuesta, siendo el cuestionario el
instrumento que se ha utilizado, con preguntas extraidas de la operalizacion de las
variables.

Técnicas de procesamiento de lainformacion

Para el procesamiento de la informacion, se realiz6 lo siguiente:
Para esto se emple0 las tablas y graficos bajo un enfoque descriptivo correlacional,
esto con la finalidad de analizar las variables en su contexto natural, sin la

manipulacion de las mismas.

Se empleé el programa Excel, el cual estuvo encargado de la tabulacién de los datos
obtenidos de las encuestas, de la cual se extrajeron las tablas descriptivas de cada

una de las variables.
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Se utilizé el programa estadistico SPSS v26, en la cual se realizd la prueba de
fiabilidad a través del Alfa de Cronbach estableciendo como pardmetro minimo el

nivel 0.5.
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3.5. Validez y confiabilidad

La validez es el grado en que los instrumentos realmente miden la variable, es asi
que en la investigacion dicha validez se obtuvo mediante el criterio de experto, quien
procedié a analizar y verificar los items de las dimensiones e indicadores para
determinar su correcta aplicacion.

Para establecer la confiabilidad del instrumento, se utilizé el coeficiente Alfa de
Cronbach a cada una de las variables y sus correspondientes dimensiones, porque
el instrumento tiene una medicion de escala Likert ya que es politbmico, procesando
la informacién en el paquete estadistico SPSS V.26

3.6. Analisis de resultados

Se presentan los resultados sistematizados en un modo légico, ordenado y objetivo,
mostrados en tablas y graficos, permitiendo engrandecer la teoria cientifica.

3.6.1. Resultados parala variable comunicacién interna
3.6.1.1. Dimensi6on comunicacion intrapersonal

Tabla 1. Siento una conexion profunda con el entorno laboral en el que me desenvuelvo.

Indicador Valoracion Frecuencia %
Ideas Nunca 2 25.00
A veces 3 37.50
Siempre 3 37.50
Total 8 100

Fuente: Tesista. Elaboracién propia

Figura 1. Siento una conexion profunda con el entorno laboral en el que me desenvuelvo

40.0% 37.5% 37.5%

30.0% 25.0%
20.0%
10.0%

0.0%
Nunca A veces Siempre

Fuente: Tesista. Elaboracién propia

Interpretacion:

En la tabla 1, para la dimension comunicacion intrapersonal en el indicador Ideas se
observa una paridad en la valoracién sobre si siente una conexion profunda en el entorno
laboral con el 37.5% indica A veces y 37.5% indica Siempre, y un 25% indica Nunca. Segun
este resultado se necesita fortalecer el compromiso hacia la instituciéon de los
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colaboradores porque menos del 50% siente una conexion con el entorno laboral en que

se desenvuelve.
Tabla 2. Me encuentro satisfecho con el ambiente de trabajo en mi area.

Indicador Valoracion Frecuencia %
Ideas Nunca 0 0.00
A veces 3 37.50
Siempre 5 62.50
Total 8 100

Fuente: Tesista. Elaboracién propia

Figura 2. Me encuentro satisfecho con el ambiente de trabajo en mi area.

80.0%
62.5%

60.0%
37.5%
40.0%
20.0%
0.0%
0.0%

Nunca A veces Siempre

Fuente: Tesista. Elaboracién propia

Interpretacion:

En la tabla 2, para la dimension comunicacion intrapersonal en el indicador Ideas con
relacion a la interrogante si se encuentra satisfecho con el ambiente de trabajo, se
observa que el 62.50% indica Siempre y el 37.5% indica A veces. Este resultado nos
muestra que hay un alto elevado porcentaje de servidores que se encuentran satisfechos

en el ambiente en que desarrollan sus actividades.

Tabla 3. Siento que el trabajo que realizo es valorado por mis superiores.

Indicador Valoracién Frecuencia %
Emociones Nunca 0 0.00
A veces 3 37.50
Siempre 5 62.50
Total 8 100

Fuente: Tesista. Elaboracién propia

Figura 3. Siento que el trabajo que realizo es valorado por mis superiores.
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80.0%
? 62.5%

60.0%
40.0% 37-5%
. (1]
20.0%
0.0%
0.0%
Nunca A veces Siempre

Fuente: Tesista. Elaboracion propia

Interpretacion:

En la tabla 3, para la dimensién comunicacion intrapersonal en el indicador Emociones
con relacion a la interrogante si siente que su trabajo es valorado por sus superiores,
se observa que el 62.50% indica Siempre y el 37.5% indica A veces. Se aprecia que hay
un porcentaje elevado de servidores que siente que su trabajo es valorado por sus

directores o jefes.

Tabla 4. Siento que mi aporte al grupo de trabajo es valorado.

Indicador Valoracion Frecuencia %
Emociones Nunca 2 25.00
A veces 2 25.00
Siempre 4 50.00
Total 8 100

Fuente: Tesista. Elaboracion propia

Figura 4. Siento que mi aporte al grupo de trabajo es valorado.

60.0% 50.0%
50.0%
40.0%
30.0% 25.0% 25.0%
20.0%
10.0%
0.0%

Nunca A veces Siempre

Fuente: Tesista. Elaboracion propia

En la tabla 4, para la dimension comunicacién intrapersonal en el indicador Emociones
con relacion a la interrogante si siente que su aporte al grupo es valorado, se observa
que el 50% indica Siempre, el 25% indica A veces, y el 25% indica Nunca. Este resultado
nos muestra que el 50% de servidores indica que su aporte laboral es valorado, sin
embargo, existe un 25% que no se siente valorado y un 25% que a veces se siente
valorado, por lo que se hace necesario fortalecer ese esfuerzo del trabajador mediante el

reconocimiento de su labor de manera significativa.
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3.6.1.2. Dimension comunicacion interpersonal

Tabla 5. Estoy familiarizado con los objetivos del area de imagen

Indicador Valoracion Frecuencia %
Receptividad Nunca 0 0.00
A veces 3 37.50
Siempre 5 62.50
Total 8 100

Fuente: Tesista. Elaboracion propia
Figura 5. Estoy familiarizado con los objetivos del area de imagen

70.0% 62.5%

60.0%

50.0%

40.0%

30.0%

20.0%

10.0% 0.0%
0.0%

37.5%

Nunca A veces Siempre

Fuente: Tesista. Elaboracion propia

Interpretacion

En la tabla 5, para la dimensibn comunicacién interpersonal en el indicador
Receptividad con relacion a la interrogante si esta familiarizado con los objetivos del
area de imagen, se observa que el 62.5% indica Siempre, el 37.5% indica A veces.
Resultado que nos permite apreciar que la gran mayoria de los servidores comprenden los

valores y objetivos del &rea de imagen de la Municipalidad Distrital de Belén.

Tabla 6. La comunicacién interna se transmite de forma clara, precisay comprensible.

Indicador Valoracion Frecuencia %
Comunicacion  Nunca 0 0.00
efectiva A veces 3 37.50

Siempre 5 62.50
Total 8 100

Fuente: Tesista. Elaboracién propia

Figura 6. La comunicacién interna se transmite de forma clara, precisay comprensible.
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80.0%

62.5%

60.0%

37.5%
40.0%

20.0%
0.0%

0.0%
Nunca A veces Siempre

Fuente: Tesista. Elaboracion propia

Interpretacion:

En la tabla 6, para la dimensibn comunicacién interpersonal en el indicador
Comunicacion efectiva con relacion a la interrogante si La comunicacion interna se
transmite de forma clara, precisa y comprensible, se observa que el 62.5% indica
Siempre, el 37.5% indica A veces. Este resultado nos permite apreciar que, no obstante,
hay un elevado porcentaje que comprende perfectamente el mensaje de la comunicacién
interna en la institucion; sin embargo, hay un 37.5% de servidores que necesita tomarse
en cuenta para que el mensaje de la comunicacion hacia ese grupo sea entendible, a fin

de evitar confusiones y malos entendidos.

3.6.1.3. Dimensién comunicacion institucional

Tabla 7. Mi desempefio laboral se ve afectado por la jerarquia dentro del area de imagen.

Indicador Valoracion Frecuencia %
Comunicacion  Nunca 4 50.00
ascendente A veces 3 37.50

Siempre 1 12.50
Total 8 100

Fuente: Tesista. Elaboracion propia

Figura 7. Mi desemperio laboral se ve afectado por lajerarquia dentro del area de imagen.

60.0%
50.0%
40.0%
30.0%

50.0%
37.5%

20.0% 12.5%
10.0% -
0.0%
Nunca A veces Siempre

Fuente: Tesista. Elaboracién propia

Interpretacion:
En la tabla 7, para la dimensibn comunicacién institucional en el indicador

Comunicacion ascendente con relacion a la interrogante si su desempefio laboral se ve
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afectado por la jerarquia dentro del area de imagen, se observa que el 50% indica
Nunca, el 37.5% indica A veces y el 12.5% indica siempre. Este resultado nos muestra que
la gran mayoria de servidores siente que su desempefio laboral no se ve afectado por la
jerarquia o por el jefe; no obstante, hay un 37.5% que manifiesta que a veces se siente
afectado y un 12.5% que indica que siempre se siente afectado. Resultado que nos indica
gue es necesario mejorar la comunicacion hacia los servidores que sienten que su

desempenio laboral se ve afectado por la jerarquia, que son el 50% de los entrevistados.
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Tabla 8. Mis lideres me proporcionan la motivacién que necesito.

Indicador Valoracion Frecuencia %
Comunicacién Nunca 1 12.50
descendente A veces 3 37.50

Siempre 4 50.00
Total 8 100

Fuente: Tesista. Elaboracion propia

Figura 8. Mis lideres me proporcionan la motivacién que necesito.

60.0%
50.0%
40.0%
30.0%

50.0%

37.5%

20.0% 12.5%
10.0% -
0.0%
Nunca A veces Siempre

Fuente: Tesista. Elaboracion propia
Interpretacion:

En la tabla 8, para la dimension comunicacién institucional en el indicador
Comunicacién descendente con relacion a la interrogante si su lider proporciona la
motivacidén que necesita, se observa que el 50% indica Siempre, el 37.5% indica A veces
y el 12.5% indica Nunca. Este resultado nos muestra que, no obstante que un 50%
manifiesta que existe motivacién por parte de la jefatura para su desempenio laboral, existe
un grupo de servidores entre los que manifestaron que a veces reciben motivacion y otro
grupo que indica que nunca ha recibido motivacion, se hace necesario a este grupo de

servidores ser motivados en su desempeiio laboral.

Tabla 9. El &rea de imagen promueve relaciones laborales sélidas entre los equipos.

Indicador Valoracion Frecuencia %
Comunicacién Nunca 1 12.50
horizontal A veces 3 37.50

Siempre 4 50.00
Total 8 100

Fuente: Tesista. Elaboracién propia
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Figura 9. El area de imagen promueve relaciones laborales sélidas entre los equipos.

60.0%
50.0%
40.0%
30.0%

50.0%

37.5%

20.0% 12.5%
10.0% -
0.0%
Nunca A veces Siempre

Fuente: Tesista. Elaboracién propia

En la tabla 9, para la dimensidn comunicacién institucional en el indicador
Comunicacion descendente con relacion a la interrogante si su El area de imagen
promueve relaciones laborales sélidas entre los equipos, se observa que el 50% indica
Siempre, el 37.5% indica A veces y el 12.5% indica Nunca. Este resultado nos muestra
que, no obstante que un 50% manifiesta que existe buenas relaciones laborales, existe un
grupo de servidores entre los que manifestaron que a veces reciben motivacién y otro grupo
gue indica que nunca ha recibido motivacion, se hace necesario incorporar a este grupo de

servidores a ser motivados a interactuar con sus demas compafieros de labores.

Tabla 10. La municipalidad fomenta la colaboracion y el trabajo en equipo.

Indicador Valoracion Frecuencia %
Comunicacion Nunca 0 0.00
horizontal A veces 5 62.50

Siempre 3 37.50
Total 8 100

Fuente: Tesista. Elaboracion propia

Figura 10. La municipalidad fomenta la colaboracién y el trabajo en equipo.

70.0% 62.5%

60.0%

50.0%

40.0%

30.0%

20.0%

10.0% 0.0%
0.0%

37.5%

Nunca A veces Siempre

Fuente: Tesista. Elaboracién propia

En la tabla 10, para la dimension comunicacién institucional en el indicador
Comunicacion descendente con relacion a la interrogante si la municipalidad fomenta

lacolaboraciony el trabajo en equipo, se observa que el 62.5% indica que esta condicion
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se da A veces y el 37.5% indica que a Veces. Resultado que amerita que la oficina de
Recursos Humanos o el area correspondiente fortalezca la colaboracion y el trabajo en
equipo en todas las areas de la Municipalidad a fin de que los servidores se sientan
fortalecidos en su desempefio laboral.

3.6.2. Resultados para la variable desempefio laboral

3.6.2.1. Dimension productividad

Tabla 11. Realiza un manejo adecuado del tiempo durante el desarrollo de sus labores

Indicador Valoracién Frecuencia %
Cumplimiento Nunca 0 0.00
de metas A veces 2 25.00

Siempre 6 75.00
Total 8 100

Fuente: Tesista. Elaboracién propia

Figura 11. Realiza un manejo adecuado del tiempo durante el desarrollo de sus labores

80.0% 75.0%

60.0%

40.0%
25.0%

20.0%
0.0%
0.0%

Nunca A veces Siempre

Fuente: Tesista. Elaboracion propia

En la tabla 11, para la variable desempefio laboral en la dimensién productividad en el
indicador Cumplimiento de metas con relacion a la interrogante si realiza un manejo
adecuado del tiempo durante el desarrollo de sus labores, se observa que el 75%
indica Siempre, el 25% indica A veces. Resultado que nos indica que en el area de imagen

hacen un control adecuado de su tiempo en el desarrollo de sus actividades.

Tabla 12. Han implementado estandares de produccién o rendimiento para evaluar los
resultados obtenidos de los trabajadores

Indicador Valoracion Frecuencia %
Cumplimiento  Nunca 2 25.00
de metas A veces 2 25.00

Siempre 4 50.00
Total 8 100

Fuente: Tesista. Elaboracién propia
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Figura 12. Han implementado estandares de produccidn o rendimiento para evaluar los
resultados obtenidos de los trabajadores

60.0% 50.0%
40.0%
25.0% 25.0%
0.0%
Nunca A veces Siempre

Fuente: Tesista. Elaboracion propia

En la tabla 12, para la variable desempefio laboral en la dimensién productividad en el
indicador Cumplimiento de metas con relacion a la interrogante si se ha implementado
estandares de produccién o rendimiento para evaluar a los trabajadores, el 50%

indica Siempre, el 25% indica A veces y el 25% indica nunca.

Tabla 13. Considera que su trabajo cumple con la finalidad de contribuir a la consecucién
de los objetivos establecidos

Indicador Valoracion Frecuencia %
Produccidn Nunca 0 0.00
personal A veces 2 25.00

Siempre 6 75.00
Total 8 100

Fuente: Tesista. Elaboracion propia

Figura 13. Considera que su trabajo cumple con la finalidad de contribuir a la consecucion
de los objetivos establecidos

80.0% 75.0%
60.0%
40.0% 25.0%
20.0%
0.0%
0.0%
Nunca A veces Siempre

Fuente: Tesista. Elaboracién propia

En la tabla 13, para la variable desempefio laboral en la dimensién productividad en el
indicador Produccion personal el 75% de los encuestados indica que contribuye al logro

de los objetivos establecidos.
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Tabla 14. Se esmera en cada una de las actividades encomendadas

Indicador Valoracion Frecuencia %
Produccion Nunca 0 0.00
personal A veces 0 0.00

Siempre 8 100.00
Total 8 100

Fuente: Tesista. Elaboracién propia

Figura 14. Se esmera en cada una de las actividades encomendadas

150.0%
100.0%
100.0%
50.0%
0.0% 0.0%
0.0%
Nunca A veces Siempre

Fuente: Tesista. Elaboracion propia

En la tabla 14, para la variable desempefio laboral en la dimensién productividad en el
indicador Produccion personal el 100% de los encuestados indica que pone todo el
esmero en todas las actividades que se le encarga.

3.6.2.2. Dimension eficacia

Tabla 15. Se siente comprometido con la buena calidad de su trabajo

Indicador Valoracion Frecuencia %
Calidad de Nunca 0 0.00
trabajo A veces 1 12.50

Siempre 7 87.50
Total 8 100

Fuente: Tesista. Elaboracion propia

Figura 15. Se siente comprometido con la buena calidad de su trabajo

100.0% 87.5%
50.0%
12.5%
0.0%
0.0% [ |
Nunca A veces Siempre

Fuente: Tesista. Elaboracién propia

En la tabla 15, para la variable desempefio laboral en la dimensién Eficacia en el indicador

Calidad de trabajo el 87.50% de los encuestados indica que se siente comprometido con
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la buena calidad de su trabajo, asi mismo un 12.5% indica que no se siempre comprometido

para realizar un trabajo de calidad.

Tabla 16. Posee la capacidad de poder implementar nuevos métodos y garantizar la calidad
de su trabajo

Indicador Valoracién Frecuencia %
Calidad de Nunca 0 0.00
trabajo A veces 0 0.00

Siempre 8 100.00
Total 8 100

Fuente: Tesista. Elaboracién propia

Figura 16. Posee la capacidad de poder implementar nuevos métodos y garantizar la calidad
de su trabajo

150.0%
100%
100.0% i
50.0%
0.0% 0.0%
0.0%
Nunca A veces Siempre

Fuente: Tesista. Elaboracién propia

En la tabla 16, para la variable desempefio laboral en la dimension Eficacia en el indicador
Calidad de trabajo el 100% de los encuestados indica que siente capaz de implementar

nuevos procedimientos para generar un trabajo de calidad.

Tabla 17. Puede realizar sus tareas, sin esperar que se lo indiquen

Indicador Valoracion Frecuencia %
Cumplimiento  Nunca 0 0.00
de labores A veces 3 37.50

Siempre 5 62.50
Total 8 100

Fuente: Tesista. Elaboracion propia

Figura 17. Puede realizar sus tareas, sin esperar que se lo indiquen

80.0% 63%
60.0%
20.0% 37.5%
0.0%
Nunca A veces Siempre

Fuente: Tesista. Elaboracién propia
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En la tabla 17, para la variable desempefio laboral en la dimension Eficacia en el indicador
Cumplimiento de labores el 63% de los encuestados indica que realiza sus labores sin
esperar que alguien lo ordene o lo indique, un 37.5% indica que a veces espera que lo
indiquen para que realice sus tareas.

Tabla 18. Considera que puede realizar sus actividades sin ayuda de otros

Indicador Valoracion Frecuencia %
Cumplimiento  Nunca 1 12.50
de labores A veces 5 62.50

Siempre 2 25.00
Total 8 100

Fuente: Tesista. Elaboracién propia

Figura 18. Considera que puede realizar sus actividades sin ayuda de otros

80.09
& 62.5%

60.0%

40.0% 259
20.0% 12.5% .
0.0% I
Nunca A veces Siempre

Fuente: Tesista. Elaboracién propia

En la tabla 18, para la variable desempefio laboral en la dimension Eficacia en el indicador
Cumplimiento de labores el 62.5% de los encuestados considera que A veces puede
realizar sus actividades sin ayuda de otras personas, el 25% indica que siempre realiza sus
actividades sin de la ayuda de otras personas, y un 12.5% considera que puede realizar

sus actividades sin ayuda de otros.

3.6.1.3. Dimension eficiencia

Tabla 19. Los equipos y herramientas que le asignan son utilizados con responsabilidad

Indicador Valoracion Frecuencia %
Responsabilidad Nunca 0 0.00
personal A veces 0 0.00

Siempre 8 100.00
Total 8 100

Fuente: Tesista. Elaboracién propia

Figura 19. Los equipos y herramientas que le asignan son utilizados con responsabilidad
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Nunca A veces Siempre

Fuente: Tesista. Elaboracion propia

En la tabla 19, para la variable desempefio laboral en la dimension Eficiencia en el
indicador Responsabilidad personal el 100% de los encuestados indica que los recursos
con los que desarrolla su actividad son utilizados de manera responsable.

Tabla 20. Se hace responsable de los errores que puede cometer en su trabajo

Indicador Valoracion Frecuencia %
Responsabilidad Nunca 0 0.00
personal A veces 2 25.00

Siempre 6 75.00
Total 8 100

Fuente: Tesista. Elaboracién propia

Figura 20. Se hace responsable de los errores que puede cometer en su trabajo

75%

80.0%
60.0%

40.0%
25.0%

20.0%
0.0%
0.0%

Nunca A veces Siempre

Fuente: Tesista. Elaboracion propia

En la tabla 20, para la variable desempefio laboral en la dimension Eficiencia en el
indicador Responsabilidad personal el 75% de los encuestados indica que asume su
responsabilidad cuando comete un error en desemperio de sus labores, el 25% indica que

a veces asume su responsabilidad.

Tabla 21. Brinda su punto de vista sobre los procesos para el buen resultado de las tareas
encomendadas

Indicador Valoracion Frecuencia %
Liderazgoy Nunca 0 0.00
cooperacion A veces 1 12.50

Siempre 7 87.50
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Total 8 100
Fuente: Tesista. Elaboracién propia
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Figura 21. Brinda su punto de vista sobre los procesos para el buen resultado de las tareas
encomendadas

100.0% 87.5%
80.0%
60.0%

40.0%
20.0% 12.5%

0.0%
0.0% &

Nunca A veces Siempre

Fuente: Tesista. Elaboracién propia

En la tabla 21, para la variable desempefo laboral en la dimensién Eficiencia en el
indicador Liderazgo y cooperacion el 87.5% de los encuestados indica que siempre
brinda su opinién o punto de vista para mejorar o tener un buen resultado en las tareas que

desarrolla, el 12.5% indica que a veces brinda su opinion.

Tabla 22. Cuenta con capacidad de brindar soluciones a los problemas que se presente en
la jornada laboral

Indicador Valoracion Frecuencia %
Liderazgo y Nunca 0 0.00
cooperacion A veces 0 0.00

Siempre 8 100.00
Total 8 100

Fuente: Tesista. Elaboracién propia

Figura 22. Cuenta con capacidad de brindar soluciones a los problemas que se presente en
la jornada laboral
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Fuente: Tesista. Elaboracién propia

En la tabla 22, para la variable desempefio laboral en la dimension Eficiencia en el
indicador Liderazgo y cooperacion el 100% de los encuestados indica que tiene la
capacidad necesaria para dar solucion a los problemas que puedan generarse en su

jornada laboral.
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3.7. Analisis de los resultados inferenciales (pruebas de hipotesis)
Paso 1: Planteamiento de la hipotesis

Hipotesis principal Ho

La comunicacion interna no influye significativamente en el desempefio laboral de los
trabajadores del area de imagen institucional de la Municipalidad Distrital de Belén,
2024.

Hipotesis principal H1

La comunicacion interna influye significativamente en el desempefio laboral de los
trabajadores del area de imagen institucional de la Municipalidad Distrital de Belén,
2024.

Paso 2: Selecciona nivel de significancia: a 0,05=5% (Error maximo permitido)
Regla de decisién
Si pvalor > 0,05 Acepto Ho = Hipétesis nula

Si pvalor < 0,05 Rechazo Ho = Hip6tesis nula

Paso 3: Procedimiento estadistico de contrastacién de hipétesis

Rho de Spearman para la hipétesis general

Correlaciones

Comunicaciéon Desempefio

interna laboral
Comunicacion Coeficiente de correlacion 1,000 0,768
interna Sig. (bilateral) 0,000
Rho de N 8 8
Spearman Desempefio Coeficiente de correlacion 0,768 1,000
laboral Sig. (bilateral) 0,000
N 8 8

** |a correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)

Se observa en el cuadro que nos precede, con un 95% de certeza que hay una
correlacion positiva alta, ya que el coeficiente de correlacion de Rho Spearman es
0,768, ademas el nivel de significancia es igual a 0,000, siendo un valor menor que
el valor critico (0,05), por lo que se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis
planteada, lo que nos permite concluir que, la comunicacion interna influye de manera
significativa en el desempefio laboral de los servidores del area de imagen

institucional de la Municipalidad Distrital de Belén.
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Rho de Spearman para la hipétesis especifica 1

Procedimiento estadistico de Rho Spearman para medir la correlacion entre la
variable comunicacion interna y la hipétesis especifica 1 — Dimensién Productividad.

Correlaciones

Comunicacion Productividad

interna
Comunicacion Coeficiente de correlacion 1,000 0,648
interna Sig. (bilateral) 0,000
Rho de N 8 8
Spearman Desempefio Coeficiente de correlacion 0,648 1,000
laboral Sig. (bilateral) 0,000
N 8 8

Se observa en el cuadro que nos precede, con un nivel de confianza del 95% que
existe una correlaciéon positiva alta, ya que el coeficiente de correlacion de Rho
Spearman es 0,648, ademas el nivel de sig. (bilateral) es igual a 0,000, siendo un
valor menor que el valor critico (0,05), por lo que se rechaza la hip6tesis nula y se
acepta la hipétesis planteada, lo que nos permite concluir que, la comunicacion
interna influye significativamente en la productividad laboral de los trabajadores del

area de imagen institucional de la Municipalidad Distrital de Belén.

Rho de Spearman para la hipétesis especifica 2

Procedimiento estadistico de Rho Spearman para medir la correlacion entre la
variable comunicacion interna y la hipétesis especifica 2 — Dimensién Eficacia.

Correlaciones

Comunicacion Eficacia

interna
Comunicacion Coeficiente de correlacion 1,000 0,638
interna Sig. (bilateral) 0,000
Rho de N 8 8
Spearman Desempefio Coeficiente de correlacion 0,638 1,000
laboral Sig. (bilateral) 0,000
N 8 8

Se observa en el cuadro que nos precede, con un nivel de confianza del 95% que
existe una correlacion positiva alta, ya que el coeficiente de correlacion de Rho
Spearman es 0,638, ademas el nivel de sig. (bilateral) es igual a 0,000, siendo un
valor menor que el valor critico (0,05), por lo que se rechaza la hipétesis nula y se
acepta la hipétesis planteada, por lo que se concluye que, la comunicacion interna
influye significativamente en la eficacia laboral de los trabajadores del area de imagen

institucional de la Municipalidad Distrital de Belén.
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Rho de Spearman para la hipétesis especifica 3

Procedimiento estadistico de Rho Spearman para medir la correlacion entre la
variable comunicacion interna y la hipétesis especifica 2 — Dimension Eficiencia.

Correlaciones

Comunicacion Eficiencia

interna
Comunicacion Coeficiente de correlacion 1,000 0,674
interna Sig. (bilateral) 0,000
Rho de N 8 8
Spearman Desempefio Coeficiente de correlacion 0,674 1,000
laboral Sig. (bilateral) 0,000
N 8 8

Se observa en el cuadro que nos precede, con un nivel de confianza del 95% que
existe una correlacion positiva alta, ya que el coeficiente de correlacion de Rho
Spearman es 0,674, ademas el nivel de sig. (bilateral) es igual a 0,000, siendo un
valor menor que el valor critico (0,05), por lo que se rechaza la hip6tesis nula y se
acepta la hipétesis planteada, concluyendo que, la comunicacion interna influye
significativamente en la eficiencia laboral de los trabajadores del area de imagen

institucional de la Municipalidad Distrital de Belén.

3.8. Propuestade valor del proyecto

La propuesta de valor que se recomienda implementar en la Municipalidad Distrital
de Belén-Loreto, tiene como obijetivo fortalecer el ambiente y la cultura organizacional

a través de la comunicacion interna desarrollando actividades de integracion.

¢, Qué son las dinamicas de integracién?

Son las interacciones y procesos que ocurren dentro de un grupo de personas que
trabajan juntas hacia un objetivo comdn en un entorno laboral. Estas dindmicas
pueden afectar la forma en que los empleados colaboran, se comunican, toman

decisiones, resuelven problemas y se relacionan entre si en el lugar de trabajo.

Objetivos

e Reforzar las relaciones de confianza, el liderazgo y la credibilidad existente entre
los servidores de la Municipalidad Distrital de Belén-Loreto, mediante experiencias
de interaccion grupal.

e Mejorar los niveles de la comunicacién interna en la Municipalidad Distrital de
Belén-Loreto, que les permita asumir el compromiso eficiencia de gestion en

beneficio de la entidad y los usuarios.
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Actividades a desarrollar

e Actividad 1: Dinamica de grupo
Objetivo:
Tratar aspectos inherentes del trabajo que realizan los servidores de la
Municipalidad Distrital de Belén-Loreto, que permitan compartir sus experiencias
y resultados con la finalidad de mejorar el desempefio laboral. Esta actividad
constituye una de las principales oportunidades de mejora para la organizacion a

través de la comunicacion.

Elementos para el desarrollo de la actividad

Tactica Actividad Responsable
Experiencias compartidas | Dinamica de grupo para resolver de | Psicologo, administrador
manera conjunta con el apoyo de un | o Especialista en
profesional especialista en el tema de | relaciones laborales.
la comunicacion interna que sea | Espacio o ambiente
oportuna eficaz, transparente y que | adecuado.
mejoren las relaciones laborales. Materiales de apoyo.

Ejecucidn
Cronograma de actividades semanales que permitan un espacio de interaccion

para los servidores en un horario que no se vea interrumpida la jornada laboral.

Evaluacion

Los participantes depositaran en un buzén y de manera anénima sus sugerencias,
opiniones y su grado de satisfaccion sobre las actividades desarrolladas lo que
permitiran ir mejorando e implementando las sugerencias en las siguientes
actividades que se debe desarrollar, lo nos permitira evaluar el nivel de efectividad

gue ha tenido la actividad.

e Actividad 2
Realizar curso-taller de capacitacion a todo el personal de la Municipalidad Distrital
de Belén-Loreto sobre gestién publica, desempefio laboral, motivacién y mejora

de las comunicaciones en el entorno laboral.

Elementos para el desarrollo de la actividad

Tactica Actividad Responsable
Fortalecimiento de Curso-Taller sobre procedimientos Instituto o universidad
capacidades administrativos. Materiales de apoyo.

Curso sobre motivacion personal
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Ejecucidn
Se realizarda un taller y cursos de capacitacion a través de una institucion
especializada que formen al servidor publico en temas de gestién publica, y

desempefio laboral.

Evaluacion
Los participantes depositaran en un buzén y de manera anénima sus sugerencias,
opiniones y su grado de satisfaccion sobre las actividades desarrolladas y los

cursos que desean en que sean capacitados.
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CAPITULO IV: CONCLUSIONES

Se acepta la hipotesis general formulada, se presenta una relacién entre las dos variables:
comunicacion interna y desempefio laboral, la prueba de Rho de Spearman muestra un
resultado de 0.768 y un nivel de significancia de 0,000 la que representa una correlacion

positiva alta.

Los servidores de la Municipalidad Distrital de Belén-Loreto se encuentran satisfechos en
el ambiente en que desarrollan sus actividades. Del mismo los servidores sienten que su
desempenfio laboral es muy valorado por sus jefes, lo que nos indica que hay mucha

motivacién en el area de trabajo.

Los colaboradores de la Municipalidad Distrital de Belén-Loreto, con respecto a la
comunicacion interna tienen un nivel de comunicacién bueno con relacion a las

dimensiones de comunicacién: Intrapersonal, interpersonal, institucional.

Los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Belén-Loreto realizan un manejo adecuado

del tiempo en el desarrollo de sus actividades, un 75% de los encuestados asi lo indica.

Los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Belén-Loreto contribuyen al logro de los
objetivos fijados en el plan operativo del area de imagen, asi lo indican el 75% de los

encuestados.

En lo que respecta al desempefio laboral, los trabajadores de la Municipalidad Distrital de
Belén-Loreto se caracterizan por tener un buen desempefio en sus labores referente a las
dimensiones productividad, eficacia y eficiencia, porque tienen manejo adecuado del
tiempo, contribuyen a la consecucién de los objetivos establecidos, hay un compromiso
para garantizar la calidad en el resultado del trabajo que desarrollan, el uso de los equipos
con total responsabilidad y asumir la responsabilidad cuando cometen errores en el
desempefio de sus labores, asi mismo pueden dar solucibn en caso se presenten

problemas en la jornada laboral.
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CAPITULO V: RECOMENDACIONES

Realizar_actividades de integracién con todo el personal de las distintas areas de la

Municipalidad Distrital de Belén-Loreto para fortalecer una comunicacion oportuna eficaz,
transparente que mejoren las relaciones laborales, un buen rendimiento y desempefio
laboral, que redundara en la calidad del servicio hacia el usuario y en los procedimientos

administrativos.

Realizar cursos-talleres de capacitacion a todo el personal de la Municipalidad Distrital de
Belén-Loreto sobre las normas, procedimientos administrativos, motivacién personal,
rendimiento laboral, etc. que permitan al trabajador mantener una comunicacion fluida y
transparente que redundara en un mejor desempefio laboral y como consecuencia la

consecucion del logro de las metas y objetivos institucionales.

Realizar una proxima investigacion para evaluar el grado de satisfaccién que percibe el

usuario que acude a la entidad por un tramite o servicio.

Los servidores que tienen un elevado concepto y practica en el desempefio de su actividad
y que interactdan y mantienen una comunicacion fluida deben ser tomados en cuenta para

compartir su experiencia hacia sus compafieros de trabajo.

Asi mismo aquellos servidores de la municipalidad que tienen un amplio conocimiento en
gestion publica y desempefio laboral deben ser invitados a compartir su conocimiento y

experiencia fomentando la motivacién e intercambio de conocimientos.
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Anexo 1. Matriz de consistencia
Problema | Objetivo | Hipétesis Dimension Indicador Pregunta Metodologia
Variable 1: Comunicacién interna
¢ De qué manera Determinar de qué La implementacion de ldeas Siento una conexién profunda con el entorno laboral en el que me desenvuelvo. Tipo de investigacion:
influye la manera influye la la comunicacion Comunicacion Me encuentro satisfecho con el ambiente de trabajo en mi area. Aplicada
comunicacion comunicacion interna influira intrapersonal . Siento que el trabajo que realizo es valorado por mis superiores.
interna en el interna en el significativamente en Emociones Siento que mi aporte al grupo de trabajo es valorado. Enfoque:
desempeiio laboral | desempefio laboral el desempefio laboral o Receptividad Estoy familiarizado con los objetivos del &rea de imagen Cualitativo
de los trabajadores | de los trabajadores de los trabajadores del | Comunicacion Comunicacion La comunicacion interna se transmite de forma clara, precisa y comprensible.
del area de imagen | del area de imagen area de imagen interpersonal efectiva Alcance:
institucional de la institucional de la institucional de la Comunicacion Mi desemperio laboral se ve afectado por la jerarquia dentro del area de imagen. Descriptivo correlacional
Municipalidad de Municipalidad de Municipalidad de ascendente
Belén 20247 Belén 2024 Belén 2024. Comunicacién Comunicacion Mis lideres me proporcionan la motivacion que necesito. Disefio: )
institucional descendente No experimental
Comunicacién El &rea de imagen promueve relaciones laborales sélidas entre los equipos. Poblacién:
Horizontal La municipalidad fomenta la colaboracién y el trabajo en equipo. o
- = 8 trabajadores
Variable 2: Desempeiio laboral
¢ De qué manera Determinar de qué La implementacion de Cumplimientos de Realiza un manejo adecuado del tiempo durante el proceso de produccién. Muestra:
influye la manera influye la la comunicacion metas Han implementado estandares de produccion o rendimiento para evaluar los resultados 8 trabajadores
comunicacion comunicacion interna influira Productividad obtenidos de los trabajadores
interna en la interna en la significativamente en Produccid | | Considera que su trabajo cumple con los objetivos para el cumplimiento de las metas. Técnica:
productividad productividad laboral | la productividad roducaion personal I"se esmera en cada una de las actividades encomendadas. Encuesta
laboral de los de los trabajadores | laboral de los Se siente comprometido con la buena calidad de los resultados.
trabajadores del del area de imagen | trabajadores del area Calidad de trabajo | Posee la capacidad de poder implementar nuevos métodos y garantizar la calidad de su Instrumento:
éreg dg imagen instit.ugionlal dela Qe imagen Eficacia trabajo. Cuestionario
institucional dela | Municipalidad de institucional de la Cumplimientode | Puede realizar sus tareas, sin esperar que se lo indiquen.
Municipalidad de | Belén 2024 Municipalidad de labores Considera que puede realizar sus actividades sin ayuda de otros. Escala de Likert:
Belén 20247 Beicn 2024 Responsabilidad Los equipos y herramientas que le asignan son utilizados con responsabilidad. 1=Nunca
personal Se hace responsable de los errores que puede cometer en su trabajo. 2=AVeces
Eficiencia Brinda su punto de vista sobre los procesos para el buen resultado de las tareas 3 = Siempre
Liderazgo y encomendadas
cooperacion Cuenta con capacidad de brindar soluciones a los problemas que se presente en la jornada

laboral.
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Anexo 2. Instrumento de recoleccién de datos

Cuestionario de comunicacion interna

Objetivo
Determinar de qué manera influye la comunicacién interna en el desempefio laboral de los
trabajadores del drea de imagen institucional de la Municipalidad de Belén 2024

Instrucciones
Lee cada una de las interrogantes y selecciona de una de las alternativas que consideras

apropiada a tu opinidn, selecciona la respuesta MARCANDO con una “X”.

Escala de valores

Nunca A veces Siempre
1 2 3
Dimension Indicador Pregunta Nunca A veces Siempre
1. Siento una conexién profunda con el entorno
\deas laboral en el que me desenvuelvo.
2. Me encuentro satisfecho con el ambiente de
Comunicacién trabajo en mi area.
intrapersonal 3. Siento que el trabajo que realizo es valorado por
. mis superiores.
Emociones - - -
4. Siento que mi aporte al grupo de trabajo es
valorado.
iy 5. Estoy familiarizado con los objetivos del area de
o Receptividad .
Comunicacion Imagen
interpersonal Comunicacion | 6. La comunicacién interna se transmite de forma
efectiva clara, precisa y comprensible.
Comunicacion | 7. Mi desempefio laboral se ve afectado por la
ascendente jerarquia dentro del &rea de imagen.
Comunicacion | 8. Mis lideres me proporcionan la motivacion que
Comunicacion descendente necesito.
insfitucional - 9. Elarea de imagen promueve relaciones
Comunicacién . )
laborales sélidas entre los equipos.
. 10. La municipalidad fomenta la colaboracién y el
Horizontal . .
trabajo en equipo.
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Objetivo

Determinar de qué manera influye la comunicacién interna en la productividad laboral de los
trabajadores del drea de imagen institucional de la Municipalidad de Belén 2024.

Instrucciones

Cuestionario de desempefio laboral

ISIL

Lee cada una de las interrogantes y selecciona de una de las alternativas que consideras

apropiada a tu opinion, selecciona la respuesta MARCANDO con una “X”.

Escala de valores

problemas que presente en la jornada laboral.

Nunca A veces Siempre
1 2 3
Dimension Indicador Pregunta Nunca Aveces | Siempre
1. Realiza un manejo adecuado del tiempo durante
- el proceso de produccion.
Cumplimientos de : p —
metas 2. Han implementado estandares de produccion o
rendimiento para evaluar los resultados obtenidos
Productividad de los trabajadores
3. Considera que su trabajo cumple con la finalidad
Produccion de construir la obra con seguridad y calidad.
personal 4. Se esmera en cada una de las actividades
encomendadas.
5. Se siente comprometido con la buena calidad de
la obra.
Calidad de trabajo | 6. Posee la capacidad de poder implementar nuevos
métodos y garantizar la calidad de su trabajo.
Eficacia
7. Puede realizar sus tareas, sin esperar que se lo
Cumplimiento de indiquen.
labores 8. Considera que puede realizar sus actividades sin
ayuda de otros.
9. Los equipos y herramientas que le asignan son
Responsabilidad utilizados con responsabilidad.
personal 10. Se hace responsable de ciertos errores que
puede cometer en su trabajo.
Eficiencia 11. Brinda su punto de vista sobre los procesos
_ constructivos de la obra.
Liderazgo y 12. Cuenta con capacidad de brindar soluciones a los
cooperacion
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Anexo 3. Informe de opinién de expertos del instrumento de investigacion

Ficha de validacion del instrumento/Juicio de expertos

Datos generales

1. Nombresy apellidos:
Carlos Antonio Sam Anlas / Docente ISIL

2. Titulo de la investigacion:

La comunicacioén interna y su influencia en el desempefio laboral de los

trabajadores del &rea de imagen de la Municipalidad de Belén 2024.

Aspectos de validacion

Indicador Criterio Categoria
1 2 3 4 5

1. Claridad Esta formulado con lenguaje X
apropiado

2. Objetividad Esta expresado en conductas X
observables

3. Actualidad Es adecuado al avance de la ciencia X

4. Organizacion Existe una organizacion ldgica

5. Suficiencia El nimero de item propuestos es
suficiencia para medir la variable

6. Intencionalidad | Es adecuado para valorar la variable X
de estudio

7. Consistencia Esta basado en aspectos tedricos y X
cientificos

8. Coherencia Existe coherencia con el problema, X
objetivo e hipotesis

9. Metodologia Responde al propésito de la X
investigacion

10. Pertinencia Es util y adecuado para la X
investigacion

Puntaje parcial

Puntaje total 95%

Nota: indice de validacion del juicio de experto (IVJE)
Escala de validacion
Categoria
1 2 3 4 5
Muy baja Baja Regular Buena Muy buena
0a20% 212 40% 41260% 612 80% 81a100%

El instrumento de investigacion esta El instrumento de investigacion El instrumento de investigacion

observado requiere reajustes para su aplicacion esta apto para su aplicacién

Interpretacion: Cuanto mas acerque el coeficiente a cero (0), mayor error habra en la validez
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Promedio de valoracion 95%

Opinion de aplicabilidad El instrumento se puede aplicar

Lugar y fecha Lima 10 de junio del 2024

Firma del experto
DNI 40789757
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Anexo 4. Confiabilidad con Alfa de Cronbach

Escala para interpretar resultados de la confiabilidad

RANGO NIVEL
De 0,812 1,00 Confiabilidad muy alta
De 0,61a0,80 Confiabilidad alta
De 0,41 20,60 Confiabilidad media
De 0,212 0,40 Confiabilidad baja
De 0,01a0,20 Confiabilidad muy baja

Resultados de la confiabilidad

V1 Variable comunicacion interna

Alfa de Cronbach N° de elementos
0,684 10

Fuente: Elaboracion propia, en base al cuestionario aplicando el SPSS

V2 Desempefio laboral

Alfa de Cronbach N° de elementos
0,754 12

Fuente: Elaboracion propia, en base al cuestionario aplicando el SPSS

Tabla de valores de Rho Spearman

Valores que toma Rho Spearman e interpretacion

Valores Rho Spearman Interpretacion
1 Correlacion positiva perfecta
0,8-0,99 Correlacion positiva muy alta
0,6-0,79 Correlacion positiva alta
0,4-0,59 Correlacion positiva moderada
0,2-0,39 Correlacion positiva baja
0,01-0,19 Correlacién minima
0 No existe correlacion

Fuente: Best, J. Como investigar en Educacion (1983)
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