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RESUMEN 

El presente informe describe el desarrollo y la implementación de una solución interna 

orientada a los agentes de atención al cliente en una firma estadounidense que ofrece 

servicios de gestión de riesgos y seguros. Dicho proyecto fue desarrollado como alternativa 

a una plataforma propietaria empresarial low-code con múltiples capacidades previamente 

utilizada por la empresa objetivo. 

La decisión de no renovar la licencia de aquella plataforma propietaria generó la necesidad 

de desarrollar múltiples aplicaciones internas que reemplacen las funcionalidades críticas 

del sistema anterior. 

Los resultados obtenidos permitieron a los agentes continuar con sus operaciones sin 

causar interrupciones y permitió reducir la dependencia de plataformas propietarias 

externas. Esta experiencia permitió demostrar conocimientos relacionados con el 

desarrollo de software empresarial, integración de sistemas y gestión de proyectos 

orientados al servicio al cliente. 

Palabras clave: atención al cliente, desarrollo de software, gestión de proyectos, sistemas 

empresariales 
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ABSTRACT 

This report describes the development and implementation of an internal solution designed 

for customer service agents at a U.S. firm that provides risk management and insurance 

services. The project was developed as an alternative to a proprietary enterprise platform 

with multiple capabilities, previously used by the company. 

The decision to stop renewing the license for that proprietary platform created the need to 

develop multiple internal applications to replace the critical functionalities of the previous 

system. 

The results allowed agents to continue their operations without interruptions and helped 

reduce the company’s dependence on external proprietary platforms. This experience 

demonstrated knowledge related to enterprise software development, systems integration, 

and project management focused on customer service. 

Keywords: customer service, software development, project management, enterprise 

systems 
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