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RESUMEN
La presente investigacion tiene como finalidad elaborar un plan de mejora administrativa
para potenciar la rentabilidad de los emprendimientos de la feria Planet en Lima
Metropolitana. La propuesta surge al identificar que varios negocios presentan deficiencias
en la planificacion, el control financiero, la gestion de inventarios y el seguimiento de
indicadores, factores que limitan su desarrollo y competitividad.
La investigacion se desarrolld6 con un enfogue cuantitativo, de tipo aplicada, nivel
descriptivo y disefilo no experimental transversal. Para la recoleccion de informacion se
aplicé un cuestionario a los emprendedores de la feria, permitiendo conocer las principales
fortalezas y oportunidades de mejora en sus procesos administrativos y financieros.
A partir del diagnostico realizado, se propone un plan de mejora administrativa que incluye
una guia practica con herramientas para la planificacion estratégica, el control de costos,
la gestién de inventarios, el uso de indicadores de desempefio y la capacitacion de los
emprendedores. Estas estrategias buscan optimizar la administracion de los recursos y
fortalecer la toma de decisiones.
En conclusion, la implementacion de esta propuesta permitird mejorar la gestién de los
emprendimientos, incrementar su rentabilidad y contribuir a su crecimiento sostenible,
favoreciendo su permanencia y competitividad dentro del mercado de Lima Metropolitana.
Palabras clave: Gestibn administrativa, rentabilidad empresarial, emprendimientos,

mejora administrativa, planificacién estratégica.
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ABSTRACT

This study aims to develop an administrative improvement plan to enhance the profitability
of the entrepreneurial ventures operating at the Planet Fair in the Lima Metropolitan Area.
The proposal was developed after identifying deficiencies in strategic planning, financial
control, inventory management, and performance monitoring, which limit business growth
and competitiveness.

The research adopted a quantitative approach with an applied, descriptive, and cross-
sectional non-experimental design. Data were collected through a questionnaire
administered to the entrepreneurs participating in the fair, enabling the identification of the
main strengths and opportunities for improvement in their administrative and financial
management practices.

Based on the diagnostic assessment, an administrative improvement plan is proposed,
including a practical management guide with tools for strategic planning, cost control,
inventory management, performance indicators, and entrepreneur training. These
strategies are intended to optimize resource management and strengthen decision-making.
In conclusion, the implementation of the proposed plan is expected to improve the
management of the participating ventures, enhance their profitability, and contribute to their
sustainable growth, thereby strengthening their continuity and competitiveness within the
Lima Metropolitan Area.

Keywords: Administrative management, business profitability, entrepreneurial ventures,

administrative improvement, strategic planning.
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INTRODUCCION

En la actualidad, los emprendimientos representan una gran fuente de generacion
de empleo. En el Perq, las ferias de emprendedores se han ido consolidando como
espacios donde pequefios emprendedores comercializan sus productos, lo cual, les
permite incrementar su presencia en el mercado y sus puntos de contacto directo
con los consumidores. Sin embargo, muchos de estos emprendimientos enfrentan
dificultades para mantener una rentabilidad sostenida debido a deficiencias en su

gestién administrativa.

En la Feria Planet de Lima Metropolitana se identific6 que las principales
limitaciones se encuentran con la falta de planificacion estratégica, la ausencia de
procesos administrativos definidos, la falta de monitoreo en sus operaciones y el
escaso control de sus recursos financieros. Esto se debe a que muchos de los que
deciden iniciar un pequefio negocio no cuentan con conocimientos técnicos, ya que
no han tenido estudios previos relacionados a ello. Por lo cual, lo anteriormente
mencionado resulta en una toma de decisiones basada en conocimiento empirico
mas que en informacion organizada y objetiva. Esta situacion puede afectar
drasticamente el crecimiento de los negocios y reducir, o eliminar, sus posibilidades
de mantenerse como un negocio rentable y competitivo en un mercado que cada

dia se vuelve mas exigente.

Frente a esta problematica, la presente investigacion tiene como objetivo disefiar
una guia de mejora administrativa que ayude a potenciar la rentabilidad de los
emprendimientos que participan en la feria ya anteriormente mencionada. Para ello,

se desarroll6 una investigacién de tipo aplicada, con un disefio no experimental y

11
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de corte transversal, usando un enfoque -cuantitativo. La informacion fue
recolectada mediante encuestas, usando la herramienta llamada cuestionario, la
cual fue aplicada a la mayoria de los emprendedores de la feria Planet, lo cual
permitié identificar las principales oportunidades de mejora en su gestion

administrativa y financiera.

A partir de los resultados obtenidos, se propone una guia administrativa que
incorpora herramientas orientadas a fortalecer la planificacion estratégica, el
seguimiento de indicadores clave de desempefio (KPIs), el control de costos, la
gestion de inventarios y el uso de instrumentos financieros para la toma de
decisiones. La finalidad de esta propuesta es brindar a los emprendedores un
instrumento practico que contribuya a optimizar la administracion de sus negocios

y favorezca una mayor rentabilidad.

Finalmente, esta investigacion representa un aporte tanto académico como
practico, ya que puede servir como referencia para futuras investigaciones
orientadas al fortalecimiento de la gestién administrativa y al desarrollo sostenible

de las micro y pequefias empresas.

12
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) INFORMACION GENERAL
1.1 Titulo del Proyecto

“Plan de mejora administrativa para potenciar la rentabilidad de los

emprendimientos de la feria Planet en Lima Metropolitana”

1.2 Area estratégica de desarrollo prioritario

Para la ejecucion de esta investigacion, se escogio la linea de investigacion de
Mejora de Procesos y Operaciones, ya que la finalidad del proyecto es potenciar la
rentabilidad de los emprendimientos de una feria en Lima Metropolitana mediante
la creacion de una guia sobre cémo llevar la administracion de un emprendimiento
de manera eficaz, teniendo en cuenta las areas de mayor importancia y su
funcionamiento integral. EI fin es generar mayor rentabilidad en los
emprendimientos, lograr que perduren en el tiempo y se consoliden con el pasar de

los afos, gracias a un correcto manejo de los recursos.

1.3 Actividad econdmica en la que se aplicaria la investigacion

La presente investigacion se desarrollara dentro de la actividad econdémica del
comercio minorista, precisamente en los emprendimientos que operan en ferias.
Este sector se caracteriza por la venta directa de bienes al consumidor final. El
estudio se orienta a la optimizacion de los procesos administrativos de los
emprendimientos, con el objetivo de maximizar la rentabilidad mediante una
correcta gestion de la planificacién, organizacién y control de los recursos de una
empresa. Esto se relaciona con el andlisis del consumidor, la correcta gestion de
recursos tanto humanos como econdémicos y la planificacién estratégica. Los

emprendimientos en ferias se desarrollan en un entorno altamente competitivo v,

13
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en muchos casos, carecen de una estructura administrativa solida, lo que limita su
crecimiento, por lo que es necesario crear estrategias innovadoras para llevar al
éxito el negocio.

Al respecto, Herrera (2023) sostiene que la aplicacion de estrategias
administrativas sélidas y el control eficiente de las operaciones son determinantes
para mejorar los margenes de utilidad en los emprendimientos del sector comercio,
lo cual permite una mejor toma de decisiones basada en datos. Por lo tanto, la
implementacion de un plan de mejora en la feria Planet no solo beneficiara en el
incremento de la rentabilidad neta, sino también garantizara la sostenibilidad y la

capacidad de escalamiento estratégico del negocio en el mediano plazo.

1.4 Alcance de la solucién

La propuesta de mejora del presente trabajo se enfocaré en el disefio de una guia
de mejora administrativa para los emprendimientos de la feria Planet de Lima
Metropolitana y potenciar la rentabilidad de los mismos.

Se buscara brindar una guia para gestionar los recursos de manera Optima, con el
fin de maximizar los resultados y apuntar a un crecimiento continuo y sostenible en
el tiempo. Ademas, mejorar la toma de decisiones respecto al presupuesto desde
el area de gestion acorde con los objetivos de los emprendedores.

Este trabajo va orientado a servir de base para los emprendimientos de ferias, con
el objetivo de que puedan consolidarse de manera efectiva en el tiempo gracias a
un correcto manejo administrativo y a la optimizacion de los recursos con las que

actualmente cuentan.

14
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1) DESCRIPCION DE LA INVESTIGACION APLICADA O INNOVACION
2.1 Planteamiento del problema

El planeamiento administrativo se relaciona directamente con una herramienta
esencial para la gestion empresarial, que permite establecer objetivos, definir
estrategias y guiar las acciones organizacionales con el fin de obtener resultados
eficientes. La planificacion estratégica implica el uso de modelos que facilitan la
organizacion de recursos dentro del entorno empresarial, contribuyendo asi a la
competitividad y sostenibilidad del negocio (Félix et al. 2020). El propdésito de este
proceso es llevar una gestion adecuada de recursos y obtener rentabilidad del
negocio creado.

En 2022, hasta el 12,2% del dinero que era invertido en un proyecto resultaba en
desperdicio debido a una mala gestion de proyectos (PMI, 2022). Asimismo, en
resultado de la falta de eficacia en la toma de decisiones operativas, las empresas
a nivel mundial llegan a tener pérdidas en conjunto de hasta 2 billones de ddlares
anuales, siendo Australia el pais que mas desperdicia sus presupuestos llegando
hasta un 13.9% (Business Wire, 2022). En 2025, el 20% de los emprendimientos
creados el afio anterior en Estados Unidos ya habian cerrado (Deane, 2025).

En el caso de América Latina, Moreno (2022) indica que a pesar del importante rol
econémico que juegan las PYMES dentro de esta region, muchas de ellas
presentan carencias en la estructura administrativa, ademas de falta de innovacién
en sus procesos. Esto nace a raiz de una falta de conocimientos por parte de los
gerentes, lo cual afecta la toma de decisiones e impacta en los resultados de
rentabilidad y sostenibilidad de los negocios.

En el caso de Peru, Ruidias (2024) indica que de las 3.5 millones de empresas

existentes en 2023, unas 50,000 se vieron obligadas a cerrar. La tasa de mortalidad

15
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de negocios emergentes es alta a nivel nacional y precisa que el principal motivo
de cierre es la liquidez.

Hariyani et al. (2024), indicé que hay diversas causas por las cuales una empresa
puede llegar a la quiebra o cierre de la misma. Entre estos esta la falla en la
conformacion del equipo lider, la falta de conocimiento del mercado, la falta de
vision, organizacion y cultura empresarial, deficiencias en la gestion operativa y la
falta de flexibilidad. En Peru la principal razon es una mala gestion financiera (Diario
Gestion, 2024).

La principal consecuencia de una mala gestion administrativa es no saber utilizar
sus recursos de una manera 6ptima. Adelodun (2024) menciona que la mala
gobernanza conlleva a no saber liderar el talento humano, falta de capacidad para
mantener motivadas a las partes interesadas, mal control del presupuesto, nula
optimizacidon de procesos y carencia de mejoras en el rendimiento de los
empleados, lo que conlleva, por supuesto, al fracaso de la empresa.

Para esta investigacion, se tiene la feria Planet en Lima Metropolitana que cuenta
con emprendimientos de distintos rubros. Todos ellos tienen un buen rendimiento
dentro de la feria, sin embargo, poseen algunas falencias en la parte de gestion
administrativa, lo cual se ve reflejado en distintas areas del negocio, desde la parte
logistica con una mala gestion de inventario hasta la parte financiera con un
cuestionable manejo del presupuesto. Debido a esto, muchos de ellos pueden estar
teniendo pérdidas que no han sido identificadas correctamente, y no pueden
plantearse un plan de crecimiento, ya que deben enfocarse primero en mantenerse

estables en la actualidad.
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De no ser corregida esta falencia, terminara limitando significativamente la
posibilidad de expansion a futuro de cada emprendimiento e incluso amenazando
su perdurabilidad en la actualidad.

Se cree que una guia de mejoras administrativas disefiado acorde a las
necesidades de estos emprendimientos va a impactar positivamente en la
rentabilidad y la ejecucion de cada uno, llevandolos a optimizar recursos, y poder
plantearse objetivos relacionados al crecimiento. Esta relacion entre variables
resolveria el problema planteado, por lo que es necesario determinar cuales son
las principales falencias de los emprendimientos en cuanto a gestion administrativa

para poder enfocarnos en ellas y asegurar mejoras concretas.

2.2. Justificacion: problema que busca resolver, necesidad a satisfacer u

oportunidad que se espera aprovechar

Justificacion teorica

La investigacion busca ser un aporte a los estudios existentes relacionados con las
variables de este estudio, las cuales son la gestion administrativa y la rentabilidad.
De acuerdo a Baghirzade (2021), la gestion administrativa es un problema
recurrente en los negocios emergentes, por lo cual se busca brindar evidencia y
conocimientos que sirvan de complemento a los hallazgos de investigaciones
previas. Ademas, segun Gitman y Zutter (2012), la rentabilidad es un indicador
esencial de viabilidad empresarial, ya que refleja la capacidad del negocio para
generar utilidades. Esta investigacion contribuird al analisis de los factores
administrativos que impactan directamente en los margenes de rentabilidad en
emprendimientos emergentes. Se pretende fortalecer la comprension tedrica de
como una adecuada gestion administrativa puede influir positivamente en los

resultados financieros de nuevos emprendimientos.
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Justificacion metodoldgica

La investigacion aporta al desarrollo de estudios cuantitativos al abordar una
problematica mediante datos estadisticos recopilados a través de un cuestionario
estructurado. La eleccion del enfoque se basa en la naturaleza del problema de
investigacion, dado que se busca analizar la relacion entre variables; por ello, el
estudio adopta un enfoque cuantitativo de tipo descriptivo correlacional. Ademas,
al no manipular las variables y recolectar la informacion en un momento especifico,

la investigacion se desarrolla bajo un disefio no experimental transversal.

Justificacion préactica

Esta investigacion tiene un valor practico, ya que es de tipo aplicada y sus
resultados pueden ser desarrollados directamente por emprendimientos pequefios
gue deseen potenciar su rentabilidad y mejorar sus procesos administrativos. El
presente trabajo busca generar beneficios concretos en emprendedores que
carecen de conocimientos en gestibn administrativa y financiera. Ademas, se
espera contribuir a la obtencién de una mejora en los procesos administrativos de
pequefios emprendimientos, una necesidad concreta para potenciar el crecimiento

de estos de manera sostenible en Lima Metropolitana.

2.3 Marco referencial
2.3.1 Antecedentes

2.3.1.1 Nacionales

Baldeos et al. (2020) realizaron un estudio titulado: “Planeacioén estratégica y
la competitividad de las MYPES en la provincia de Huaura del Peru”. El
objetivo general de la investigacion consistié en analizar la influencia de la

planeacién estratégica sobre la competitividad de las MYPES ubicadas en la
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locacion anteriormente mencionada. Este estudio se desarrolld bajo un disefio
no experimental de tipo descriptivo correlacional. Los datos fueron recopilados
mediante encuestas, empleando un cuestionario estructurado con escala
Likert, con puntuacién del uno al cinco. Para este estudio nacional, se tomo
de muestra a los gerentes y duefios de 357 microempresas y 33 pequeiias
empresas de la provincia de Huaura. Como resultado, se obtuvo que la
planificacion estratégica es desarrollada solo por el 36% de las MYPES de la
provincia, y que las organizaciones con mayor nivel de competitividad son
aguellas que han logrado implementar un planeamiento estratégico efectivo.
Por lo cual, quedd comprobada la hipotesis planteada inicialmente, siendo las
dimensiones de la planificacion administrativa, la produccion, el manejo del
talento humano y el control financiero funcionan como base para una correcta
planeacién y gestion.

Paricahua (2022) realizé un estudio llamado: “Gestién logistica y su relaciéon
con la rentabilidad de empresas constructoras en la provincia de San Roman,
Puno”, cuyo objetivo fue establecer cémo la gestion logistica se vincula con la
rentabilidad en las empresas constructoras ubicadas en la provincia de San
Roméan, Puno. Se tratd de una investigacion de tipo correlacional con un
disefio no experimental y bajo un enfoque cuantitativo. La técnica de
recoleccion de datos fue la encuesta y el instrumento, el cuestionario, con un
total de 33 preguntas. La poblacion muestral estuvo compuesta por 53
empresas constructoras de la provincia de San Roman, principalmente
microempresas familiares, y luego de obtener los resultados, se aplico el
coeficiente de correlacion de Spearman para determinar la relacion entre las

variables de la investigacion. Los resultados evidenciaron una correlacion
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elevada, confirmando una relacion directa entre la gestion logistica y la
rentabilidad de las empresas constructoras. Por tanto, se concluye que una

mejora en la logistica favorece en la obtencion de mayores ganancias

Guerrero et al. (2025) realizaron un estudio titulado: “Relacion entre la gestién
de costos y el desarrollo sostenible organizacional en piscicultores de un
distrito del Alto Huallaga, Huanuco”. El objetivo general de la investigacion fue
realizar un analisis entre las dos variables mencionadas en emprendimientos
piscicolas de la zona elegida. Este estudio utilizd un disefio no experimental,
de tipo correlacional y con enfoque cuantitativo. La encuesta fue utilizada
como técnica de recoleccion de datos y el instrumento utilizado fue el
cuestionario estructurado con escala tipo Likert. La muestra estuvo formada
por 107 piscicultores. Y como resultado, se evidencio que prevalecen niveles
intermedios en la gestiébn de costos un 86,9% Yy en el desarrollo sostenible
organizacional un 74,8%, lo que indica que los emprendimientos aun
presentan oportunidades de mejora en su gestion administrativa.
Concluyendo que la gestion de costos constituye una herramienta
fundamental dentro de la gestion administrativa para mejorar el desempefio y

la rentabilidad de los emprendimientos.

2.3.1.2 América Latina

Salas y Zambrano (2025) realizaron un estudio llamado: “Gestién financiera 'y
su incidencia en la rentabilidad de microempresas comerciales manabitas” en
la provincia de Manabi, Ecuador. En el cual analizaron el impacto directo de
la administracion financiera sobre los beneficios economicos en el contexto de

Manabi, Ecuador. Mediante un enfoque mixto y un disefio no experimental de
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corte transversal, se estudié una muestra de 124 micronegocios en parroquias
rurales de Portoviejo. Los autores recolectaron datos a través de encuestas
con escala de Likert, concluyendo que existe una correlacion positiva y
determinante entre ambas variables. No obstante, el estudio resalta que la
persistente informalidad y la carencia de conocimientos técnicos en el area

financiera limitan el potencial de rentabilidad en la region.

Vasquez et al. (2024) realizaron un estudio llamado: “Criterios estratégicos
para el mejoramiento de la gestion comercial y administrativa de una empresa
de servicio” en Ecuador. En el cual, propusieron un modelo de control
estratégico para un establecimiento de servicios automotrices en Ecuador. La
investigacion, de caracter mixto y descriptivo, empledé un disefio no
experimental para recolectar datos mediante entrevistas y encuestas dirigidas
a una muestra de 225 individuos, incluyendo directivos, empleados y clientes.
El hallazgo principal fue el disefio de un plan estratégico centrado en la
experiencia del cliente y el compromiso organizacional. Los autores enfatizan
que el fortalecimiento de la formacion, el aprendizaje institucional y la
expansion de la infraestructura son pilares necesarios para corregir las

deficiencias operativas detectadas.

Riascos-Erazo et al. (2024) desarrollaron una investigacion en Colombia
titulada “Aprendizaje organizacional y gestidén del conocimiento en las pymes
colombianas” a través de un enfoque cuantitativo que fue tomado a una
muestra de 256 gerentes de pequefias y medianas empresas. Esta

investigacion tuvo como objetivo analizar como influyen ambas variables en la
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competitividad en las pymes colombianas. Los resultados indican que la
sistematizacibn de procesos y la formalizacion de herramientas
administrativas son fundamentales para superar las barreras de crecimiento.
Ademas, se evidencié que la sistematizacion de lecciones aprendidas y la
capacitacion orientada a la mejora de procesos son fundamentales para
consolidar una estructura administrativa sélida y resiliente. El estudio concluyé
con que la falta de herramientas administrativas formales limita el crecimiento
de los emprendimientos. Como conclusién, los autores proponen que el
disefio de planes de mejora administrativa es una accion estratégica
necesaria para garantizar la optimizacion de recursos y la resiliencia

institucional.

2.3.1.3 Internacionales

Vu et al. (2023) realizaron un estudio llamado “Factors Impact on Business
Performance of Enterprises: The Case of Vietnam”, el cual tuvo como objetivo
evaluar los distintos factores que influyen en el desempefio empresarial de las
empresas. Este estudio fue de tipo cuantitativo correlacional y se utilizo la
encuesta como técnica de recoleccion. Para el instrumento se eligié el
cuestionario y fue aplicado en una muestra de 283 empresas vietnamitas, en
las cuales participaron contadores, gerentes departamentales y directores
ejecutivos, obteniendo al final 255 respuestas validas. También se utilizo el
analisis estadistico descriptivo, analisis factorial exploratorio y analisis de
regresion lineal con el software SPSS 20. El resultado obtenido indico que el
factor con mayor influencia en el desempefio empresarial es el financiero,

seguido de los factores de gestion, marketing y capacidad empresarial.
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Sastre-Castillo et al. (2025) realizaron un estudio titulado: “Gestidn del talento
para competir: Recomendaciones para potenciar las competencias
emprendedoras en las Pymes espanolas”, cuyo objetivo fue analizar la
relevancia de la gestion del talento y el fortalecimiento de las competencias
emprendedoras como factores criticos para impulsar la competitividad de las
pequefias y medianas empresas. Bajo una metodologia de enfoque
cuantitativo y descriptivo, los autores examinaron cémo la profesionalizacion
de los procesos administrativos y la capacitacion interna influyen en el
desemperio global de las organizaciones. Considerando los resultados de una
encuesta aplicada a 1721 directores generales de PYME espafiolas de los
principales sectores econdmicos, se evidenciéo que aquellas empresas que
apuestan por la atraccion, formacion y retencién del talento presentan
mayores capacidades emprendedoras. En el cual, destacaron que las Pymes
gue implementan recomendaciones de mejora en su gestion estratégica
lograban una ventaja competitiva sostenible, superando las barreras de la
gestion empirica tradicional. La investigacion concluyd que el éxito financiero
y la sostenibilidad de los negocios no dependen Unicamente de factores
externos del mercado, sino de la capacidad administrativa para potenciar las

habilidades del capital humano y optimizar el uso de los recursos disponibles.

Alkhodary, D. (2023) realiz6 un estudio titulado: “Integrating sustainability into
strategic management. A path towards long-term business success”. El
objetivo general de la investigacion fue analizar los métodos de gestion
estratégica de los bancos jordanos, detectando las oportunidades y los retos.

El disefo fue cualitativo, utilizando entrevistas semiestructuradas como
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técnica de recoleccion. La muestra estuvo formada por altos directivos de 10
bancos jordanos. Como resultado se concluyd que la implementacion de
procesos de administracion estratégica puede tener un impacto positivo en la
sostenibilidad. El andlisis sugiere que los bancos jordanos, en sus practicas
de gestion estratégica, prioricen la sostenibilidad al establecer objetivos

relacionados con ella.

2.3.2 Marco Tebérico

2.3.2.1 Gestion administrativa

De acuerdo con Luna (2014), dicho autor nos menciona que el planeamiento
administrativo equivale a la primera parte de la gestion administrativa, también
llamada etapa mecanica. En esta fase, el objetivo es establecer los objetivos de la
empresa, definir donde se establecera, determinar la fecha de inicio de operaciones
y planificar como se lograra con éxito todo este desarrollo. Una correcta respuesta
a estas preguntas fundamentales, hard que la siguiente etapa del proceso

administrativo, llamada dindmica, pueda desarrollarse con una base sélida.

Por otro lado, Ramirez et al. (2017) sefialan que el proceso administrativo se
compone en dos fases: la fase mecéanica y la fase dinamica. La primera se encarga
de prever, planificar y organizar; mientras que la etapa dinamica, se encarga de
manejar toda la organizacion, la cual se divide en tres fases: control, direccion e

integracion.

Por lo expuesto anteriormente, la definicion de Ramirez et al. es la que mejor encaja
con nuestra investigacion, ya que engloba las dos partes principales del proceso

administrativo, lo cual permite tener una vision completa de todas las dimensiones
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a investigar. Tanto la etapa mecanica como la etapa dinamica se complementan
para obtener el resultado de crear una empresa rentable y exitosa, que pueda ser

dirigida con facilidad teniendo sus areas y procesos definidos desde el comienzo.

Planificacidn estratégica

De acuerdo con Aguilar (2000), lo define como un proceso de tipo sistematico y
dindmico con una tendencia a analizar el futuro para anticiparse a los
acontecimientos y busca de oportunidades. Esto no sustituye a los directores, sino
gue es un grupo de sistemas que trabajan de la mano con la alta direccion para

conseguir los objetivos planteados.

Asimismo, Rodriguez (2018) habla de la planificacion estratégica como un esfuerzo
de la organizacién de manera disciplinada con el fin de tener clara la misién y vision
de la empresa a largo plazo. Esto debido a que es una herramienta de alto poder
al momento de hablar de adaptabilidad en ambientes complejos y cambiantes
dentro del mercado. Logrando asi, la maxima eficiencia en la produccién y

ofrecimiento de los productos y servicios.

De lo expuesto anteriormente, tomamos la definicién de Aguilar, ya que es la que
se ajusta mejor con esta investigacion. Es importante tener una serie de procesos
disefiados para buscar oportunidades de mejora y avance en funcion a nuestras
metas definidas. En este sentido, se complementa un poco con la definicion de
Rodriguez, quien habla sobre tener definidas la mision y vision desde el momento

cero para saber a donde dirigirse.
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Gestion financiera
En este sentido, Lopez (2010) menciona que la gestion financiera es la encargada
de administrar los recursos financieros, averiguar la forma mas conveniente de

obtenerlos y las maneras mas viables de invertirlos.

En esa misma linea, Gaytan (2020) define la planeacion financiera como tener la
certeza de que se cuentan con los recursos financieros suficientes que seran
utilizados en un proyecto que ya ha mostrado viabilidad. Ademas, implica

gestionarlos con el objetivo de conseguir rentabilidad y utilidades.

Por lo expuesto anteriormente, nos quedamos con la definicion de Lopez, ya que
se ajusta mejor a esta investigacion. Se detalla de manera puntual las principales
directrices de la gestidn financiera, lo cual sera tomado en cuenta para el objetivo

de este proyecto.

Gestion del capital humano

Segun Cuentas (2018), menciona que esta area toma en cuenta a todo el personal
como seres humanos que poseen un capital valioso. Por tanto, estas personas
aplican sus habilidades y conocimientos en las actividades de la empresa para
garantizar el cumplimiento de las metas u objetivos definidos. Ademas, sefiala la
importancia de saber optimizar este recurso, tanto en sus habilidades como en su

creatividad, buscando siempre la mejora continua.

A su vez, Garcia (2019) define al capital humano, también reconocido como capital

intelectual, como la combinacion de conocimientos y habilidades que una persona
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va adquiriendo a través de su vida, incrementando su valor como profesional. Esto

lo convierte cada vez mas en un experto de cierta materia.

Por lo expuesto anteriormente, se adopta la definicion de Cuentas, ya que es la que
mejor se ajusta a esta investigacion. Se menciona la gestion del capital humano
como un area vital en las organizaciones, que ayudara a potenciar las habilidades

del personal de manera 6ptima para lograr los objetivos establecidos.

Gestion de marketing
De acuerdo con Soria (2017), lo define como la creacion de estrategias con fines
especificos orientados a integrar un producto o servicio en el mercado y que llegue

a manos de su publico objetivo.

Por otro lado, Equipo Vértice (2008) habla del marketing como un conjunto de
técnicas que utilizan las empresas mediante las cuales satisfacen las necesidades
y deseos de los clientes, solucionando problemas y respondiendo a la demanda del
mercado con la finalidad de obtener un bien. En este caso, rentabilidad para el

negocio.

Por lo expuesto anteriormente, se toma en cuenta la definiciébn de Soria para esta
investigacion, quien nos habla de manera concreta acerca del objetivo principal del
area de marketing: crear estrategias para integrar un producto en el mercado de
manera optima. Esto es fundamental para el lanzamiento de una nueva marca, ya
que, de acuerdo a la estrategia definida, sera un factor decisivo en el volumen de

ventas inicial.
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Operaciones

Segun Gonzalez (2003), nos indica que el area de operaciones es una parte
fundamental dentro de una organizacion. Los encargados de operaciones tienen la
funcién de regular la correcta creacion de los productos y servicios, asegurando
gue estos generen valor para los consumidores. Se caracteriza principalmente por

abordar temas de eficiencia y calidad.

En esa misma linea, Everett y Ronald (1991) describen a los administradores de
operaciones como los encargados de “conseguir que el trabajo se realice”. Aqui se
destacan habilidades como el liderazgo para poder generar el producto demandado
de manera eficaz y dentro de los tiempos establecidos. Ademas, se menciona que
el area de operaciones esta ligada directamente con responsabilidades de

compras, control de materiales y calidad, entre otros.

Por lo anteriormente mencionado, la definiciébn de Everett y Ronald es la que mejor
se adapta a esta investigacion, ya que aborda temas de supervisar la produccion y
controlar la calidad del producto; sin embargo, también lo relaciona con otras

funciones relacionadas al inventario y compras.

2.3.2.2 Rentabilidad de la empresa

De acuerdo con Chota (2020), este define la rentabilidad empresarial como la
capacidad de medir los beneficios que se generan por cada unidad monetaria
invertida en los activos de la empresa. Aqui se tienen dos términos importantes: el
margen y la rotacion de los activos. También se habla de rentabilidad como la

capacidad que una empresa posee para retornar pagos a los accionistas.
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Del mismo modo, Lizcano y Castelld (2004) mencionan que la rentabilidad
empresarial apunta al lado econémico. Por tanto, se define como la aptitud de una
empresa para generar un excedente o ganancia monetaria a partir de una inversion
realizada. Se entiende por rentabilidad como el resultado que se consigue por
medio de una actividad econdémica de tipo transformadora, productiva o de

intercambio.

Mediante lo expuesto, la definiciébn de Lizcano y Castell6 es la que encaja mejor
con nuestra investigacion, debido a que nos menciona algo fundamental: la
rentabilidad parte de un resultado de inversién de una actividad econémica. Esto
se puede entender como una relacion directa entre los resultados y los medios y

procesos utilizados para su obtencion.

Ingresos

Segun Alvarez et al. (2021), mencionan que los ingresos son uno de los pilares
dentro de cualquier empresa sin importar el origen o el tamafio. Nos habla sobre
gue es un factor que permite el intercambio de productos y/o servicios con los
clientes por efectivo. Por lo tanto, es un eje fundamental para la supervivencia de
una empresa.

En esa misma linea, Espinosa (2022) define a los ingresos como el valor
representativo de los productos y servicios ofrecidos a terceros, el cual no
necesariamente representa un ingreso de dinero dentro del periodo de venta
registrado, lo que se conoce como crédito. Ademas, se clasifican en operacionales

y extraoperacionales, siendo el primer ingreso relacionados al giro de la empresa.
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Y el segundo refiriéndose a ingresos adicionales provenientes de actividades no

relacionadas con el giro.

Por lo expuesto anteriormente, tomamos la definicion de Espinosa para uso en esta
investigacion, ya que detalla de manera concreta lo que un ingreso representa para
una empresa. Es importante tener en cuenta, ademas, de los tipos de ingresos, ya

gue se pueden crear estrategias para generar ingresos de ambas maneras.

Costos

En primer lugar, Gomez y Lopez (2018) mencionan que los costos son la
representacion monetaria de los recursos utilizados para producir un bien o servicio
gue va a generar ingresos a futuro y con los cuales se van a cubrir los costos, para
posteriormente empezar a generar ganancias. También mencionan que no deben

confundirse con los gastos, los cuales aparecen luego de la venta del producto.

En este sentido, Rincon de Parra (2006) define a los costos como la implicacién de
los recursos necesarios para lograr una meta definida previamente. Esto incluye
investigacion y desarrollo, compras, almacenamiento, produccién, marketing, entre
otros. También menciona que, desde el punto de vista contable, costo significa lo
mismo que gasto, ya que representa un desembolso de dinero; sin embargo, en el
area contable si presentan ciertas diferencias basandose en el proposito del
desembolso.

Por lo anteriormente expuesto, nos quedamos con la definicion de Rincén de Parra,
ya que es la que mejor se ajusta con esta investigacion. Es importante tener en

cuenta todos los costos que se realizan al momento de lanzar un producto o
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servicio, para asi poder definir con precision los precios de venta y empezar a crear
una estrategia de retorno. De igual manera, contemplar los gastos y costos con
precision ayudara a tener una mejor vision de cada desembolso de dinero y poder

analizar si se esta manejando el recurso financiero de manera adecuada.

Utilidad neta
De acuerdo con Espinosa (2022), menciona que la utilidad neta es la diferencia
entre ingresos y gastos, siempre y cuando este resultado sea positivo. Caso

contrario se utilizaria el término pérdida.

Por otro lado, Cornejo y Diaz (2006) definen a la utilidad neta desde un punto de
vista mas técnico, siendo esta la utilidad presentada en el estado de resultados
respecto a un periodo determinado. Esta se calcula, sumando y restando los
ingresos y egresos respectivamente, la cual, cabe resaltar, que también se ve
afectada por factores como la depreciacion de activos o la amortizacidbn menor valor
de inversiones.

Por lo anteriormente expuesto, nos quedamos con la definicidbn de Espinosa, ya
gue es la que mas se ajusta al propdsito de esta investigacion. Sin embargo,
también se tiene en cuenta la importancia de saber hallar este valor dentro de un

estado de resultados como el segundo autor hace mencion.
Retorno sobre la inversion

De acuerdo con Andrade (2011), indica que el retorno sobre la inversion, mas

conocido como ROI, se halla dividiendo la utilidad neta de la actividad entre las
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inversiones realizadas o los costos incurridos. Por lo cual, este indicador representa

el beneficio obtenido de una inversion, expresado en porcentaje.

En esa misma linea, Castello (2012) lo define como un valor porcentual que se
obtiene del calculo entre la inversion realizada y los beneficios obtenidos.

Por lo expuesto anteriormente, podemos tomar ambas definiciones para propdsitos
de esta investigacion, ya que los conceptos se complementan de una manera

correcta y sirven de base para hallar indicadores importantes en este proyecto.

Optimizacion de recursos

Segun Ramirez (2012), lo define como el manejo eficiente de los recursos, tangibles
o intangibles, con los que la organizacién cuenta. Esto con el fin de hacer el proceso
de operaciones mas eficiente. Entre los recursos se destacan los financieros,

humanos, tecnoldgicos y el tiempo.

En este sentido, Astoquilca (2017) menciona que la optimizacion de recursos trata
de un factor principal: lograr eficiencia y eficacia para conseguir los objetivos
establecidos, disponiendo de la menor cantidad de recursos posibles. Esto surge
como una necesidad para las organizaciones, ya que asi pueden generar mayores
utilidades con menos recursos. Por ello, es importante dinamizar la gestion
administrativa y evaluar los puntos que pueden estar afectando esta optimizacion,
lo cual se ve reflejado en una afectacion del crecimiento y desarrollo.

Por lo mencionado anteriormente, la definicion de Astoquilca es la que va mas

acorde con esta investigacion. El autor brinda informacion relevante acerca de la
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importancia de esta dimension, lo cual se tiene en cuenta para el desarrollo de la

misma.

2.4 Objetivo general y especificos: proposito del proyecto

Objetivo general: Diseiar un plan de mejora administrativa para potenciar la

rentabilidad de los emprendimientos de la feria Planet en Lima Metropolitana.

O1: Analizar cémo la planificacion estratégica impacta en el tiempo de retorno
sobre la inversion de los emprendedores de la feria Planet.

O2: Determinar las principales falencias en gestion financiera en los
emprendimientos de la feria Planet.

O3: Desarrollar estrategias administrativas para optimizar la rentabilidad de los

emprendimientos de la feria Planet.

2.5 Viabilidad

La investigacion es viable a nivel de recursos, ya que se cuenta con diversas
fuentes bibliograficas actuales y accesibles tanto en fisico como digital que
enriquecen la base teodrica del trabajo. Ademas, se cuenta con las herramientas
tecnoldgicas necesarias como Microsoft Excel o Google Forms para recopilar los
datos estadisticos y hacer los analisis correspondientes. Respecto al recurso
econdémico, este es minimo y puede ser asumido sin necesidad de fuentes

externas.

Asimismo, la investigacion es viable a nivel accesibilidad, ya que se cuenta con

acceso a la poblacion definida, conformada por los emprendedores de la feria
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Planet de Lima Metropolitana, negocios que pueden ser facilmente contactados a

través de redes sociales, tiendas fisicas o ferias.

Finalmente, esta investigacion es viable a nivel institucional debido a que esta
vinculada con la linea de investigacion aplicada o innovadora de ISIL: Mejora de
Procesos y Operaciones, ya que el presente trabajo se enfoca en proponer un plan
de mejora administrativa aplicable a emprendimientos reales, logrando optimizar
procesos administrativos, 1o cual soluciona una problematica actual en el entorno

empresarial.

2.6 Limitaciones

Respecto a las limitaciones para desarrollar la investigacion, se ha identificado
dificultad para acceder a datos financieros reales de los emprendimientos, ya que
muchos emprendedores suelen tener temor o desconfianza de compartir esta
informacion sensible de manera detallada. Sin embargo, se ha planteado un plan
de accion ante ello, firmando un acuerdo de confidencialidad con los CEO’s de los

negocios y asegurando el uso de la informacion con fines netamente académicos.

2.7 Disefio metodoldgico: Analisis, aplicacién de instrumentos y discusién

de resultados

2.7.1 Disefio de la investigacion

Nivel: Descriptivo
Esta investigacion es de nivel descriptiva, ya que se busca identificar y detallar
patrones en la rentabilidad de los emprendimientos de la feria Planet en Lima

Metropolitana, mediante la medicion de variables previamente definidas. Este
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tipo de investigacion permite describir caracteristicas, comportamientos y
situaciones relacionadas con la gestién administrativa y la rentabilidad de los
emprendimientos, proporcionando informacion relevante sobre el fenémeno
estudiado y sirviendo como base de conocimiento para futuras
investigaciones.

De acuerdo con Guevara et al. (2020), la investigacion descriptiva tiene como
finalidad analizar y describir fendmenos de manera detallada y sistematica,
permitiendo comprender comportamientos y situaciones dentro de un contexto

especifico en relacién con las variables de estudio.

Tipo: Aplicada

La investigacion aplicada se enfoca en la busqueda de soluciones practicas
frente a problemas identificados en un determinado entorno, mediante el uso
de conocimientos cientificos y metodoldgicos que permitan generar mejoras
concretas.

Por ello, esta investigacion es de tipo aplicada, ya que busca desarrollar un
plan de mejora administrativa para potenciar la rentabilidad de los
emprendimientos de la feria Planet en Lima Metropolitana. A través del
analisis de los procesos administrativos y econémicos con el fin de proponer
estrategias innovadoras que ayuden a optimizar la organizacion, mejorar el
rendimiento y rentabilidad de los negocios.

De acuerdo con Castro et al. (2022), la investigacion aplicada se caracteriza
por la utilizacion del conocimiento para atender problemas concretos y
promover soluciones que generen beneficios en un determinado entorno

social o empresarial.
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Disefio: No experimental - Transversal

En este trabajo no se manipulan las variables, ya que se centra en la
recopilacion de informacion para generar las estrategias correspondientes.
Sera en un punto de tiempo en concreto, no se estudiara la evolucion del
fendbmeno en el futuro, se plantea la estrategia inicial.

El estudio se define como no experimental y transversal, alineandose con lo
propuesto por Snyder (2019), sobre la importancia de recolectar informacion
en un solo instante para fines estratégicos. Esta estructura permite evaluar la
operatividad y estructurar un plan de mejora administrativa enfocado en la
rentabilidad, garantizando que el diagndstico sea una representacion fiel de la

realidad actual sin interferir en su evolucion natural.

Enfoque: Cuantitativo

El estudio se enfoca en encuestar a emprendedores de la feria Planet de Lima
Metropolitana, en la recoleccion y andlisis detallado de datos numéricos
asociados a la rentabilidad de los emprendimientos para realizar la
elaboracion de un plan de mejora administrativa.

De acuerdo con Hair et al. (2019), el enfoque cuantitativo se fundamenta en
la recopilacion de datos primarios a traveés de instrumentos estructurados,
como las encuestas, para obtener resultados numéricos que puedan ser
analizados estadisticamente. Este método es esencial en la investigacion de
negocios para identificar patrones de rentabilidad y establecer marcos de

mejora administrativa basados en evidencia empirica y objetiva.
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Variables:

Variable independiente: Gestion administrativa

Como variable dependiente se tiene a la gestion administrativa, la cual esta
definida por Ramirez et al. (2017) como aquel proceso compuesto por una
fase mecéanica y una fase dinamica. La primera fase, es la encargada de
prever, planificar y organizar; mientras que, la etapa dinamica, se encarga de
toda la organizacion, la cual se divide en tres fases: control, direccion e
integracion.

Variable dependiente: Rentabilidad de la empresa

Como variable dependiente se tiene a la rentabilidad, la cual esta definida por
Lizcano y Castell6 (2004) como aquella aptitud que genera una ganancia
monetaria para la empresa a partir de una inversion realizada. Por lo tanto, es

el resultado obtenido por una actividad econémica.

Poblacion:
La poblacion estuvo conformada por los emprendimientos de la feria Planet

en Lima Metropolitana, ubicada en el Coliseo Eduardo Dibds - San Borja.

Muestra:

La muestra estuvo conformada por 65 emprendimientos de la feria Planet en
Lima Metropolitana. La poblacion inicial estuvo integrada por 75
emprendimientos. Por motivos de logistica y tiempo, el dia de la aplicacion de
las encuestas, realizada el sdbado 02 de mayo de 2026, se logro encuestar al
86% de la poblacion total. Al ser un muestreo que se aproxima a un estudio

censal, nos permite confiar altamente en los resultados.
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2.7.2 Instrumento de recoleccion de datos

Dado que para esta investigacion se utiliza un enfoque cuantitativo, el modelo
de investigacion es descriptivo, ya que se busca investigar acerca de la
gestién administrativa y los efectos que puede tener en la rentabilidad de un
emprendimiento. La técnica para la recoleccion de datos sera las encuestas y
se utilizara una herramienta con interaccion indirectas, en este caso los
cuestionarios, con preguntas cerradas y alternativas con escala de Likert

enfocadas en emprendedores de la feria Planet en Lima Metropolitana.

Al ser una investigacion con enfoque cuantitativo, se desarrolla la Matriz de

operacionalizacion de variables.

2.7.3 Aplicacion de instrumentos

Para la recolecciéon de datos de esta investigacion, se utilizé la herramienta
llamada cuestionario con un total de 20 preguntas. A continuacion, se detalla
el andlisis de cada una de las preguntas realizadas a los encuestados. Para
esta parte, la poblacion inicial estuvo compuesta de 75 emprendimientos de
la feria Planet, ubicada en el Coliseo Eduardo Dibés - San Borja, de la cual se
tuvo un total de 65 participantes por motivos de logistica y de tiempo, lo que

equivale al 86% de la poblacion.
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2.7.4 Cuestionario:

Anexos.
PREGUNTA 1: Realizacion de un analisis FODA (Fortalezas, Oportunidades,
Debilidades, Amenazas) para orientar las estrategias.

Figura 1

1. "En mi negocio se ha realizado un anélisis FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades,
Amenazas) para orientar la estrategia."

65 respuestas

@ Totalmente en desacuerdo
@ En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ De acuerdo
@ Totalmente de acuerdo

Nota: Elaboracién propia

Al momento de la creacién de un negocio, hay diversas herramientas que
pueden ser usadas para obtener informacion valiosa acerca del mercado o del
negocio y usarla para plantear estrategias. Una de ellas es la Matriz FODA,
que de acuerdo a Ballesteros et al. (2010), permite analizar la situacion interna
(fortalezas y debilidades), siendo estos factores controlables, y del mismo
modo, analizar la situacion externa (oportunidades y amenazas), donde se
encuentran los factores no controlables. En este gréafico, se puede observar
que el 52.3% si realizo un analisis FODA, por lo que este grupo conocia con
claridad el contexto real donde estaba ubicado su negocio. Sin embargo, se
visualiza que casi la mitad de los encuestados no lo ha realizado o no esta
seguro, quizas por el desconocimiento de la existencia de esta herramienta o

de sus beneficios, lo cual, deja abierta una gran oportunidad de mejora para
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este grupo de emprendedores. De modo que, de realizar este analisis FODA,
van a poder identificar sus puntos fuertes y sus falencias, teniendo una mejor

visual de las areas que deben potenciar y aquellas otras que deben mejorar.

PREGUNTA 2: Desarrollo de un plan de negocio a detalle al momento de la
creacion de un emprendimiento.

Figura 2

2. "Al momento de crear mi negocio, desarrollé un plan de negocio a detalle"
65 respuestas

@ Totalmente en desacuerdo
@ En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ De acuerdo
@ Totalmente de acuerdo

4

Nota: Elaboracion propia

Desarrollar un plan de negocio al momento de la creacion de un negocio es
un punto muy importante, ya que de acuerdo con Fleitman (2014), es una guia
gue permite a la empresa crecer con mayor facilidad, donde se define cada
etapa que formara parte del desarrollo del negocio y asi tener claridad en las
metas que se esperan lograr. De acuerdo con el grafico, el 58.5% de
emprendedores realizaron un plan de negocio detallado al momento de crear
su emprendimiento, y por otro lado un 41.5% de emprendedores no lo han
hecho, lo cual indica que muchos emprendedores al momento de querer
emprender, inician operaciones de manera empirica. Hacer esto aumenta la

curva de aprendizaje y el riesgo de crecimiento del negocio al no tener una
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guia de como ir desarrollandose en el tiempo. Esto nos demuestra la
necesidad de asesoramiento respecto a temas administrativos para poder
mejorar la toma de decisiones estratégicas y reducir riesgos de fracaso del

negocio.

PREGUNTA 3: Aparte de la inversion en produccién, area donde se destina
la mayor parte del presupuesto de su marca actualmente.

Figura 3

3. Aparte de la inversién en produccion, ;en qué area destinas la mayor parte del presupuesto de tu
marca actualmente?

65 respuestas
@ Marketing digital (publicidad en redes,
influencers, etc.)
24.6% @ Infraestructura (local, almaceén,
mobiliario)
Logistica y distribucion

@ Desarrollo de nuevos productos
@ Capacitacion del personal o equipo de
trabajo

@ Plataforma de ventas (e-commerce,
pagina web, apps)

Nota: Elaboracion propia

Tener un presupuesto mapeado permite saber cuanto se va a asignar a cada
area de un negocio. De acuerdo con Muifiiz (2009), este ayuda a tener un
mejor control de los ingresos, gastos e inversiones y asi saber si los recursos
con los que se cuentan seran suficientes para realizar todas las actividades
necesarias. Como se observa en el grafico, las areas donde mayor
presupuesto se destina después de la produccion son “desarrollo de nuevos
productos” con un 24.6% y “marketing digital” con un 23.1%. Los resultados
muestran que los emprendedores estan buscando fortalecer su marca

digitalmente para potenciar sus ventas y con ello incrementar ingresos, ya que
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en la actualidad, se sabe que muchas personas compran online. Ademas de,
al estar en una era donde hay mucha competencia comercial, se puede ver
una necesidad por innovar con nuevos productos con el objetivo de destacar
ante tanta competencia y del mismo modo, mantenerse con un buen nivel de

ventas.

PREGUNTA 4: Registro periddico de ingresos, egresos Yy utilidades del
negocio.

Figura 4

4. "Llevo un registro periddico de ingresos, egresos y utilidades del negocio."

65 respuestas
@ Nunca
® Rara vez
24.6% Alguna veces
@ Frecuentemente
@ Siempre

Nota: Elaboracion propia

Llevar un control constante de los ingresos, egresos y utilidades permite a los
emprendedores conocer con mayor claridad la situacion econémica de sus
negocios y tomar decisiones mas adecuadas para su crecimiento. Segun Veéliz
y Carpio (2019), el reporte financiero cumple un papel importante dentro de la
administracion, ya que facilita el orden de los recursos y ayuda a un mejor
desempefio economico de los emprendimientos. En este grafico, se aprecia
que el 50.8% de emprendedores sefald que si lleva un registro periodico de

los ingresos, egresos y utilidades de su negocio, lo cual refleja que una parte
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importante de emprendedores considera necesario mantener un control
financiero. Asimismo, el 49.2% indic6 que no realiza este registro de manera
constante, posiblemente por falta de organizaciéon o desconocimiento de su
importancia, lo que evidencia que aun existen dificultades para mantener un
seguimiento constante de las operaciones econdOmicas. Por esta razon,
fortalecer estas practicas administrativas permitiria mejorar el manejo de los

recursos econoémicos y favorecer la rentabilidad de los emprendimientos.

PREGUNTA 5: Capacitacion continua para mejorar el desempefio.

Figura5

5. "Capacito a mi equipo en temas relevantes para mejorar el desempefo del negocio."
65 respuestas

@ Nunca

® Rara vez
Alguna veces

@ Frecuentemente

@ Siempre

Nota: Elaboracion propia

La capacitacion del personal es un aspecto importante, ya que permite
mejorar las habilidades y conocimientos de los trabajadores, favoreciendo un
mejor desempefio en las actividades del negocio. De acuerdo con Porret
(2014), invertir en el desarrollo del equipo de trabajo ayuda a incrementar la
productividad y fortalecer el crecimiento de las organizaciones. En este

gréafico, se observa que el 64.6% de los encuestados sefialé que si capacita a
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Su equipo en temas relevantes para el negocio, lo cual evidencia que muchos
emprendedores consideran importante fortalecer las capacidades de sus
colaboradores. Del mismo modo, el 35.4% indicO que no realiza
capacitaciones de manera constante. Estos resultados reflejan que todavia
existen emprendimientos donde la formacion del personal no es una practica
constante, posiblemente por limitaciones de tiempo, recursos 0 poca
planificacion administrativa. Por ello, promover capacitaciones continuas
permitiria mejorar el desempefio laboral y contribuir al fortalecimiento y

rentabilidad de los emprendimientos de la feria Planet.

PREGUNTA 6: Aplicacion de mejoras ante errores del equipo.

Figura 6

6. "Cuando identifico errores o debilidades en el equipo, implemento acciones correctivas en

beneficio del negocio."
65 respuestas

@ Nunca

@ Rara vez
Alguna veces

@ Frecuentemente

@ Siempre

Nota: Elaboracion propia

Detectar errores y aplicar acciones correctivas permite mejorar el
funcionamiento del negocio y fortalecer los procesos internos. De acuerdo con
Consuegra (2025), la aplicacion de estrategias de calidad y acciones de

mejora continua permite a los emprendimientos optimizar sus procesos,
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garantizar su sostenibilidad y mejorar los resultados de su gestion. En este
gréafico, se aprecia que el 75.4% de los encuestados sefial6é que si implementa
acciones correctivas cuando identifica problemas en su equipo, lo cual
evidencia que gran parte de los emprendedores procura mejorar el
desempeiio de su negocio mediante soluciones continuas. Del mismo modo,
el 24.6% indicdé que no aplica estas medidas de manera constante. Estos
resultados muestran que, aunque la mayoria busca corregir las deficiencias
detectadas, todavia existen emprendimientos que no mantienen una practica
constante de mejora. En consecuencia, reforzar la aplicacion de acciones
correctivas permitiria optimizar el desempefio del equipo y contribuir al

crecimiento y rentabilidad de los emprendimientos de la feria Planet.

PREGUNTA 7: Uso de redes sociales como canal principal para promocionar
productos.

Figura 7

7. "Mi negocio utiliza las redes sociales como canal principal para promocionar sus productos.”
65 respuestas

@ Totalmente en desacuerdo
@ En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ De acuerdo
@ Totalmente de acuerdo

Nota: Elaboracion propia
Con lo expuesto en el grafico existe una marcada tendencia hacia la

digitalizacion comercial entre los participantes. El 67.7% de los
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emprendedores de la feria Planet manifiesta una postura positiva respecto al
uso de las redes sociales como su canal primordial de ventas, desglosado en
un 35.4% que esta "de acuerdo" y un 32.3% "totalmente de acuerdo". Esta
mayoria absoluta indica que la publicidad digital ha desplazado a los métodos
tradicionales dentro del ecosistema de la feria. Este hallazgo es plenamente
congruente con lo expuesto por Appel et al. (2019), quien sostiene que la
adopcion de estas plataformas no es solo una cuestion de visibilidad, sino que
actia como un motor estratégico para mejorar la competitividad y la
rentabilidad al permitir una interaccion directa con el mercado y reducir costos
operativos. Sin embargo, el hecho de que un 15.4% se mantenga neutral y un
16.9% aun no lo considere su canal principal, sugiere que existe una brecha
en el aprovechamiento de estas herramientas. Por lo tanto, el plan de mejora
administrativa propuesto no debe limitarse a la gestion interna, sino que debe
integrar obligatoriamente el fortalecimiento de las competencias digitales. El
objetivo es tecnificar el uso de las redes sociales para convertirlas en una
herramienta de mercado formal. Al sustituir la practica intuitiva por una
planificacion estratégica, se optimizan los indicadores financieros y se
fortalece la capacidad de generacion de utilidades de los emprendimientos a

largo plazo.
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PREGUNTA 8: Uso de herramientas digitales para gestionar o analizar
camparfas de marketing.

Figura 8

8. "Utilizo herramientas digitales (como Canva, Meta Ads, Google Analytics, etc.) para gestionar o
analizar mis campafas de marketing."

65 respuestas
@ Nunca
33,8% ® Rara vez
Alguna veces
@ Frecuentemente
@® Siempre

Nota: Elaboracion propia

Al analizar los hallazgos, se hace evidente una marcada disparidad
tecnoldgica: a pesar de la alta participacion en plataformas sociales, apenas
el 46.1% de los comerciantes en la feria Planet utiliza recursos digitales
avanzados para administrar su publicidad (frecuentemente 33.8% y siempre
12.3%). Esta estadistica refleja que la mayoria de los establecimientos carece
de una administracién sustentada en cifras, operando predominantemente de
forma empirica. El panorama resulta preocupante considerando que un 53.8%
de la muestra utiliza estas herramientas con escasa o0 nula frecuencia.
Siguiendo la tesis de Quinton et al. (2018), la carencia de una 'orientacién
digital' obstaculiza la conversion de informacién en acciones estratégicas que
favorezcan el éxito comercial. Por ello, el plan de mejora propuesto debe
enfocarse en la capacitacién técnica, permitiendo que los emprendedores

sustituyan las conjeturas por métricas de rendimiento (KPIs) y retornos de
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inversion (ROI) comprobables para fortalecer su rentabilidad en el entorno

competitivo de Lima Metropolitana.

PREGUNTA 9: Control del inventario (existencias, rotacion, pérdidas).

Figura9

9. "Llevo un control adecuado del inventario (existencias, rotacion, pérdidas).”

65 respuestas

@ Nunca

® Raravez
Alguna veces

@ Frecuentemente

@ Siempre

Nota: Elaboracion propia

Los resultados obtenidos reflejan una disparidad en la madurez administrativa
de los negocios analizados, el cual indican que, aunque el 67.7% de los
emprendedores monitorea sus productos, existe un considerable 32.3% cuya
gestién es deficiente o nula. Al respecto, Atnafu y Balda (2018) advierten que
un control de inventarios estricto es un factor decisivo para la rentabilidad,
pues permite la liberacién de capital de trabajo y la supresion de gastos
operativos superfluos. Bajo esta logica, la ausencia de registros sistematicos
en un tercio de los encuestados constituye una debilidad financiera que
arriesga la viabilidad del negocio. El plan de mejora administrativa, por tanto,
debe centrarse en la adopcion de instrumentos logisticos como el kardex,
convirtiendo el manejo de stock en una fortaleza estratégica que garantice

beneficios econdmicos basados en datos concretos.
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PREGUNTA 10: Monitoreo de indicadores de desempefio para la evaluacion
operativa del negocio.

Figura 10

Nota: Elaboracion propia

El monitoreo de los indicadores clave de desempefio (KPI) permite evaluar la

10. "Monitoreo indicadores clave de desempefio (KPI) para evaluar la eficiencia de las operaciones
del negocio."

65 respuestas

@ Nunca

@ Rara vez
Alguna veces

@ Frecuentemente

@ Siempre

eficiencia de las operaciones y verificar si los objetivos del negocio se estan
cumpliendo correctamente. Segun Rios (2012), los KPI son herramientas que
facilitan el seguimiento de resultados, la identificacion de problemas y una
mejor toma de decisiones dentro de las organizaciones. En este gréfico, se
observa que el 43.1% de los encuestados si monitorea indicadores clave de
desempeiio para evaluar la eficiencia de sus operaciones, lo que demuestra
que una parte de los emprendedores reconoce la importancia de medir el
rendimiento de sus negocios. Sin embargo, el 56.9% presenta un no
monitoreo de KPI, evidenciando que todavia muchos emprendimientos no
realizan un seguimiento constante de sus procesos Yy resultados. En
conclusion, implementar el uso de indicadores de desempeiio permitiria

mejorar el control de las operaciones, optimizar la gestion administrativa y
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contribuir al incremento de la rentabilidad de los emprendimientos de la feria
Planet.
PREGUNTA 11: Crecimiento del volumen de ventas en los emprendimientos.

Figura 11

Nota: Elaboracion propia

El volumen de ventas es un aspecto fundamental para medir el crecimiento y

11. ¢El volumen de ventas mensuales en la actualidad es MUCHO mayor que su volumen de ventas
al inicio del negocio?

65 respuestas

@ Totalmente en desacuerdo
@ En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ De acuerdo

@ Totaimente de acuerdo

16.9%

desarrollo de un negocio, ya que permite identificar si las estrategias aplicadas
estan generando resultados positivos. Segun Colan (2023), el incremento en
las ventas refleja una mejor capacidad de gestion y adaptacion de los
emprendimientos frente a las exigencias del mercado. En este grafico, se
observa que el 56.9% de los encuestados considera que actualmente el
volumen de ventas de su negocio si es mucho mayor en comparacion con el
inicio de sus actividades, evidenciando un crecimiento favorable en una parte
importante de los emprendimientos de la feria Planet. Por otro lado, el 43.1%
indicé que sus ventas no son mucho mayores que al comienzo del negocio.
Estos resultados reflejan que, aunque muchos emprendimientos han logrado

mejorar sus niveles de ventas, todavia existen negocios que no perciben un
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crecimiento significativo. En conclusion, fortalecer las estrategias
administrativas y comerciales contribuiria a mejorar el desempefo de las

ventas y potenciar la rentabilidad de los emprendimientos de la feria Planet.

PREGUNTA 12: Recuperacion de la inversion inicial y rentabilidad del
emprendimiento.

Figura 12

12. ¢Sus ingresos iniciales superaron la inversion inicial?
65 respuestas

@ Totalmente en desacuerdo
@ En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ De acuerdo
@ Totalmente de acuerdo

Nota: Elaboracion propia

La recuperacion de la inversién inicial es un indicador importante para evaluar
la rentabilidad y sostenibilidad de un emprendimiento, ya que permite conocer
si los ingresos obtenidos han generado beneficios econémicos desde las
primeras etapas del negocio. Segun Kaldor (1959), el crecimiento econémico
y la generacion de ganancias estan relacionados con la capacidad de las
empresas para incrementar sus ingresos y recuperar el capital invertido. En
este gréfico, se observa que el 67.7% de los encuestados considera que sus
ingresos iniciales si superaron la inversion inicial, reflejando que una gran

parte de los emprendimientos logré obtener resultados favorables en sus
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primeras operaciones. Por otro lado, el 32.3% indicé que sus ingresos no
superaron la inversion realizada. Estos resultados evidencian que, aunque
muchos negocios han conseguido recuperar su inversion, todavia existen
emprendimientos que presentan dificultades para alcanzar una rentabilidad
favorable. En conclusion, fortalecer la gestion administrativa y financiera
permitiria mejorar el manejo de los recursos y contribuir a una mayor

recuperacion de la inversion en los emprendimientos de la feria Planet.

PREGUNTA 13: Ticket promedio por compra por cliente.

Figura 13

13. ¢Conoce el ticket promedio de compra por cliente?
65 respuestas

@ Totalmente en desacuerdo
@ En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ De acuerdo
@ Totalmente de acuerdo

D

Nota: Elaboracion propia

La informacion recopilada a partir de 65 encuestas refleja un panorama
positivo sobre el dominio del ticket promedio de compra, destacando que un
50,8% concuerda y un 26,2% asegura conocer plenamente esta métrica. Esta
sumatoria revela que el 77% de los consultados comprenden el desembolso
promedio de sus clientes, factor que se traduce en un beneficio estratégico
para la direccion del negocio. Sin embargo, el 13,8% de indecision y los

niveles menores de desacuerdo sefialan la necesidad de consolidar procesos
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de monitoreo de datos mas rigurosos. Es fundamental entender que el analisis
de las ventas debe integrarse a la logistica operativa; para que el ticket
promedio impulse la rentabilidad, este debe complementarse con un manejo
optimo de las existencias. En este punto, Navarrete (2019) resalta la
importancia de la gestion de inventario en las empresas como un elemento
clave, puesto que un control inadecuado de las mercancias puede limitar la
atencion a la demanda y perjudicar el valor de las ventas realizadas. Por lo
tanto, vincular los indicadores comerciales con un sistema de inventarios
sélido permitira que los emprendedores de la feria Planet no solo monitoreen
el gasto del consumidor, sino que también garanticen la oferta necesaria para
maximizar cada transaccion, asegurando la viabilidad y el fortalecimiento

administrativo de sus proyectos.
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PREGUNTA 14: Identificacion y control de costos fijos y variables.

Figura 14

14. "Identifico y gestiono adecuadamente los costos fijos y variables de mi negocio (como alquiler,
sueldos, servicios)."

65 respuestas

@ Totalmente en desacuerdo
@ En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ De acuerdo

@ Totalmente de acuerdo

e v

Nota: Elaboracion propia

En el analisis del siguiente grafico, se evidencia que una parte considerable
de los emprendedores mantiene un manejo estructurado de sus gastos
operativos, dado que el 44,6% se mostré de acuerdo y el 35,4% totalmente
de acuerdo en cuanto a su destreza para distinguir y administrar los costos
fijos y variables. Al agrupar estas respuestas, se concluye que el 80% de la
muestra domina este pilar financiero, lo que refleja un nivel favorable de
madurez administrativa en los negocios de la feria Planet. Sin embargo, existe
un margen critico del 9,2% en total desacuerdo, junto con otros sectores
minoritarios que presentan limitaciones en esta area, lo que pone en peligro
la rentabilidad al dificultar la determinacién exacta del punto de equilibrio. Bajo
esta premisa, la organizacién eficiente del capital es vital para la permanencia
del negocio, tal como sostiene Lopez (2025), quien indica que "la gestion
financiera es un proceso clave que permite a las organizaciones planificar,

ejecutar y controlar sus recursos econémicos de manera eficiente,
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asegurando asi su sostenibilidad y crecimiento en el tiempo". En definitiva, la
sélida capacidad de identificacion de costos detectada sienta las bases para
un plan de mejora que optimice los beneficios, transformando la toma de
decisiones en un proceso técnico que asegura la solidez de estos

emprendimientos en Lima Metropolitana.

PREGUNTA 15: Registro y control de gastos operativos y administrativos.

Figura 15

15. "Registro y controlo los gastos operativos y administrativos del negocio."

65 respuestas

@ Nunca

® Raravez
Algunas veces

@ Frecuentemente

@ Siempre

Nota: Elaboracion propia

Los datos obtenidos revelan una marcada inclinacion hacia la formalidad
administrativa por parte de los sujetos de estudio, dado que el 77% de los
encuestados manifiesta una vigilancia constante sobre sus egresos mediante
las categorias "Frecuentemente" y "Siempre". Este comportamiento sugiere
una mentalidad orientada a la prevision financiera, esencial para salvaguardar
el flujo de caja y reducir riesgos operativos. En contraste, la porcion restante
que aplica estos controles de forma irregular o nula refleja una administracion
basada en la experiencia empirica, lo cual representa un peligro para la

continuidad del negocio al no tener visibilidad sobre las fugas de capital que
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afectan el beneficio neto. Esta relevancia del seguimiento financiero es
validada por Suazo (2025), en su estudio sobre gastos operativos y
rentabilidad en Lima, donde sostiene que la organizacion y el monitoreo de los
costos administrativos y financieros son determinantes para el éxito
econdmico, pues una fiscalizacion rigurosa de los mismos garantiza que los
recursos se utilicen de manera Optima para maximizar los margenes de

utilidad.

PREGUNTA 16: Andlisis de la utilidad neta por producto vendido.

Figura 16

16. ;Conoces la utilidad neta obtenida por cada producto vendido? (considerando ingresos -
costos variables — proporcion de costos fijos por unidad)

65 respuestas

@ Totalmente en desacuerdo
@ En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ De acuerdo
@ Totalmente de acuerdo

Nota: Elaboracion propia

De acuerdo con los hallazgos del grafico, el 69.3% de la muestra exhibe un
dominio O6ptimo sobre la determinacion de la utlidad neta unitaria,
incorporando de manera efectiva el desglose de gastos fijos y variables en su
planeacién comercial. Esta competencia financiera actia como un pilar de la
gestion profesional, permitiendo a los propietarios discernir con exactitud qué
mercancias impulsan el crecimiento y cuales comprometen la rentabilidad. En

sentido opuesto, el 30.7% restante manifiesta una carencia de certeza técnica
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en este calculo, lo que expone una deficiencia operativa que puede conducir
a una fijacion de precios ineficiente. Este analisis coincide con la investigacion
de Querevalu y Quiroga (2025), quienes en su estudio sobre costos y
rentabilidad en Lima subrayan que la precision en el monitoreo de los costos
de produccién guarda una correlacion estrecha con el éxito econémico; los
autores enfatizan que omitir el rigor en la medicion de los margenes
individuales restringe la optimizacion de los ingresos y debilita la posiciéon

competitiva de las organizaciones en el entorno local.

PREGUNTA 17: Tiempo para recuperar la inversion inicial.

Figura 17

17. ¢Cudnto tiempo le tomé recuperar su inversion inicial (break even)?
65 respuestas

@ Menos de 3 meses

@ Entre 3y 6 meses
Mas de 6 meses

@ Aun no se recupera

Nota: Elaboracion propia

El tiempo de recuperacién de inversion, conocido también como TRI de
acuerdo a Jardel y Garcia (2000), nos permite saber por cuanto tiempo el
negocio estara expuesto a un mayor riesgo. De acuerdo a la grafica, solo el
20% de emprendedores recuperé su inversion en menos de 3 meses,
mientras que un 33.8% la recuperdé entre 3y 6 meses, y un 30.8% en mas de

6 meses. Ademas, un 15.4% indic6 que aun no recupera lo invertido. Esto nos
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muestra que aungue los negocios puedan generar ventas constantes, el
tiempo de recuperacibn no solo depende de ello, sino del nivel de
planificacion, organizacion y de las estrategias comerciales que el
emprendedor decida aplicar. Lo cual, deja abierta una oportunidad de mejora
en términos de gestion para poder aprovechar mejor los recursos y asi reducir

este indicador.

PREGUNTA 18: Consideracion del punto de equilibrio para definir metas de
ventas.

Figura 18

18. ;¢ Tiene en cuenta el punto de equilibrio mensual para definir sus metas de ventas?
65 respuestas

@® Nunca

® Rara vez
Algunas veces

@ Frecuentemente

@ Siempre

Nota: Elaboracion propia

De acuerdo al gréfico, podemos ver que el 69.3% tiene en cuenta el punto de
equilibrio mensual al momento de definir sus metas de ventas, lo cual, encaja
con la importancia que Zambrano y Quiroz (2017) le dan al indicador, quienes
mencionan que el punto de equilibrio es una herramienta fundamental para
conocer desde qué momento los ingresos del negocio superan el nivel de
costos y gastos para empezar a generar ganancias, o por el contrario, saber

si estan obteniendo pérdidas al estar por debajo de este punto. En este
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sentido, se entiende que la mayoria de emprendedores conocen este KPly lo
implementan para administrar correctamente sus recursos econoémicos Y fijar
metas. Sin embargo, todavia hay un porcentaje considerable de negocios que
tienen esta oportunidad de mejora, ya que de lo contrario, siguen corriendo el
riesgo de tomar decisiones comerciales equivocadas, y por consiguiente, se

les dificulta mas crecer en el mercado.

PREGUNTA 19: Consideracion de los niveles de productividad individual de
los trabajadores para toma de decisiones.

Figura 19

19. "Los niveles de productividad individual de los trabajadores se utilizan como base para tomar
decisiones sobre capacitacion, recompensas o reestructuracion de funciones.”

65 respuestas

@ Totalmente en desacuerdo
® En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ De acuerdo
@ Totalmente de acuerdo

Nota: Elaboracion propia

El indicador de productividad es uno de los mas complejos de analizar y
comprender. De acuerdo con Colmenares (2007), desde un punto de vista
macroecondmico, es un factor clave al momento de determinar la rentabilidad
de la empresa y, por lo tanto, del éxito que se pueda obtener. Su importancia
deriva en el uso mas eficiente posible de los recursos con los que se cuentan.

Aterrizando este concepto con el indice de la productividad del trabajador, se
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refiere a que tan eficiente esta resultando este recurso humano y si esta
cumpliendo con las metas planteadas. Siguiendo los resultados del grafico,
mas del 63% de emprendedores toman en cuenta este indicador para tomar
decisiones sobre capacitacion, reestructuracion de funciones o recompensas.
Esto confirma la importancia que representa el tener un buen equipo de
trabajo y conocer las habilidades de cada integrante para poder potenciarlas
en su mejor area de desarrollo y, en caso también las haya, ayudar a mejorar
algunas dificultades de desempenio. Por el contrario, 23.1% no toma en cuenta
ese indicador, lo cual podria estar siendo un punto perjudicial para el negocio,
ya que no tiene un registro de que tan efectiva esta siendo su fuerza humana
de trabajo, por lo que, en caso esté teniendo algun colaborador que no esté
cumpliendo con sus funciones, estd pasando desapercibido y estarian

perdiendo una gran oportunidad de mejora.

PREGUNTA 20: Ejecucién del presupuesto asignado en el negocio.

Figura 20

20. "El presupuesto asignado en mi negocio se ejecuta de manera eficiente, sin sobrecostos ni
desvios innecesarios.”

65 respuestas

® Totalmente en desacuerdo
® En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo

@ De acuerdo
@ Totalmente de acuerdo

Nota: Elaboracion propia

60



Plan de mejora administrativa para potenciar la rentabilidad de los ISIL
emprendimientos de la feria Planet en Lima Metropolitana

El presupuesto es una herramienta de planificacion que ayuda a expresar en
términos monetarios, los ingresos, gastos y recursos con los que se va a
contar en cierto periodo de tiempo para apuntar a lograr objetivos previamente
planteados. De acuerdo con Mufiiz (2009) esto permite controlar cada
movimiento, y por lo tanto, identificar problemas con cierta antelacion, lo que
podria reflejarse en replantear los objetivos o planes de accion de ser
estrictamente necesario. Por lo obtenido en el gréafico, un 52.3% de los
emprendedores indicd que el presupuesto que asignan se ejecuta de manera
eficiente, sin sobrecostos ni desvios innecesarios. Esto demuestra un buen
manejo financiero y un correcto conocimiento de cada area de su negocio, por
lo que no presentan problemas al momento de distribuir sus recursos
econdémicos con cada una de ellas. Sin embargo, un 47.7% de los
encuestados, no posee esa habilidad, lo que puede ocasionar que se destine
mayor inversion a un area que no lo necesita y por lo tanto, privar a otra que
podria haber ayudado a generar mayores ingresos. Este punto es clave, ya
gue nos muestra una necesidad inmediata de incrementar los conocimientos
en gestion financiera de algunos emprendedores para poder tomar mejores
decisiones de sus negocios y asi, cuidar y controlar mejor su recurso

financiero, uno de los mas importantes al momento de emprender.

2.7.5 Diagnéstico — Discusién

Realizando un diagnéstico de las encuestas, se observa que muchos
emprendedores de la feria Planet consideran importante contar con un plan
de negocio al iniciar sus actividades comerciales. Sin embargo, aln existe un
porcentaje significativo que comenzd sus emprendimientos sin una

planificacion definida, evidenciando una gestion basada principalmente en la
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experiencia. En relacién con ello, Baque et al. (2020) indican que el plan de
negocio ayuda a analizar la viabilidad del emprendimiento, organizar los
recursos y mejorar la toma de decisiones dentro de la empresa. En
consecuencia, la falta de esta herramienta administrativa puede dificultar la
adaptacion frente a un entorno competitivo como el de Lima Metropolitana y
afectar el crecimiento de los negocios. Por ello, resulta necesario fortalecer
las capacidades administrativas de los emprendedores mediante
capacitaciones o asesorias enfocadas a la planificacion estratégica de sus

negocios.

Por otro lado, los resultados relacionados con el monitoreo de indicadores
clave de desempefio (KPI) evidencian que muchos emprendedores no
realizan un seguimiento constante de sus operaciones y resultados. Esta
situacion refleja deficiencias en el control administrativo y en la evaluacion del
desempefio empresarial, lo cual dificulta identificar errores, medir avances y
mejorar la toma de decisiones. Sobre ello, Murillo et al. (2024) sostienen que
los KPI permiten evaluar el rendimiento de una empresa y contribuyen a
mejorar la eficiencia en la gestibn empresarial. De esta manera, la falta de
monitoreo puede limitar las oportunidades de crecimiento, rentabilidad y
sostenibilidad de los emprendimientos. Por ello, resulta importante
implementar mecanismos de control y seguimiento que permitan a los
emprendedores analizar sus resultados de manera objetiva y fortalecer su
gestion administrativa dentro de la feria Planet.

Adicional a ello, el analisis demuestra que una gran parte de los comerciantes

muestra una postura favorable hacia el control financiero basico, mediante la
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correcta distincion entre costos fijos y variables. Esto refleja una comprension
clara de la estructura de sus egresos; sin embargo, aun persiste un grupo de
comerciantes que no lleva un registro ordenado de sus operaciones
financieras. Esta falta de control se alinea con lo planteado por Alva (2024),
quien advierte que las fallas en la clasificacion de los costos restringen la
administracion financiera interna, impiden proyectar margenes de ganancia
reales y amenazan la viabilidad de las microempresas. Ante este escenario,
resulta crucial adoptar herramientas técnicas que automaticen y unifiquen la

organizacién de los gastos.

Finalmente, los datos recolectados reflejan una tendencia positiva hacia el uso
del punto de equilibrio mensual como base para proyectar las metas de
ventas, lo que demuestra que la mayoria de los comerciantes comprende la
necesidad de conocer el minimo de ingresos necesarios para garantizar la
continuidad de sus operaciones. Sin embargo, una parte de los participantes
aun recurre a métodos empiricos para la toma de decisiones, situacién que
dificulta una gestidbn comercial eficiente e impide el desarrollo de una
planificacion financiera. Al respecto, Ramos (2020) advierte que prescindir de
procesos normados e indicadores técnicos limita el control real sobre los
gastos y distorsiona la estimacion del volumen operativo requerido para evitar
pérdidas econdmicas. En consecuencia, resulta necesario formalizar el
calculo de este indicador mediante herramientas presupuestarias unificadas,
consolidando el punto de equilibrio como el eje central y sisteméatico para guiar

de manera eficiente los objetivos de ingresos del negocio.
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2.8 Plan de trabajo

Luego de haber realizado el andlisis de la situacion actual de los
emprendimientos de la feria Planet en Lima Metropolitana, se presenta el plan
de trabajo para la “Implementacion de una Guia Administrativa” para potenciar

la rentabilidad de los negocios de los emprendedores.

Para llevar a cabo esta propuesta, se utilizar4 una metodologia enfocada en la
muestra y adaptada a su contexto y necesidades. Esta propuesta sera realizada

en las siguientes fases: (1) Planeacion, (2) Disefo, (3) Validacion, (4)

Capacitacion

FASE 1: Planeacion

Fase 1: Planeacion

Objetivo

Estrategia

Tactica

Revision de los
resultados
estadisticos
obtenidos.

Realizar un analisis de
la informacion
recolectada para
conocer la situacion
administrativa y
econdémica actual de
los emprendimientos
que participan en la
feria Planet.

- Revisar y clasificar los resultados
obtenidos de las encuestas y cuadros
estadisticos, identificando las
principales dificultades relacionadas
con la gestibn administrativa y la
rentabilidad.

- Organizar la informacion segun los
aspectos evaluados para facilitar su
interpretacion y analisis.

- Elaborar un resumen de hallazgos que
permita visualizar las problematicas
mas recurrentes en los
emprendimientos evaluados.

(figura 21)

Identificacién de las
areas de mejora

Reconocer los
procesos
administrativos y
operativos que
presentan debilidades y

- Realizar un diagnostico comparativo
de los procesos de los
emprendimientos, considerando temas
como planificacién, control de ventas y
manejo de costos.

- Identificar las actividades que generan
limitaciones en la gestion y que afectan
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gue afectan el el desempefio econdémico de los
desempefio y la negocios.

rentabilidad de los

emprendimientos. - Establecer cuales son las areas que

requieren mayor atencion para mejorar
el desempeiio empresarial.

(figura 22 'y 23)

- Analizar los resultados obtenidos para
reconocer las necesidades mas
frecuentes en la gestibon de los
negocios.

Determinar los

Definir las conocimientos y - Establecer los temas que seran
necesidades herramientas considerados en la guia administrativa,
administrativas que | administrativas que como planificacién, seguimiento de
se presentan en la | requieren los indicadores de desempefio, control
mayoria de emprendedores para costos fijos y variables.

emprendimientos. mejorar la rentabilidad y
organizacion de sus Relacionar las necesidades
negocios. identificadas con propuestas de mejora
que favorezcan la organizacion y
aumenten la rentabilidad de los
emprendimientos.

(figura 24)

Figura 21
REVISAR Y CLASIFICAR ORGANIZAR ELABORAR RESUMEN
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Figura 22

' DIAGNOSTICO COMPARATIVO . e DETECCION DE LIMITACIONES ‘ PRIORZACION DE AREAS
DE L0S PROCESOS W LA GESTION QUE REQUIEREN ATENCION

Figura 23
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Figura 24
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la

rentabilidad de los ISIL

FASE 2: Disefio (plan de negocio, kpis, gestion de costos, inventario)

Fase 2: Disefo (plan de negocio, kpis, costos fijos y variables, punto de

equilibrio)

Objetivo

Estrategia

Tactica

Establecer los
documentos y
herramientas
necesarias para
facilitar el manejo
administrativo.

Disefiar documentos
estandarizados que
permitan planificar,
organizar y controlar
las actividades
administrativas de los
emprendimientos.

- Elaborar un formato simplificado de plan
de negocio orientado a emprendimientos
de ropa urbana.

- Disefiar una plantilla para la definicién de
objetivos, misién, visién y propuesta de
valor.

- Crear un formato de planificacién de
actividades y metas comerciales.

- Elaborar una plantilla para el registro y
control de proveedores e insumos.

- Disefiar un formato basico de control de
inventario para productos terminados.

(figura 25)

Creacion de
materiales y
herramientas de
apoyo para
facilitar el manejo
de cada indicador
financiero.

Desarrollar
herramientas
practicas que
permitan monitorear el
desempeiio
financiero, comercial y
operativo del negocio.

- Disefiar una matriz de KPI para el
seguimiento de ventas, rentabilidad e
inventario.

- Elaborar una plantila de presupuesto
mensual para proyectar ingresos Yy
gastos.

- Crear un formato de control de costos fijos
y costos variables.

- Disefiar una plantilla para el célculo del
punto de equilibrio.

- Elaborar una plantilla de flujo de caja para
el seguimiento de entradas y salidas de
dinero.

(figura 26)

Disefio de una
guia en formato

Estructurar una guia
practica y visual que

- Redactar el contenido de la guia
considerando las principales necesidades
identificadas en la investigacion.

- Incorporar explicaciones sencillas sobre
planificacion administrativa, presupuesto,
costos y rentabilidad.
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de folleto a facilite la comprension | - Incluir ejemplos practicos de aplicacion de
manera de y aplicacion de las cada herramienta propuesta.

introduccion al herramientas

tema. propuestas. - Elaborar un apartado de

recomendaciones para la implementacion
de las herramientas administrativas.

- Disefar la version final del folleto con una
estructura  visual amigable  para
emprendedores.

(figura 27)

Figura 25

" PLAN DE NEGOCIO [raw |

{
EMPRENDEDORES DE FERIAS | W depussta

1. DATOS DEL EMPRENDIMIENTO 2 DESCRIPCION DEL NEGOCIO

| Nombre del emprendimiento: 40ué productos o servicics ofreces?

| —
Nambee del emprendedar{al: = ‘
|
Feria o hagar: (Qus recesidad cubre tu producta / servicio?

| Tipo de producta { servicio:

3 ANALISIS DEL MERCADO 4 OBJETIVOS

£Quidnes s0n tus clientes? Objetivo genarat

¢Quignes s0n 1S principates competicares? Objetivos especificos:

£Qué te diferencia de ellos?

.
0 5. ESTRATEGIAS DE MARKETING Y VENTAS 6. PLAN OPERATIVO
|

£Como dards a conocer tu negacio? £Qué recursos necesitas para tu negocio?
- S mome | cmisd | cooemeinisn |
| ||
_— L e ) |
| ¢Como atraerss y fidelizards a tus clientes? ’ | |
7 PROYECCION FINANCIERA 8 METAS A FUTURO
Ingresos estimados por dia: ¢ Qué esperas lograr en tu emprendimiento en los priximos
‘7 6 meses?
| (Gastos estimacos por dia: "u,
Ganancla estimada por dia: S/ Nen1ano?
| Ganancia estimada por mes: s/, =
& A S ~
O Notas adicionales:
[ - Q - RECUERDA | Hotraniien |

| = U buen plan te ayudard a organizar
1u negocio, tomar mejores decisiones —_— - — — SeTee—— ]
‘ y hacerlo crecer cada dia.
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Figura 26

44!

PLANTILLA DE PRESUPUESTO MENSUAL

EMPRENDEDORES DE FERIAS

MES: Aflo: NOMBRE DEL EMPRENDIMIENTO:
[ 1woresos i 2108
CONCEPTO PRESUPUESTADO (S/} REAL (5/) VARIACION (S/) CONCEPTO PRESUPUESTADO (S/) REAL{S/) VARIACION (S/)

COSTOS DE PRODUCTOS
* Mercaderia / insumes

Ventas en ferlas

Ventas por encargo * Empaques
+ Etiquetas
Otros ingresos e
Otros ingrasas GASTOS OPERATIVOS
« tlquiler de espacio
TOTAL INGRESOS 0.00 0.00 0.00 + Transporte

* Servicos bésicos
+ Publicidad / premotion
+ Otros gastos operativos

Subtotal
3. RESUMEN MENSUAL GASTOS ADMINISTRATIVOS
‘ « Utikes de oficina
TOTALINGRESOS 0.00 » Otros gastos dminstrativos
TOTAL GASTOS [ 0.00 Subtotal
UTILIDAD / PERDIDA DEL MES 0.00 TOTAL GASTOS 0.00 0.00 0.00
4. NOTAS 5. ANALISIS DEL MES

(G resultados obtuviste este mes?

4Gk puedes mejorar el préximo mes?

% "Un buen control de tus ingresos y gastos, te acerca al éxito de tu emprendimiento.”

Figura 27

r «
GU I A (A8} ;Que e EsTA GUIA? Q <COMO USAR ESTA GUIA?
ADM l N |STR ATIVA Esta guia 25 una hemamienta prictica @ Fovsa cata horamients y complta
tiseriaca para ayudarte a organizar tu la nfeemackin de w regecio,

empeendimisnto de ferdas, controlar ts <>
PARA iw;::s;'-“;sm, ¥ ;:ar:n:iarm o Mnalza los resultacos para conocer 2
EM PRENDEDORES decsionss para que he negocio erezca @ situaciin actual ci tu rgrendimentn

de manzra sostenible.

DE FERI AS © lcentiica cporunidades e mujoa;

SRR (@) :para quE TE SeRIRA? © ‘eica s comencicions

V manitores fus wances,
para organizar, controlar

hacer r tu nagacio @ Planificar y arganizar W nagoch.

(@ Llevar ol control de tus ingresas, gastos

¢ st (@) recueroa
@ Anslizar tus resultados ¥ canecar tu

unto de equikbi izaci
punto de equilbric. §6 Lz organzacitny &l contrel

(& Tomar decisionss para aumentar s 1 sonlaclave para tener un
ganancias. | empeendimierto exitoso.

@ HERRAMIENTAS QUE ENCONTRARAS

Flan d2 nagocia

® Presupussto y corral de ingresos
@ Control da costas fles y varables
B Control deinwantario

% TIPS PARA TU EXITO

» Define metas claas y posibles

» Angistra toaes TUs INJES0s ¥ gastos.

* Centrola tu imventanc constantemente
U/H b * firalizs tus resultados cadz s2mana.

outl Ap Puris de equitbrio » Capacitate y busca sempre mejer,

PLANIFICA  CONTROLA [ ORES Flujo ce caja

4 . 3

tus finanzss  tu -
a0l Indicadores e desempeio (<P

FASE 3: Validacion
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Fase 3: Validacion

Objetivo

Estrategia

Tactica

Comprobar el
funcionamiento y la
practicidad de uso
de los materiales y
herramientas de
apoyo.

Implementar un plan
piloto o prueba de uso
con una muestra
representativa de
emprendedores de la
feria para evaluar la
aplicabilidad en tiempo
real de los formatos y
plantillas disefiadas.

- Seleccionar un grupo de control de
emprendedores de la feria para
aplicar las herramientas durante un
periodo determinado.

- Monitorear el uso diario de las
plantillas de costos, inventarios y
punto de equilibrio por parte de los
participantes.

- Evaluar el nivel de comprensién
lectora y facilidad de navegacion
visual del folleto introductorio en
situaciones reales de negocio.

(figura 28)

Recolectar
observaciones sobre
la elaboracién de los
materiales y
herramientas de
apoyo.

Desarrollar
mecanismos y canales
de comunicacion
cualitativos y
cuantitativos para
recopilar de manera
estructurada las
opiniones, dificultades y
sugerencias de los
usuarios y/o expertos.

- Disefiar y aplicar una encuesta de
satisfaccion y usabilidad dirigida a los
emprendedores que participaron en
la prueba piloto.

- Realizar entrevistas breves o grupos
focales (focus groups) con los
comerciantes para profundizar en las
limitaciones encontradas al llenar los
formatos financieros.

- Ejecutar un juicio de expertos
(revision por parte de un docente o
especialista en
administracion/finanzas) para validar
técnicamente la consistencia de los
KPls y plantillas.

(figura 29)

Integrar
correcciones y
mejoras a los
materiales y
herramientas de
apoyo.

Analizar y sistematizar
los hallazgos de la
recoleccion de datos
para modificar, refinar y
consolidar la version
definitiva de la guia 'y
sus herramientas de

- Clasificar y priorizar las
observaciones obtenidas en la fase
de recoleccién segln su impacto en
la usabilidad y la rentabilidad del
negocio.

- Modificar las formulas, formatos o la
redaccion del folleto en base a los
errores y confusiones detectadas
durante el piloto.

- Diseflar e imprimir la version final
optimizada (V2) de la guia
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control. administrativa y liberar las plantillas
definitivas listas para su
implementacion masiva en la feria
Planet.

(figura 30)

Figura 28

MONITORIZACION DIARIA DE PLANTILLAS

COMPRENSION =
| NAVEGACION _~

%) SELECCION DE GRUPO DE CONTROL (ROPA URBANA) (/.

Figura 29

e T [ | .
») REALIZACION DE ENTREVISTAS 0 GRUPOS FOCALES (FOCUS GROUPS) (¢

N VAUDmNOS DP BPTS

VALOALICIO
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Figura 30

1. CLASIFICACION Y PRIORIZACION DE OBSERVACIONES 2. MODIFICACION DE FORMULAS Y FORMATOS (BASADO EN PILOTO)

CORRECCION
DE ERRORES
DETECTADOS

AREA DEE LA EUALIDAD £

COMPONON PARALLER OBSERVACIONLS DAS
FORMULAS Y FORMULAS FORMULIZADS Y FORMULAS

PLATAFORMANSRA MODULOS RS
EXTMALCA INC EXISTENTESTEES -

) 4. DESPLIEGUE Y ACOMPANAMIENTO EN SITUACION REAL ¢

DUL

FASE 4: Capacitacion

Fase 4: Capacitacion

Objetivo Estrategia Tactica

- Desarrollar un guién detallado donde
se describa de manera ordenada
cada tema desarrollado en la
propuesta, explicando el uso de los
formatos, materiales y herramientas
administrativas que ayudaran a

Disefar una mejorar la organizacion y rentabilidad

Realizar el guion de | presentacion dinamica de los emprendimientos de la feria

una presentacion y comprensible que Planet.

sobre el tema 'y permita explicar la

como utilizar los propuesta de mejora (figura 31)

materiales y administrativa y orientar

herramientas. a los emprendedores - Elaborar una presentacion en
sobre el uso de las PowerPoint que contenga los
herramientas principales contenidos de la guia
planteadas en la guia. administrativa, incorporando

ejemplos y elementos visuales que
faciliten la comprensién de los temas
durante la charla de capacitacion.

(figura 32)

- Identificar la  disponibilidad de
horarios de los emprendedores
participantes para seleccionar la
fecha mas conveniente.
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Establecer una
fechay lugar para
la charla de manera
presencial.

Coordinar con los
emprendedores y
representantes de la
feria Planet la
programacion de una
sesién presencial que
facilite la participacion
de los asistentes y
garantice el desarrollo
adecuado de la
capacitacion.

- Coordinar con los responsables de la
feria Planet la reserva del espacio
fisico y los recursos necesarios para
la realizacion de la charla.

- Elaborar un  cronograma de

actividades que incluya fecha,

horario, duracibn y temas a

desarrollar durante la capacitacion.

- Comunicar oportunamente la
programacion de la charla mediante
invitaciones o medios digitales para

Presentacion de la
propuesta de
mejora y
demostracion con
ejemplos practicos.

Conducir la sesion
presencial de
capacitacion utilizando
dinamicas interactivas y
casos simulados
aplicados al contexto
de la feria,
promoviendo el
aprendizaje activo y la
resolucion de dudas en
tiempo real.

asegurar la asistencia de los
participantes.

(figura 33)

- Exponer de manera clara vy

estructurada los componentes de la
guia administrativa definitiva,
destacando el impacto que tiene el
control de costos e inventarios en la
rentabilidad de sus negocios.

- Desarrollar un taller guiado (paso a
paso) utilizando un ejemplo préctico
comun de la feria proyectando y
llenando las plantillas de costos fijos,
variables y calculo del punto de
equilibrio.

- Monitorear y asesorar
individualmente a los emprendedores
mientras realizan una réplica del
ejercicio con los datos reales de sus
propios negocios.

- Habilitar un espacio interactivo de
preguntas y respuestas al finalizar la
demostracion para absolver
dificultades especificas sobre el uso
de los KPIs y herramientas
comerciales planteadas.

- Entregar los materiales fisicos (folleto
de la guia) y los accesos digitales a
los formatos automatizados a todos
los comerciantes asistentes para
asegurar su implementacion
autonoma.

(figura 34)
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Figura 31
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Figura 32

4 GEITON O VINTAY

& UBO TR POMALTON ADMING TRATVOS.

faa

| b e o -

y
NCION EMPRENDEDORE G 8
DE LA FERIA!

INVITAMOS A LA CHARLA: ;

MEJORA

g ADMINISTRATIVA
— PARA TU NEGOCIO =

v Optimiza tu tiempo y recursos
v Controla tus financas
v Aumanta tus ganancias

iMEJORA LA GESTION DETU EMPRENDIMIENTO!

FECHA: SABADO 7 DE MAYO
HORA: 3:00 PM

LUGAR: CARPA DE CONFERENCIAS
EN LA FERIA

4 Entrada gratuita
M iCupos limitades!

;NO TE LO PIERDAS!
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Figura 34

1. PRESENTACION DE LA GUIA Y IMPACTO . 2. TALLER GUIADO PASO A PASO (EJEMPLO PRACTICO) ) |

CONTROL DE COSTOS
E INVENTARIOS

PUNTO DE EQUILIBRIO
PUNTO DE EQUILIBRIO

VENTAS
MEDIARSTOS 7
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lll) ESTIMACION DEL COSTO DEL PROYECTO

3.1 Estimacion de los costos necesarios para la implementacion
Tabla

Tabla 5: Cuadro de Costos

FASE \ ACCION COSTO  DURACION

Impresion de las encuestas (100| S/.20.00
copias).

Impresion de los reportes de los S/. 1.80
hallazgos consta de 3 hojas (3 copias).

Planeacion i . 1 semana
Consumo de energia eléctrica,

utilizado para el analisis de datos y| S/.25.00
elaboracion de reportes de los
hallazgos.

Servicio de internet, empleado para
consulta de fuentes y desarrollo de la | S/. 30.00
propuesta de mejora administrativa.

Consumo de energia eléctrica para la
elaboracion de documentos y| S/.50.00
herramientas digitales.

Disefio Servicio de internet utilizado para 2 semanas
investigacion, disefio y elaboracién de | S/. 60.00
la propuesta.

Disefio y diagramacién digital del| S/. 100.00
folleto administrativo.

Pequefios incentivos (Kits de
merchandising con tote bag, libreta,
lapicero y resaltador) para asegurar S/.300
gue los 10 emprendedores usen las
plantillas en el periodo de prueba.

Honorarios para el docente o
especialista en S/.250
Validacion | finanzas/administracion que validara 4 semanas
técnicamente las plantillas.

Pago al disefiador para aplicar las
correcciones de formato, tipografia y S/.150
redaccion en el folleto y plantillas.

Impresion a color del folleto
introductorio final optimizado para la S/.200
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entrega masiva en la feria (Lote de 50
a 100 unidades).

Bocaditos y bebidas para la sesion
presencial de retroalimentacion con S/.350
los comerciantes.

Capacitacion | Reserva del espacio fisico y los 6 semanas
recursos necesarios para la S/.500
realizacién de la charla.

Orador que realizara la capacitacion. S/.300

TOTAL S/.2,336.80 13
semanas
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IV) SUSTENTO DEL MERCADO
4.1 Alcance Esperado del Mercado

La presente investigacion esta orientada al disefio de un plan de mejora
administrativa para potenciar la rentabilidad de los emprendimientos que
participan en la Feria Planet, desarrollada en el Coliseo Eduardo Dibds, en el
distrito de San Borja, Lima Metropolitana. La propuesta se centra en mejorar la
gestion administrativa de los negocios mediante la aplicacion de herramientas
de planificacion, organizacion, control y evaluacion de indicadores de
desempeiio (KPI).

La implementacion de este plan permitira a los emprendedores mejorar el uso
de sus recursos financieros y operativos, asi como establecer mecanismos de
seguimiento que faciliten la evaluacién de resultados y el crecimiento de sus
negocios. Asimismo, contribuird a una administracion mas eficiente de los
costos, inventarios y procesos de comercializacion, aspectos fundamentales

para incrementar la rentabilidad de los negocios.

Se espera que los participantes de la feria cuenten con herramientas de gestion
gue faciliten la toma de decisiones y permitan identificar oportunidades de
mejora dentro de un entorno competitivo. De esta manera, se promovera el
crecimiento de los emprendimientos, incrementando sus posibilidades de

generar mayores ingresos y consolidar su permanencia en el mercado.
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4.2 Descripcién del Mercado Objetivo Real o Potencial del Producto o

Servicio de Forma de Comercializacion Innovadora

La feria Planet estd conformada por emprendedores que desarrollan
actividades comerciales en diversos rubros y requieren fortalecer sus procesos
administrativos para incrementar las ventas de sus negocios. Este mercado
objetivo esta integrado principalmente por propietarios y administradores de
micro y pequefios emprendimientos que buscan mejorar la gestion de recursos,
la planificacion de actividades, el control de ingresos y gastos, asi como la toma
de decisiones orientadas al crecimiento de sus negocios.
La segmentacion del mercado objetivo se describe de la siguiente manera:
- Poblacion objetivo: Emprendedores de la feria Planet en Lima
Metropolitana.
- Género: Hombres y mujeres.
- Rango etario: 25 a 60 afios.
- NSE:B,CyD.
- Actividad econd6mica: Micro y pequefios negocios de distintos rubros
comerciales.
- Nivel de experiencia: Emprendedores con distintos niveles de
conocimiento en administracion de negocios.
- Necesidades principales: Mejorar la gestion administrativa y aumentar la

rentabilidad de sus emprendimientos.

79



Plan de mejora administrativa para potenciar la rentabilidad de los ISIL
emprendimientos de la feria Planet en Lima Metropolitana

4.3 Descripcién del Modelo de Negocio con el Cual la Innovacion o

Investigacion Aplicada Entraria al Mercado

La propuesta consiste en la implementacion de un plan de mejora
administrativa que permita mejorar la planificacion estratégica, la gestion
financiera y la toma de decisiones de los emprendedores, con la finalidad de
incrementar la rentabilidad y sostenibilidad de sus negocios.

Como parte del modelo, se plantea el desarrollo de herramientas de
planificacion que faciliten el control de actividades y la evaluacion de resultados,
contribuyendo a reducir los tiempos de retorno de la inversién. Asimismo, se
considera el fortalecimiento de la gestion financiera mediante el monitoreo de
ingresos, gastos y margenes de ganancia, permitiendo una administracion mas
eficiente de los recursos disponibles.

Finalmente, el plan incorpora estrategias administrativas enfocadas en la
organizacion interna, el seguimiento de indicadores de desempefio y la mejora
continua de los procesos. Estas acciones permitiran que los emprendimientos
alcancen una mayor competitividad, consoliden su crecimiento y generen una

rentabilidad sostenible en el tiempo.

4.3.1 Propuesta de Valor

El estudio realizado anteriormente permitird que los emprendimientos de la
feria Planet en Lima Metropolitana tengan un impacto relevante en su manejo
administrativo y en la rentabilidad de los negocios tanto a corto como a largo
plazo, ya que se busca que los duefios de los emprendimientos conozcan
herramientas financieras y desarrollen su capacidad de toma de decisiones.

Ademas, de poder incorporar en su gestion y procesos diarios todo lo
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aprendido y que se realice de manera constante para poder consolidar sus

negocios con el tiempo.

4.3.2 Fuentes de ingreso

El presente proyecto de investigacibn no generara ingresos de manera
inmediata para los emprendimientos de la feria Planet en Lima Metropolitana,
a pesar de que se van a aplicar herramientas financieras y mejoras
administrativas orientadas a potenciar la rentabilidad, estas estrategias deben
tener un tiempo de desarrollo y aplicacién a los negocios la cual dependera
de cada emprendedor. Sin embargo, se plantea que en un corto plazo, se
puedan ver los resultados esperados reflejados de manera financiera,
aumentando los ingresos y la rentabilidad de los emprendimientos. Cabe
resaltar, que las acciones estan enfocadas estratégicamente para lograr ello,
y va a depender de cada emprendedor seguir lo planteado, por lo cual, en
caso de no hacerlo asi, no se tiene la certeza de que vayan a tener los mismos

resultados.

4.3.3 Canales de distribucién

La guia de mejora administrativa creada para los emprendimientos de la feria
Planet de Lima Metropolitana cuenta con un dnico canal de distribucion que
es la implementacién directa en una charla presencial. Esto tiene como
objetivo hacer una demostracion de las herramientas y explicar de manera
detallada los temas a tocar, del mismo modo que resolver dudas, pues de esta

forma nos aseguramos de comunicar todo con la mayor claridad posible.
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4.3.4 Estrategia de Penetracion en el mercado

Corto Plazo (Semanas 1 a 13)

Andlisis del diagnodstico situacional: Procesamiento, clasificacion y
andlisis de los datos obtenidos del cuestionario aplicado a los 65
emprendedores de la feria Planet para identificar las principales
probleméticas en la gestion de sus negocios.

Disefio de herramientas y formatos estandar: Estructuracion de un
formato de plan de negocios y desarrollo de plantillas en Microsoft Excel
para el control diario de costos, flujo de caja y Kardex de inventarios.
Elaboracion de la guia administrativa: Redaccion y diagramacion visual
de los contenidos tedricos y practicos de la propuesta de mejora en un
formato de folleto accesible y de facil comprensién.

Prueba piloto en campo: Implementacion de una prueba con un grupo
de emprendedores dentro de la feria para evaluar en tiempo real, el
funcionamiento y la facilidad de uso de las plantillas de costos en el
desarrollo de sus actividades.

Validacion y ajustes finales: Revision de las herramientas por un
profesional en administracion y finanzas para verificar su contenido y
realizar las correcciones necesarias antes de su version final.

Logistica y convocatoria de la charla: Desarrollo del guion de la
capacitacion junto al presentador, preparacion de las diapositivas de
apoyo en PowerPoint y coordinacion directa con la administracion para
la reserva de un espacio en el Coliseo Eduardo Dib6s de San Borja.
Ejecucion del taller presencial: Capacitacion a los emprendedores sobre

el uso de las herramientas propuestas, mediante actividades practicas
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que faciliten su aplicaciéon y comprension, acompafiada de la entrega de
los folletos impresos y los accesos digitales.
Mediano plazo:
El proyecto no contempla el desarrollo de acciones a mediano plazo, ya que
se estima un plazo de 4 meses como maximo.
Largo plazo:
El proyecto no contempla el desarrollo de acciones a largo plazo, ya que se

estima un plazo de 4 meses como maximo.

4.3.5 Actividades Productivas Propias y Externas

Actividades Productivas Internas: Las acciones especificas internas seran
realizadas orientadas a la creacion de la guia administrativa para potenciar la
rentabilidad de los emprendedores de la Feria Planet. Para ello, se dispuso
realizar un diagndstico de la situacién, identificaciéon del problema, creacion
de materiales de apoyo y herramientas relacionadas a gestiébn administrativa
y control financiero, y finalmente, realizar una prueba piloto para realizar
correcciones. Todo esto con el fin de presentar este proyecto en una

capacitacion presencial a todos los emprendedores.

Actividades Productivas Externas:

Los resultados y beneficios que se espera lograr con este proyecto se dividen
en dos puntos clave. Primero, se busca que los comerciantes aprendan a
tener una buena gestion financiera y apliquen estas practicas de manera
continua en sus negocios, reflejando sus resultados en un incremento de sus
ingresos y utilidades. Y segundo, se espera que los emprendedores se sientan

motivados a compartir los conocimientos adquiridos con otros emprendedores
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para ayudarlos a mejorar, ya que ellos en su momento pudieron ver lo

importante que es este tipo de herramientas.

4.3.6 Alianzas

Para garantizar la viabilidad operativa, el respaldo logistico y la sostenibilidad

de la guia de mejora administrativa orientada a potenciar la rentabilidad, se

establece una red de cooperacion estratégica clasificada en aliados internos

y externos:

e Aliados Internos
Son las personas y grupos que forman parte de la organizacién de la
feria Planet en Lima Metropolitana, cuya participacion resulta
indispensable para la recoleccion de datos, la validacién y la adopcion
de las herramientas:
Junta directiva 'y comité organizador de la feria Planet:
Canal de comunicacion formal dentro del recinto comercial. Su alianza
es importante para autorizar el ingreso, coordinar los cronogramas de
trabajo y facilitar la convocatoria de los emprendedores de la feria.
Emprendedores de la feria:
Un grupo de emprendedores sera seleccionado para realizar la prueba
piloto e identificar oportunidades de mejora en la guia administrativa y
las herramientas financieras.
e Aliados Externos

Son las entidades y profesionales que no forman parte de la organizacion
de la feria Planet, pero que proveen el soporte de infraestructura, la
validacion académica y los recursos logisticos necesarios para el éxito

del plan de trabajo:
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Administracion del Coliseo Eduardo Dibds (San Borja, Lima):

La alianza con la administracion del recinto asegura el préstamo o
alquiler del auditorio o los espacios técnicos necesarios para albergar de
forma segura y comoda a los comerciantes durante las jornadas de
capacitacion.

Proveedores tecnoldgicos y de servicios de impresion:

Empresas locales encargadas de la produccion de miniguias fisicas,
folletos y kits de merchandising (incentivos). Tenemos que asegurar
costos de produccion accesibles, cumplimiento de tiempos de entrega
en la fase de ajustes y una alta calidad visual en los materiales.
Profesional experto en Administracion y Finanzas (Asesor
académico):

Encargado de certificar que las herramientas financieras disefiadas
mantengan un estandar profesional riguroso, verificando su contenido y
viabilidad operativa antes de ser entregadas a los emprendedores de la

feria Planet.
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V) CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

Los resultados de la investigacion permitieron identificar que la gestion
administrativa influye directamente en la rentabilidad de los emprendimientos
de la feria Planet en Lima Metropolitana. Se evidencid que los negocios que
aplican la planificacion, el control financiero, el monitoreo de indicadores y la
organizacion de sus operaciones presentan mayores posibilidades de optimizar
Sus recursos y obtener mejores resultados econémicos. Asimismo, se observo
que las deficiencias administrativas limitan el crecimiento de los
emprendimientos y reducen su capacidad para sostenerse en un mercado

competitivo.

- En cuanto a la planificacién estratégica, se determind que esta contribuye
a una mejor organizacion de los recursos y a una toma de decisiones mas
eficiente. Los emprendimientos que desarrollaron herramientas de
planificacion, como el analisis FODA o planes de negocio, mostraron una
mayor claridad en sus objetivos y una mejor orientacién de sus acciones
comerciales, favoreciendo asi una recuperacion mas eficiente de la

inversion realizada.

- Del mismo modo, se identificé que las principales debilidades financieras
se encuentran en la falta de registros y controles de ingresos y gastos, el
escaso seguimiento de indicadores econdémicos y las dificultades para

administrar adecuadamente los presupuestos. Estas limitaciones dificultan
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la evaluacion real del desempefio del negocio y restringen la capacidad de

tomar decisiones oportunas para mejorar la rentabilidad.

Finalmente, se determind que el fortalecimiento de las practicas
administrativas relacionadas con el control de inventarios, la gestion
financiera, el seguimiento de indicadores de desempefio y la capacitacion
continua representa una oportunidad importante para mejorar los
resultados econdmicos de los emprendimientos. La aplicacion de estas
acciones permitiria mejorar el uso de los recursos disponibles, fortalecer la
competitividad de los negocios y contribuir a su permanencia en el

mercado.

5.2 Recomendaciones

Se recomienda a los organizadores de la Feria Planet institucionalizar la
charla presencial como un programa de induccién permanente para nuevos
expositores, permitiendo que las préximas generaciones de comerciantes
adopten la guia administrativa, los formatos en Excel y el control de Kardex

desde su primer dia de participacion en la feria.

Se sugiere a los emprendedores disefiar un cronograma de auditoria interna

mensual empleando los indicadores de desempefio (KPI) propuestos, con la

finalidad de evaluar de forma constante la evolucidn real de sus margenes

de ganancia, corregir a tiempo las desviaciones en el flujo de caja y asegurar

la sostenibilidad financiera del negocio.
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- Seinvita a los lideres de los negocios a expandir la planificacion estratégica
inicial mediante la actualizacién semestral de su analisis FODA, adaptando
sus herramientas de gestion administrativa a las nuevas tendencias del
mercado competitivo de Lima Metropolitana con el propdésito de intercambiar
experiencias exitosas en el manejo de inventarios, automatizar el registro
diario de costos y motivar colectivamente la profesionalizacion de sus

operaciones de comercializacion.

- Finalmente, para consolidar el aprendizaje, se incentiva a todos los
emprendedores que formaron parte de la charla a actuar como lideres
comunitarios, compartiendo sus experiencias y el manual fisico con aquellos
comerciantes que tengan menor experiencia; esto fortalecera Ila
competitividad de toda la feria y asegurara la permanencia exitosa de sus

marcas en el mercado.
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VII) Anexos
7.1. Registro de impacto y resultado
Tipo de documento: Trabajo de investigacion
Titulo del Trabajo de Investigacion o Tesis
“Plan de mejora administrativa para potenciar la rentabilidad de los emprendimientos de la
feria Planet en Lima Metropolitana”
Integrantes:
1. Cancino Rojas, Camila Araceli
2. Espinoza Solis, Sandra Yazmin
3. Japay Carrera, Stephany Elena
Asesor: Espinoza Rua, Celes Alonso

Impacto de la investigaciéon

El impacto de una investigacion se refiere a los efectos, tanto esperados como
inesperados, que esta puede generar, abarcando aspectos econdémicos, politicos,

culturales, ambientales, tecnholdgicos, sociales, entre otros.

La presente investigacion tiene un impacto econdémico, ya que propone un plan de
mejora administrativa que fortalezca la gestion de los emprendimientos de la feria Planet.
En el corto plazo, permitira identificar oportunidades de mejora relacionados a su gestion
financiera y administrativa; a mediano plazo, optimizara la administracion de los recursos
y esto empezara a reflejarse en la rentabilidad; y, a largo plazo, les daréa la oportunidad
de competir en el mercado, convirtiéndose en negocios sostenibles en el tiempo con
ingresos considerables que les permita invertir y seguir creciendo.

Resultado del proceso de investigacion

Los resultados de un proyecto de investigacion son los descubrimientos o conclusiones
alcanzadas después de realizar el estudio. Estos reflejan los datos obtenidos durante el
proceso investigativo y responden a las preguntas o hipotesis formuladas al comienzo del
proyecto. Los resultados son fundamentales para evaluar, interpretar y comprender los

efectos o la validez de lo investigado.

La investigacion demostré que la gestion administrativa determina directamente la
rentabilidad de los emprendimientos en la feria Planet, donde la planificacion estratégica
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y el analisis FODA optimizan recursos para acelerar el retorno de inversién. Ademas,
fortalecer el control de inventarios y la capacitacién continua es clave para elevar la
competitividad y asegurar su permanencia en el mercado. Por el contrario, la falta de
registros financieros y de control presupuestal de manera constante son debilidades
criticas que frenan el crecimiento del negocio. Es por ello, que la clave para que un
emprendimiento sea sostenible en el tiempo y exitoso, es contar con un plan de gestion
y control para cada &rea del negocio, de la misma manera que aplicar el uso de
herramientas financieras desde el primer momento en que se inician operaciones.
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7.2. Matriz de consistencia

Tabla 6: Matriz de consistencia

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

MARCO TEORICO

VARIABLES

DIMENSIONES

METODOLOGIA

Problema General Objetivo General Hip6tesis Principal Variable 1 Variable 1
Planificacion
financiera
¢ Cémo influye la Disefiar un plan de mejora | La implementacion de una guia Gestion financiera Tipo de
planificacién administrativa administrativa para de mejora administrativa influye T 1 Gesti6 investigacion:
en la rentabilidad de los potenciar la rentabilidad de | positivamente en la rentabilidad ecrina_ st e?. lon Gestion Gestién del capital Aplicada
emprendimientos de la feria | los emprendimientos de la | de los emprendimientos de la a g“gt's rativa | administrativa jhumano
Planet en Lima feria Planet en Lima feria Planet en Lima Ig f?'.n".’l,s' Gestion del marketing| Segun disefio de
Metropolitana? Metropolitana. Metropolitana. - Detinicion - investigacién:
- Planificacion Operaciones y No experimental-
estrategica logistica transversal
- Gestion financiera
Problemas Especificos Objetivos Especificos Hipotesis Especificas - Gestion del capital Variable 2 Variable 2 Seg(in enfoque:
humano AR
¢De qué manera la Analizar cémo la Una adecuada planificacion - Gestién de Ingresos Cuantitativo
planificacion estratégica planificacion estratégica estratégica influye marketin
i i i i ignificati i 9 Poblacion:
impacta en el tiempo de impacta en el tiempo de | significativamente en el tiempo - Evaluacion y :
retorno sobre la inversion de | retorno sobre la inversion | de retorno sobre la inversion de control de Costos 75 emprendedores de
los emprendedores de la | de los emprendedores de | los emprendedores de la feria desempefio laferia Planet en
feria Planet? la feria Planet. Planet. Lima Metropolitana.
La principal falencia en gestion Tema 2: Utilidad neta Muestra:
¢ Cudles son las principales | Determinar las principales financiera en los Rentabilidad de la 65 emprendedores de
falencias en gestion falencias en gestion emprendimientos de la feria empresa Retorno sobre la la feria Planet en
financieraenlos financieraenlos | Planet es la falta del mapeo del Sgb?ma?' Rentabilidad de [inversién (ROI) Lima Metropolitana.
emprendimientos de la feria |emprendimientos de la feria| punto de equilibrio al momento - Lefinicion la empresa Por motivos de
Planet? Planet. de plantear metas de ventas - Ingresos logistica y tiempo se
mensuales. i U-tiﬁ:doaséonseta logré obtener este
La aplicacion de estrategias - Retorno sobre la Optimizacion de ndmero de
. administrativas adecuadas - > recursos respuestas, lo que
s - Desarrollar estrategias . - inversion ;
¢,Como se puede optimizar la P - influye positivamente en la L equivale al 86% de la
. administrativas para L o - Optimizacion de < 2
rentabilidad de los . . optimizacion de la rentabilidad poblacion total.
- .| optimizar la rentabilidad de P recursos
emprendimientos de la feria L de los emprendimientos de la
los emprendimientos de la ; .
Planet? . feria Planet, al mejorar el
feria Planet. . )
manejo de los costos, ingresos y
toma de decisiones.
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7.3. Matriz de operacionalizacion de variables

Tabla 7: Matriz de operacionalizacion de variables

VARIABLES

DEFINICION

DIMENSIONES

DEFINICION

INDICADORES

DEFINICION

=

ISIL

PREGUNTAS

Gestién
administrativa
(INDEPENDIENTE)

Chiavenato (2019)
nos menciona que
la planificacion
administrativa es un
proceso establecido
con el fin de crear
objetivos y
estrategias para el
éxito en el manejo
de una empresa.
Esto incluye
manejar recursos,
gestionar el
desempefio de la
organizacion y
desarrollar planes
de adaptacion
teniendo en cuenta
el entorno
cambiante.

Planificacion
estratégica

Aguilar (2000) lo define como un proceso
de tipo sistematico y dindmico con una
tendencia a analizar el futuro en busca de
oportunidades y prevencion de riesgos.

Andlisis del entorno
(FODA)

Plan de negocios

Gestién
financiera

Lépez (2010) menciona que la gestion
financiera es la encargada de manejar los
recursos financieros, averiguar la forma
mas conveniente de obtenerlos y las
maneras mas viables de invertirlos.

Distribucion del
presupuesto

Reporte financiero

Gestion del
capital humano

Cuentas (2018), menciona que esta area
toma en cuenta a todo el personal como
seres humanos que poseen un capital
valioso. Por tanto, estas personas aplican
sus habilidades y conocimientos en las
actividades de la empresa para
garantizar el cumplimiento de las metas u
objetivos definidos.

Capacitacion del
equipo

Acciones de mejora

Gestion de
marketing

Soria (2017) lo define como la creacién
de estrategias con fines especificos
orientados a integrar un producto o

servicio en el mercado y que llegue a
manos de su publico objetivo.

Marketing en redes
sociales

Herramientas digitales
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Ballesteros et al.
(2010)

Fleitman (2014)

Mufiiz (2009)

Véliz y Carpio
(2019)

Porret (2014)

Consuegra (2025)

Appel et al. (2019)

Quinton et al.
(2018)

e}

"En mi negocio se ha realizado un anélisis FODA
(Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas) para
orientar la estrategia.”

() Totalmente en desacuerdo () En desacuerdo () Ni de
acuerdo ni en desacuerdo (') De acuerdo () Totalmente de
acuerdo

"Al momento de crear mi negocio, desarrollé un plan de
negocio a detalle”

() Totalmente en desacuerdo () En desacuerdo () Ni de
acuerdo ni en desacuerdo (') De acuerdo () Totalmente de
acuerdo

Aparte de la inversién en produccion, ¢en qué area
destinas la mayor parte del presupuesto de tu marca
actualmente?

() Marketing digital (publicidad en redes, influencers, etc.) (
) Logistica y distribucién () Desarrollo de nuevos productos
o colecciones (') Capacitacion del personal o equipo de
trabajo ()Infraestructura (local, almacén, mobiliario) ()
Plataforma de ventas (e-commerce, pagina web, apps)

"Llevo un registro periédico de ingresos, egresos y
utilidades del negocio."

() Nunca () Rara vez (') Algunas veces () Frecuentemente
() Siempre

"Capacito a mi equipo en temas relevantes para mejorar el
desempefio del negocio."

() Nunca () Rara vez (') Algunas veces () Frecuentemente
() Siempre

"Cuando identifico errores o debilidades en el equipo,
implemento acciones correctivas en beneficio del negocio."
() Nunca () Rara vez (') Algunas veces () Frecuentemente
() Siempre

"Mi negocio utiliza las redes sociales como canal principal
para promocionar sus productos.”

() Totalmente en desacuerdo () En desacuerdo () Ni de
acuerdo ni en desacuerdo (') De acuerdo () Totalmente de
acuerdo

"Utilizo herramientas digitales (como Canva, Meta Ads,
Google Analytics, etc.) para gestionar o analizar mis
campafias de marketing."

() Nunca () Rara vez (') Algunas veces () Frecuentemente
() Siempre
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Everett y Ronald (1991), describen a los
administradores de operaciones como los

Administracion de

Atnafu y Balda

ISIL

"Llevo un control adecuado del inventario (existencias,
rotacion, pérdidas).”

encargados de “conseguir que el trabajo inventario (2018) () Nunca () Rara vez () Algunas veces () Frecuentemente
Operaciones y se realice”. Destacan habilidades como el 9| () Siempre
g liderazgo para poder generar el producto
logistica . .
demandado de manera eficaz. Ademas, . . ~
se menciona que el area esté ligada "Monitoreo indicadores clave de desempefio (KPI) para
directamente con responsabilidades de Seguimiento de kpi's Rios (2012) evaluar la eficiencia de las operaciones del negocio."
compras, control de materiales y calidad. O) N_unca () Rara vez (') Algunas veces (') Frecuentemente
10| () Siempre
¢El'volumen de ventas mensuales en la actualidad es
MUCHO mayor que su volumen de ventas al inicio del
Volumen de ventas negocio?
mensuales Colan (2023) () Totalmente en desacuerdo () En desacuerdo () Ni de
Espinosa (2022), define a los ingresos acuerdo ni en desacuerdo () De acuerdo () Totalmente de
como el valor representativo de los 11 [acuerdo
productos y servicios ofrec_ldos a ¢ Sus ingresos iniciales superaron la inversion inicial?
Ingresos terceros, el cual no necesariamente ) )
representa un ingreso de dinero dentro Ingresos en el primer Kaldor (1959) () Totalmente en desacuerdo () En desacuerdo () Ni de
pres 9 : trimestre acuerdo ni en desacuerdo () De acuerdo () Totalmente de
del periodo de venta registrado, lo cual se
- 12 |acuerdo
le conoce como crédito.
¢Conoce el ticket promedio de compra por cliente?
) . () Totalmente en desacuerdo () En desacuerdo () Ni de
IR FenEe® acuerdo ni en desacuerdo (') De acuerdo () Totalmente de
Navarrete (2019) 13 |acuerdo
Chota (2020) nos "Identifico y gestiono adecuadamente los costos fijos y
define la . variables de mi negocio (como alquiler, sueldos, servicios)."
rentabilidad Sanches (2009), los define como el valor | costos fijos y variables () Totalmente en desacuerdo () En desacuerdo () Ni de
empresarial como la ) SaCf!fICado de o acuerdo ni en desacuerdo () De acuerdo () Totalmente de
Rentabilidad de la | capacidad de medir Costos unidades monegagzrsvi?;?gz adquirir bienes Lopez (2025) 14 | acuerdo
empresa los beneficios ) - "Regi ol t ti dministrati
con el fin de obtener beneficios presentes egistro y controlo los gastos operativos y administrativos
(DEPENDIENTE) generados por o futuros. Gastos operativos y del negocio."
unidad monetaria administrativos () Nunca () Rara vez () Algunas veces () Frecuentemente
invertida en los Suazo (2025) 15|() Siempre
activos que la - -
empresa posee. ¢.Conoces la utilidad neta obtenida por cada producto
Espinosa (2022), menciona que la vendido?
utilidad neta es la diferencia entre e eariesls oay Querevalu (considerando ingresos — costos variables — proporcién de
Utilidad neta ingresos y gastos siempre y cuando este rgducto p Quiroga (202y5) costos fijos por unidad)
resultado sea positivo. Caso contrario se p 9 () Totalmente en desacuerdo () En desacuerdo () Ni de
utilizaria el término pérdida. acuerdo ni en desacuerdo () De acuerdo () Totalmente de
16 |acuerdo
Andrade (2011), indica que el retorno . . ¢ Cuanto tiempo le tomé recuperar su inversion inicial
sobre la inversion, mas conocido como | Ti€MPpo para recuperar | Jardel y Garcia (break even)?
RO, se halla dividiendo la utilidad neta lainversion (2000) () Menos de 3 meses( ) Entre 3y 6 meses() Mas de 6
Retorno sobre la de la actividad con las inversiones 17 | meses() Aln no se recupera
inversion (ROI) realizadas o costos. Por lo cual, este ) —_ -
indicador representa el beneficio obtenido n ¢Tiene en cuenta el punto de equilibrio mensual para definir
de una inversion, expresado en Punto del equilibrio en qubrano y sus metas de ventas?
porcen’taje. unidades Quiroz (2017) () Nunca () Rara vez () Algunas veces () Frecuentemente
18] () Siempre

101




Plan de mejora administrativa para potenciar la rentabilidad de los emprendimientos de la feria Planet en Lima Metropolitana I S I L

Optimizacion de
recursos

Astoquilca (2017), menciona que la
optimizacion de recursos trata un factor
principal. Lograr eficiencia y eficacia para
conseguir los objetivos establecidos,
disponiendo de la menor cantidad de
recursos posibles. Esto surge como una
necesidad para las organizaciones, ya
que asi pueden generar mayores
utilidades con menos recursos.

indice de productividad
del colaborador

Uso eficiente del
presupuesto

Colmenares
(2007)

Mufiz (2009)

19

20

"Los niveles de productividad individual de los trabajadores
se utilizan como base para tomar decisiones sobre
capacitacion, recompensas o reestructuracion de
funciones.”

() Totalmente en desacuerdo () En desacuerdo () Ni de
acuerdo ni en desacuerdo (') De acuerdo () Totalmente de
acuerdo

"El presupuesto asignado en mi negocio se ejecuta de
manera eficiente, sin sobrecostos ni desvios innecesarios."
() Totalmente en desacuerdo () En desacuerdo () Ni de
acuerdo ni en desacuerdo (') De acuerdo () Totalmente de
acuerdo
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7.4. Informe de juicios de expertos

IsiL/

. DATOS GENERALES:

INSTITUTO SAN IGNACIO
DE LOYOLA

INFORME DE JUCIO DE
EXPERTOS DEL INSTRUMENTO
DE INVESTIGACION

1.1. Apellidos y Nombres del Celes Alonso Espinoza Rua

experto:

1.2. Cargo e institucion del Docente del curso

experto: Taller de investigaciéon aplicada e innovacion
3. Nombre del instrumento: Cuestionario

1.4. Autor del instrumento:

Cancino Rojas, Camila Araceli
Espinoza Solis, Sandra Yazmin
Japay Carrera, Stephany Elena

1.5. Especialidad

Administracion y Direccion de Negocios
Direccion de Negocios Globales

1.6. Titulo de la investigacion “Plan de mejora administrativa para potenciar la
rentabilidad de los emprendimientos de la feria
Planet en Lima Metropolitana”

Il ASPECTOS DE VALIDACION:

Deficie Regu | Buen Muy Excele
CRITERIOS INDICADORES nte lar a buen nte

00- 21- 41- 61- 82-
20% 40% | 60% 80% 100%

Esta formulado 75
1. CLARIDAD con lenguaje
apropiado y
especifico.

Esta expresado en 75
conductas
observables.

2. OBJETIVIDAD

Adecuado al avance de 75
3. ACTUALIDAD la ciencia y tecnologia.

4. ORGANIZACION | Existe organizacion 80
l6gica
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la

rentabilidad de los ISIL

5. SUFICIENCIA

Comprende los
aspectos en cantidad
y calidad.

80

6.
INTENCIONALIDA
D

Adecuado para
valorar aspectos de
las estrategias.

80

7. CONSISTENCIA

Basados en
aspectos teéricos-
cientificos

80

8. COHERENCIA

Entre los indices,
indicadore

Sy

dimension

es.

80

9. METODOLOGIA

La estrategia responde
al proposito del
diagnéstico.

80

10.PERTINENCIA

El instrumento
es funcional
para el
propdsito de la
investigacion.

80

PROMEDIO DE
VALIDACION

78.5
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