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RESUMEN 

El sector hotelero en Cañete en su mayoría presenta bajas ventas fuera de las vacaciones 

o feriados y días festivos, esto se debe a que no consideran invertir en un área 

especializada y no cuentan con presencia digital en las redes sociales. Con el propósito de 

clarificar el enfoque del trabajo, el objetivo general de esta investigación consistió en 

determinar la influencia de las estrategias de Marketing Digital y el comportamiento del 

consumidor en el sector hotelero en Cañete, 2026. Se consideró un diseño de investigación 

aplicada, considerando que se analizó la influencia de las estrategias de Marketing Digital 

y el comportamiento del consumidor en el sector hotelero en Cañete, 2026, para lo que se 

aplicó una encuesta de 30 preguntas a 306 personas considerando cierto porcentaje de la 

población de la provincia de Cañete que ha visitado hoteles turísticos de la zona. Los 

resultados evidenciaron que las estrategias de marketing digital influyen de manera 

significativa en el comportamiento del consumidor, mediante el procesamiento estadístico 

con el coeficiente Rho Spearman =0.415 y el valor Sig. (Bilateral) = 001 , el cual permitió 

confirmar la existencia de una relación significativa (moderada) entre las variables 

estrategia de marketing digital y el comportamiento del consumidor, se acepta la hipótesis 

planteada, demostrando que existe una relación entre las variables mencionadas. 

Palabras clave: Comportamiento del consumidor, Hoteles turísticos,  Marketing Digital, 

Redes sociales, Sector hotelero  
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ABSTRACT 

The hotel sector in Cañete mostly experiences low sales outside of holidays and vacation 

periods. This is because they do not invest in a specialized area and lack a digital presence 

on social media. To clarify the focus of this work, the overall objective of this research was 

to determine the influence of digital marketing strategies and consumer behavior on the 

hotel sector in Cañete in 2026. An applied research design was used, analyzing the 

influence of digital marketing strategies and consumer behavior on the hotel sector in 

Cañete in 2026. A 30-question survey was administered to 306 people, representing a 

certain percentage of the population of the province of Cañete who have visited tourist 

hotels in the area. The results showed that digital marketing strategies significantly influence 

consumer behavior. Statistical analysis, using Spearman's Rho coefficient of 0.415 and a 

significance level (two-tailed) of 0.001, confirmed a significant (moderate) relationship 

between digital marketing strategy and consumer behavior. The hypothesis was accepted, 

demonstrating a relationship between these variables.  

Keywords: Consumer behavior, Tourist hotels, Digital marketing, Social media, Hotel 

sector. 
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