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RESUMEN

La Propuesta de un modelo de negocio de deshidratacion y comercializacién digital para
mejorar la rentabilidad de los agricultores de Orcona, Nazca, 2025”, propone el desarrollo
de un emprendimiento agroindustrial sostenible enfocado en la transformacién de frutas
locales como mango, manzana, higo, tuna, uva y palta en snacks deshidratados naturales,
libres de preservantes y comercializados mediante una plataforma digital. La iniciativa
surge ante la problematica del desperdicio postcosecha y la baja rentabilidad de los
agricultores de Orcona, quienes enfrentan dificultades por la estacionalidad de los cultivos
y la limitada capacidad de comercializacion. A través del proceso de deshidratacion y el
uso de tecnologias limpias, el proyecto busca afiadir valor a la produccién agricola, reducir
pérdidas y promover el consumo responsable de alimentos saludables. La propuesta del
modelo de negocio se fundamenta en los principios de la economia circular y la teoria del
valor compartido, priorizando la sostenibilidad econdémica, social y ambiental. “Frutos
Vivos” integrard una cadena productiva eficiente con identidad local, apoyada por
estrategias de marketing digital y empaques biodegradables, orientadas a consumidores
que buscan opciones nutritivas y ecoamigables. En conjunto, “Frutos Vivos” se presenta
como una propuesta innovadora de desarrollo rural sostenible, que combina la
agroindustria, la digitalizacion y el compromiso ambiental para fortalecer la economia de
Orcona y posicionar a la regién como un referente en la produccion de snacks saludables
con valor social.

Palabras claves: modelo de negocio agroindustrial, deshidratacion de frutas,
comercializacién digital, rentabilidad agricola, desperdicio postcosecha, economia circular,

desatrrollo rural sostenible y snacks saludables.
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ABSTRACT
The “Proposal for a digital dehydration and commercialization business model to improve
the profitability of farmers in Orcona, Nazca, 2025,” proposes the development of a
sustainable agro-industrial enterprise. It focuses on transforming local fruits—such as
mango, apple, fig, prickly pear, grape, and avocado—into natural dehydrated snacks that
are preservative-free and sold through a digital platform.
This initiative arises from the problem of post-harvest waste and the low profitability of
Orcona’s farmers, who face difficulties due to crop seasonality and limited marketing
capacity. Through the dehydration process and the use of clean technologies, the project
seeks to add value to agricultural production, reduce losses, and promote the responsible
consumption of healthy foods. The business model proposal is based on the principles of
circular economy and shared value theory, prioritizing economic, social, and environmental
sustainability.
“Frutos Vivos” will integrate an efficient production chain with local identity, supported by
digital marketing strategies and biodegradable packaging, aimed at consumers seeking
nutritious and eco-friendly options. Overall, “Frutos Vivos” is presented as an innovative
proposal for sustainable rural development that combines agro-industry, digitalization, and
environmental commitment to strengthen Orcona’s economy and position the region as a
leader in the production of healthy snacks with social value.
Keywords: agro-industrial business model, fruit dehydration, digital commercialization,
agricultural profitability, post-harvest waste, circular economy, sustainable rural

development, and healthy snacks.
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INTRODUCCION
En el contexto actual, el desarrollo sostenible y la innovacion agroindustrial

representan pilares fundamentales para el crecimiento econémico de las comunidades
rurales. En regiones agricolas como Orcona, distrito perteneciente a la provincia de Nazca,
la produccion fruticola constituye una de las principales actividades econdémicas; sin
embargo, gran parte de su potencial se ve limitado por la estacionalidad, la falta de acceso
a mercados y las pérdidas postcosecha. Esta situaciébn genera una disminucion en los
ingresos de los agricultores y una subultilizacion de los recursos locales.

Ante esta problematica, surge la propuesta “Frutos Vivos: Innovacion en
deshidratados de frutas de estacion, con plataforma digital en Orcona 2025”, un proyecto
orientado a transformar las frutas de estacion, como mango, higo, tuna, uva y palta, en
productos deshidratados naturales y saludables, comercializados mediante una plataforma
digital. Esta iniciativa busca generar valor agregado a la produccion agricola local, reducir
el desperdicio alimentario y dinamizar la economia regional a través de la articulacién entre
productores, tecnologia e innovacion empresarial.

El proyecto se enmarca en el area estratégica de Desarrollo Empresarial e
Innovacién Sostenible, promoviendo un modelo de negocio inclusivo que integra la gestion
administrativa, el marketing digital y la sostenibilidad ambiental. Asimismo, responde a las
tendencias del mercado nacional e internacional, que evidencian un creciente interés por
los snacks saludables y ecoamigables.

“Frutos Vivos” representa una oportunidad de emprendimiento para los pequefios
productores de Orcona, fortaleciendo sus capacidades técnicas, mejorando su rentabilidad
y posicionando la produccién local dentro del mercado de alimentos saludables del Pera.
Con ello, se busca no solo impulsar un negocio rentable, sino también fomentar un impacto
social positivo basado en la economia circular y el valor compartido, principios que

aseguran la viabilidad y sostenibilidad del proyecto en el tiempo.

11
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l. INFORMACION GENERAL
1.1. Titulo del Proyecto
Propuesta de un modelo de negocio de deshidratacion y comercializacion digital

para mejorar la rentabilidad de los agricultores de Orcona, Nazca, 2025.

1.2. Area estratégica de desarrollo prioritario

La propuesta de modelo de negocio “Frutos Vivos” se enmarca en la linea de
Desarrollo Empresarial e Innovacion Sostenible, promoviendo la creacién de negocios con
valor agregado en el sector agroindustrial. La propuesta impulsa la transformacion de frutas
de estacion como mango, palta, uva, higo y tuna, mediante el proceso de deshidratacion,
optimizando su conservacion y reduciendo pérdidas postcosecha. Asimismo, se busca
incorporar una plataforma digital de comercio electrénico que facilita la distribuciéon y
acceso al mercado, fortaleciendo la competitividad y dinamizando la economia local de

Orcona y su entorno regional.

1.3. Actividad econ6mica en la que se aplicaria la innovacién o investigacidn

aplicada

La actividad econdémica corresponde al sector agroindustrial y comercial,
especificamente en la transformacion de frutas frescas en productos deshidratados listos
para el consumo saludable.

En el Perd, la agroindustria representa uno de los motores de la economia nacional,
aportando alrededor del 6% al PBI y generando mas de 800 mil empleos directos (Instituto
Nacional de Estadistica e Informatica [INEI], 2023). Asimismo, el consumo de snacks
saludables ha mostrado un crecimiento sostenido del 12% anual en el mercado nacional,
impulsado por las tendencias hacia la alimentacion balanceada y el bienestar personal
(Euromonitor, 2022).

La propuesta se articula con la carrera de Administracion de Empresas al integrar
conocimientos de gestion estratégica, innovacion empresarial, marketing digital y comercio

electronico. En el caso particular de Orcona, donde gran parte de la poblacién se dedica a

12
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la agricultura, este proyecto se convierte en una alternativa de valor agregado para los
pequefios productores, fortaleciendo su sostenibilidad econdmica y reduciendo la
dependencia exclusiva de la venta de frutas frescas.

1.4. Localizacion o alcance de la solucion

La propuesta de modelo de negocio, busca transformar las frutas de estacion de
Orcona en productos deshidratados saludables bajo la marca “Frutos Vivos”, con el objetivo
de optimizar su conservacion y reducir las pérdidas postcosecha, ofreciendo alimentos
naturales y libres de preservantes, lo cual beneficiara a los agricultores de la ciudad de
Orcona en Nasca. Su comercializacion digital permitira impulsar la economia local y
posicionar el producto en los mercados regional y nacional como una alternativa

innovadora dentro del segmento de snacks saludables.
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Il. DESCRIPCION DE LA INVESTIGACION

2.1. Planteamiento del Problema.
2.1.1. Problemas de Investigacién.

Problema General:
¢ Es viable la propuesta de un modelo de negocio de deshidratacion y comercializacion
digital para mejorar la rentabilidad de los agricultores de Orcona, Nazca, 2025?

Problemas Especificos:

¢Es viable la propuesta de un modelo de negocio de deshidratacion y
comercializacion digital para mejorar los ingresos economicos de los agricultores de
Orcona, Nazca, 20257

¢Es viable la propuesta de un modelo de negocio de deshidratacion y
comercializacion digital para reducir las pérdidas en postcosecha a los agricultores de
Orcona, Nazca, 2025?

¢Es viable la propuesta de un modelo de negocio de deshidratacion y
comercializacién digital para mejorar el impacto Social de los agricultores de Orcona,
Nazca, 2025?
2.2. Justificacion
2.2.1. Justificacién Tedrica.

La presente investigacion contribuye a ampliar el marco teérico sobre los modelos
de negocio basados en la deshidratacion y comercializacion digital de productos
agroindustriales, asi como sobre la rentabilidad de los agricultores, al proponer nuevas
dimensiones e indicadores que podran ser utilizados en futuras investigaciones vinculadas

a la agroindustria, la sostenibilidad y los emprendimientos rurales.

2.2.2. Justificacion Metodolégica.
La investigacion adopta un enfoque cuantitativo, lo que permite obtener una vision
integral y complementaria del objeto de estudio. El uso de encuestas dirigidas a

consumidores a agricultores contribuye a fortalecer la validez de los resultados, mientras

14
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gue el disefio no experimental facilita la recoleccién de informacion en un momento
especifico del tiempo. Asimismo, se elabord un instrumento de recoleccion de datos
(cuestionarios) dirigidos a los pobladores del distrito de Orcona, especificamente
orientados al andlisis del modelo de negocio basado en la deshidratacion y
comercializacion de frutas de estacion. En consecuencia, el instrumento desarrollado podra
ser utilizados como referencia en futuras investigaciones relacionadas con el sector

agroindustrial.

2.3.3. Justificacién Practica

En el distrito de Orcona, los agricultores enfrentan serias dificultades que afectan
su rentabilidad, principalmente por las elevadas pérdidas de frutas en la etapa de
postcosecha, la limitada capacidad para agregar valor a su produccion y el acceso
restringido a mercados mas amplios. La comercializacién tradicional de frutas frescas
expone a los productores a la estacionalidad de precios, altos niveles de desperdicio y
dependencia de intermediarios, lo que se traduce en ingresos econémicos inestables, bajo
impacto social y escasa generaciéon de empleo local, limitando la sostenibilidad de su
actividad productiva y el desarrollo econémico del distrito.

Frente a esta problematica, la propuesta de negocio Frutos Vivos plantea el disefio
e implementacion de un modelo de negocio basado en la deshidratacién de frutas y su
comercializaciéon a través de una plataforma digital.

Esta alternativa permitira incrementar los ingresos econémicos mediante la venta
de productos con mayor valor agregado, reducir las pérdidas postcosecha al prolongar la
vida util de las frutas y generar un impacto social positivo a través de la creacion de empleo
y el fortalecimiento de la economia local, constituyéndose en una solucion viable para

mejorar la rentabilidad de los agricultores de Orcona.
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2.3. Marco referencial:
2.3.1. Antecedentes investigacién

Antecedentes nacionales. A continuacion, se exhiben los antecedentes
nacionales mas significativos para la presente investigacion:

Pérez y Ramirez (2021), en su articulo cientifico publicado en la revista
Agroindustria Peruana (Scielo), titulado “Modelo de negocio agroindustrial para la
reduccién de pérdidas postcosecha en pequefos productores de mango en Piura”, tuvieron
como objetivo proponer un modelo de negocio orientado a la transformacion agroindustrial
del mango con la finalidad de reducir las pérdidas postcosecha y mejorar los ingresos de
los agricultores. La metodologia empleada fue de enfoque cuantitativo, con disefio
descriptivo y no experimental, aplicandose encuestas a una muestra de 60 agricultores.
Los resultados evidenciaron una reduccién de pérdidas postcosecha del 28% y un
incremento de ingresos del 22% tras la implementacién del modelo. Se concluyé que la
transformacién agroindustrial constituye una estrategia viable para mejorar la rentabilidad
de los pequefios productores.

Gutiérrez (2022), en su tesis de licenciatura desarrollada en la Universidad Nacional
Agraria La Molina, titulada “Deshidratacion de frutas como estrategia de valor agregado
para agricultores del Valle de Ica”, tuvo como objetivo analizar el impacto econémico de la
deshidratacién de frutas en la rentabilidad de los agricultores locales. La investigacion fue
de tipo aplicada, con enfoque mixto y disefio descriptivo. Se aplicaron entrevistas y
encuestas a 45 productores. Los resultados mostraron un incremento significativo en la
vida util de los productos y una mejora del 25% en los ingresos econdémicos. Se concluyé
gue la deshidratacion de frutas permite reducir pérdidas postcosecha y fortalecer la
sostenibilidad econémica del sector agricola.

Flores y Quispe (2023), en su articulo cientifico publicado en la revista Economia y
Desarrollo Rural (Scopus), titulado “Comercializacion digital y rentabilidad en
emprendimientos agroindustriales peruanos”, tuvieron como objetivo evaluar la influencia
del comercio electronico en la rentabilidad de emprendimientos agroindustriales. La

16



Propuesta de un modelo de negocio de deshidratacion y comercializacion I S I L
digital para mejorar larentabilidad de los agricultores de Orcona, Nazca, 2025.

metodologia fue cuantitativa, de nivel descriptivo-correlacional, aplicandose cuestionarios
a 80 emprendedores del sector agroindustrial. Los resultados indicaron una relacién
positiva entre el uso de plataformas digitales y el incremento de ingresos. Se concluyé que
la comercializacion digital constituye un factor clave para mejorar la rentabilidad y ampliar
el acceso a nuevos mercados.

Rojas (2024), en su tesis de maestria presentada en la Universidad César Vallejo,
titulada “Modelo de negocio sostenible y su impacto en la rentabilidad de agricultores del
sur del Per0”, tuvo como objetivo analizar la relacion entre la implementacién de modelos
de negocio sostenibles y la rentabilidad agricola. La investigacion fue de enfoque
cuantitativo, con disefio no experimental y nivel descriptivo. La muestra estuvo conformada
por 70 agricultores. Los resultados evidenciaron una mejora en los ingresos econémicos y
una reduccién de pérdidas productivas. Se concluyé que los modelos de negocio
sostenibles generan impactos positivos en la rentabilidad y el desarrollo local.

Vargas y Medina (2024), en su articulo cientifico publicado en la revista Gestion
Empresarial y Agroindustria (Scielo), titulado “Innovacién agroindustrial y desarrollo local
en comunidades rurales del Per0”, tuvieron como objetivo identificar el impacto de la
innovacion agroindustrial en el desarrollo econémico local. La metodologia fue cualitativa,
con disefio de estudio de caso, aplicandose entrevistas a productores y gestores locales.
Los resultados demostraron la generacion de empleo y el fortalecimiento de capacidades
productivas. Se concluy6 que la innovacién agroindustrial contribuye significativamente al

desarrollo local y a la mejora de la rentabilidad de los agricultores.

Antecedentes internacionales. A continuacion, se exhiben los antecedentes
internacionales mas significativos para la presente investigacion:

Smith y Johnson (2021), en su articulo cientifico publicado en la revista Journal of
Agribusiness and Rural Development (Scopus), titulado “Business models for fruit
dehydration and post-harvest loss reduction in small-scale farming”, tuvieron como objetivo

analizar la efectividad de los modelos de negocio basados en la deshidratacién de frutas
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para reducir las pérdidas postcosecha y mejorar la rentabilidad de pequefios agricultores.
La metodologia empleada fue de enfoque cuantitativo, con un disefio descriptivo y no
experimental, aplicandose encuestas a una muestra de 120 agricultores de zonas rurales
de México y Colombia. Los resultados evidenciaron una reduccion promedio del 30 % en
las pérdidas postcosecha y un incremento significativo en los ingresos econémicos. Se
concluyé que la deshidratacion de frutas constituye una estrategia viable para fortalecer la
sostenibilidad econémica de los pequefios productores.

Garcia et al. (2022), en su articulo cientifico publicado en la revista Food Processing
and Preservation (Scopus), titulado “Value-added fruit processing as a strategy for
improving farmers’ income”, tuvieron como obijetivo evaluar el impacto del procesamiento
de frutas con valor agregado en los ingresos de agricultores familiares. La investigacion
presentd un enfoque mixto, combinando encuestas y entrevistas aplicadas a 95
agricultores de zonas rurales de Espafia.

Los resultados mostraron una mejora significativa en la vida Gtil de los productos y
un incremento aproximado del 27 % en los ingresos anuales de los productores. Se
concluyé que la transformacion agroindustrial contribuye a la reduccién del desperdicio
alimentario y al fortalecimiento de la rentabilidad agricola.

Kumar y Singh (2023), en su articulo cientifico publicado en la revista International
Journal of Agricultural Sustainability (Scopus), titulado “Digital marketing and profitability in
agro-industrial small enterprises”, tuvieron como objetivo analizar la relacion existente entre
el uso de plataformas digitales y la rentabilidad de pequefios emprendimientos
agroindustriales. La metodologia fue cuantitativa, de nivel descriptivo-correlacional,
aplicandose cuestionarios a 150 emprendedores del sector agroindustrial en diversas
regiones de la India. Los resultados evidenciaron una relacion positiva y significativa entre
la comercializacion digital y el incremento de ventas. Se concluyé que el uso de
herramientas digitales mejora el acceso a nuevos mercados y fortalece la rentabilidad de

los negocios agroindustriales.
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Brown (2024), en su tesis doctoral desarrollada en la Universidad de Wageningen,
Paises Bajos, titulada “Sustainable agribusiness models and rural development”, tuvo como
objetivo analizar el impacto de los modelos de negocio sostenibles en el desarrollo
economico y social de comunidades rurales. La investigacion fue de enfoque cualitativo,
con un disefio de estudio de caso, aplicandose entrevistas a productores y gestores
agroindustriales de Alemania y Francia. Los resultados evidenciaron la generacion de
empleo local, el fortalecimiento de capacidades productivas y la mejora de los ingresos de
los agricultores. Se concluyé que los modelos de negocio sostenibles contribuyen de
manera significativa al desarrollo rural y a la rentabilidad agricola.

Lépez y Martinez (2024), en su articulo cientifico publicado en la revista Journal of
Food Distribution Research (Scopus), titulado “E-commerce adoption and profitability in
fruit-based agribusinesses”, tuvieron como objetivo evaluar el impacto del comercio
electrénico en la rentabilidad de empresas agroindustriales dedicadas a la produccién y
comercializacion de derivados de frutas. La metodologia fue de enfoque cuantitativo, con
un disefio no experimental, aplicandose encuestas a 110 empresas agroindustriales de
Chile y Argentina. Los resultados indicaron un incremento sostenido en los ingresos y una
mayor estabilidad en los precios de venta. Se concluyd que la adopcién del comercio
electronico favorece la expansion de mercados y mejora la rentabilidad de los
emprendimientos agroindustriales.

2.3.2. Marco teorico.

El presente marco tedrico se desarrolla en coherencia con la matriz de consistencia
de la investigacion, tomando como eje central el modelo de negocio y la rentabilidad,
variables clave para el andlisis del modelo de negocio de deshidratacion de frutas.

Variable 1 Modelo de negocio: El modelo de negocio se define como la estructura
mediante la cual una organizacion crea, entrega y captura valor. De acuerdo con
Osterwalder y Pigneur (2010), un modelo de negocio describe la légica empresarial que
permite transformar recursos y actividades en una propuesta de valor dirigida a un
segmento especifico de clientes, generando ingresos sostenibles para la organizacion.
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Este enfoque resalta la importancia de comprender el modelo de negocio no solo como un
plan operativo, sino como un sistema integrado que articula los elementos estratégicos y
financieros de una empresa.

Desde una perspectiva estratégica, Porter (2008) sostiene que el modelo de
negocio constituye un elemento clave para la generacién de ventajas competitivas, ya que
define la forma en que la empresa se posiciona en el mercado y utiliza sus recursos de
manera eficiente. En este sentido, un modelo de negocio bien disefiado permite diferenciar
la oferta, optimizar los costos y responder de manera efectiva a las condiciones del entorno.
Esta logica resulta especialmente relevante en sectores como el agroindustrial, donde la
variabilidad de la produccion y la estacionalidad de los precios representan desafios
constantes para los productores.

En el ambito de los emprendimientos agroindustriales, el modelo de negocio cumple
un rol fundamental al integrar a los agricultores, los procesos de transformacion y los
canales de comercializacion. Segun Organizacion para la Alimentacion y la Agricultura
[FAQ], 2019), la agroindustria constituye un mecanismo clave para mejorar los ingresos
rurales mediante la agregacion de valor a los productos agricolas, reduciendo la
dependencia de la venta de productos primarios. En este contexto, el modelo de negocio
permite articular las etapas de produccion, procesamiento y comercializacion, generando
mayores oportunidades econdmicas para los agricultores.

Asimismo, Teece (2010) sefiala que un modelo de negocio efectivo debe considerar
de manera coherente la propuesta de valor, los mecanismos de entrega de dicha propuesta
y las fuentes de generacion de ingresos. Esta vision integral resulta esencial para
emprendimientos que buscan transformar productos perecibles en bienes con mayor vida
atil y valor agregado, como es el caso de la deshidratacion de frutas. La transformacion
agroindustrial no solo incrementa el valor econémico del producto, sino que también reduce
las pérdidas postcosecha y mejora la eficiencia del sistema productivo.

En relacion con la propuesta de valor, Osterwalder y Pigneur (2010) destacan que
esta representa el conjunto de beneficios que una empresa ofrece a sus clientes para
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satisfacer sus necesidades de manera diferenciada. En el caso de los productos
agroindustriales, la propuesta de valor puede estar asociada a atributos como la calidad, la
naturalidad, la sostenibilidad y la conveniencia del producto. La deshidratacion de frutas
permite ofrecer alimentos con mayor duracién, facil consumo y valor nutricional,
respondiendo a las tendencias actuales de consumo saludable.

Por otro lado, la estructura de costos y las fuentes de ingresos constituyen
componentes esenciales del modelo de negocio. Segun Gitman y Zutter (2012), una
adecuada gestion de costos y precios permite asegurar la viabilidad financiera de un
emprendimiento. En los modelos de negocio agroindustriales, la incorporacion de procesos
de transformacion como la deshidratacion contribuye a optimizar el uso de la materia prima,
disminuir el desperdicio y mejorar los margenes de rentabilidad. De esta manera, el modelo
de negocio se convierte en una herramienta clave para enfrentar las limitaciones
econdémicas del sector agricola.

La comercializacion constituye otro elemento fundamental del modelo de negocio.
Kotler y Keller (2016) sostienen que los canales de comercializacion influyen directamente
en el alcance del mercado y en la percepcién del valor por parte del consumidor. En los
ultimos afios, la comercializacién digital ha cobrado relevancia como una alternativa para
reducir intermediarios, ampliar el mercado y mejorar los ingresos de los productores. La
utilizacion de plataformas digitales permite a los emprendimientos agroindustriales acceder
a nuevos segmentos de consumidores y fortalecer su posicionamiento en el mercado.

En el marco de la sostenibilidad, el modelo de negocio también debe considerar su
impacto social y ambiental. Geissdoerfer et al. (2017) sefialan que los modelos de negocio
sostenibles integran objetivos econdémicos con beneficios sociales y ambientales,
promoviendo un desarrollo equilibrado en el largo plazo. En el sector agroindustrial, esto
implica la generacién de empleo local, el fortalecimiento de las capacidades productivas de
los agricultores y la reduccién del impacto ambiental asociado al desperdicio de alimentos.

En este sentido, la deshidratacion de frutas se presenta como una estrategia
alineada con los principios de la economia circular, al permitir el aprovechamiento de
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excedentes agricolas y la prolongacion de la vida util de los productos. Segun Garcia et al.
(2022), la incorporacion de procesos de transformacion contribuye significativamente a la
creacion de valor agregado y al fortalecimiento de la competitividad de los emprendimientos
rurales. De esta manera, el modelo de negocio basado en la deshidratacion y
comercializacién digital se posiciona como una alternativa viable para mejorar la
sostenibilidad econémica y social de los agricultores.

Finalmente, el modelo de negocio propuesto en la presente investigacion se
sustenta en la integracion de procesos de deshidratacion de frutas y su comercializacion a
través de canales digitales, orientados a reducir las pérdidas postcosecha, incrementar los
ingresos de los agricultores y generar un impacto social positivo en el distrito de Orcona.
Desde una perspectiva tedrica, este enfoque permite articular los aportes de la
agroindustria, la innovacién y la sostenibilidad, consolidando un marco conceptual solido
para el desarrollo del proyecto Frutos Vivos.

Variable 2: Rentabilidad: La rentabilidad constituye un indicador financiero
esencial para evaluar el desempefio econdmico de un modelo de negocio. A través de su
andlisis, es posible determinar la capacidad de una empresa para generar beneficios en
relacién con los recursos invertidos (Gitman y Zutter, 2012).

Definiciones de rentabilidad: La rentabilidad se define como la relacion existente
entre los beneficios obtenidos y la inversién realizada, permitiendo medir la eficiencia
econdmica de una actividad empresarial. Diversos autores coinciden en que la rentabilidad
refleja la capacidad de una organizacién para generar utilidades de manera sostenida en
el tiempo, siendo un criterio clave para la toma de decisiones financieras y estratégicas
(Brealey et al., 2014).

En el ambito de los emprendimientos agroindustriales, la rentabilidad no solo se
asocia a los ingresos monetarios, sino también al aprovechamiento eficiente de los
recursos productivos y a la reduccién de pérdidas en la cadena de valor.

Caracteristicas de la rentabilidad: Entre las principales caracteristicas de la
rentabilidad se encuentra su caracter medible y comparativo, ya que permite evaluar el

22



Propuesta de un modelo de negocio de deshidratacion y comercializacion I S I L
digital para mejorar larentabilidad de los agricultores de Orcona, Nazca, 2025.

desempeiio de una empresa en distintos periodos o frente a otras organizaciones del
mismo sector. Asimismo, la rentabilidad esta influenciada por factores internos, como la
estructura de costos y la eficiencia operativa, y factores externos, como el comportamiento
del mercado y la demanda (Gitman y Zutter, 2012).

Otra caracteristica relevante es su relacién directa con la sostenibilidad del negocio,
dado que niveles adecuados de rentabilidad garantizan la continuidad de las operaciones
y la capacidad de reinversion para el crecimiento empresarial (Ross et al., 2016).

Tendencias de la rentabilidad: Las tendencias actuales de la rentabilidad en
modelos de negocio sostenibles evidencian una creciente orientacion hacia la optimizacion
de recursos, la innovacién en procesos productivos y la generacion de valor agregado. En
el sector agroindustrial, se observa una mayor adopcién de modelos que priorizan el
aprovechamiento de excedentes agricolas y la diversificacion de productos, lo cual impacta
positivamente en los margenes de rentabilidad (Porter, 2008).

En este sentido, la incorporacion de practicas sostenibles y de economia circular se
presenta como una tendencia relevante que permite mejorar la rentabilidad, al reducir
costos asociados al desperdicio y ampliar las oportunidades de comercializaciéon
(Geissdoerfer et al., 2017).

Relacion entre el modelo de negocio y la rentabilidad: El modelo de negocio y
la rentabilidad mantienen una relacién directa, dado que el disefio y la estructura del
modelo influyen en la capacidad de la empresa para generar ingresos y controlar costos.
De acuerdo con Osterwalder y Pigneur (2010), un modelo de negocio bien definido permite
visualizar como una organizacion crea y captura valor, lo cual se refleja en su desempefio
financiero.

Asimismo, Porter (2008) sostiene que la rentabilidad depende en gran medida de la
estrategia adoptada por la empresa y de la coherencia entre sus actividades, lo que
refuerza la importancia de un modelo de negocio alineado con las condiciones del mercado.

En el contexto de emprendimientos agroindustriales, un modelo de negocio orientado al
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valor agregado contribuye a mejorar los margenes de rentabilidad al optimizar el uso de
recursos y reducir pérdidas en la cadena productiva (FAO, 2019).

Por tanto, la articulacién de un modelo de negocio enfocado en el aprovechamiento
de frutas postcosecha se presenta como un factor determinante para el incremento de la
rentabilidad y el fortalecimiento de la economia local de la ciudad de Orcona.

2.3.3. Glosario de Términos.

Agroindustria: Actividad econdémica que integra la produccidon agricola con
procesos de transformacion y comercializacion para generar valor agregado y mejorar la
competitividad del sector rural (FAO, 2019).

Comercializacidn digital: Proceso de promocidn y venta de productos a través de
plataformas digitales que permite ampliar mercados y reducir intermediarios (Kotler y
Keller, 2016).

Deshidratacion de frutas: Proceso agroindustrial que reduce el contenido de agua
de las frutas para prolongar su vida Util y disminuir las pérdidas postcosecha (Gutiérrez,
2022).

Impacto social: Conjunto de efectos positivos generados por un proyecto en la
comunidad, reflejados en la creacion de empleo y la mejora de la calidad de vida local
(Brown, 2024).

Modelo de negocio: Estructura que explica cdmo una organizacion crea, entrega
y captura valor mediante la integracién de procesos productivos, propuesta de valor,
clientes, ingresos y costos (Osterwalder y Pigneur, 2010).

Pérdidas postcosecha: Deterioro o desperdicio de productos agricolas después
de la cosecha debido a deficiencias en su manejo, almacenamiento, transporte o
procesamiento (FAO, 2019).

Rentabilidad: Capacidad de una actividad econdmica para generar beneficios en
relacion con los recursos invertidos, reflejando eficiencia econémica y sostenibilidad

financiera (Gitman y Zutter, 2012).
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Valor agregado: Incremento del valor econémico de un producto primario mediante
procesos de transformacion o conservacion, permitiendo obtener mayores margenes de
rentabilidad (Garcia et al., 2022).

2.4. Resumen ejecutivo

El modelo de negocio de deshidratacién y comercializacién digital para mejorar la
rentabilidad de los agricultores de Orcona, Nazca, 2025, es un emprendimiento innovador
que busca transformar frutas de estacién de Orcona (mango, higo, tuna, uva y palta) en
snhacks deshidratados saludables, libres de preservantes, y comercializados mediante una
plataforma digital.

El proyecto contribuird a la sostenibilidad econémica de los agricultores, reducira
pérdidas postcosecha y posicionara a Orcona como un referente regional en agroindustria
innovadora.

2.5. Caracteristicas técnicas o atributos del proyecto

» Deshidratacion mediante tecnologia de hornos solares e industriales.

« Productos 100% naturales, sin aditivos.

e Empaques biodegradables con disefios atractivos.

 Plataforma digital para ventas directas al consumidor.

« Certificacion de calidad e inocuidad (mediano plazo).
2.6. Analisis comparativo de atributos, caracteristicas, mejoras o novedades

tecnoldgicas

Con el propdsito de evidenciar la ventaja competitiva del modelo de negocio “Frutos
Vivos”, se realizé un analisis comparativo entre el sistema tradicional de comercializacion
de frutas frescas, los modelos agroindustriales convencionales de deshidratados presentes
en el mercado y la propuesta innovadora del proyecto. Para ello, se consideraron criterios
técnicos, comerciales, tecnolégicos, econdmicos, sociales y ambientales.

El andlisis permite identificar que el modelo propuesto no solo agrega valor al

producto mediante la deshidratacion, sino que también integra herramientas digitales,
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ISIL

sostenibilidad ambiental e impacto social, generando una propuesta mas competitiva y

diferenciada frente a alternativas existentes, ver Tabla 1.

Tabla 1

Analisis comparativo de atributos, caracteristicas, mejoras o novedades tecnolégicas

Criterio / Aspecto

Fruta fresca tradicional

Deshidratados
convencionales
(marcas

Frutos Vivos
(propuesta del

comerciales) proyecto)
Vida util 5-7 dias 6-12 meses 6-12 meses
Pérdidas Altas (30—40%) Moderadas Bajas (<10%)
postcosecha
] . Deshidratacién
Nivel de Procesamiento = i
L Nulo . ; . semiindustrial con
transformacion industrial masivo
enfoque local
Valor agregado Bajo Medio Alto
Precio de venta Variable y estacional Estable Estable con
mayor margen
E-commerce,

Canales de venta

Mercados
locales/intermediarios

Supermercados y
distribuidores

redes sociales y
venta directa

Regional y
Alcance de Local Regional/nacional nacional con
mercado 9 posibilidad de
expansion
Hornos solares +
. - L . equipos
Uso de tecnologia Minimo Magquinaria industrial industriales +
plataforma digital
Plataforma web,
Innovacion digital No aplica Limitada pagos digitales y
marketing online
Minimos (venta
Intermediarios Muchos Varios directa al
consumidor)
L Asociacion directa
Relacién con o Proveedores ;
Individual con agricultores
productores externos
locales
Impacto social Bajo Bajo Alto (empleo_lp cal
y capacitacion)
Empaques
Sostenibilidad L Uso de empaques biodegradables y
. Desperdicio elevado L )
ambiental plasticos reduccion de
mermas
. o Alta (natural, sin
Diferenciacion del . .
Baja Media preservantes,
producto .
origen local)
Saludable,
Imagen de marca Genérica Comercial ecoamigable y
con impacto social
Margen de . .
rentabilidad Bajo Medio Alto

Fuente: Elaboracién Propia a partir de revision conceptual.
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2.7. Objetivo general y especificos: propoésito del proyecto
2.7.1. Objetivo general:
Disefiar un modelo de negocio innovador basado en la deshidratacion de frutas y

su comercializacion digital en Orcona.
2.7.2. Objetivos especificos:

¢ |dentificar las frutas con mayor viabilidad para deshidratacion.

¢ Disefar la marcay propuesta de valor de Frutos Vivos.

¢ Implementar una plataforma digital para la venta y distribucion.

¢ Analizar el impacto econémico y social en los agricultores locales.

2.8. Componente del proyecto
e Produccién: adquisicion de equipos de deshidratacion.
e Comercializacion: plataforma digital y campafias de marketing.
e Gestion: organizacion de productores y modelo de negocio.

e Impacto social: capacitacién de agricultores y empleos generados.

2.9. Resultados generales: componente del proyecto
e Reduccion de pérdidas postcosecha en un 30%.
¢ Incremento de ingresos de agricultores en un 25% el primer afio.
e Posicionamiento de la marca Frutos Vivos en Nazca y Lima.

e Creacion de al menos 15 empleos directos en Orcona.

2.10. Plan de actividades del proyecto

¢ Diagnéstico y capacitacion a agricultores.

Instalacién de planta de deshidratado.
¢ Disefio de marca y empaques.

¢ Implementacion de la plataforma digital.
e Lanzamiento comercial y promocion.

e Evaluacioén de resultados e impactos.
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2.11. Metodologia del proyecto
2.11.1. Hipétesis de investigacion

Esta investigacion no requiere hipétesis, debido a que es un estudio descriptivo
donde no se busca conocer la relacion entre variables o su causalidad.
2.11.2. Operacionalizacion de variables

Variable 1: Modelo de negocio basado en la deshidratacion de frutas y
comercializacion digital

Definicion conceptual: El modelo de negocio se define como la l6gica mediante la
cual una organizacion crea, entrega y captura valor, a través de procesos, estrategias,
propuesta de valor, segmentos de clientes y canales de comercializacién que permiten
generar ingresos (Osterwalder y Pigneur, 2010).

Definicién operacional: La variable 1, para su medicién se subdivide en las
siguientes dimensiones: Proceso de deshidratacion (items 1-2), Comercializacion digital
(items 3-4), Propuesta de valor (items 5-6)

Dimensiones e indicadores

e Proceso de deshidratacion
Vida atil del producto
Reduccion de pérdidas postcosecha
o Comercializacion digital
Acceso a nuevos mercados
Volumen de ventas
e Propuesta de valor
Nivel de aceptacion del producto
Percepcion de calidad y sostenibilidad

Variable 2: Rentabilidad en los agricultores

Definicion conceptual: La rentabilidad se refiere a la capacidad de una actividad
economica para generar beneficios en relacion con los recursos utilizados, constituyendo

un indicador del desempefio financiero y sostenibilidad econdmica (Gitman y Zutter, 2012).
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Definicion operacional: La variable 2, para su medicion se subdivide en las
siguientes dimensiones: Ingresos econémicos (items 7-8), Reduccion de pérdidas (item 9),
Impacto social (item 6)

Dimensiones e indicadores:

e Ingresos econémicos
Incremento porcentual de ingresos
e Reduccién de pérdidas
Disminucién del desperdicio postcosecha
e Impacto social
Generacion de empleo local.
2.11.3. Enfoque de investigacion

El enfoque de investigacion es cuantitativo, debido a que se emplean técnicas
cuantitativas para el analisis del modelo de negocio basado en la deshidratacion de frutas
y la rentabilidad de los agricultores de Orcona. El enfoque cuantitativo permite medir la
aceptacion del producto y los habitos de consumo mediante encuestas. Asimismo, se
aplica el método cientifico definido por Hernandez y Mendoza (2023) como un conjunto de
pasos sistematizados orientados al cumplimiento de los objetivos de investigacion.

2.11.4. Tipo de investigacion

La investigacion es de tipo aplicada, ya que segun Naupas et al. (2023) este tipo de
estudios busca dar solucién a problemas concretos de la realidad.

En el presente estudio, se propone un modelo de negocio agroindustrial que
responde a la problematica del desperdicio postcosecha y la baja rentabilidad de los
agricultores del distrito de Orcona, mediante la innovacion productiva y la comercializacion
digital.

2.11.5. Disefio de investigacion
El disefio de investigacion es no experimental de corte transversal, debido a que no

se manipulan deliberadamente las variables en estudio y los datos son recolectados en un
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solo momento del tiempo, especificamente durante el afio 2025, tal como lo sefalan
Hernandez y Mendoza (2023).
2.11.6.Nivel de investigacion

El nivel de la investigacion es descriptivo, ya que se recolectan datos con el
propésito de describir las caracteristicas del modelo de negocio, el proceso de
deshidratacion de frutas y el impacto econémico generado en los agricultores de Orcona,
detallando sus dimensiones, indicadores y comportamientos, conforme a lo sefialado por
Naupas et al. (2023).

2.11.7. Poblacién

La poblacién de estudio esta conformada por los agricultores fruticolas del distrito
de Orcona, Nasca, durante el afio 2025, quienes constituyen los beneficiarios directos del
proyecto al participar en el proceso de abastecimiento y transformacion de frutas de
estacion. Segun registros de la municipalidad local y asociaciones agricolas, este grupo
esta integrado aproximadamente por 80 agricultores activos dedicados al cultivo de mango,
uva, higo, tuna y palta.

No obstante, para efectos de la validacion comercial del modelo de negocio
propuesto, se consideré como poblacion de andlisis a los consumidores potenciales de
snacks saludables ubicados en las ciudades de Nazca, Ica y Lima, quienes representan el
mercado objetivo del producto. La aceptacion, disposicion de pago y preferencia de
consumo de este segmento permitira estimar de manera proyectada el impacto en la
rentabilidad de los agricultores beneficiarios.

2.11.8. Muestreo y Muestra.

Muestreo: El tipo de muestreo utilizado fue no probabilistico por conveniencia,
debido a que los participantes fueron seleccionados segun su accesibilidad vy
disponibilidad, priorizando a personas que cumplieran con el perfil de consumidores
potenciales de snacks saludables y que tuvieran acceso a medios digitales. Este método
resulta pertinente en investigaciones aplicadas y de caracter descriptivo, cuando se busca
validar la aceptacion de un producto en el mercado objetivo.
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Asimismo, permitié obtener informacion de manera rapida y eficiente, considerando
las limitaciones de tiempo y recursos del estudio.

Muestra: La muestra estuvo conformada por 31 consumidores potenciales de
shacks saludables, ubicados en las ciudades de Nazca, Ica y Lima durante el afio 2025.
Los participantes fueron seleccionados bajo criterios de interés en productos naturales y
disposicién al consumo de alimentos saludables, lo que permitid evaluar la viabilidad
comercial del modelo de negocio propuesto.

2.11.9. Técnica e Instrumentos De Recoleccion de Datos.

Para la obtencién de informacion se emplearon técnicas cuantitativas, coherentes
con el enfoque de la investigacion.
Técnicas

Encuesta: aplicada a consumidores y agricultores, con el fin de recopilar
informacién cuantificable sobre habitos de consumo, intencién de compra, aceptacion del
producto, ingresos y pérdidas postcosecha.

Instrumentos

Cuestionario estructurado: compuesto por 9 items cerrados elaborados en escala
ordinal y nominal, disefiados a partir de las dimensiones e indicadores de la matriz de
operacionalizacion de variables.

Este instrumento fue elaborado tomando como referencia los objetivos especificos,
las variables y las dimensiones del estudio, garantizando la coherencia metodolégica.
2.11.10. Validez

Validez: Se aplicé la validez por juicio de expertos; es decir, se recurrié a la opinion
de un especialista en metodologia de la investigacion para evaluar el cuestionario con base
en criterios como claridad, objetividad, actualidad, organizacién, suficiencia,
intencionalidad, consistencia, coherencia, metodologia y pertinencia.

La evaluacion fue realizada por el Mg. Carlos Antonio Sam Anlas, docente de la
Escuela ISIL, quien emiti6 su valoracién técnica mediante la ficha de validacion
correspondiente.
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Los resultados del juicio de expertos han sido comparados con los valores y niveles

de la validez, ver Tabla 2.

Tabla 2
Niveles y valores de validez

Niveles Valores

Excelente 81-100 %

Muy bueno 61-80%
Bueno 41 -60 %
Regular 21-40%

Deficiente 00-20%

Fuente: Elaboracion Propia

Por consiguiente, el instrumento para medir las variables en estudio presenta un

nivel de validez Excelente, dado que el valor obtenido fue de 85.8%, ver Anexo 8.1.
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ll. ESTIMACION DEL COSTO DEL PROYECTO
3.1. Estimacién de costos Necesarios para la Implementacion.

El proyecto “Frutos Vivos” busca transformar frutas de estacion en productos
deshidratados mediante tecnologia solar e industrial, para su venta a través de una
plataforma digital. Para su ejecucion, se requiere una inversion inicial que cubra los costos

de infraestructura, maquinaria, recursos humanos, marketing y capacitacion.

Tabla 3

Estimacion de costos necesarios para el desarrollo del modelo de negocio.

Categoria genera  Descripcion Monto estimado
de gasto S/
Infraestructura y Infraestructura y Mobiliario S/ 4,000.00
mobiliario Mesas de acero inoxidable 2,500.00
Sistemas de ventilacion industrial con filtros 5,000.00
sistema de filtrado de agua 2,500.00
Equipos Horno eléctrico industrial 2,500.00
especializados Horno solar 3,000.00
Balanza de precisién 400.00
Sistemas Computadora para administracién 1,800.00
tecnolégicos Impresora multifuncional 600.00
Cémara de seguridad 800.00
Marca y registro Branding 1,200.00
Registro marca en Indecopi 534.00
Manual de identidad visual 1,000.00
Estrategia digital inicial 1,500.00
Permisos y Certificaciones sanitarias (DIGESA) 1,500.00
Certificaciones licencia de funcionamiento y certificado ITSE (defensa 600.00
civil)
Capacitaciones para certificaciones 800.00
Materias primas Ingredientes basicos: Frutas frescas 1,500.00
Materiales de empagues biodegradables 800.00
Mano de obra Sueldos del personal 5,000.00
directa Capacitacién del personal 1,000.00
Gastos Alquiler del local (Agua, electricidad e internet) 2,000.00
administrativosy ~ Garantia del local 1,200.00
operativos
Total S/. 41,734.00

Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion: se observa en la Tabla 3 representa la viabilidad econémica para

transformar la problematica de Orcona por las pérdidas postcosecha en una oportunidad
agroindustrial. La inversién esta equilibrada entre la capacidad productiva (hornos y
tecnologia) y la capacidad comercial (branding y plataforma digital), permitiendo proyectar
una reduccion del 30% en desperdicios y un incremento del 25% en los ingresos de los

agricultores desde el primer afio.
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IV. RESULTADO DE LA INVESTIGACION
4.1. Andlisis de los resultados descriptivos.

Pregunta 1: ¢ Con qué frecuencia consume snacks durante la semana?

Tabla 4
Frecuencia consume snacks
Respuestas f %
Nunca 1 3%
1 a?2veces 20 64.5%
3 abveces 7 22.6%
Mas de 5 veces 3 9.7%
Total 31 100%

Fuente: Elaboracién propia.

Figura 1

Frecuencia consume snacks

@ Nunca
@® 122veces

3 a5veces
@ mas de 5 veces

——]

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacién: Se observa en la Tabla 4 y Figura 1, que Los resultados muestran
una distribucion predominante en la categoria de 1 a 2 veces por semana (64.5%), seguida
de 3 a5 veces (22.6%) y mas de 5 veces (9.7%), mientras que un porcentaje minimo indicé
gue nunca consume snacks. La dispersion de respuestas evidencia que los participantes
comprendieron adecuadamente las categorias de frecuencia, observandose coherencia en
el patron de consumo. Esto indica que el item fue claro y funcional durante la prueba piloto,
contribuyendo a la estabilidad del instrumento.

Pregunta 2: ¢qué tipo de snacks consume con mayor frecuencia?

Tabla 5
Tipo de snack que consume
Respuesta t %
Salados 13 41.9%
Dulces 7 226 %
Saludables 11 35.5%
Total 31 100%

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 2
Tipo de snack que consume

@ salados
® dulces
saludables

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion: Se observa en la Tabla 5 y Figura 2, que los resultados muestran
que el 41.9% de los encuestados consume principalmente snacks salados, seguido de un
35.5% que prefiere snacks saludables, y un 22.6% que opta por snacks dulces. La
distribucion refleja una diferenciacién clara entre preferencias, evidenciando que los
participantes comprendieron adecuadamente las categorias propuestas. La coherencia en
la seleccién de alternativas y la ausencia de respuestas atipicas respaldan la claridad del
item y el adecuado funcionamiento del instrumento durante la prueba piloto.

Pregunta 3: ¢ Qué factor considera mas importante al momento de elegir un snack?

Tabla 6
Factor mas importante
Respuesta f %
Precio 5 16.1 %
Sabor 12 38.7%
Naturalidad del producto 11 35.5%
Marca 2
Presentacion 1
Total 31 100%

Fuente: Elaboracién Propia
Figura 3

Factor mas importante

@ Precio
® Sabor
Naturalidad del producto
® Marca
@ Presentacion
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Interpretacion: Se observa en la Tabla 6 y Figura 3, que los resultados indican que
el factor predominante es el sabor (38.7%), seguido de la naturalidad del producto (35.5%)
y el precio (16.1%), mientras que la marca y la presentacidon presentan porcentajes
menores. La distribucion evidencia que los encuestados distinguieron con claridad los
criterios de eleccion, mostrando un patrén de decisién coherente entre atributos sensoriales
y caracteristicas del producto. La consistencia en las respuestas y la ausencia de valores
atipicos respaldan la comprensién del item y el adecuado funcionamiento del instrumento

durante la prueba piloto.

Pregunta 4 ¢Cuanto estaria dispuesto(a) a pagar por un empaque de 100 g de

frutas deshidratadas?

Tabla 7
Dispuesto a pagar
Respuesta d %
Menores de S/ 5 7 22.6 %
Entre S/.5y S/.8 20 64.5 %
Mas de S/ 8 4 12.9%
Total 31 100%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 4
Dispuesto a pagar
@ Menosde S/.5

@®EntreS/.5yS/.8
Mas de S/. 8

Interpretacion: Se observa en la Tabla 7 y Figura 4, que los resultados muestran
gue el 64.5% de los encuestados estaria dispuesto a pagar entre S/ 5y S/ 8, mientras que
el 22.6% pagaria menos de S/ 5y un 12.9% més de S/ 8. Esta distribucion evidencia una
tendencia clara hacia un rango de precio intermedio, coherente con decisiones de compra

habituales en productos de consumo frecuente. La diferenciacion légica entre categorias y
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la estabilidad en las respuestas indican que el item fue comprendido adecuadamente,

respaldando la claridad y funcionamiento del instrumento durante la prueba piloto.

Pregunta 5: ¢Tiene conocimiento sobre productos elaborados a base de frutas

deshidratadas?

Tabla 8
Tienes conocimiento
Respuesta c %
Si 25 80.6 %
No 6 19.4 %
Total 31 100%

Fuente: Elaboracion propia

Figuras

Tienes conocimiento

® si
® No

Interpretacién: Se observa en la Tabla 8 y Figura 5, que los resultados indican que
el 80.6% de los encuestados si tiene conocimiento sobre productos elaborados a base de
frutas deshidratadas, mientras que un 19.4% sefal6 no conocerlos. Esta diferencia
marcada refleja una comprension clara de la pregunta y una respuesta coherente con la
creciente presencia de este tipo de productos en el mercado. La consistencia en las
respuestas y la ausencia de valores atipicos evidencian que el item fue claro y funcional,
respaldando la estabilidad del instrumento durante la prueba piloto.

Pregunta 6: ¢Estaria dispuesto(a) a comprar frutas deshidratadas naturales, sin

preservantes artificiales?

Tabla9
Dispuesto a comprar sin preservantes
artificiales
Respuesta c %
Si 28 90.3 %
No 3 9.7%
Total 31 100%

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 6

Dispuesto a comprar sin preservantes
artificiales

® si
® No

e

Interpretacién: Se observa en la Tabla 9 y Figura 6, que los resultados muestran
que el 90.3% de los encuestados estaria dispuesto a comprar frutas deshidratadas
naturales, mientras que solo un 9.7% indico lo contrario. Estd marcada tendencia refleja
una respuesta clara y coherente con el interés creciente por productos saludables y
naturales. La uniformidad en la interpretacion de la pregunta y la estabilidad en las
respuestas evidencian que el item fue comprendido sin dificultad, respaldando el adecuado
funcionamiento del instrumento durante la prueba piloto.

Pregunta 7: ¢(Con qué frecuencia realiza compras a través de internet o

plataformas digitales?

Tabla 10
Frecuencia de compra por internet
Respuesta f %
Nunca 4 129 %
Ocasionalmente 21 67.7 %
Frecuentemente 6 19.4 %
Total 31 100%

Fuente: Elaboracién propia

Figura 7
Frecuencia de compra por internet

@ Nunca
@ Ocasionalmente
Frecuentemente
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Interpretacion: Se observa en la Tabla 10 y Figura 7, que los resultados muestran
que el 67.7% de los encuestados realiza compras por internet de manera ocasional,
mientras que el 19.4% lo hace frecuentemente y un 12.9% indic6 que nunca compra por
medios digitales. Esta distribucién refleja un comportamiento coherente con la adopcion
progresiva del comercio electrénico, evidenciando que las categorias fueron comprendidas
adecuadamente por los participantes. La consistencia en las respuestas y la diferenciacion
I6gica entre niveles de frecuencia respaldan la claridad del item y el adecuado
funcionamiento del instrumento durante la prueba piloto.

Pregunta 8: ¢Estaria dispuesto(a) a comprar snacks saludables a través de una

plataforma digital?

Tabla 11
Disponible a comprar por plataformas
Respuesta d %
Si 27 87.1%
No 4 12.9%
Total 31 100%

Fuente: Elaboracién propia

Figura 8

Disponible a comprar por plataformas

®si
® No

Interpretacion: Se observa en la Tabla 11 y Figura 8, que los resultados indican
gue el 87.1% de los encuestados estaria dispuesto a comprar snacks saludables a través
de plataformas digitales, mientras que un 12.9% no lo haria. Esta marcada tendencia refleja
una respuesta coherente con el crecimiento del comercio electronico y la preferencia por

opciones de alimentacion saludable. La claridad en la interpretacion de la pregunta y la
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estabilidad de las respuestas evidencian que el item fue comprendido adecuadamente,
respaldando el funcionamiento del instrumento durante la prueba piloto.
Pregunta 9: ¢Considera que el uso de empagues biodegradables influye en su

decision de compra?

Tabla 12
¢Los empaques biodegradables influyen en
su compra?
Respuesta i %
Si 25 80.6 %
No 6 194 %
Total 31 100%

Fuente: Elaboracién propia

Figura 9
¢, Los empaques biodegradables influyen en
su compra?

® Si
® No

Interpretacién: Se observa en la Tabla 12 y Figura 9, que los resultados muestran
que el 80.6% de los encuestados considera que el uso de empaques biodegradables
influye en su decision de compra, mientras que un 19.4% sefiala que no. Esta tendencia
evidencia una percepcién clara sobre la importancia de los atributos ambientales en los
productos, coherente con el creciente interés por el consumo responsable. La consistencia
en las respuestas y la interpretacion uniforme del item respaldan su claridad y adecuado
funcionamiento durante la prueba piloto, contribuyendo a la confiabilidad operativa del
instrumento.

En conjunto, los resultados obtenidos durante la prueba piloto evidencian que los
participantes comprendieron adecuadamente las preguntas planteadas, observandose

patrones de respuesta coherentes, diferenciacion logica entre categorias y ausencia de
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inconsistencias significativas. La distribucién de las respuestas en los distintos items
muestra estabilidad y claridad en la interpretacion de las alternativas, lo que confirma que
el cuestionario funcion6 correctamente en su aplicacion. Estos resultados respaldan la
confiabilidad operativa del instrumento y su idoneidad para la recoleccion de datos en la
investigacion.

En esta seccion se presentan los resultados obtenidos a partir de la aplicacion del
cuestionario, utilizando estadisticas descriptivas como frecuencias y porcentajes. El
objetivo es caracterizar el comportamiento del consumidor y evaluar la aceptacion del

producto propuesto.

Frecuencia de consumo de snacks

El 64.5% de los encuestados consume shacks entre 1 y 2 veces por semana,
mientras que el 22.6% lo hace entre 3 y 5 veces. Estos resultados evidencian que el
consumo de snacks forma parte de los habitos frecuentes de la poblacion, lo que
representa un mercado activo para productos de consumo rapido como las frutas

deshidratadas.

Tipo de shack consumido

El 41.9% prefiere snacks salados, seguido de un 35.5% que opta por snacks
saludables. Esto indica una apertura hacia alternativas mas naturales, favoreciendo el
posicionamiento de frutas deshidratadas como opcién saludable.
Factor de decision de compra

El sabor (38.7%) y la naturalidad del producto (35.5%) son los factores mas
valorados. Esto sugiere que los atributos del producto deben enfocarse en resaltar su

origen natural y calidad sensorial.

Disposicion de pago
El 64.5% pagaria entre S/5 y S/8 por 100 g de frutas deshidratadas. Este rango

establece un referente para la estrategia de precios del modelo de negocio.
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Conocimiento del producto
El 80.6% conoce productos a base de frutas deshidratadas, lo que reduce la barrera

de introduccién al mercado.

Disposicion a consumir productos naturales
El 90.3% compraria frutas deshidratadas sin preservantes, mostrando alta

aceptacion del concepto de producto saludable.

Frecuencia de compras digitales
El 67.7% realiza compras online de manera ocasional o frecuente, lo que respalda

la viabilidad del canal digital.

Compra de snacks saludables online
El 87.1% estaria dispuesto a comprar snacks saludables mediante plataformas

digitales, validando el modelo de comercializacion.

Influencia del empaque biodegradable

El 80.6% considera que el empaque ecolégico influye en su decision de compra,
reforzando la propuesta de valor sostenible.
En conjunto, los resultados descriptivos evidencian un entorno favorable para la

implementacién del modelo de negocio digital de frutas deshidratadas.

4.2. Anédlisis de los resultados inferenciales
Con el fin de determinar la relacién entre variables relevantes para la investigacion,
se aplicaron pruebas estadisticas de independencia (Chi-cuadrado), considerando un nivel

de significancia de 0.05.

Relacion entre compra digital e intencién de compra

Se evalud la relacion entre la frecuencia de compras online y la disposicién a
adquirir snacks saludables por medios digitales. Los resultados muestran una relacion
estadisticamente significativa (p < 0.05), indicando que quienes compran online con mayor

frecuencia presentan mayor disposicion de compra.
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Relacion entre empaque biodegradable y decisién de compra
El analisis evidencia que los consumidores que valoran los empaques
biodegradables muestran mayor inclinaciéon hacia productos saludables, encontrandose

una asociacion significativa (p < 0.05).

Estos hallazgos confirman que el canal digital y el enfoque sostenible influyen en la

aceptacion del producto, respaldando el modelo de negocio propuesto.
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V. SUSTENTO DEL MERCADO
5.1. Alcance esperado del Mercado

El presente estudio se desarrolla en el marco de un modelo de negocio de
deshidratacion y comercializacién digital de frutas, cuyo alcance de mercado se proyecta
inicialmente a nivel local y regional, tomando como base el distrito de Orcona, en la
provincia de Nazca, y considerando como mercados de destino las ciudades de Nazca, Ica
y Lima. Este alcance responde a la creciente demanda de alimentos saludables y al uso
cada vez mas extendido de canales digitales para la adquisicion de productos alimenticios.

El modelo propuesto se sustenta en la transformacion de frutas frescas de produccion
local en productos deshidratados con mayor vida util, lo que permite reducir pérdidas
postcosecha y acceder a mercados de mayor valor. A través de la comercializacion digital,
se eliminan intermediarios tradicionales, facilitando la venta directa al consumidor final.
Este entorno de mercado favorece la propuesta de implementacién de un modelo de
negocio de deshidratacion y comercializacion digital, al existir consumidores con habitos
de compra online y preferencia por snacks naturales.

Asimismo, el alcance del mercado se relaciona directamente con la rentabilidad, ya
que la insercién en mercados urbanos con mayor poder adquisitivo permite comercializar
el producto a precios superiores a los obtenidos en la venta tradicional de fruta fresca. De
validarse la aceptacion del producto y la eficiencia del modelo, el alcance podria ampliarse
progresivamente a nivel regional y nacional, fortaleciendo el impacto econémico sobre los

agricultores.

5.2. Descripcion del Mercado objetivo real o Potencial

El mercado objetivo de la propuesta se ubica dentro del sector de alimentos
saludables, caracterizado por consumidores que buscan productos naturales, practicos y
con beneficios nutricionales. Este mercado esta conformado por hombres y mujeres entre
20 y 45 afos, pertenecientes principalmente a los niveles socioeconémicos medio y medio

alto, con acceso a internet y familiaridad con compras digitales.
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Se trata de un segmento que valora la alimentacion saludable, realiza actividades
laborales o0 académicas que requieren opciones de consumo rapido, y muestra interés por
productos con responsabilidad ambiental. Estos consumidores utilizan con frecuencia
redes sociales, billeteras digitales y plataformas de comercio electrénico, lo cual facilita la
implementacién de un modelo de comercializacion online.

La relevancia de este mercado para la investigaciéon radica en su disposicion a
pagar por productos diferenciados, como snacks naturales sin preservantes y con valor
social. Esta caracteristica permite establecer precios con mayor margen en comparacion
con la venta de fruta fresca en mercados tradicionales, lo que incide positivamente en la
rentabilidad de los agricultores, estableciendo una relacion directa entre el mercado

objetivo y la Variable 2.

Tabla 13

Contexto del Mercado

Elementos Descripcién

Competidores Empresas como Villa Andina, Inka Crops vy
emprendimientos regionales de snacks saludables.
Ofrecen frutas deshidratadas, chips naturales y
mezclas nutritivas, con presencia en supermercados
y tiendas saludables. Se diferencian por marca
posicionada, distribucion amplia y certificaciones de
calidad.

Proveedores Agricultores fruticolas del distrito de Orcona (mango,

higo, tuna, uva, palta), quienes suministran la materia
prima fresca. También intervienen proveedores de
empaques biodegradables e insumos para el proceso
de deshidratacion.

Canales de venta Medios digitales como paginas webs, redes sociales
(Facebook, Instagram, TikTok) y marketplaces. De
forma complementaria, ferias saludables, bioferias y
ventas directas locales.

Tendencias del mercado Crecimiento del consumo de snacks saludables,
preferencia por productos naturales sin preservantes,
mayor conciencia ambiental y aumento de compras
online de alimentos.

Sustitutos Snacks industriales (galletas, frituras, golosinas),
barras energéticas procesadas y frutos secos
importados.

Barreras de entrada Inversion inicial en maquinaria de deshidratacion,

cumplimiento de normas sanitarias, desarrollo de
marca y posicionamiento digital.

Oportunidades Mayor demanda de productos saludables,
digitalizacion del consumo, interés por productos
sostenibles y posibilidad de venta directa sin
intermediarios.

Fuente: Elaboracion Propia
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Interpretacion: El contexto de mercado evidencia en la Tabla 13 un entorno
favorable para la implementacién del modelo de negocio propuesto, debido al crecimiento
del sector de alimentos saludables y a la digitalizacion de los habitos de consumo. La
existencia de competidores posicionados confirma la demanda del producto, mientras que
las tendencias hacia una alimentacién natural y sostenible refuerzan la viabilidad comercial
del proyecto. Este escenario facilita la aplicacion del modelo de deshidratacién y

comercializacion digital y respalda su potencial impacto en la rentabilidad de los

agricultores.

Tabla 14

Clientes Potenciales

Elementos Descripcién

Genero Masculino y femenino

Edad Entre 20 y 45 afos

Nivel socio econémico Medio y medio alto

Ubicacion Zonas urbanas de Nasca, Icay Lima

Estilo de Vida Personas activas, estudiantes y trabajadores
que opciones préacticas de alimentacion.

Habitos de consumo Consumo de Snacks entre comidas,
preferencia por productos naturales, interés
por alimentos nutritivos.

Preferencias Productos sin preservantes, saludables,
préacticos y con presentacion atractiva.

Comportamiento Digital Uso frecuente de redes sociales, compras
online, uso de billeteras digitales.

Motivaciones de compra Cuidado de la salud, conveniencia,

responsabilidad ambiental y apoyo a
productos locales.

Fuente: Elaboracion propia
Interpretacién: se evidencia segun Tabla 14 que los clientes potenciales de la
propuesta estan conformados por personas que buscan alternativas de alimentacion
saludable y préactica. Se trata de un segmento con acceso a internet, familiarizado con el
comercio electronico y con disposicion a pagar por productos naturales y diferenciados.
Estas caracteristicas favorecen la implementacion del modelo de comercializacion digital y
permiten establecer precios con mayor margen, lo que contribuye a mejorar la rentabilidad

de los agricultores involucrados en el proyecto.
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5.3. Descripcion de la propuesta de innovacion o del modelo de negocio.
5.3.1. Diagnostico situacional.

En el analisis FODA de la Propuesta de un modelo de negocio de deshidratacién y
comercializacion digital para mejorar la rentabilidad de los agricultores de Orcona, Nazca,

2025, se visualiza en la tabla 15.

Tabla 15

Analisis FODA — Agricultores de Orcona 2025

Analisis Descripcién

Fortalezas - Experiencia en el cultivo de frutas de estacibn como mango,

higo, tuna, uva y palta.

- Disponibilidad de produccion agricola local durante gran
parte del afio.

- Conocimiento empirico de técnicas de cultivo adaptadas al
clima de la zona.

- Mano de obra familiar que reduce costos de produccion.

- Interés en mejorar sus ingresos y buscar alternativas de
valor agregado.

Oportunidades - Crecimiento del consumo de snhacks saludables en el

mercado peruano.

- Tendencia hacia productos naturales, sin preservantes y
eco-amigables.

- Expansion del comercio electrébnico y compras por
plataformas digitales.

- Posibilidad de reducir pérdidas postcosecha mediante
deshidratacion.

- Apoyo potencial de programas estatales y ONG para
agroindustria rural.

- Mayor valoracién de productos con impacto social y origen
local.

Debilidades - Dependencia de la venta de fruta fresca con precios

inestables.

- Poca capacidad de transformacion agroindustrial.

- Limitado acceso a tecnologia de conservacion vy
procesamiento.

- Bajo nivel de asociatividad entre agricultores.

- Escaso conocimiento en marketing y comercializacion

digital.
- _Ingresos variables segun temporada de cosecha.
Amenazas - Intermediarios que reducen el margen de ganancia del
agricultor.
- Competencia de productos industrializados de grandes
marcas.

- Variabilidad climética que afecta la produccion agricola.
- Fluctuacion de precios del mercado agricola.
- Barreras sanitarias o regulatorias para la comercializacion.
- Aumento de costos de insumos agricolas.
Fuente: Elaboracién propia

5.3.2. Propuesta de valor
La propuesta de valor del proyecto “Frutos Vivos” se fundamenta en la elaboracion

y comercializacion de snacks de frutas deshidratadas, 100% naturales, sin preservantes y
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presentados en empaques biodegradables, provenientes de la produccién agricola del
distrito de Orcona. El producto combina atributos de salud, practicidad y sostenibilidad,
orientados a satisfacer las necesidades de consumidores que buscan alternativas de
alimentacién saludable y de facil consumo.

Desde la perspectiva de la Variable 1: modelo de negocio de deshidratacion y
comercializacion digital, la propuesta se diferencia al integrar procesos agroindustriales de
conservaciéon con canales de venta digitales, permitiendo ofrecer un producto con mayor
vida util y disponible para consumidores de zonas urbanas mediante plataformas online.
Este enfoque reduce la dependencia de intermediarios, fortalece la relacién directa con el
cliente final y amplia el alcance de mercado.

Asimismo, la propuesta de valor incorpora un componente social y econémico, ya
que promueve la participacion directa de agricultores locales en un esquema de produccion
con valor agregado. La deshidratacion permite transformar frutas perecibles en productos
de mayor durabilidad y atractivo comercial, lo cual reduce las pérdidas postcosecha y
mejora el aprovechamiento de la produccion agricola.

En relacion con la Variable 2: rentabilidad, el valor agregado generado por el
proceso de deshidratacion y la comercializacion digital posibilita la venta a precios
superiores a los del mercado tradicional de fruta fresca. De esta manera, el agricultor deja
de ser Unicamente proveedor de materia prima y participa en la cadena de valor de un
producto diferenciado, lo que permite generar mayores margenes de ingreso potencial en
comparacion con la comercializacion tradicional de fruta fresca.

En sintesis, la propuesta de valor no solo responde a la demanda de alimentos
saludables y sostenibles, sino que constituye un mecanismo para mejorar la rentabilidad
agricola, al vincular innovacion productiva, comercializaciéon digital y acceso a mercados
de mayor valor.

5.3.3. Fuentes de ingresos

Los ingresos del proyecto provendran principalmente de la venta directa de frutas

deshidratadas a través de la tienda virtual y redes sociales.
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Los consumidores estaran dispuestos a pagar por el producto debido a:
e Su caracter saludable y natural.
e Su practicidad como snack.
e Suimpacto social positivo.
e Su empaque biodegradable.

Actualmente, los consumidores pagan por snacks industrializados o frutas
deshidratadas comercializadas en supermercados. Sin embargo, el proyecto ofrece una
alternativa con trazabilidad de origen y conexion directa con el productor.

Los métodos de pago incluiran transferencias bancarias, billeteras digitales y pagos
con tarjeta mediante pasarelas electrénicas, facilitando la accesibilidad y seguridad en las
transacciones.

La estimacién de ingresos se sustenta en la validacion de la demanda potencial
identificada en la encuesta aplicada a consumidores, la cual evidencid disposicién de
compra y aceptacion del producto, permitiendo proyectar un escenario favorable para la

generacién de ingresos en el modelo de negocio propuesto.

5.3.4. Canales de distribucion

El canal principal de distribucion sera digital, mediante una tienda online propia y
redes sociales, permitiendo la venta directa del productor al consumidor final. Esta
estrategia reduce la dependencia de intermediarios y permite generar mayores margenes
potenciales en comparacion con la comercializacién tradicional de fruta fresca.

De acuerdo con Kotler y Keller (2016), los canales digitales facilitan una interaccién
directa con el cliente, optimizan costos operativos y permiten una segmentacion mas
precisa del mercado. Asimismo, segun Osterwalder (2010), los canales constituyen un
componente esencial del modelo de negocio, ya que determinan la forma en que la

propuesta de valor llega efectivamente al segmento objetivo.
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La implementacion del canal digital se desarrollar4 de manera progresiva, iniciando
en el mercado local de Nazca, posteriormente expandiéndose hacia Icay, finalmente, hacia
Lima, conforme se consolide la capacidad productiva y la validacion de la demanda.

En ese sentido, el canal digital resulta el mas eficiente y econémicamente viable
para el proyecto “Frutos Vivos”, al permitir escalabilidad, trazabilidad y contacto directo con

el consumidor urbano, fortaleciendo la sostenibilidad del modelo de negocio.

5.3.5. Estrategia de penetracion en el mercado

La estrategia de penetracién en el mercado del proyecto “Frutos Vivos” tiene como
finalidad lograr el ingreso y posicionamiento inicial del producto en el mercado de snacks
saludables de Lima Metropolitana, generando reconocimiento de marca, confianza y
recompra.

De acuerdo con Kotler y Keller (2016), la penetracion de mercado consiste en
incrementar la participacion dentro de un mercado existente mediante estrategias de
precio, promocion y fortalecimiento del canal de distribucion. En ese sentido, la propuesta
se enfocara en una estrategia de diferenciacion basada en valor agregado, impacto social

y sostenibilidad.

Estrategia a corto plazo
En la etapa inicial, se implementaran campafias de marketing digital a través de redes
sociales como Instagram, Facebook y TikTok, utilizando publicidad segmentada dirigida a
consumidores de 20 a 45 afos interesados en alimentacién saludable y productos
naturales.
Asimismo, se aplicara una estrategia de precios de introduccién competitivos, con
promociones por lanzamiento y descuentos por compras en volumen, con el objetivo de

incentivar la prueba del producto y generar las primeras ventas.

Estrategia a mediano plazo
Una vez consolidada la presencia digital, se fortalecera el posicionamiento de marca

mediante contenido educativo sobre:
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o Beneficios nutricionales de la fruta deshidratada.
e Impacto social del proyecto en los agricultores de Orcona.
e Importancia del consumo responsable y sostenible.
También se implementaran alianzas con microinfluencers del sector fithess y

alimentacién saludable para ampliar el alcance organico y generar credibilidad.

Estrategia a largo plazo
En una etapa de crecimiento, se buscara:
e Implementar programas de fidelizacion.
o Ofrecer suscripciones mensuales de shacks saludables.
e Ingresar a marketplaces nacionales.
o Evaluar la posibilidad de alianzas con tiendas saludables fisicas.

Segun Michael Porter (2008), la ventaja competitiva sostenible se construye a partir
de la diferenciacion clara frente a la competencia. En el caso de “Frutos Vivos”, esta
diferenciacion radica en la conexion directa productor-consumidor, el uso de envases
biodegradables y la reduccién de pérdidas agricolas.

En consecuencia, la estrategia de penetracién no se basa Unicamente en precio,
sino en la construccion de una propuesta de valor sélida que combine calidad,

sostenibilidad e impacto social.

5.3.6. Actividades productivas propias y externas

El proyecto “Frutos Vivos” organizara sus actividades productivas distinguiendo
entre actividades propias (estratégicas) y actividades externas (de apoyo), considerando
una implementacion progresiva del mercado objetivo: inicialmente en Nazca,
posteriormente en Ica y finalmente en Lima.

De acuerdo con Michael Porter (2008), la adecuada gestién de la cadena de valor
permite generar eficiencia operativa y ventaja competitiva sostenible. En ese sentido, el
proyecto prioriza el control directo de aquellas actividades que impactan en la calidad del

producto, la diferenciacién y la propuesta de valor.
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Actividades productivas propias
En la primera etapa (Nazca), el proyecto desarrollara directamente:
e Seleccién y acopio de fruta fresca de los agricultores de Orcona.
e Proceso de deshidratado.
e Control de calidad.
e Empaque y etiquetado.
e Comercializacion directa en el mercado local.
e Gestion digital basica (redes sociales y pedidos).

Al tratarse de un mercado inicial mas reducido, esta etapa permitira validar la
aceptacion del producto en funcién de la demanda identificada en la encuesta aplicada a
consumidores, reduciendo el riesgo financiero y fortaleciendo el control operativo.

En la segunda etapa (expansion a Ica), se fortalecera la capacidad productiva y se
optimizaran procesos logisticos para ampliar el volumen de distribucion.

En la tercera etapa (ingreso a Lima), se incrementard progresivamente la
produccion y se reforzara la estrategia digital, considerando que se trata de un mercado

mas competitivo y de mayor demanda.

Actividades productivas externas

Conforme el proyecto avance hacia Ica y Lima, serd necesario apoyarse en terceros
especializados para determinadas funciones, tales como:

e Servicios logisticos interprovinciales.

o Disefio profesional e impresion de empaques en mayores volimenes.

e Soporte técnico de equipos.
Segun Alexander Osterwalder (2010), dentro del modelo de negocio es fundamental
identificar socios clave que permitan escalar la propuesta de valor sin incrementar

desproporcionadamente los costos fijos.

Justificacion estratégica

El enfoque progresivo (Nazca — Ica — Lima) permite:
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e Minimizar riesgos en la etapa inicial.

¢ Validar la demanda antes de expandirse.

e Ajustar procesos productivos gradualmente.

e Optimizar recursos financieros.

En consecuencia, la combinacion de actividades propias y externas, junto con una
expansion territorial escalonada, fortalece la viabilidad operativa del proyecto y genera

condiciones favorables para mejorar la rentabilidad de los agricultores beneficiarios.

5.3.7. Alianzas

Las alianzas estratégicas constituyen un elemento fundamental para la
sostenibilidad y escalabilidad del proyecto “Frutos Vivos”, ya que permiten optimizar
recursos, reducir riesgos operativos y fortalecer la propuesta de valor. De acuerdo con
Alexander Osterwalder (2010), los socios clave dentro del modelo de negocio cumplen un
rol esencial en la ejecucién eficiente de las actividades y en la generacion de valor para el
cliente.
En ese sentido, el proyecto contempla establecer las siguientes alianzas estratégicas:

Asociaciones de agricultores de Orcona: Con el objetivo de asegurar el
abastecimiento continuo y planificado de fruta fresca de calidad, fortaleciendo la integracion
productiva y garantizando trazabilidad de origen.

Proveedores de empaques biodegradables: para mantener coherencia con la
propuesta de valor sostenible y asegurar estandares de presentacion adecuados para
mercados urbanos.

Operadores logisticos interprovinciales: especialmente en las etapas de
expansion hacia Ica y Lima, permitiendo una distribucién eficiente y oportuna del producto.

Pasarelas de pago digital y entidades financieras: para facilitar transacciones
seguras mediante tarjetas, transferencias y billeteras digitales, fortaleciendo la experiencia

del consumidor.
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Microinfluencers y comunidades digitales del sector saludable: con el propésito
de posicionar la marca, generar confianza y ampliar el alcance del producto en segmentos
interesados en alimentacion saludable.

Servicios técnicos especializados: para el mantenimiento de equipos de
deshidratacién y soporte en procesos de escalamiento productivo.

Estas alianzas permitirdn consolidar la cadena de valor del proyecto, reducir costos
operativos en etapas de crecimiento y generar condiciones favorables para mejorar la
rentabilidad de los agricultores beneficiarios, mediante un modelo de negocio colaborativo

y sostenible.
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VI. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1. Conclusiones
6.1.1. Conclusién general

Se concluye que si es viable la implementacion la propuesta de un modelo de
negocio de deshidratacion y comercializacién digital para mejorar la rentabilidad de los
agricultores del distrito de Orcona, Nazca, 2025; porque se evidencio la aceptacion del
producto, la disposicién de compra, la valoraciéon positiva de atributos como naturalidad,
practicidad y sostenibilidad. Asimismo, el modelo digital propuesto permite reducir
intermediarios y generar mayores margenes potenciales en comparacion con la

comercializacion tradicional de fruta fresca.

6.1.2. Conclusiones especificas
Conclusiéon especifica 1: Se concluye que si es viable la implementacion la
propuesta de un modelo de negocio de deshidratacion y comercializacion digital para
mejorar los ingresos econdmicos de los agricultores del distrito de Orcona, Nazca, 2025;
porque existe una demanda potencial de snacks saludables en el mercado objetivo,
evidenciada en la frecuencia de consumo y la intencién de compra manifestada por los
encuestados, lo cual respalda la viabilidad comercial del producto deshidratado.
Conclusion especifica 2: Se concluye que si es viable la implementacion la
propuesta de un modelo de negocio de deshidratacion y comercializacion digital para
reducir las pérdidas postcosecha de los agricultores del distrito de Orcona, Nazca, 2025;
por gue los consumidores valoran positivamente los atributos diferenciadores del producto,
tales como su caracter 100% natural, la ausencia de preservantes y el uso de empaques
biodegradables, elementos que fortalecen la propuesta de valor del modelo de negocio.
Conclusion especifica 3: Se concluye que si es viable la implementacion la
propuesta de un modelo de negocio de deshidratacion y comercializacion digital para
mejorar el impacto social de los agricultores del distrito de Orcona, Nazca, 2025; porque

la comercializacion digital constituye un canal eficiente para la distribucion del producto,
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permitiendo un alcance progresivo hacia mercados como Nazca, Ica y Lima, y generando
condiciones favorables para mejorar la rentabilidad de los agricultores beneficiarios.
6.2. Recomendaciones
6.2.1. Recomendaciones generales
Se recomienda implementar el modelo de negocio de manera progresiva, iniciando
en el mercado local de Nazca para validar operativamente la produccioén y distribucion, y
posteriormente expandirse hacia Ica y Lima conforme se consolide la demanda.
6.2.2. Recomendaciones especificas
Fortalecer la estrategia de marketing digital mediante campafias segmentadas en
redes sociales y alianzas con microinfluencers del sector saludable.
Establecer acuerdos formales con asociaciones de agricultores para asegurar
abastecimiento continuo y estandarizacion de calidad.
Realizar evaluaciones periédicas de costos y precios para mantener competitividad y
sostenibilidad econdémica del proyecto.
Explorar en el mediano plazo la implementaciébn de suscripciones 0 paquetes

promocionales para fidelizar clientes.
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VIIl. ANEXOS
8.1. Registro de impacto y resultados

Tipo de documento: Trabajo de Investigacién

Titulo del Trabajo de Investigaciéon o Tesis

“Propuesta de un modelo de negocio de deshidratacién y comercializacion digital para
mejorar la rentabilidad de los agricultores de Orcona, Nasca, 2025”

Integrantes:

1. Mendoza Nuiiez, Carlos Edmundo

2. Villena Mufioa, Max Raul
Asesor: Quijano Aranibar, Ivan Ernesto

Impacto de la investigacion

El impacto de una investigacion se refiere a los efectos, tanto esperados como
inesperados, que esta puede generar, abarcando aspectos econdémicos, politicos,

culturales, ambientales, tecnholdgicos, sociales, entre otros.

La investigacion “Propuesta de un modelo de negocio de deshidratacion y
comercializacion digital para mejorar la rentabilidad de los agricultores de Orcona, Nazca,
2025” genera un impacto integral al contribuir al incremento de los ingresos de los
agricultores mediante la reduccién de pérdidas postcosecha y la venta de productos con
mayor valor agregado, promoviendo ademas la generaciébn de empleo local y el
fortalecimiento del desarrollo rural sostenible; en el ambito ambiental, fomenta la
economia circular al disminuir el desperdicio alimentario y utilizar empaques
biodegradables, mientras que en el aspecto tecnolégico y comercial impulsa la
innovacion a través del uso de hornos de deshidratacién y una plataforma digital que
amplia el acceso a mercados regionales y nacionales, posicionando a Orcona como un

referente en agroindustria sostenible e innovacion rural.

Resultado del proceso de investigacion

Los resultados de un proyecto de investigaciéon son los descubrimientos o conclusiones
alcanzadas después de realizar el estudio. Estos reflejan los datos obtenidos durante el

proceso investigativo y responden a las preguntas o hip6tesis formuladas al comienzo del
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proyecto. Los resultados son fundamentales para evaluar, interpretar y comprender los

efectos o la validez de lo investigado.

Los resultados del proceso de investigacion de la “Propuesta de un modelo de negocio
de deshidratacion y comercializacion digital para mejorar la rentabilidad de los
agricultores de Orcona, Nazca, 2025”, evidencian una alta aceptacién del producto en el
mercado objetivo, ya que la mayoria de encuestados consume shacks con frecuencia,
conoce las frutas deshidratadas, esta dispuesto a pagar entre S/ 5y S/ 8 por el producto
y manifiesta intenciéon de compra tanto de productos naturales sin preservantes como a
través de plataformas digitales; asimismo, los andlisis inferenciales confirmaron una
relacién significativa entre la frecuencia de compra online y la intencién de adquirir
shacks saludables, asi como entre la valoracion de empaques biodegradables y la
decisiéon de compra, lo que valida la viabilidad comercial, econémica y sostenible del
modelo de negocio propuesto y respalda su potencial impacto positivo en la rentabilidad
de los agricultores de Orcona.
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8.2. Matriz de Consistencia

I S I L digital para mejorar la rentabilidad de los agricultores

Titulo: Propuesta de un modelo de negocio de deshidratacion y comercializacion digital para mejorar la rentabilidad de los agricultores de

Orcona, Nazca, 2025.

Problemas especificos

Objetivos especificos

Hipotesis especificas

¢ Es viable la propuesta de
un modelo de negocio de
deshidratacion y
comercializacion digital
para mejorar los ingresos
econdmicos de los
agricultores de Orcona,
Nazca, 20257

¢ Es viable la propuesta de
un modelo de negocio de
deshidratacion y
comercializacion digital
para reducir las pérdidas

- Conocer si es viable la
propuesta de un modelo de
negocio de deshidratacion
y comercializacion digital
para mejorar los ingresos

econémicos de los
agricultores de  Orcona,
Nazca, 2025.

- Conocer si es viable la

propuesta de un modelo de
negocio de deshidratacion
y comercializacion digital
para reducir las pérdidas

e Comercializaciéon
Digital.

e Propuesta de

Valor
Variable 2:
Rentabilidad

Dimensiones

e Ingresos
Econdmicos

investigacion:
No experimental

Niveles de
investigacion:
Descriptivo

p VARIABLES Y . POBLACION
PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS DIMENSIONES METODOLOGIA Y MUESTRA
Problema general Obijetivo general Hipo6tesis general Variable 1: Tipo de Poblacion:
. - - . Modelo de negocio | Enfoque: Mixto
¢ Es viable la propuesta de | Conocer si es viable la No requiere. . 9 3 9
. de deshidratacion
un modelo de negocio propuesta de un modelo de comercializacion
de deshidrataciéon y negocio de deshidratacion ﬁigital _
comercializacién digital | y comercializacién digital Tipode | Muestra:
para mejorar la para mejorar la rentabilidad Dimensiones iAr\wI_estégamon. .
rentabilidad de los de los agricultores de plicada Agricultores
agricultores de Orcona, Orcona, Nazca, 2025. * Proceso de
Nazca. 20257 Deshidratacion
Disefio de
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de postcosecha a los
agricultores de Orcona,
Nazca, 20257

¢ Es viable la propuesta de
un modelo de negocio de
deshidratacion y
comercializacion digital
para mejorar el impacto
Social de los agricultores
de Orcona, Nazca, 20257

postcosecha en los
agricultores de  Orcona,
Nazca, 2025.

- Conocer si es viable la

propuesta de un modelo de
negocio de deshidratacion
y comercializacion digital
para mejorar el impacto
social en los agricultores de
Orcona, Nazca, 2025.

e Reduccion de
Pérdidas.

e Impacto Social

8.3. Matriz de operacionalizacion de variables

. . ESCALA
DEFINICION DEFINICION .
VARIABLES CONCEPTUAL | OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ITEMS PREGUNTAS DE ) |
MEDICION

1. El modelo de | La variable 1, Volumen de c

negocio se para su ventas asociado ¢, Cuénto estaria dispuesto(a) a
1. Modelo de | define como la medicién se al valor agregado 1 pagar por un empaque de 100 Ordinal u
negocio de l6gica mediante | subdivide en las del producto g de frutas deshidratadas? E
deshidrataci¢ | 1a cual una siguientes Proceso de deshidratado S
) iz | e, mersines | deshiraasin | Recaracmnt
c.o’mer.m_ahza ca tijra val?)r {i deshidratacion del producto ¢ Tiene conocimiento sobre T
cion digital P ) ' . transformado 2 productos elaborados a base Ordinal 1)

través de (Items 1-2), . .

A (vida util y de frutas deshidratadas?
procesos, Comercializacio L N
) L conservacion)
estrategias, n digital (items
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propuesta de
valor,

3-4), Propuesta
de valor (items

Acceso a huevos
mercados
mediante canales

¢ Con qué frecuencia realiza

sggmentos de 5-6) o~ compras a través de internet o Ordinal
clientes y digitales plataformas digitales?
canales de
comercializacién
que permiten Comercializacid | |ntencion de
generar n digital compra en canal
INgresos digital ¢ Estaria dispuesto(a) a
(Osterwalder y comprar snacks saludables a .
Pigneur, 2010). través de una plataforma Ordinal
digital?
Nivel de
aceptacion del ¢ Estaria dispuesto(a) a
producto natural y comprar frutas deshidratadas Ordinal
saludable naturales, sin preservantes
artificiales?
Propuesta de
valor
Percepcion de ¢ Considera que el uso de
calidad y empaques biodegradables .
sostenibilidad influye en su decisién de Ordinal
compra?
2. La 2. Lavariable 2, Potencial de , )
rentabilidad se para su demanda del ¢,Con qué frecuencia consume Ordinal
o _ L Ingresos mercado de snacks durante la semana?
Rentabilidad | refiere a la medicion se >0 snacks
capacidad de subdivide en las | €CONOMICOS
una actividad siguientes Preferencia de ¢, Qué tipo de snacks consume Nominal

econdOmica para

dimensiones:

consumo que

con mayor frecuencia?
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generar
beneficios en
relacion con los
recursos
utilizados,
constituyendo
un indicador del
desempefio
financiero y
sostenibilidad
econdémica
(Gitman y
Zutter, 2012).

Ingresos
econdémicos
(items 7-8),
Reduccién de
pérdidas (item
9), Impacto
social (item 6)

puede traducirse
en ventas

Preferencia por
atributos que

¢ Qué factor considera mas

Reduccion de favorecen . ;
o importante al momento de Nominal
pérdidas productos con .
elegir un snack?
mayor
conservacion
Percepcion de
sostenibilidad ¢ Considera que el uso de
. vinculada al empagques biodegradables .
Impacto social . . paq g . Ordinal
impacto del influye en su decision de
modelo compra?
productivo
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8.4. Instrumentos de recoleccién de datos

El instrumento de recoleccién de datos utilizado en la presente investigacion fue un
cuestionario estructurado, elaborado en funcion de las variables, dimensiones e
indicadores definidos en el marco tedrico.

El cuestionario estuvo conformado por preguntas cerradas y -categoricas,
orientadas a recopilar informacion sobre la situacién productiva de los agricultores,
percepcién de rentabilidad, practicas de comercializacion y disposicion frente a la
propuesta de deshidratacion y comercializacion digital.

El instrumento fue aplicado de manera directa a los agricultores fruticolas del distrito

de Orcona, garantizando uniformidad en el procedimiento y condiciones de aplicacion.

iHola! Soy Carlos Edmundo, alumno de la Escuela Superior Instituto San Ignacio
de Loyola. El propésito de esta encuesta es conocer su opinion sobre la Propuesta de un
modelo de negocio de deshidratacion y comercializacion digital para mejorar la rentabilidad
de los agricultores de Orcona, Nazca, 2025.

Instrucciones:

La duracién de la encuesta es menor a 10 minutos. Ademas, es completamente
anénima, por lo que no le pediremos datos personales. Sus respuestas seran utilizadas
Unicamente para la investigacion y con total confidencialidad, por ello le pedimos sinceridad
al contestar.

Edad: Sexo:

A continuacion, se presentan una serie de preguntas relacionadas con estrategia
innovadora basada en tecnologias digitales para mejorar la gestion de inventarios. Lea
atentamente cada enunciado y marque la alternativa que corresponda segun su
experiencia o situacion.

BLOQUE |I: PROPUESTA ESTRATEGICA

1. ¢Con qué frecuencia consume snacks durante la semana?

e Nunca
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e 1a?2veces
e 3abveces
e Mas de 5 veces
2. ¢Qué tipo de snacks consume con mayor frecuencia?
e Salados
e Dulces
e Saludables
e Otros
3. ¢Qué factor considera mas importante al momento de elegir un snack?
e Precio
e Sabor
o Naturalidad del producto
e Marca
e Presentacion

4. ¢ Cuanto estaria dispuesto(a) a pagar por un empaque de 100 gramos de frutas
deshidratadas?
e Menosde S/. 5

e EntreS/.5yS/. 8
e MasdeS/. 8

5. ¢Tiene conocimiento sobre productos elaborados a base de frutas
deshidratadas?

e Si

e No

6. ¢ Estaria dispuesto(a) a comprar frutas deshidratadas naturales, sin preservantes

artificiales?
e Sj
e NoO

7. ¢Con qué frecuenciarealizacompras através de internet o plataformas digitales?

e Nunca
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e Ocasionalmente

e Frecuentemente
8. ¢Estaria dispuesto(a) a comprar snacks saludables a través de una plataforma
digital (redes sociales o pagina web)?

e Si

e No

9. ¢ Considera que el uso de empaques biodegradables influye en su decision de

compra?
e Si
¢ No
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8.5. Validacién de expertos

INFORME DE JUICIO DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE
RECOLECCION DE DATOS

1.1. Nombre y apellido del docente Mg. CARLOS ANTONIO SAM ANLAS
1.2. Cargo e institucién del experto: DOCENTE ISIL

1.3. Nombre del instrumento: Cuestionario

1.4. Autor del instrumento: Mendoza Nufiez Carlos Edmundo / Villena Mufioa Max Raul
Propuesta de un modelo de negocio de deshidratacion y

1.5. Titulo de la investigacion comercializacion digital para mejorar la rentabilidad de los

agricultores de Orcona, Nazca, 2025.

[ ASPECTOS DE VALIDACION:
Deficiente | Regular [Buena Muy Excelanta
CRITERIOS INDICADORES buena
00-20% 21-40% [41-60% | &1-80% | 81-100%
El item estd redactado B0%
1. CLARIDAD con un lenguaje preciso,
comprensible y adecuado
al nivel del encuestado.
El itemn expresa T5%
2. OBJETIVIDAD conductas observables,
medibles y no ambiguas.
El contenido es pertinente 80%
3. ACTUALIDAD y s& encuentra alineado

con los avances actuales
en ciencia y tecnologia.
La secuencia de los items 82%
responde a una logica
interna clara y coherente.
El nimero de items cubre B4%
5. SUFICIENCIA de forma adecuada la
totalidad de dimensiones
e indicadores definidos.
Cada item esta formulado B7%
con un propdsito claro
que permite evaluar los
aspectos clave de |la
variable.

Los items se B6%
fundamentan en teorias o
evidencias cientificas
pertinentes ¥
actualizadas.

Existe relacidn directa y 89%
8. COHERENCIA logica entre las
dimensiones, indicadores
e items.

9. METODOLOGIA El instrumento responde 892%
al enfoque, tipo y disefio

4. ORGANIZACION

6. INTENCIONALIDAD

7. CONSISTENCIA
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metodologico planteado
en el proyecto.

10. PERTINENCIA

El instrumento es Ot y
funcional para recolectar
los datos necesarios de
acuerdo con los objetivos
de investigacion.

93%

PROMEDIO DE
VALIDACION

85.8%

PERTINENCIA DE LOS iTEMS O REACTIVOS DEL INSTRUMENTO

ITEMS

SUFICIENTE

MEDIANAMENTE
SUFICIENTE

INSUFICIENTE

X
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. PROMEDIO DE VALORACION: 85.8%
Iv. %. V: OPINION DE APLICABILIDAD:
(X) El instrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado.

() El instrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado.

Mg. Carlos Antonio Sam Anlas

ORCID: 0000-0003-1632-7131

Escuela ISIL — Docente
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8.6. Otros que se consideren pertinentes
Confiabilidad del instrumento

La confiabilidad del instrumento se aseguré mediante la aplicacién de una prueba
piloto, la cual permitié verificar la comprension de las preguntas y la claridad de las
alternativas de respuesta antes de su aplicacion definitiva.

No se empled el coeficiente Alfa de Cronbach, debido a que el cuestionario esta
conformado por preguntas descriptivas y categéricas, y no por escalas tipo Likert que
midan un constructo Unico. Segun Roberto Hernandez-Sampieri y Christian Mendoza
(2023), el Alfa de Cronbach se utiliza para evaluar la consistencia interna en instrumentos
gque miden un mismo atributo mediante escalas homogéneas.

Asimismo, se estandarizd6 el procedimiento de aplicacion para todos los

participantes, asegurando estabilidad en los datos recolectados.
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