ISIL

SAN IGNACIO DE LOYOLA - ESCUELA ISIL

TITULO DE LA INVESTIGACION

Clima laboral y satisfaccion laboral de los colaboradores de la empresa CONTA
S.A.C., 2023

PROYECTO DE INVESTIGACION PARA OPTAR EL GRADO ACADEMICO DE

Bachiller en Administracién y Direccién de Negocios

PRESENTADO POR:

Gamberini Espejo, Luciana Maria - Administracion y Direccién de Negocios

ASESOR:

Dra. Roxana Alexandra Albarracin Aparicio

LIMA — PERU
2024



Asesor y miembros del jurado

Asesor(a)

Dra. Albarracin Aparicio, Roxana Alexandra

Miembros del jurado

Mg. Espinoza Rua, Celes Alonso

Lic. Padilla Atauje, Daniel Humberto

Mg. Saco Vertiz Osterloh, Sandra Elizabeth



DECLARACION JURADA DE ORIGINALIDAD

Yo Luciana Maria Gamberini Espejo Identificada con DNI N° 72028764 perteneciente al

Programa de Administracion y Direccién de Negocios, siendo mi asesora la Dra. Roxana

Alexandra Albarracin Aparicio, identificada con DNI N°: 41981490, y cuyo codigo ORCID

es 0000-0002-6930-3718.

DECLARO BAJO JURAMENTO QUE:

a) Soy el autor del documento académico titulado: “Clima laboral y satisfaccién laboral de
los colaboradores de la empresa CONTA S.A.C., 2023".

b) EIl proyecto de investigacion es original y no ha sido difundido en ningin medio
académico; por lo tanto, sus resultados son veraces y no es copia de ningln otro

c) Elproyecto de investigaciéon cumplio con el andlisis del sistema TURNITIN, el cual tiene
el 25% de similitud. Se ha respetado el uso de las normas internacionales en cuanto a
citas y referencias.

d) Declaro conocer las consecuencias legales y/o administrativas que puedan derivar si
se verifica la falsedad total o parcial de la presente declaracion, de acuerdo con lo
previsto en el articulo 411 del cédigo penal y el numeral 34.3 del articulo 34 del Texto
Unico Ordenado de la Ley del Procedimiento Administrativo General, aprobado por

Decreto Supremo 004-2019-JUS.

Fecha: 18 de Julio del 2024

buacl

. Huella . Huella
Firma del autor Firma del asesor



DEDICATORIA

Dedico esta investigacion a mis padres y hermanos,
cuyo incondicional apoyo y constante motivacion han

sido fundamentales en la realizacion de mis proyectos.



AGRADECIMIENTOS

Agradezco a mis padres y hermanos por su amor y
apoyo incondicional. A mi profesora, Roxana
Albarracin por su asesoramiento y guia experta. Y a
los colaboradores de CONTA S.A.C. por su valiosa

participacion en esta investigacion.



Clima laboral y satisfaccion laboral de los colaboradores de la empresa I S I L
CONTA S.A.C., 2023

INDICE
DEDICATORIA . e e e e e et e e e e e e e et e e e e e e e r e 4
AGRADECIMIENTOS ...ttt s bt e e e et e e e s et e e e s nnseeaeeannbeeeeeans 5
CAPITULO I: INFORMACION GENERAL .....oooviveuieeteeeeteeeee et es s, 14
1.1 THUIO AEI PIOYECIO ...eeiiiiiieiiie ettt 14
1.2 Area estratégica de desarrollo Priofitario ..........ccccveeeeeveeeeeeeeeeeeceee e seeeeere e 14
1.3 Actividad econ6mica en la que se aplicaria la investigacion ..............ccccecceeiiieenne 14
1.4 Alcance de 12 SOIUCION..........eieiiiiiie ettt e e e naaee s 15
CAPITULO Il: DESCRIPCION DE LA INVESTIGACION APLICADA.........ccccoerennne. 16
2.1.2 Formulacion del problema............eeo i 17
2.1.2.1 Problema general.........ocueiiiiiiioei e 17
2.1.2.2 Problemas eSPECIfICOS ......uuuiiiiiiiiiiiieee e 17
2.1.3 ODbjetivos de INVESHGACION .....ceeiiiiii it ea e 18
2.1.3.1 ODJEtiVO GENETAL ......eiiiiieiie e 18
2.1.3.2 ODbjetivos ESPECITICOS .......uviiiiiiiii e 18
2.1.4 Justificacion de 1a iNVeSTIGACION ...........uiieiiiiiiee e 18
2.1.4.1 JUSHfICACION TEONICA ....eeeeeeeee ettt e e st ee e e e neees 18
2.1.4.2 Justificacion MetodOIOQICA ..........eeiurieiiiieiiie e 19
2.1.4.3 JUSHIfiCACION PrACHCA ........uvvieiiei e e 19
2.1.5 Limitaciones de 1a iINVESHGACION ..........coiiiiiiiiiiiiii e 19
2.1.6 Viabilidad de la iNnVeStgaCION ...........cccuiiiiiiiee e 20
CAPITULO I1l: MARCO REFERENCIAL ....cuviviiteeet ettt eeee e an s 21
3.1. Antecedentes de la investigaciOn...........ccccveeeiiee i 21
3.1.1. Antecedentes NACIONAIES ...........ooiiiiiiiiiiee e 21
3.1.2. Antecedentes iNterNacCiONAIES ..........cooiiiiiiiiiiiiiee e 23
R 7 /- T oo T8 (=Y o] T o SRR 24
3.2.1. ClMAa Laboral.......ccooiiiiiiiiiiie e 24
3.2.2. Satisfacion Laboral ...........ocuuiiiiiiiiie et 30
3.3.  Definicidn de tErminos DASICOS.......cccoiiiiiiiiiiiiie e 34
CAPITULO IV: HIPOTESIS Y VARIABLES .......ooeieteectceeeeeeeeeee e, 36
4.1. Formulacion de hip6tesis principales y derivadas ..........cccccoveveereeiiiireeeicieneens 36
4.1.1. HIPOLESIS PrINCIPAL.....eieieiiiiiiiii ettt 36
o N o 1T o) (=S S0 (=T 1)Y= Vo - T SRR 36
4.2. Operacionalizacion de variables ............cccoiiiiiiiiiiccc e, 36
CAPITULO V: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION.......couiririineieininnireeeeieeneene 38
L 7% I B 117=T a To 3 =1 (oo (o] (0o o] TSP PEERR 38
5.2, DISEAO MUESHIAL....cceiiiiiie ittt e e e e e e st e e s snnre e e e ennreeeeeans 39



Clima laboral y satisfaccion laboral de los colaboradores de la empresa I S I L
CONTA S.A.C., 2023

L S o o] F= Tox (o ] SRR 39
5.2.2. MUEBSIIA ....cooiiiiiiiiiiii 39
5.3. Técnica de recolecCiOn de datOS........cccuuveeiiiiiieiiiiiie e see e naee e 39
5.4. Técnicas de procesamiento de la informacion...........ccccccvveeviiiiee e 40
5.5, RESUIAUOS ...t e e e e e e e 41
5.5.1. ANAIISIS ESCIPLIVO ..vveiiieiii ittt e et e e e e e s e e nneees 41
5.5.2. Analisis ligados a 1as hipOteSIS.........cccuiiiiiiiiiie e 53
CAPITULO VI: DESARROLLO DE LA PROPUESTA DE INNOVACION..................... 61
6.1.  AlCANCE ESPEIAUO ......cccee e i 61
6.2.  Descripcion de la propuesta de INNOVACION ...........ccoiveeiiiieiiiiieiiiee e 61
6.3.  DiagnOStiCO SIUACIONAL.........coiiiiiiiiiiiiii e 61
6.4. Procedimiento para la propuesta de mejora..........cccccceeeeeei e, 63
6.4.1. Desarrollo del proyecto de iINNOVACION ..........cceeeiueiiiiiieiiiee e 63
6.5,  PrESUPUESTO.....cuiiiiiiiiie e 66
CONCLUSIONES. ... .ottt ettt e et e e e sttt e e e enbe e e e e snbbe e e e e nnbaeeeeenees 67
RECOMENDACIONES ...ttt e e e e et a e e e stae e e s enseeeeeannnneeas 69
FUENTES DE INFORMACION ..ottt ittt ettt ettt st n e 71
ANEXOS ...ttt ettt ettt e e et e et b a e e e e e nbe e e e e nbaeeeeans 76



Clima laboral y satisfaccion laboral de los colaboradores de la empresa I S I L
CONTA S.A.C., 2023

Tabla 1
Tabla 2
Tabla 3
Tabla 4
Tabla 5
Tabla 6
Tabla 7
Tabla 8
Tabla 9
Tabla 10
Tabla 11
Tabla 12
Tabla 13
Tabla 14
Tabla 15
Tabla 16
Tabla 17

INDICE DE TABLAS

Resultados de la variable Clima Laboral .............ccoooieiieiiiiieeeeee 41
Resultados de la dimensién Relaciones Interpersonales..........ccccceeveeveenneene. 42
Resultados de la dimension Estilo de DireCCiOn..........ccccoveveeveeveneneeieienene 43
Resultados de la dimensién Disponibilidad de Recursos..........cccccecvevvvennee. 44
Resultados de la dimensién Claridad y Coherencia de la Direccion ............. 45
Resultados de la dimension Valores ColectiVos...........cccveveveevenenenieniennenn 47
Resultados de la variable Satisfaccion Laboral............cccocovvevvievenininienienenn 48
Resultado de la dimension Sentido de Pertenencia ..........cccceveveveeneenieenenne 49
Resultados de la dimension Retribucion ...........c.ccocvevveviie e 51
Resultados de la dimension Estabilidad...........cccooovveieviineiieieesecceee, 52
Coeficiente alfa de CronbacCh.........ccccevvieviirienieeeee e 53
Resultados de la correlaciéon de la hipétesis principal .........ccccoeeevieveeneennenne. 54
Resultados de la correlacion de la primera hip6tesis especifica.................... 55
Resultados de la correlacion de la segunda hipétesis especifica.................. 57
Resultados de la correlacion de la tercera hipétesis especifica..................... 59
ANALISIS FODA ...ttt ettt ese et e saeeneeneeseanas 62
Presupuesto del ProyeCIO ...ttt 66



Clima laboral y satisfaccion laboral de los colaboradores de la empresa I S I L
CONTA S.A.C., 2023

Figura 1
Figura 2
Figura 3
Figura 4
Figura5
Figura 6
Figura 7
Figura 8
Figura 9
Figura 10

INDICE DE FIGURAS

Resultados de la variable Clima Laboral...........cccoooevieeeiiieiieieeeee e, 41
Resultados de la dimensién Relaciones Interpersonales .........cccccveeveenneene. 42
Resultados de la dimension Estilo de DIreCcion .........ccccceeveeeveeveecveeenneenne. 43
Resultados de la dimensién Disponibilidad de Recursos...........cccoveveenneee. 44
Resultados de la dimensién Claridad y Coherencia de la Direccion........... 45
Resultados de la dimension Valores CoIeCtiVOS........c.cccovveeeeecieeenieeecieeeeieens 46
Resultados de la variable Satisfaccion Laboral..........c.ccooeeeeieeiieieieiieennnnn, 48
Resultado de la dimensidn Sentido de Pertenencia........ccccccoeveeeveecveecnnenne. 49
Resultados de la dimension RetribucCion ... 50
Resultados de la dimension Estabilidad .............ccooevevieiiiieecicceccieceevee, 52



Clima laboral y satisfaccion laboral de los colaboradores de la empresa I S I L
CONTA S.A.C., 2023

RESUMEN

El propésito fundamental de este proyecto de investigacion es investigar de manera
exhaustiva como el clima laboral en CONTA S.A.C. durante el afio 2023 afecta la
satisfaccion de sus colaboradores. Se adopt6 un enfoque metodoldgico cuantitativo con un
disefio descriptivo correlacional para llevar a cabo este estudio. El estudio se centr6 en los
12 colaboradores de CONTA S.A.C., quienes participaron activamente al completar una
encuesta compuesta por 40 preguntas disefiadas para explorar y evaluar ocho
dimensiones clave relacionadas con el clima laboral y la satisfaccién en el lugar de trabajo.

Este enfoque riguroso permitié la recoleccion de datos detallados y relevantes.

La metodologia utilizada permitié recopilar datos relevantes para el analisis, empleando el
coeficiente de correlacion Rho de Spearman para determinar la relacion entre las variables
estudiadas. Los resultados mostraron un coeficiente de 0.447, indicando una correlacion
moderada del 44.7% entre un clima laboral favorable y la satisfaccion laboral de los
colaboradores. Este hallazgo demuestra que un ambiente de trabajo positivo contribuye
significativamente a la satisfaccion de los colaboradores, aunque no de forma

determinante.

Las conclusiones del estudio sugieren que mejoras en el clima laboral pueden llevar a un
incremento en la satisfaccion laboral, impactando asi en la productividad y bienestar de los

empleados.

Palabras clave: Clima laboral, satisfaccion laboral, productividad, motivacion, eficiencia,
comunicacion.
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ABSTRACT

The primary purpose of this research project is to comprehensively investigate how the work
environment at CONTA S.A.C. in 2023 impacts the satisfaction of its employees. A
guantitative methodological approach with a descriptive correlational design was adopted
for this study. It focused on the 12 employees of CONTA S.A.C., who actively participated
by completing a survey comprising 40 questions designed to explore and evaluate eight key
dimensions related to the work environment and job satisfaction. This rigorous approach

facilitated the collection of detailed and relevant data.

The methodology used allowed for the collection of relevant data for analysis, employing
the Spearman's Rho correlation coefficient to determine the relationship between the
variables studied. The results showed a coefficient of 0.447, indicating a moderate
correlation of 44.7% between a favorable work environment and employee job satisfaction.
This finding demonstrates that a positive work environment significantly contributes to

employee satisfaction, although not conclusively.

The study's conclusions suggest that improvements in the work climate can lead to an

increase in job satisfaction, thereby impacting employee productivity and well-being.

Keywords: Work climate, job satisfaction, productivity, motivation, efficiency,

communication.
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INTRODUCCION

En el entorno empresarial actual, manejar adecuadamente el ambiente laboral emerge
como un elemento crucial para alcanzar el éxito organizacional. Un entorno laboral positivo
no solo afecta la satisfaccion y el bienestar de los trabajadores, sino que también tiene un

impacto directo en la productividad y en la retencién del talento humano.

El presente estudio titulado "Clima laboral y satisfaccion laboral de los colaboradores de la
empresa CONTA S.A.C., 2023" se centra en analizar el clima laboral y la satisfaccion
laboral de los colaboradores de la empresa CONTA S.A.C. durante el afio 2023. El clima
laboral se refiere al ambiente psicoldgico y emocional percibido por los colaboradores en
su lugar de trabajo, mientras que la satisfaccion laboral se relaciona con los sentimientos

y actitudes que los empleados tienen hacia su trabajo y su entorno laboral.

La investigacion estd compuesta por cinco capitulos. El Capitulo | presenta una vision
general del estudio sobre el clima laboral y la satisfaccion de los colaboradores en CONTA

S.A.C. durante 2023.

En el Capitulo Il se detalla la formulacion del problema de investigacion, tanto a nivel
general como especifico. Se definen los objetivos de la investigacion, justificando la

relevancia teorica, metodolégica y practica del estudio.

El Capitulo Il presenta los antecedentes de la investigacion, tanto nacionales como
internacionales, también se desarrolla el marco te6rico, abordando conceptos clave como
el clima laboral y la satisfaccion laboral, y se definen los términos basicos utilizados en la

investigacion.

En el Capitulo IV se formulan las hipotesis principales y derivadas de la investigacion. Se
describen las variables estudiadas y su operacionalizacion.

12
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En el Capitulo V se describe el enfoque metodoldgico de la investigacion. Ademas, se
explican las técnicas de recoleccién de datos y los procedimientos de procesamiento de la
informacién. Se presentan los resultados del analisis descriptivo y el analisis relacionado

con las hipétesis planteadas.

El Capitulo VI expone la propuesta de innovacion. Se describe detalladamente la propuesta
de innovacion, incluyendo un diagnéstico situacional que fundamenta la necesidad de la
propuesta. También se especifica el procedimiento para la implementacion de la mejora,
abarcando el desarrollo del proyecto de innovacién y el presupuesto requerido para su

ejecucion.

A través de este trabajo, se pretende proporcionar informacion valiosa que pueda servir
como base para implementar estrategias efectivas que mejoren el clima laboral y

promuevan una mayor satisfaccidn entre los colaboradores de CONTA S.A.C.

13
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CAPITULO I: INFORMACION GENERAL

1.1 Titulo del Proyecto
Clima laboral y satisfaccion laboral de los colaboradores de la empresa Conta S.A.C.,

2023.
1.2 Area estratégica de desarrollo prioritario

Para este estudio, se opt6é enfocarse en la linea de desarrollo humano en el entorno
laboral, con el propésito de mejorar el clima laboral en la empresa CONTA S.A.C.
Esto se llevard a cabo mediante la implementacién de estrategias centradas en el

bienestar y el crecimiento personal de los colaboradores.

Con este enfoque, se busca implementar medidas concretas y practicas para
promover un ambiente laboral mas satisfactorio, buscando impactar de manera

positiva en la satisfaccion laboral de los colaboradores.

1.3 Actividad econémica en la que se aplicaria la investigacién

La actividad econdmica en la que se enfocara la investigacién es el sector de
servicios, especificamente en la empresa Conta S.A.C., dedicada a brindar servicios
de consultoria contable y financiera a otras empresas. El objetivo de esta
investigacion es analizar el clima laboral en Conta S.A.C. durante el afio 2023, con
el proposito de identificar areas de mejora que contribuyan a aumentar la satisfaccion

y el compromiso de los colaboradores.
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En el Perd, segun datos proporcionados por el Instituto Nacional de Estadistica e
Informatica (INEI), el sector de servicios prestados a empresas experimenté un
aumento del 1.49% en el afio 2023 en comparacién con el mismo mes del afo
anterior. Dentro de este sector, las asesorias y consultorias registraron un incremento
ligeramente mayor, alcanzando un 1.50%. (INEI, 2023).

Este incremento refleja el crecimiento y la importancia que tienen las empresas

consultoras y de asesoramiento en el panorama econémico del pais.
1.4 Alcance de la solucién

La propuesta de mejora sera un plan de comunicacién que permita a la empresa
CONTA S.A.C. abordar de manera integral los aspectos criticos identificados para
mejorar el clima laboral, especificamente en la comunicacién interna. La
implementacion se realizara en todas las unidades de trabajo de la empresa. Se
planificarA un proceso gradual que permita una transicibn suave, evitando

interrupciones significativas en las operaciones diarias.

15
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CAPITULO II: DESCRIPCION DE LA INVESTIGACION APLICADA

2.1 Descripcion de larealidad problemética

El clima laboral se refiere a como los empleados perciben su ambiente de trabajo,
abarcando aspectos como la cultura organizacional, las relaciones laborales, el
reconocimiento, las condiciones fisicas del lugar de trabajo, y la calidad de la
comunicacion y el liderazgo. Este ambiente laboral influye directamente en las
emociones, motivacion y comportamiento de los empleados dentro de la
organizacion, lo cual se traduce inmediatamente en su nivel de productividad y su
compromiso hacia la empresa (Great Place To Work, 2021).

El mal clima laboral se manifiesta de manera alarmante en todo el mundo, donde el
59% de los trabajadores eligen la via de la renuncia silenciosa. Esto significa que
se limitan a realizar sus tareas asignadas sin comprometerse mas con la empresa.
Un informe de Gallup realizado en el 2023 revela que el 41% de esta insatisfacciéon
se relaciona con la cultura organizacional, un 28% con la percepcién de salarios y
beneficios, y un 16% con las condiciones laborales. En América Latina, la cifra de
renuncia silenciosa se mantiene en un 59%, y el 42% de los trabajadores esta en
busqueda activa de un nuevo empleo debido a este clima laboral adverso (Gallup,
2023).

En el contexto nacional, Perd no es la excepcion, ya que presenta un preocupante
indice del 55% de trabajadores que desean renunciar. Las principales causas de
esta decision incluyen la carencia de oportunidades de crecimiento profesional, un
salario no competitivo y un entorno laboral desfavorable (Forbes, 2023). Ademas,
en la actualidad, los empleados buscan establecer una relacion mas estrecha con
sus superiores, fomentando la comunicacién constante, clara y asertiva, asi como

el reconocimiento por los logros alcanzados en la empresa.
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Finalmente, se llevo a cabo un analisis en CONTA S.A.C., una empresa ubicada en
el distrito de Miraflores. Durante este estudio, se identificd que los 12 trabajadores
manifestaron insatisfaccion laboral. Las razones detras de esta insatisfaccion
incluyen una remuneracion poco atractiva, una jornada laboral que excede las 8
horas sin compensacién por horas extras, una carga laboral excesiva y un
preocupante deterioro del clima laboral, agravado por la falta de una gestién
eficiente por parte del area gerencial y la escasa comunicacion en relacion a las
decisiones tomadas en la empresa, los factores mencionados generan una
disminucién en la productividad y el compromiso, un aumento en los niveles de

estrés y una elevada rotacion de personal.
2.1.2 Formulacion del problema
2.1.2.1 Problema general

¢De qué manera el clima laboral influye en la satisfaccion laboral de los

colaboradores de la empresa CONTA S.A.C.?
2.1.2.2 Problemas especificos

e ¢De qué manera el clima laboral influye en el sentido de pertenencia de
los colaboradores de la empresa CONTA S.A.C.?

o (De qué manera el clima laboral influye en la retribucion de los
colaboradores de la empresa CONTA S.A.C.?

o (De qué manera el clima laboral influye en la estabilidad de los

colaboradores de la empresa CONTA S.A.C.?

17
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2.1.3 Objetivos de investigacion
2.1.3.1 Objetivo general

Determinar de qué manera el clima laboral influye en la satisfaccion laboral de

los colaboradores de la empresa CONTA S.A.C.
2.1.3.2 Objetivos especificos

e Determinar de qué manera el clima laboral influye en el sentido de
pertenencia de los colaboradores de la empresa CONTA S.A.C.

o Determinar de qué manera el clima laboral influye en la retribucién de los
colaboradores de la empresa CONTA S.A.C.

¢ Determinar de qué manera el clima laboral influye en la estabilidad de los

colaboradores de la empresa CONTA S.A.C.
2.1.4 Justificacion de lainvestigacion
2.1.4.1 Justificacion tedrica
Desde el punto de vista tedrico, esta investigacién aporta al conocimiento en el
campo de la gestién del talento humano y el clima laboral. Al explorar y aplicar
estrategias especificas para mejorar el clima laboral, se busca contribuir a la

teoria existente en cuanto a como las intervenciones en la gestion del talento

pueden influir directamente en la satisfaccion y compromiso de los empleados.

18
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2.1.4.2 Justificacion metodolégica

La metodologia propuesta se basa en la utilizacion de instrumentos y enfoques
especificos para generar conocimiento valido y confiable. La aplicacion de
encuestas, andlisis de indicadores clave y evaluaciones periddicas permitira

obtener datos cuantificables sobre la efectividad de la propuesta de mejora.
2.1.4.3 Justificacion practica

La presente investigacion posee una relevancia practica inmediata al abordar el
mal clima laboral identificado en CONTA S.A.C. La implementacién de la
propuesta de mejora contribuird a la resolucion de problemas especificos
relacionados con la comunicacién ineficiente. Al mejorar la claridad y coherencia
en la transmision de informacién, se promovera un ambiente laboral mas
saludable. Esto aumentard la satisfaccion y el compromiso de los colaboradores,
generando beneficios directos en términos de productividad y calidad del trabajo,

impactando positivamente tanto a nivel individual como organizacional.
2.1.5 Limitaciones de la investigacion

Las limitaciones pueden incluir posibles resistencias al cambio por parte de
algunos colaboradores, la variabilidad en la respuesta de los colaboradores a las
intervenciones propuestas y la posibilidad de eventos externos que puedan influir
en los resultados. Ademas, las restricciones de tiempo y recursos podrian afectar
la exhaustividad de algunas evaluaciones. Sin embargo, estas limitaciones se
gestionan de manera proactiva para minimizar su impacto en la validez y alcance
de la investigacion.
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2.1.6 Viabilidad de la investigacion

La investigacion es viable en términos de recursos humanos, financieros, materiales
y de tiempo. Se cuenta con el apoyo de la empresa Conta S.A.C., lo que facilita el
acceso a la informacién necesaria y la colaboracion activa de los colaboradores.
Ademas, se dispone de los conocimientos y habilidades necesarios para llevar a
cabo la propuesta de mejora. Los recursos financieros y materiales se encuentran
disponibles y se ha establecido un plan de trabajo que asegura una gestion eficiente

del tiempo.
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CAPITULO lIl: MARCO REFERENCIAL

Antecedentes de la investigacion

Antecedentes nacionales

Garrido (2018) en su tesis "Influencia del clima laboral en el desempefio del
personal administrativo contratado de la Facultad de Ciencias Administrativas y
Recursos Humanos de la Universidad de San Martin de Porres", determinar si el
clima laboral influye en el rendimiento del personal administrativo contratado por la
Facultad de Ciencias Administrativas y Recursos Humanos de la Universidad de
San Martin de Porres, ubicada en Lima. La metodologia utilizada fue de enfoque
cualitativo con un tipo de estudio descriptivo correlacional. El instrumento utilizado

fue la encuesta con un modelo en escala de Likert.

La encuesta fue aplicada a 33 empleados universitarios, revelando que existe una
relacion entre los factores del clima laboral y el desempefio de los trabajadores. Los
resultados obtenidos muestran correlaciones significativas en las siguientes
dimensiones: retribucién y responsabilidad en el trabajo (0.75, p 0.001), valores
colectivos y atributos personales s (0.87, p 0.001), y disponibilidad de recursos y

compromiso (0.922, p 0.002).

Castro (2021) en su tesis “Clima laboral para la productividad de los trabajadores
administrativos de la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza” tuvo
como objetivo proponer un plan de mejora del ambiente laboral con el fin de
incrementar la productividad del personal administrativo en la Universidad Nacional
Toribio Rodriguez de Mendoza. Se utiliz6 un enfoque cuantitativo y se emplearon

dos cuestionarios, uno sobre clima laboral y otro sobre productividad laboral. La
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muestra consistio en 35 personas de la Facultad de Ciencias Empresariales de la

Universidad.

Los resultados obtenidos muestran los siguientes datos: La percepcion de los
trabajadores sobre el clima laboral en la universidad en estudio indica mayormente
un nivel medio o regular, con un 84.1% de los encuestados expresando opiniones
gue van desde regular hasta muy bajo. Asimismo, la percepcion de los trabajadores
administrativos de la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza respecto
a su contribucion a la productividad laboral se sitiia en un nivel medio, con un 62.8%
de los encuestados indicando que su contribucion oscila entre ocasional y

escasamente.

Maquera (2019) en su tesis “El Clima Laboral y su Influencia en el Compromiso
Organizacional en la Planta Lechera Tacna S.A.", tuvo como objetivo establecer la
influencia del ambiente laboral en el compromiso organizacional de los
colaboradores de la Planta Lechera Tacna S.A. durante el afio 2018.Se utilizé una
metodologia basica con un disefio de corte transversal no experimental y un
enfoque de estudio explicativo causal. La muestra y la poblacién incluyeron a 36
empleados utilizando la encuesta como método de recopilacion de datos. La
investigacion concluy6 que el clima laboral ejerce una influencia significativa en el
compromiso organizacional de los colaboradores de la Planta Lechera Tacna S.A.
Se resalta que una gestién efectiva del entorno laboral, considerando aspectos
individuales, relaciones entre colaboradores y condiciones organizacionales,
contribuye de manera positiva a la mejora del compromiso organizacional de los

empleados.
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Antecedentes internacionales

Solorzano (2020) en su articulo "Andlisis del clima laboral y su influencia en el
desemperio de las actividades laborales en el Registro de la Propiedad de Manta
Empresa Publica de Ecuador”, tuvo como objetivo analizar el clima laboral y como
afecta en el desempefio de las tareas de los funcionarios del Registro de la
Propiedad de Manta, Empresa Publica de Ecuador. La investigacién se clasificd
como descriptiva, de campo y correlacional. EIl grupo de investigacion estuvo
formado por 27 funcionarios que trabajan en la institucion. Para analizar el clima
laboral de la organizacién se utiliz6 el diagrama de Ishikawa y como herramienta de
recoleccién de datos se utilizé un cuestionario escala Likert. La principal conclusién
radica en que un clima organizacional desfavorable repercute negativamente en la
productividad laboral. Es fundamental establecer y poner en practica un entorno
organizacional adecuado con el fin de alcanzar un rendimiento 6ptimo y potenciar
la productividad.
Mingo, Torres (2020) en su tesis “Diagnostico del clima laboral para el Gad
Municipal de Chordeleg y una propuesta de plan de accion”, tuvo como objetivo
diagnosticar el clima laboral en el Gad Municipal de Chordeleg y elaborar un plan
de accidn. La técnica es descriptiva y analitica, con un enfoque mixto que incorpora
elementos cualitativos y cuantitativos. Para la evaluacion, también se utilizaron los
instrumentos Litwing y Stringer con una poblaciébn de 104 colaboradores. Los
hallazgos de la investigacion llevaron a la conclusion de que, en términos generales,
el clima laboral en la organizacion es positivo. No obstante, se detectaron areas de
oportunidad en dimensiones como responsabilidad, apoyo, conflicto, riesgo y

recompensa.

Carrillo (2023) en su tesis "Incidencia de la satisfaccién laboral en el compromiso

organizacional en los servidores de una institucién publica”, aborda la percepcion
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laboral en una institucion publica donde la consideracion de los colaboradores no
ha sido priorizada, dado la ausencia de procedimientos para encuestas periddicas
de compromiso organizacional. El objetivo principal es evaluar el efecto de la
satisfaccion laboral en el compromiso organizacional de los 118 servidores para lo
cual se utiliz6 escalas de Meyer y Allen, asi como S20/S23. Los resultados destacan
el impacto positivo de la satisfaccion laboral, especialmente en aspectos como la
satisfaccion intrinseca y las prestaciones recibidas, en el compromiso con la

institucion.

Marco teoérico
Clima Laboral

Definiciones

Segun Davis y Newstron (2000), citado por Beltran y Palomino (2014), indican que "El
concepto de clima laboral esta relacionado con las percepciones de las personas que
forman parte de una organizacion con respecto al trabajo, al ambiente fisico, las relaciones
interpersonales y las diversas regulaciones formales que afectan el entorno. A su vez, se
relaciona con la salud mental de los individuos, entendido esto como la capacidad de las

personas de sentirse bien consigo mismas respecto a los demas" (p.9).

La definicion mencionada por Davis y Newstron abarca las percepciones de los individuos
dentro de una organizacién en relacién con el trabajo, el ambiente fisico, las relaciones
interpersonales y las normativas formales que afectan su entorno. Esta definicion amplia
nuestra comprension al destacar la diversidad de dimensiones que conforman el clima
laboral, incluyendo tanto aspectos tangibles como intangibles. Mas alla de lo fisico, el clima
laboral también incide en la salud mental de los empleados, reflejando su capacidad para
sentirse bien consigo mismos en relacion con los demas. Este enfoque subraya la
complejidad del clima laboral y su impacto profundo en el bienestar integral de los

individuos dentro de una organizacion.
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Segun Brunet (2009), citado por Martinez (2022) explica que “el clima laboral, es la
percepcion psicoldgica y sensaciones que tienen los colaboradores cuando laboran dentro

de la organizacion” (p. 26).

El aporte de Brunet, indica que el clima laboral se refiere a la percepcion psicoldgica y las
sensaciones que experimentan los colaboradores mientras desempefian sus funciones
dentro de la organizacion. Este enfoque pone de relieve que el clima laboral se centra en
como los empleados perciben su entorno laboral y las experiencias emocionales que
derivan de él, sin necesariamente enfocarse explicitamente en el ambiente fisico o las

condiciones materiales.

Litwin y Stringer (1968), citados en Larrea y Matos (2019), mencionan que “el clima
organizacional es un grupo de propiedades del ambiente organizacional que es percibido
directa o indirectamente por los miembros de una organizacién y que repercute en el

comportamiento y motivacién del trabajador” (p.4).

La cita mencionada resalta que el clima laboral, ya sea positivo o negativo, tiene un impacto
significativo en como los empleados se comportan y se motivan en su trabajo. La
importancia del clima laboral no solo implica reconocer su influencia en el bienestar
emocional de los trabajadores, sino también su capacidad para moldear un entorno que

fomente un rendimiento 6ptimo y sostenible.

Factores que influyen en el clima laboral

Litwin y Stringer (1968) consideran el clima organizacional como un concepto global que
abarca toda la organizacion y puede analizarse a través de varios factores: estructura
(reglas y procedimientos), responsabilidad (autonomia en la toma de decisiones),
recompensa (adecuacion de las recompensas), desafio (aceptacion de riesgos), relaciones

(ambiente de trabajo y relaciones sociales), cooperacion (espiritu de ayuda mutua),
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estandares (énfasis en normas de rendimiento), conflictos (aceptacion de opiniones

discrepantes) e identidad (sentimiento de pertenencia y valor dentro del grupo de trabajo).

De lo indicado por los autores, podemos concluir que el clima organizacional es un
concepto amplio que abarca multiples aspectos dentro de la organizacion, incluyendo la
estructura, la responsabilidad, las recompensas, el desafio, las relaciones interpersonales,
la cooperacion, los estdndares de rendimiento, los conflictos y la identidad grupal. Estos
factores influyen en como los colaboradores perciben su ambiente laboral y afectan
directamente su satisfaccién y motivacion. Es crucial evaluar estas percepciones para
identificar areas de mejora que puedan incrementar el bienestar y la productividad de los
empleados. Esta comprension del clima organizacional permite implementar estrategias
efectivas que promuevan un entorno laboral més positivo y satisfactorio, beneficiando tanto

a los empleados como a la organizacién en su conjunto.

Likert (1974) menciona que el clima laboral esta influenciado por una variedad de factores
gue incluyen las condiciones organizacionales, la tecnologia, la estructura del sistema, asi
como también los aspectos personales como la personalidad, las actitudes y el nivel de
satisfaccién. Ademas, la percepcion de los subordinados, colegas y superiores juega un

papel crucial en la formacion del clima organizacional.

El manejo efectivo del clima laboral implica una comprensiéon profunda de sus diversos
componentes. Como sefala Likert, no basta solo con considerar los beneficios que la
organizacion ofrece; es igualmente importante tener en cuenta las diferencias individuales
en personalidad y actitudes entre los colaboradores. Esto implica adoptar estrategias que
no solo mejoren las condiciones estructurales y organizativas, sino que también promuevan
un ambiente donde las percepciones y necesidades individuales sean reconocidas y

valoradas, contribuyendo asi a un clima laboral positivo y productivo.
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Gallardo (2014) identifica tres factores que afectan el clima laboral: el Factor de Dimension
Humana, que abarca aspectos como liderazgo, motivacion, toma de decisiones, conflicto y
cooperacion dentro del ambiente organizacional; el Factor Estimulo, que se centra en la
dimensién de recompensas dentro del clima organizacional; y finalmente, el Factor Cultura,

gue incluye la identidad organizacional como parte esencial del clima laboral.

El autor menciona tres factores clave que influyen en el clima laboral: la dimension humana,
el estimulo y la cultura. Este enfoque sefiala que, ademas de los elementos de liderazgo y
recompensas, la identidad organizacional juega un papel crucial en la percepcion y
satisfaccion de los empleados. Por lo tanto, tener una identidad sélida y bien definida no
solo promueve un sentido de pertenencia entre los empleados, sino que también contribuye
a un clima laboral mas positivo y productivo, donde los valores y objetivos compartidos son

unificadoras y motivadoras para toda la organizacion.

Estrategias para mejorar el clima laboral

Segln Neal et al. (2000) estudiar el clima organizacional se ha convertido en una
herramienta estratégica clave para el mejoramiento continuo de las organizaciones.
Mediante su andlisis, es posible identificar elementos esenciales que permiten mejorar la
calidad de vida laboral de los empleados, lo cual incrementa la calidad de los servicios
prestados. Esto se debe a la influencia del clima organizacional sobre la motivacion y el
desempefio de los trabajadores, lo que tiene un impacto significativo en la productividad,

satisfaccién, compromiso y calidad del trabajo.

El analisis del clima organizacional es una estrategia vital para el mejoramiento continuo
de las organizaciones. Lo citado destaca cdmo el estudio detallado de este clima puede
revelar factores cruciales que mejoran la calidad de vida laboral de los colaboradores. A su
vez, esta mejora repercute en la calidad de los servicios prestados por la organizacion. La

relacién entre clima organizacional y factores como la motivacién, el desempefio, la
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productividad, la satisfaccion, el compromiso y la calidad del trabajo subraya la importancia

de este estudio.

Beltran y Palomino (2014) propusieron diversas estrategias para mejorar el clima
organizacional. En la dimensién de Autorrealizacion, se enfocaron en capacitar a los
maestros segun sus necesidades especificas. Esto incluye determinar las necesidades de
formacién, desarrollar planes de capacitacién divididos por nivel académico y crear

mecanismos para financiar estas capacitaciones a través de alianzas estratégicas.

En cuanto a las condiciones e involucramiento laboral, se propuso establecer una
estructura salarial y un plan de incentivos basados en el desempefio. Las acciones incluyen
preparar un rango salarial acorde con las habilidades y experiencia del docente, crear un
plan de incentivos por logros y establecer metas académicas y de gestidn con participacion
de los profesores. Ademas, se recomendd desarrollar un plan de comunicacion interna,
con reuniones semanales y chats internos para facilitar la comunicacién entre docentes y

administradores.

Las estrategias planteadas por Beltran y Palomino sobre la mejora del clima organizacional
son integrales y bien estructuradas. Al abordar tanto la autorrealizacion de los docentes
como sus condiciones laborales y la comunicacién interna, se garantiza una atencién
completa a las necesidades del personal. Capacitar a los maestros segun sus necesidades
especificas y desarrollar planes de formacion adecuados no solo mejora sus competencias,
sino que también aumenta su motivacion y satisfaccion laboral. Asimismo, la
implementacién de una estructura salarial justa y un plan de incentivos basado en el
desempefio fomenta el compromiso y reconoce el esfuerzo de los docentes. Por dltimo,
mejorar la comunicacion interna mediante reuniones regulares y herramientas digitales
promueve una cultura organizacional de transparencia y colaboracion. Estas estrategias

mejoran el clima laboral, y también contribuyen a la calidad del servicio brindado.
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Segun Sarmiento y Valero (2014), el desarrollo de un plan de accion para mejorar el clima
organizacional se enfoca en fortalecer percepciones y conductas positivas, modificar las
negativas y fomentar las favorables. Para abordar la falta de participacion, proponen la
realizacion de reuniones trimestrales destinadas a recopilar y analizar opiniones, asi como
a implementar acciones correctivas cuando sea necesario. En cuanto al desarrollo de
habilidades técnicas, sugieren la organizacibn de mesas de trabajo mensuales con
seguimiento y moderacion por parte de los lideres. Ademas, plantean promover el espiritu
de equipo mediante campafias de comunicacion y la introduccion de un buzén de
sugerencias andnimas. Entre las estrategias adicionales se incluyen desayunos
trimestrales con la alta gerencia para fomentar la equidad y el reconocimiento, asi como
iniciativas para asegurar un entorno laboral seguro y saludable y establecer alianzas
educativas para la formacioén continua. Asimismo, proponen disefiar mapas de carrera
transparentes y equitativos y organizar actividades de integracion y celebracién para
mejorar el equilibrio entre trabajo y vida personal, fortaleciendo de esta manera el

compromiso y la satisfaccion de los empleados.

Las estrategias planteadas por Sarmiento y Valero (2014) se centra en fortalecer aspectos
positivos y abordar areas de mejora de manera estructurada, lo cual incluye métodos para
recolectar y analizar retroalimentacion de los empleados, asi como estrategias para
promover un ambiente de trabajo colaborativo y seguro. Ademas, destacan iniciativas
orientadas al desarrollo profesional y personal de los empleados, como alianzas educativas
y la promocién de eventos que fomenten el reconocimiento y la integracion dentro de la
organizacion. Al fomentar el crecimiento profesional y personal de los empleados mediante
programas educativos y de desarrollo, la empresa puede garantizar que su equipo esté

motivado y preparado para enfrentar desafios.
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Satisfacion Laboral

Definiciones

Corbenau et al, (2023), mencionan que la satisfaccion laboral es un elemento clave que
impacta directamente el estado de animo, el compromiso, el desempefio y la actitud de los
empleados. Aquellos que estan mas satisfechos tienden a experimentar emociones

positivas, a diferencia de los que tienen menor satisfaccion.

Lo sefialado por el autor subraya que la satisfaccién laboral es un factor crucial que afecta
directamente el estado de animo, el compromiso, el desempefio y la actitud de los
empleados. Los colaboradores mas satisfechos tienden a experimentar emociones
positivas, lo cual resalta la importancia de este aspecto para promover un entorno laboral
donde los colaboradores se sientan motivados y comprometidos, influenciando

positivamente su bienestar emocional y su eficiencia en el trabajo.

Herzberg (1959), citado en Carracedo (2021), sugiere que ‘la satisfaccion laboral es la
consecuencia de un enriguecimiento del puesto de trabajo, lo que conduce al trabajador a
asumir una mayor responsabilidad experimentando, con ello, un crecimiento mental y

psicolégico” (p. 28).

El autor nos indica que la satisfaccidon laboral surge del enriquecimiento del puesto de
trabajo. Este enriquecimiento incluye asumir diversas tareas, autonomia en la toma de
decisiones, retroalimentacién continua, y oportunidades de desarrollo personal. A través
de este enfoque, los colaboradores experimentan un crecimiento mental y psicolégico al

asumir mayores responsabilidades y aprender nuevas habilidades.

Wright y Davis (2003) sefialan que “la satisfaccion laboral representa una interaccion entre
los empleados y su entorno de trabajo, evaluando la congruencia entre lo que los

empleados desean de sus empleos y lo que sienten que reciben” (p. 71).
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La conclusion de los autores refuerza la teoria de Herzberg al destacar como la satisfaccion
laboral se relaciona estrechamente con nuestra percepcién del entorno laboral. Esta
conexién abarca tanto aspectos tangibles como el salario y los beneficios, como también
factores intangibles como el reconocimiento, la autonomia en el trabajo, las oportunidades
de desarrollo y el ambiente laboral en general. Las organizaciones tienen la capacidad de
influir significativamente en la experiencia laboral de sus empleados al proporcionar estas
oportunidades y beneficios de manera efectiva. Al hacerlo, mejoran la satisfaccion de los
empleados, fortalecen el compromiso organizacional y promueven un clima laboral mas

positivo y productivo.

Importancia de la satisfaccién laboral

Segun James et al. (2024), citado en Meza y Wong (2024), “los colaboradores que se
sientan satisfechos aseguraran el éxito dentro de la organizacion, ya que son personas que
logran sus objetivos, tienen mayor productividad y compromiso con el trabajo. Asimismo,
un buen ambiente laboral beneficia la salud mental y confianza en los colaboradores, el

cual permite que pueda desarrollarse plenamente tanto a nivel personal como profesional”

(pag.11).

Lo mencionado por los autores destaca que la satisfaccion laboral de los colaboradores
tiene un impacto positivo en su salud mental y confianza personal, asi como en el
desempefio general de la empresa. Cuando los colaboradores estan satisfechos con su
trabajo, esto les motiva a comprometerse mas con sus responsabilidades y a contribuir de
manera proactiva al éxito organizacional. Este compromiso fortalecido mejora la moral y el
bienestar individual de los empleados, al mismo tiempo que fomenta un ambiente de

trabajo més colaborativo y productivo.
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Kalleberg (1977), citado en Galaz (2002), explica que la satisfaccion laboral “esta asociada
al desarrollo y dignidad de los trabajadores como personas, porque es un componente de
la calidad de vida y, por ultimo, porque un trabajador satisfecho tiende a presentar un

comportamiento mas pro-organizacional que uno menos satisfecho” (p.48).

El autor enfatiza la importancia de la satisfaccién laboral en el ambito personal, ya que esta
vinculada al desarrollo personal y la dignidad de los colaboradores. Un colaborador
satisfecho tiende a ser mas comprometido, motivado y leal. Esto resalta la necesidad de
gue las empresas inviertan en el bienestar de sus empleados a través de politicas y
practicas que promuevan su desarrollo personal y profesional. Al hacerlo, las
organizaciones no solo contribuyen al crecimiento y dignidad de sus colaboradores, sino
gue también crean un entorno de trabajo mas positivo y productivo, beneficiAindose

mutuamente de esta relacion enriquecedora.

Montoya et al. (2017), precisa que la satisfaccion laboral “uno de los temas mas relevantes
en la psicologia del trabajo y de las organizaciones, que consiste en una serie de

sentimientos positivos que un trabajador presenta respecto a su trabajo.”

La autora destaca la relevancia de cdmo se siente el colaborador en su entorno laboral, lo
cual esta influenciado por una variedad de factores. Ademas de las condiciones fisicas del
lugar de trabajo, la retribucion econdmica y la estabilidad laboral, el clima organizacional
juega un papel crucial en la determinacion de la satisfaccion laboral. Un ambiente de
trabajo positivo, donde se fomente la comunicacion abierta, el apoyo entre colegas y un

liderazgo efectivo, puede contribuir significativamente a la satisfaccion de los empleados.
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Influencia de la satisfaccion laboral en la organizacién

Spector (1997) considera que la satisfaccion laboral influye en diversos resultados cruciales
para la organizacion. Estos resultados incluyen no solo la productividad de los
colaboradores, sino también aspectos que inciden directamente en su salud y bienestar en

el entorno laboral.

La satisfaccion laboral ejerce una influencia directa sobre la productividad de los
colaboradores, lo que se refleja en la eficiencia y competitividad de la organizacion.
Ademas, tiene un impacto significativo en el bienestar y la salud de los colaboradores,

aspectos que también influyen en su productividad.

Littlewood (2008) explica que la satisfaccion laboral influye en el ausentismo y la rotacion
de personal. Sefiala que, si bien la satisfaccion laboral por si sola puede no ser suficiente

para mantener un nivel bajo de rotacion, si contribuye a este objetivo.

El autor destaca que la satisfaccion laboral es un factor que contribuye a la retencion de
personal. Aungue reconoce que no es el inico elemento relevante en este aspecto, enfatiza
su importancia dentro de la estrategia de las organizaciones para mantener un equipo
comprometido. Esto destaca la necesidad de que las empresas integren la satisfaccion
laboral como parte esencial de su estrategia de gestién de personas para asegurar la

continuidad y el compromiso de los colaboradores.

Wright y Bonett (2007), sefialan que “cuando la satisfaccién laboral es baja, los individuos
son aptos para empezar a buscar por otro trabajo, mientras que cuando la satisfaccion
laboral es alta, los individuos probablemente permaneceran en sus posiciones actuales de

trabajo”
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Wright y Bonett como Littlewood coinciden en sefialar que el nivel de satisfaccion de los
colaboradores tiene un impacto significativo en la rotacion de personal. Este aspecto puede
ser determinante para que los colaboradores comiencen a buscar activamente nuevas
oportunidades. Reiterando una vez mas, que mejorar la satisfaccion laboral se presenta
como una medida esencial para disminuir la rotacién de personal y retener talento dentro

de la empresa.

Definicién de términos basicos

Clima Laboral: Conjunto de condiciones y percepciones que los empleados tienen sobre
su entorno de trabajo, incluyendo factores como cultura organizacional, liderazgo,

reconocimiento y comunicacion.

Compromiso Organizacional: Nivel de conexion emocional, motivacional y cognitiva que

los empleados tienen con su trabajo y la organizacion a la que pertenecen.

Desempefio Laboral: El nivel de desempefio y eficiencia con el cual los empleados

realizan sus funciones y cumplen con sus responsabilidades en el &mbito laboral.

Gestion del Talento Humano: Conjunto de practicas y estrategias para atraer, desarrollar
y retener a los empleados, buscando maximizar su contribucion al logro de los objetivos

organizacionales.

Liderazgo Eficiente: Habilidad para guiar, motivar y dirigir a un equipo de manera efectiva,
generando un ambiente de trabajo positivo y fomentando el desarrollo de los

colaboradores.

Planes de Mejora del Clima Laboral: Estrategias y acciones disefiadas para identificar y
abordar los aspectos negativos del ambiente laboral, con la finalidad de establecer un

ambiente mas favorable y gratificante.

Productividad Laboral: Resultado de la relacion entre la cantidad y calidad del trabajo
realizado por los empleados y los recursos utilizados para llevar a cabo esas tareas.
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Redistribucion Equitativa de Tareas: Proceso de asignacion de responsabilidades y
tareas de manera justa y equitativa entre los miembros de un equipo o departamento,

buscando evitar sobrecargas y promover un balance adecuado de trabajo.

Satisfaccién Laboral: Nivel de gratificacion y contento que los empleados experimentan

respecto a su trabajo y las condiciones en las que lo realizan.
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CAPITULO IV: HIPOTESIS Y VARIABLES
4.1. Formulacién de hipétesis principales y derivadas

4.1.1. Hipotesis principal

El desarrollo de un adecuado clima laboral influye en la satisfaccion de los colaboradores

de la empresa CONTA S.A.C.

4.1.2. Hipo6tesis derivadas
El desarrollo de un adecuado clima laboral influye en el sentido de pertenencia de los

colaboradores de la empresa CONTA S.A.C.

El desarrollo de un adecuado clima laboral influye en la retribucién de los colaboradores

de la empresa CONTA S.A.C.

El desarrollo de un adecuado clima laboral influye en la estabilidad de los colaboradores

de la empresa CONTA S.A.C.

4.2. Operacionalizacion de variables

Variable 1: Clima Laboral

Definicion conceptual

El clima organizacional se define como el entorno interno que se experimenta entre los
miembros de una organizacion, estrechamente vinculado al nivel de motivacion que sienten
los empleados. Este término se refiere especificamente a las caracteristicas motivacionales
del ambiente dentro de la organizacién, abordando los diversos tipos de motivaciones que
afectan a sus integrantes. (Chiavenato, 1992)

Definicién operacional
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Para medir el clima laboral, se utilizara una escala de Likert, donde los participantes
calificaran del 1 al 5 su nivel de acuerdo con afirmaciones relacionadas con distintos

aspectos laborales. Esta conformada por 5 dimensiones:

Dimensién 1: Relaciones interpersonales
Dimension 2: Estilo de direccion

Dimension 3: Disponibilidad de recursos
Dimensién 4: Claridad y coherencia en la direccion

Dimensioén 5: Valores colectivos

Variable 2: Satisfaccion Laboral

Definicién conceptual

La satisfaccion laboral se refiere al grado de complacencia y contentamiento que
experimentan los empleados en relacién con su trabajo, incluyendo aspectos como el
ambiente laboral, la remuneracién, el reconocimiento y las oportunidades de crecimiento.

(Locke, 1969).

Definicién operacional

Para medir el clima laboral, se utilizara una escala de Likert, donde los participantes
calificaran del 1 al 5 su nivel de acuerdo con afirmaciones relacionadas con distintos
aspectos laborales. Esta conformada por 3 dimensiones:

Dimensién 1: Sentido de pertenencia

Dimensién 2: Retribucién

Dimension 3: Estabilidad
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CAPITULO V: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

5.1. Disefio metodoldgico

Disefio de investigacion: La investigacion fue de disefio descriptivo no experimental,
descrito por Hernandez, Fernandez y Baptista (2003) como “estudios que se realizan sin la
manipulacion deliberada de variables y en los que s6lo se observan los fenémenos en su
ambiente natural para después analizarlos”. En este disefio, se observaron y describieron
fendmenos tal como ocurren en la empresa CONTA S.A.C. El objetivo principal fue
comprender el clima laboral actual y proponer mejoras sin intervenir directamente en la
realidad de la empresa. Se busco identificar la relacidn entre diferentes variables sin aplicar
tratamientos controlados. Asimismo, se utilizé un disefio no experimental transversal, el
cual, segun Liu (2008) y Tucker (2004), implica la recoleccién de datos en un Unico

momento, en un solo periodo de tiempo.

Tipo de investigacion: El estudio desarrollado corresponde a la ciencia aplicada, que se
enfoca en la resolucién de problemas practicos y la aplicacion de conocimientos para
abordar situaciones especificas. En este caso, se aborda la problematica del clima laboral
en la empresa CONTA S.A.C., con el objetivo de proponer mejoras practicas y concretas.
Buena parte de la tecnologia y estrategias propuestas surgirdn como resultado directo de
la investigacion aplicada, donde se busca no solo comprender la situacién actual, sino

también proponer soluciones activas y dinamicas para mejorar el clima laboral.

Nivel de investigacion: La investigacion se desarrollé a nivel correlacional, con el objetivo
principal de identificar si existe una relacién entre las variables estudiadas. Ademas, se
buscd determinar la naturaleza de dicha relacién, es decir, si es positiva o negativa, y
evaluar si las variables muestran algun tipo de dependencia entre ellas. Este enfoque
permite comprender mejor como interactdan las variables y el grado en que una puede

influir en la otra.
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Enfoque de investigacion: El enfoque aplicado fue cuantitativo, ya que se recopilaron datos
numéricos mediante encuestas estructuradas con preguntas cerradas y escalas de
medicidn. Se utilizaron técnicas estadisticas para analizar estos datos y obtener resultados
objetivos y medibles. Este enfoque cuantitativo permitird obtener una visién precisa y
cuantificable de la percepcion de los empleados sobre el clima laboral y respaldara las

propuestas de mejora con datos concretos.

5.2. Disefio muestral

5.2.1. Poblacion
La poblacion de estudio comprende la totalidad de trabajadores de la empresa CONTA
S.A.C., constituida por 12 colaboradores, distribuidos entre el area administrativa y
atencion al cliente, el area contable y el personal encargado de la contabilidad de las

empresas clientes.

5.2.2. Muestra
La seleccion de la muestra se realizara considerando a la totalidad de trabajadores de la
empresa, es decir, 12 participantes. Este enfoque garantiza la viabilidad del estudio dentro
de las limitaciones de acceso, lo que permitird capturar una variedad de perspectivas

relevantes para comprender el clima laboral en Conta S.A.C.

5.3. Técnica de recoleccion de datos

Para la recoleccion de datos, se empled el cuestionario Escala de Clima Organizacional
(EDCO), desarrollada por Acero Russell, Acevedo Lina Maria, Liévano Sandra, Vasquez
Anay Sanabria Bibiana. Este cuestionario utiliza una escala de Likert la cual permite medir
la percepcion de los empleados sobre diversos aspectos del clima organizacional en

CONTA S.A.C.

Para el analisis de datos, se utilizé la Escala de Likert incluida en el cuestionario EDCO.
Esta encuesta consta de 40 preguntas, las cuales deben ser respondidas por los

participantes en una escala del 1 al 5, donde 1 representa “Totalmente en desacuerdo”y 5
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representa “Totalmente de acuerdo”. Las preguntas evalian ocho dimensiones del clima
laboral: relaciones interpersonales, estilo de direccion, sentido de pertenencia, retribucion,
disponibilidad de recursos, estabilidad, claridad y coherencia en la direccion, y valores

colectivos.

El puntaje total obtenido se clasifico de la siguiente manera:
Nivel bajo: de 40 a 93 puntos

Nivel promedio: de 94 a 147 puntos

Nivel alto: de 148 a 200 puntos

5.4. Técnicas de procesamiento de lainformacion

Para analizar los datos obtenidos, es crucial realizar varios pasos fundamentales para
garantizar la calidad y precision de la informacién. Primero, se lleva a cabo la limpieza de
datos. Este proceso incluye la eliminacién de respuestas incompletas, asegurando que solo
se consideren los cuestionarios completados en su totalidad para evitar sesgos en los
resultados. Ademas, se revisan y corrigen posibles errores de entrada de datos para

asegurar que no distorsionen el analisis general.

Una vez que los datos han sido limpiados, se procede a la codificacion. Este paso implica
convertir cada respuesta de la escala de Likert en un valor numérico, lo que facilita el

analisis cuantitativo.

Finalmente, para asegurar la confiabilidad del cuestionario aplicado, se realiza un analisis
de fiabilidad mediante el coeficiente Alpha de Cronbach. Este coeficiente evalla la
consistencia interna de la escala, verificando que las preguntas dentro de cada dimensién
del clima laboral estén correlacionadas de manera adecuada. Un alto valor de Alpha de
Cronbach indica que el cuestionario es confiable y que las dimensiones medidas son
coherentes entre si, proporcionando una base sélida para interpretar los resultados

obtenidos.
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5.5. Resultados

5.5.1. Analisis descriptivo

Figura 1

Resultados de la variable Clima Laboral

counts

Medio Alto
Clima laboral

Tabla 1

Resultados de la variable Clima Laboral

Frecuencias de Clima laboral

Clima laboral Frecuencias % del Total % Acumulado

Medio 11 91.7% 91.7%
Alto 1 83% 100.0 %

Interpretacién de los resultados

La interpretacion de los resultados de la variable de Clima Laboral sugiere que existe una

percepcion sélida entre los colaboradores de CONTA SAC en cuanto al clima laboral. El
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91.7% de los encuestados calificaron el clima laboral como de nivel medio. Esto sugiere
gue, si bien no se perciben problemas graves en este aspecto, aln hay margen para
mejorar la calidad del clima laboral en la empresa. Se podria trabajar en fortalecer las
relaciones interpersonales, estilo de liderazgo, claridad y coherencia de direccion y valores

colectivos.

Figura 2

Resultados de la dimension Relaciones Interpersonales
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Tabla 2

Resultados de la dimension Relaciones Interpersonales

Frecuencia Porcentaje

NIVEL BAJO 1 8.3

NIVEL PROMEDIO 7 58.3
NIVEL ALTO 4 33.3
Total 12 100.0

Interpretacion de los resultados
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La interpretacion de los resultados del cuestionario en la dimension de Relaciones
Interpersonales sugiere que existe una percepcién variada entre los colaboradores de
CONTA SAC en cuanto a este aspecto del clima laboral. El 58.3% de los encuestados
calificaron las relaciones interpersonales como de nivel promedio. Esto sugiere que, si bien
no se perciben problemas graves en este aspecto, aun hay margen para mejorar la calidad
de las relaciones interpersonales en la empresa. Se podria trabajar en fortalecer la
comunicacion, fomentar la colaboracion y promover un ambiente de respeto y confianza

entre los miembros del equipo.

Figura 3

Resultados de la dimension Estilo de Direccion

D2_RECODIFICADO

Porcentaje

NIVEL BAJO MNIVEL PROMEDIO MNIVEL ALTO
D2_RECODIFICADO

Tabla 3

Resultados de la dimension Estilo de Direccion

Frecuencia Porcentaje

NIVEL BAJO 4 33.3
NIVEL PROMEDIO 7 58.3
NIVEL ALTO 1 8.3
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Total 12 100.0

Interpretacion de los resultados

La interpretacion de los resultados del cuestionario en la dimension de Estilo de Direccion
revela una percepcion diversa entre los colaboradores de CONTA SAC respecto a este
aspecto del clima laboral. Si bien el 58.3% lo calific6 como nivel promedio, un 33.3% lo
consider6 de nivel bajo, y solo un 8.3% lo calific6 como de nivel alto. Estos resultados
sugieren que existe una necesidad de atencion en el estilo de direccion dentro de la
organizacion, con un considerable porcentaje de colaboradores que perciben deficiencias

en este aspecto y una minoria que lo valora positivamente.

Figura 4

Resultados de la dimension Disponibilidad de Recursos
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Tabla 4

Resultados de la dimensién Disponibilidad de Recursos

Frecuencia Porcentaje
NIVEL PROMEDIO 1 8.3
NIVEL ALTO 11 91.7
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Total 12 100.0

Interpretacion de los resultados

La interpretacion de los resultados del cuestionario en la dimensién de Disponibilidad de
Recursos indica que la mayoria de los colaboradores de CONTA SAC perciben que la
empresa cuenta con un alto nivel de disponibilidad de recursos para realizar sus
actividades laborales. Concretamente, el 91.7% de los encuestados calificaron esta
dimensién como nivel alto. Este hallazgo sugiere que la organizacion ha logrado
proporcionar los recursos necesarios para facilitar el desempefio de las tareas y cumplir

con las responsabilidades laborales de manera eficiente.

Figura 5

Resultados de la dimension Claridad y Coherencia de la Direccién
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Tabla b

Resultados de la dimensién Claridad y Coherencia de la Direccion

Frecuencia Porcentaje
NIVEL BAJO 3 25.0
NIVEL PROMEDIO 8 66.7
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NIVEL ALTO 1 8.3
Total 12 100.0

Interpretacién de los resultados

La interpretacién de los resultados del cuestionario en la dimension de Claridad y
Coherencia de la Direccion indica que la mayoria de los colaboradores de CONTA SAC
perciben este aspecto del clima laboral de manera promedio, con un 66.7% de los
encuestados calificandolo de esta manera. Sin embargo, un 25% lo calificé con un nivel
bajo, lo que sugiere que hay un grupo significativo de empleados que consideran que la
direccion de la empresa podria mejorar en términos de claridad y coherencia en sus
comunicaciones y decisiones. Por otro lado, solo un 8.3% lo calificaron con un nivel alto, lo
gue indica que hay espacio para el crecimiento y la mejora en este aspecto. Es importante
gue la direccion tome en cuenta estas percepciones y trabaje en mejorar la comunicacion
y la coherencia en sus acciones para fortalecer el clima laboral y la confianza de los

colaboradores.

Figura 6

Resultados de la dimension Valores Colectivos
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Tabla 6

Resultados de la dimension Valores Colectivos

Frecuencia Porcentaje

NIVEL BAJO 1 8.3
NIVEL PROMEDIO 10 83.3
NIVEL ALTO 1 8.3
Total 12 100.0

Interpretacion de los resultados

La interpretacion de los resultados del cuestionario en la dimensién de Valores Colectivos
sugiere que la mayoria de los colaboradores de CONTA SAC perciben este aspecto del
clima laboral como promedio, con un 83.3% de los encuestados calificAndolo de esta
manera. Esto indica que existe una base estable de valores compartidos dentro de la
organizacion, lo que podria contribuir a la cohesion y la colaboracion entre los empleados.
Sin embargo, es importante sefialar que un 8.3% lo calific6 con un nivel bajo, lo que sugiere
gue hay algunos empleados que perciben deficiencias en este aspecto. Asimismo, un 8.3%
lo calificé con un nivel alto, lo que indica que hay un reconocimiento por parte de algunos
empleados de la importancia de los valores colectivos en la empresa. En general, estos
resultados sugieren que, si bien existe una base sélida de valores compartidos, aun hay

margen para fortalecer y promover una cultura organizacional basada en estos valores.
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Figura 7

Resultados de la variable Satisfaccion Laboral

counts

Bajo Medio Alto
Satisfaccion laboral

Tabla 7

Resultados de la variable Satisfaccion Laboral

Frecuencias de Satisfaccion laboral

Satisfaccion laboral Frecuencias % del Total % Acumulado

Bajo 6 50.0 % 50.0 %
Medio 4 333% 83.3%
Alto 2 16.7% 100.0 %

Interpretacién de los resultados

La interpretacion de los resultados de la variable de Satisfaccion Laboral sugiere que existe
una percepcion variada entre los colaboradores de CONTA SAC en cuanto a su
satisfacciéon con el trabajo. El 50% de los encuestados calificaron su satisfaccion laboral
como baja, lo que indica un area de preocupacion significativa que la empresa debe

abordar. El 33.3% de los encuestados calificaron su satisfaccién como de nivel medio, lo
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gue sugiere que, aunque no estan completamente insatisfechos, hay aspectos que podrian
mejorarse. Finalmente, el 16.7% de los encuestados reportaron una alta satisfaccion
laboral, lo cual es positivo pero insuficiente para considerar que la mayoria de los

empleados estan contentos con su trabajo.

Estos resultados sugieren a la empresa enfocarse en mejorar el sentido de pertenencia,
retribucion y estabilidad. Trabajar en estos aspectos puede ayudar a alinear las

expectativas y metas de los empleados con las de la organizacion.

Figura 8

Resultado de la dimensién Sentido de Pertenencia
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Tabla 8

Resultado de la dimensién Sentido de Pertenencia

Frecuencia Porcentaje

NIVEL PROMEDIO 10 83.3
NIVEL ALTO 2 16.7
Total 12 100.0
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Interpretacion de los resultados

La interpretacion de los resultados del cuestionario en la dimensién de Sentido de
Pertenencia sugiere una percepcién mayoritariamente positiva entre los colaboradores de
CONTA SAC. EI 83.3% de los encuestados calificaron el sentido de pertenencia como nivel
promedio, mientras que el 16.7% lo consideraron de nivel alto. Es alentador observar que
ningun colaborador lo calific6 como nivel bajo. Estos resultados indican que la mayoria de
los colaboradores se sienten conectados y comprometidos con la empresa, o que puede
contribuir a un ambiente laboral mas cohesionado y productivo. Sin embargo, también
sugieren que aun hay espacio para fortalecer el sentido de pertenencia y fomentar un

mayor compromiso entre los empleados.

Figura 9

Resultados de la dimension Retribucion
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Tabla 9

Resultados de la dimension Retribucion

Frecuencia Porcentaje

NIVEL BAJO 10 83.3
NIVEL ALTO 2 16.7
Total 12 100.0

Interpretacién de los resultados

La interpretacion de los resultados del cuestionario en la dimension de Retribucion sugiere
una insatisfaccion generalizada entre los colaboradores de CONTA SAC en relacion con la
compensacion recibida por su trabajo. Esto se refleja en las respuestas proporcionadas,
donde el 83.3% de los encuestados calificaron la retribucién como nivel bajo. Esto indica

la necesidad de revisar y mejorar las politicas de compensacion para promover un

ambiente laboral mas satisfactorio y motivador.

51

ISIL



Clima laboral y satisfaccion laboral de los colaboradores de la empresa I S I L
CONTA S.A.C., 2023

Figura 10

Resultados de la dimension Estabilidad
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Tabla 10

Resultados de la dimension Estabilidad

Frecuencia Porcentaje

NIVEL BAJO 6 50.0
NIVEL PROMEDIO 4 33.3
NIVEL ALTO 2 16.7
Total 12 100.0

Interpretacion de los resultados

La interpretacion de los resultados del cuestionario en la dimension de Estabilidad sugiere
gue existe una percepcion variada entre los colaboradores de CONTA SAC en cuanto a
este aspecto del clima laboral. El 50% de los encuestados calificaron la estabilidad como
de nivel bajo, lo que indica que algunos colaboradores pueden percibir cierta inestabilidad
en su entorno laboral. Por otro lado, el 33.3% la calificaron como nivel promedio y el 16.7%

como nivel alto. Esto sugiere que, aunque algunos colaboradores perciben una estabilidad
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aceptable, aln existe un porcentaje significativo que considera que hay margen para
mejorar en este aspecto. Es importante abordar las preocupaciones relacionadas con la

estabilidad laboral para promover un ambiente de trabajo méas seguro y confiable.

Tabla 11

Coeficiente alfa de Cronbach

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

0.962 40

El coeficiente alfa de Cronbach obtenido para el cuestionario utilizado en el estudio del
clima laboral en CONTA S.A.C. es de 0.962, lo cual indica una alta confiabilidad. Este valor

refleja la consistencia interna y la homogeneidad de las preguntas en el cuestionario.

5.5.2. Andlisis ligados a las hipétesis

Hipotesis Principal

a. Plantear la hipétesis

HP: El desarrollo de un adecuado clima laboral influye en la satisfaccion de los

colaboradores de la empresa CONTA S.A.C.

HPO: El desarrollo de un adecuado clima laboral no influye en la satisfaccién de los

colaboradores de la empresa CONTA S.A.C.

b. Determinar el nivel de significancia:
El nivel de significancia para el presente estudio esta determinado por (Alfa) a =
0.05 (5%)

C. Analisis de correlacion (Rho Spearman)
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Tabla 12

Resultados de la correlacion de la hipétesis principal

Correlacion
Clima laboral  Satisfaccion laboral
Clima laboral Rho de Spearman — 0477
valor p — 0.00
Satisfaccién laboral Rho de Spearman 0477 —
valor p 0.00 —

Nota: Elaboracién propia

d. Andlisis p valor

Si p-valor < 0.05, se acepta H1 y se rechaza HO

Si p-valor > 0.05, se acepta H1 y se rechaza HO

Interpretacion:

El p-valor = 0.00, proporciona evidencia suficiente para no rechazar la hipétesis
formulada en la investigacion. En este caso, los datos obtenidos respaldan la idea
de que el desarrollo de un adecuado clima laboral influye en la satisfaccion de los

colaboradores de la empresa CONTA S.A.C.

e. Interpretacion

Rho Spearman = 0.477 = 47.7%

El resultado obtenido de la prueba de Rho de Spearman nos arroja un resultado de
0.477, es decir 47,7%. Si se toma en cuenta la escala del coeficiente de correlacion,

se obtuvo lo siguiente:

0.00 — 0.20 Relacion muy baja
0.21 — 0.40 Relacion baja

0.41 - 0.60 Relacion moderada
0.61 — 0.80 Relacion significativa

0.81 — 1.00 Relacién muy significativa
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Se demostro que existe una relacion moderada entre el desarrollo de un adecuado
clima laboral y la satisfaccion de los colaboradores, aunque no es una correlacion
extremadamente fuerte, si existe una conexion apreciable y relevante entre las dos

variables.

Hipotesis especificas

Andlisis de la primera hipotesis especifica

a. Plantear la hipétesis
HE1: El desarrollo de un adecuado clima laboral influye en el sentido de pertenencia
de los colaboradores de la empresa CONTA S.A.C.
HEO: El desarrollo de un adecuado clima laboral no influye en el sentido de
pertenencia de los colaboradores de la empresa CONTA S.A.C.

b. Determinar el nivel de significancia:
El nivel de significancia para el presente estudio esta determinado por (Alfa) a =
0.05 (5%)

C. Andlisis de correlacién (Rho Spearman)

Tabla 13

Resultados de la correlacion de la primera hipdtesis especifica

Correlacion
Clima laboral Sentido de pertenencia
Clima laboral Rho de Spearman — 0.674
valor p — 0.00
Sentido de pertenencia Rho de Spearman 0.674 —
valor p 0.00 —

Nota: Elaboracion Propia
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d. Andlisis p valor
Si p-valor < 0.05, se acepta HE1 y se rechaza HEO
Si p-valor > 0.05, se acepta HE1 y se rechaza HEO
Interpretacion:

El p-valor = 0.00, proporciona evidencia suficiente para no rechazar la hipotesis
formulada en la investigacion. En este caso, los datos obtenidos respaldan la idea
de que el desarrollo de un adecuado clima laboral influye en el sentido de

pertenencia de los colaboradores de la empresa CONTA S.A.C.
e. Interpretacion
Rho Spearman = 0.674 = 67.4%

El resultado obtenido de la prueba de Rho de Spearman nos arroja un resultado de
0.674, es decir 67.4%. Si se toma en cuenta la escala del coeficiente de correlacion,

se obtuvo lo siguiente:

0.00 — 0.20 Relaciéon muy baja
0.21 - 0.40 Relacion baja

0.41 — 0.60 Relacion moderada
0.61 — 0.80 Relacion significativa

0.81 — 1.00 Relaciéon muy significativa

Se demostré que existe una relacién significativa entre el desarrollo de un adecuado

clima laboral y el sentido de pertenencia de los colaboradores.
Analisis de la segunda hipotesis especifica
a. Plantear la hipotesis

HE2: El desarrollo de un adecuado clima laboral influye en la retribucién de los

colaboradores de la empresa CONTA S.A.C.
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HEO: El desarrollo de un adecuado clima laboral no influye en la retribucion de los

colaboradores de la empresa CONTA S.A.C.

b. Determinar el nivel de significancia:

El nivel de significancia para el presente estudio esta determinado por (Alfa) a =

0.05 (5%)
C. Analisis de correlacion (Rho Spearman)
Tabla 14

Resultados de la correlacion de la segunda hipotesis especifica

Correlacion
Clima laboral  Retribucion
Clima laboral Rho de Spearman — 0.674
valor p — 0.00
Retribucion Rho de Spearman 0.674 —
valor p 0.00 —

Nota: Elaboracién Propia

d. Andlisis p valor

Si p-valor < 0.05, se acepta HE2 y se rechaza HEO

Si p-valor > 0.05, se acepta HE2 y se rechaza HEO

Interpretacion:

El p-valor = 0.00, proporciona evidencia suficiente para no rechazar la hipotesis

formulada en la investigacion. En este caso, los datos obtenidos respaldan la idea

de que el desarrollo de un adecuado clima laboral influye en la retribucién de los

colaboradores de la empresa CONTA S.A.C.

e. Interpretacion

Rho Spearman = 0.674 = 67.4%
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El resultado obtenido de la prueba de Rho de Spearman nos arroja un resultado de
0.674, es decir 67,4%. Si se toma en cuenta la escala del coeficiente de correlacion,
se obtuvo lo siguiente:

0.00 — 0.20 Relacion muy baja

0.21 — 0.40 Relacion baja

0.41 — 0.60 Relacién moderada

0.61 — 0.80 Relacion significativa

0.81 — 1.00 Relaciéon muy significativa

Se demostré que existe una relacion significativa entre el desarrollo de un adecuado

clima laboral y la retribucion de los colaboradores.

Andlisis de la tercera hipotesis especifica
a. Plantear la hipétesis

HES: El desarrollo de un adecuado clima laboral influye en la estabilidad de los

colaboradores de la empresa CONTA S.A.C.

HEO: El desarrollo de un adecuado clima laboral no influye en la estabilidad de los

colaboradores de la empresa CONTA S.A.C.

b. Determinar el nivel de significancia:
El nivel de significancia para el presente estudio esta determinado por (Alfa) @ = 0.05
(5%)

C. Analisis de correlacion (Rho Spearman)
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Tabla 15

Resultados de la correlacion de la tercera hipétesis especifica

Correlacion
Clima laboral  Estabilidad
Clima laboral Rho de Spearman — 0477
valor p — 0.00
Estabilidad Rho de Spearman 0477 —
valor p 0.00 —

Nota: Elaboracién propia

d. Analisis p valor

Si p-valor < 0.05, se acepta HE3 y se rechaza HEO

Si p-valor > 0.05, se acepta HE3 y se rechaza HEO

Interpretacion:

El p-valor = 0.00, proporciona evidencia suficiente para no rechazar la hipotesis
formulada en la investigacion. En este caso, los datos obtenidos respaldan la idea
de que el desarrollo de un adecuado clima laboral influye en la estabilidad de los

colaboradores de la empresa CONTA S.A.C.

e. Interpretacion

Rho Spearman = 0.477 = 47.7%

El resultado obtenido de la prueba de Rho de Spearman nos arroja un resultado de
0.477, es decir 48%. Si se toma en cuenta la escala del coeficiente de correlacioén,

se obtuvo lo siguiente:

0.00 - 0.20 Relacion muy baja
0.21 — 0.40 Relacion baja

0.41 — 0.60 Relacion moderada
0.61 — 0.80 Relacion significativa
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0.81 — 1.00 Relacion muy significativa

Se demostr6 que existe una relacion moderada entre el desarrollo de un adecuado

clima laboral y la estabilidad de los colaboradores.
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CAPITULO VI: DESARROLLO DE LA PROPUESTA DE INNOVACION

6.1. Alcance esperado
El alcance esperado de la presente investigacion se centra en mejorar significativamente
el clima laboral dentro de la empresa CONTA S.A.C., con el objetivo de aumentar la

satisfaccion y el compromiso de los empleados.

6.2. Descripcion de la propuesta de innovacion
La propuesta presentada busca implementar un Plan de Comunicacion en CONTA S.A.C.
Este programa se enfocard en la creacidon y distribucion de una guia integral de

comunicacion destinada a abordar eficazmente la falta de comunicacion.

La ejecucién del programa se llevara a cabo en todas las areas de trabajo de la empresa
de forma gradual, garantizando una transicion fluida y minimizando cualquier interrupcién
significativa en las operaciones diarias. El proceso comenzara con una fase inicial de
analisis y diagnostico de los canales de comunicacion existentes, seguida del desarrollo,

implementacién y evaluacion de la guia de comunicacién.

6.3. Diagnostico situacional
CONTA S.A.C. es una empresa en crecimiento que brinda servicios contables. Sin
embargo, la falta de un clima laboral adecuado genera disconformidades y retrasos en su

intencién de ser una empresa mas reconocida.

Por ello, se procederd a realizar un analisis interno utilizando el método FODA, para

identificar aspectos internos y externos tanto positivos como negativos.
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Tabla 16

Analisis FODA

ISIL

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

Equipo calificado: CONTA S.A.C. cuenta
con un equipo de profesionales altamente
capacitados en el area contable.
Experiencia en el sector: CONTA S.A.C.
cuenta con 10 afios de presencia en el
mercado.

Cumplimiento normativo: Estricto
cumplimiento de todas las normativas y

regulaciones contables.

Expansion de mercado: Existe la
posibilidad de expandirse a huevos
mercados y captar mas clientes.
Innovacién tecnolégica: Integrar nuevas
tecnologias para mejorar la eficiencia y la
comunicacion interna.

Capacitacion continua: Oportunidades
para mejorar las habilidades de los
colaboradores a través de programas de

formacioén y desarrollo.

DEBILIDADES

AMENAZAS

Falta de comunicacion: Problemas en la
comunicacion interna que afectan la
coordinacion y la eficiencia.

Clima laboral: Descontento entre los
empleados debido a la falta de un
ambiente de trabajo adecuado.
Estructura organizativa: Necesidad de
mejorar la estructura organizativa para

una mejor gestién de recursos y procesos.

Competencia: La presencia de
competidores fuertes en el mercado
contable.

Retencién de talento: Dificultades para
retener al personal clave debido al clima

laboral insatisfactorio.

Uno de los puntos criticos identificados en el andlisis FODA de CONTA S.A.C. es la falta
de una comunicacion adecuada. Esta debilidad se manifiesta en varios aspectos de la
operacion diaria y afecta negativamente tanto el clima laboral como la eficiencia general de

la empresa.
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La falta de comunicacion adecuada en CONTA S.A.C. se debe a varios factores. Primero,
la informacion a menudo se transmite a través de terceros, lo que puede distorsionar el
mensaje original y causar malentendidos. En segundo lugar, existe una dependencia de la
comunicacion de boca a boca, lo que puede resultar en la pérdida de detalles importantes
y falta de claridad. Finalmente, la ausencia de un canal formal de comunicacién donde se
pueda guardar un historial de mensajes y documentos dificulta el seguimiento y la
referencia futura. Sin un sistema formal de correo electronico o mensajeria, es dificil
asegurar que todos los colaboradores reciban la misma informacion de manera oportuna y

precisa.

6.4. Procedimiento parala propuesta de mejora

6.4.1. Desarrollo del proyecto de innovacién

Etapa 1: Reunidn Inicial de Comunicacion del Plan

La primera etapa consiste en realizar una reunién con todos los colaboradores de CONTA
S.A.C. para explicar detalladamente el nuevo plan de comunicacién interna. Durante esta
reunion, se presentaran los objetivos del plan, los beneficios esperados y como cada
colaborador puede contribuir al éxito de esta iniciativa. Es fundamental que todos
comprendan la importancia de una comunicacion efectiva y se sientan comprometidos con

la implementacion del plan.
Etapa 2: Capacitacién en Herramientas de Comunicacion

Posteriormente, se llevara a cabo una capacitacion sobre el uso de las herramientas de
comunicacion, especificamente el correo electrénico corporativo y Google Workspace.

Esta capacitacion incluira:

1. Correo Electronico Corporativo:

e Cbmo acceder y configurar el correo corporativo.
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e Buenas practicas para el uso del correo electrénico, incluyendo el uso de un
lenguaje claro y profesional, y la importancia de revisar el correo al menos dos
veces al dia.

e Instrucciones sobre como utilizar el correo para diferentes propdésitos, como
comunicaciones formales, solicitudes de vacaciones, anuncios importantes,
programacion de reuniones y envio de informes.

2. Google Workspace:

e Introduccion a las diferentes aplicaciones de Google Workspace y su uso.

e Cbmo utilizar Google Drive para el almacenamiento y la colaboracién en
documentos.

e Uso de Google Calendar para programar reuniones, incluyendo cémo adjuntar
agendas de los temas a tratar para que los participantes puedan estar preparados.

e Asignacion de tareas mediante Google Tasks para que cada colaborador sepa qué

debe hacer y pueda gestionar su tiempo de manera eficiente.
Etapa 3: Implementacion del Plan de Comunicacién

Una vez que los colaboradores estén capacitados en el uso de las herramientas, se

procedera a la implementacion del plan de comunicacion. Esta etapa incluye:

1. Uso del Correo Electronico Corporativo:

El correo electronico sera la principal herramienta para las comunicaciones formales. Esto

incluye anuncios importantes, politicas de la empresa y otros mensajes oficiales.

Las solicitudes de vacaciones y permisos también se realizaran a través del correo

electrénico, facilitando su registro y seguimiento.
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Se utilizar4 el correo para programar reuniones, tanto individuales como de areas,
asegurando que todos los participantes reciban la agenda de los temas a tratar con

suficiente antelacion para que puedan prepararse adecuadamente.

Envio de informes y documentos importantes, creando asi un historial accesible y

organizado de la comunicacién interna.
2. Uso de Google Workspace:

Google Drive servird como la plataforma principal para el almacenamiento y la colaboracion
en documentos. Esto permitird que los colaboradores trabajen juntos de manera mas

eficiente, compartiendo y editando documentos en tiempo real.

Google Calendar se utilizard para programar reuniones y coordinar las agendas de los
colaboradores, asegurando una planificacion adecuada y la méaxima asistencia a las

reuniones.

Google Tasks permitira la asignacién y seguimiento de tareas, ayudando a los

colaboradores a gestionar sus responsabilidades y priorizar su trabajo de manera efectiva.

Para mayor detalle, puede revisar el anexo N° 6.
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6.5. Presupuesto

Tabla 17

Presupuesto del Proyecto

Fase Descripcion Unidad Costo Unitario Cantidad Costo Total
Transporte a la oficina de
FASE1 C icacién del pl. Unidad S/ 10.00 2 S/ 20.00
omunicacion del plan CONTAS.A.C nida

Capacitacion en
FASE2 herrmaientas de

comunicacién

Capacitacién uso Google Unidad S/ 2,000.00 1 S/ 2,000.00
Workspace

Google Workspace (Plan

FASE3 Impl tacio
mpiementacion Business Starter)

Mes S/ 273.60 12 S/ 3,283.20

L. Transporte a la oficina de .
FASE4 Seguimiento CONTAS.A.C Unidad S/ 10.00 2 S/ 20.00

PRESUPUESTO DELPROYECTO S/ 5,323.20

El célculo del presupuesto del proyecto de comunicacion en CONTA S.A.C. comienza con
los costos de transporte necesarios para la comunicacioén inicial del plan, con un costo de
S/ 20.00, considerando dos viajes de ida y vuelta a la oficina, cada uno a un costo unitario
de S/ 10.00.

Para la capacitacion en herramientas de comunicacion, se ha planificado la contratacion
del plan Google Workspace (Plan Business Starter) con un costo mensual de S/ 273.60
para 12 trabajadores. Esta capacitacion se extendera durante un afio, lo que resulta en un
costo total de S/ 3,283.20.

La implementacion del plan incluye una capacitacion especifica en el uso de Google
Workspace, la cual tiene un costo Unico de S/ 2,000.00. Esta inversion garantiza que los
trabajadores estaran bien preparados para utilizar eficazmente las herramientas de Google
Workspace.

Después de un mes, se realizara un seguimiento del plan que también incluye costos de
transporte de ida y vuelta a la oficina de CONTA S.A.C, resultando en S/ 20.00 adicionales
(dos viajes a S/ 10.00 cada uno).

Este monto cubre todos los aspectos clave del proyecto, elevando el presupuesto total a

S/5,323.20.
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CONCLUSIONES
Los resultados obtenidos en esta investigacion nos permiten extraer conclusiones

significativas para cada uno de los objetivos planteados.

El analisis del clima laboral en CONTA S.A.C. muestra que este tiene una relacion
moderada en la satisfaccion laboral de los colaboradores. En términos generales, el clima
laboral se percibe como de nivel medio, lo que sugiere que, aunque no hay problemas
graves, aun hay éareas que pueden mejorarse para aumentar la satisfaccion de los

empleados.

Respecto al andlisis de la influencia del clima laboral en el sentido de pertenencia existe
una relacion significativa, lo cual indica que el clima laboral influye notablemente en este
aspecto. Los resultados obtenidos del cuestionario muestran que la mayoria de los
colaboradores de CONTA SAC perciben el sentido de pertenencia como de nivel promedio,
con un 83.3% calificandolo de esta manera, mientras que el 16.7% lo considera de nivel
alto. Este hallazgo sugiere que la mayoria de los colaboradores se sienten conectados y
comprometidos con la empresa, contribuyendo a un ambiente laboral més cohesionado y
productivo. Sin embargo, también sefiala que hay espacio para fortalecer ain mas el

sentido de pertenencia y fomentar un mayor compromiso entre los colaboradores.

En cuanto a la relacién entre el clima laboral y la retribucién, se identificé una relacién
significativa con una gran percepcién de descontento. El 83.3% de los colaboradores
calificaron la retribucién como baja, lo que resalta una necesidad urgente de revisar y
ajustar las politicas salariales. Solo un 16.7% considero6 la retribucion como alta, lo cual
pone de manifiesto un area critica que afecta la satisfaccion laboral y la motivacion de los

colaboradores.
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Finalmente, respecto a la estabilidad laboral, se identificé una relacion moderada entre el
clima laboral y la percepcién de estabilidad entre los colaboradores. Los resultados
muestran que el 50% de los colaboradores calificaron la estabilidad laboral como baja, el
33.3% como media y solo el 16.7% como alta. Estos hallazgos indican que un clima laboral
adecuado influye en la percepcion de estabilidad, existiendo una necesidad considerable
de mejorar las condiciones del clima laboral para garantizar una mayor estabilidad y
satisfaccion en el trabajo, generando asi una mayor sensacion de seguridad entre los

colaboradores.
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RECOMENDACIONES
Basado en los resultados obtenidos en la investigacion sobre el clima laboral y la
satisfaccion de los colaboradores en CONTA SAC, se derivan varias recomendaciones
clave para mejorar el ambiente laboral y promover una mayor satisfaccion entre los

empleados.

Se sugiere revisar y modificar el estilo de direccion dentro de la empresa. Los resultados
revelan una percepcion diversa sobre la claridad y coherencia de las decisiones tomadas
por la direccién. Adoptar practicas de liderazgo mas transparentes y coherentes puede
fortalecer la confianza de los colaboradores en la gestion y alinear mejor sus expectativas

con los objetivos de la organizacion.

Otra recomendacion importante es mejorar la comunicacion interna. Esto incluye no solo
la transmision efectiva de informacion relevante, sino también la apertura para recibir
retroalimentacion de los empleados. Establecer canales de comunicacién claros y
accesibles puede ayudar a resolver malentendidos y mejorar la percepcion general del
clima laboral dentro de la empresa.

Se sugiere revisar las politicas de compensacion y beneficios. La alta insatisfaccion con la
retribucion recibida indica la necesidad de evaluar y ajustar las politicas salariales para
asegurar que sean competitivas y justas. Reconocer y recompensar adecuadamente el
desempefio y el compromiso de los empleados puede aumentar significativamente su
satisfaccion laboral y su motivacion para contribuir al éxito organizacional.

También se recomienda promover y fortalecer los valores organizacionales compartidos.
Esto puede lograrse mediante la integracion de los valores corporativos en todas las
actividades y decisiones empresariales. Fomentar una cultura organizacional basada en la
ética, el respeto y la integridad puede mejorar la cohesién del equipo y aumentar el sentido

de pertenencia de los empleados hacia la empresa.
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Se sugiere que se implemente adecuadamente la asignacién de correos corporativos y el
uso de Google Workspace. El uso adecuado de estas herramientas permitira una mejor
comunicacion, facilitando el intercambio de informacion y la colaboracion en tiempo real.
Esto contribuird a una mayor transparencia y eficiencia en las comunicaciones internas,

mejorando el clima laboral y la satisfaccion de los colaboradores.
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MATRIZDECONSISTENCIA

TITULO:CLIMA LABORAL Y SATISFACCION LABORAL DE LOS COLABORADORES DE LA EMPRESA CONTA S.A.C., 2023

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS V1: CLIMA LABORAL
Problema Principal Objetivo General Hipotesis General Dimensiones Indicadores Cuestionario Item
Valoracién Mis DFI‘IH‘IDI’]ES son valoradas y tomadas en cuenta por los miembros de mi equipo de
trabajo. 1
RELACIONES INTERPERSONALES Aceprtarc?én e si?nto aceptadctv bienvenido er? m'\grup?detrahajo. i i 2
Accesibilidad Los miembros de mi grupo de trabajo son abiertos y accesibles conmigo. 3
Comodidad Me siento comodo y & gusto en mi grupo de trabajo. 4
Reconocimiento Mis aportes y contribuciones son reconocidos y valorados por el grupo de trabajo. E
Apoyo i jefe fomenta un ambiente de confianza y apoyo en el equipo de trabajo. 6
Comunicacicn i jefe se comunica de manera respetuosa y profesional 7
ESTILO DE DIRECCION Respaldo Mi jefe respalda y apoya mis decisiones y propuestas 8
Claridad Las instrucciones y ordenes de mi jefe son claras y justificadas. ]
Confianza i jefe confia en |z capacidad y desempefio del equipo de trabajo. 10
Tengo el espacio y las instalaciones adecuadas para realizar mi trabajo de manera
eficiente 21
Instalacianes El ambiente fisico y las condiciones de mi lugar de trabajo son dptimas y
confortables. 22
¢DE QUE MANERA EL CLIMA LABORAL | DETERMINAR DE QUE MANERAEL CLIMA | EL DESARROLLO DE UN ADECUADO CLIMA DISPONIBILIDAD DE RECURSOS B entorno fisico de mi lugar de tr2bajo no represents un obstaeulo para mi
INFLUYE EN LA SATISFACCION LABORAL | LABORAL INFLUYE EN LA SATISFACCION | LABORAL INFLUYE EN LA SATISFACCION DE desempeflo laboral. 23
DE LOS COLABORADORES DE LA LABORL DE LOS COLABORADORES DE LA|  LOS COLABORADORES DE LA EMPRESA Acceso Tengo acceso facil y rapido 3 la informacion necesaria para realizar mi trabajo. 24
EMPRESA COMNTASALC? EMPRESA CONTASAC CONTASAC Instalaciones La iluminacién en mi &rea de trabajo es adecuada y suficiente para realizar mis
tareas. 25
Claridad Las metas y objetivos de la empresa son claros y comprensibles para mi. 31
Comunicacién Estoy bien informado sobre cémo |a empresa esté logrando sus metas 32
CLARIDAD Y COHEREMCIA EN LA DIRECCION Coherencia Las tareas asignadas diariamente estan alineadas y son coherentes con las metas de
la empresa. 33
Claridad Los directivos comunican de manera efectiva los logros y avances de la empresa. 34
Las metas de |a empresa son claras y faciles de entender para todos los empleados. 35
El trabajo en equipo entre diferentes areas de la empresa es efectivo y positivo 36
Las otras &reas de la empresa responden de manera adecuada y oportuna a mis
necesidades laborales 37
Puedo obtener facilmente la informacidn que necesito de otras areas para realizar mi
VALORES COLECTIVOS Colaboracion trabajo 38
Cuando surgen problemas, las dreas trabajan juntas para encontrar scluciones en
| lugar de culparse entre si. 39
Las areas de |la empresa se enfocan en resolver problemas de manera colaborativa en
lugar de responsabilizar a otras. 40
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PROBLEMAS ESPECIFICOS

OBJETIVOS ESPECIFICOS

HIPOTESIS ESPECIFICAS

V2: SATISFACCION LABORAL

Dimensiones Indicadores Cuestionario Item
Conocimiento Comprenda claramente los beneficios y ventajas que ofrece la empresa 15
DE QUE MANERA EL CLIMA LABORAL DEE;F;M&'SEREELQI#’ELH?SEEAEEL Los beneficios de salud proporcionados por la empresa satisfacen mis necesidades v
[ i i6 i 17
INFLUYE EN EL SENTIDO DE SENTIDO DE PERTENENCIA DE Los | ELCLIMA LABORAL INFLUYE EN L SENTIDO DE PERTENENCIA satisfaccion el - — =
PERTEMENCIA? COLABORADORES DE LA EMPRESA Estoy satisfecho con mi salario y considero que es justo y acorde a mi trabajo.
CONTA S.AC Desarrollo Las politicas de la empresa no limitan ni frustran mis aspiraciones y desarrollo
profesional 13
Satisfaccion Los servicios de salud proporcionados por la empresa son adecuados y eficientes 20
Compromiso
DETERMINAR DE QUE MANERA EL Estoy comprometido e interesado en el crecimiento y éxito futuro de la empresa. 11
DE QUE MANERA EL CLIMA LABORAL CL'M%E’?EEE%H:%‘EIESFN LA EL CLIMA LABORAL INFLUYE EN LA TGN ) N ?;oov:iedr;iaria la empresa como un excelente lugar para trabajar a mis amigos y b
INFLUYE EN LA RETRIBUCION? RETRIBUCION satisfaccién -
COLABORADORES DE LA EMPRESA Me siento orgulloso de formar parte de la empresa y de representarla. 13
CONTASAC . Estoy dispuesto a trabajar horas extras si es necesario, incluse sin remuneracion
Compromiso -
adicional 14
Satisfaccidn Me siento satisfecho y feliz en la empresa, y no deseo trabajar en otro lugar. 15
o La empresa toma en cuenta el desempefio y méritos del personal al tomar decisiones
. Objetividad _
DETERMINAR DE QUE MANERA EL de despido. 26
i L: f tabilidad laboral idad I I 27
DE QUE MANERA EL CLIMA LABORAL CL'M}!\E;{?ESEE;EELEUIgSEN LA EL CLIMA LABORAL INFLUYE EN LA CSTABILIDAD Segur\d?d 8 empresa c_n'rece estabilidad laboral y SEgI-.II'-I ad en el empleo.
INFLUYE EN LA ESTABILIDAD? ESTABILIDAD Temporalidad La contratacidn de personal temporal beneficia a la empresa a largo plazo. 28
COLABORADORES DE LA EMPRESA o La permanencia en mi cargo se basa en criterios objetivos y no en preferencias
CONTASAC Objetividad personales. a5
Objetividad Mi permanencia en el cargo depende directamente de mi desempefio y resultados 30
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ESCALAS
VARIABLE DEFINICION DEFINICION ESCALA DE
DIMENSIONES INDICADDRES ITEMS | INST
5 CONCEPTUAL OPERACIONAL MEDICION 1 z 3 4 5
aloracidin 1
Pelaci Aceptacidn 2
e Accesibiidad 3
. " F Comodidad q
) - Para medir el clima —
El clima arganizasional P Beconocimienta 5
defi | labaral, se utilizard A
= 0e ,Ine come & una escala de Likert, PO - g
ENOMNG Nk que se donde los Comunicacion 7
ern.ErlmEntadentre los participantes Estila de direcoidn Respaldo g
TMIEMOroS d& Una calificaran del 1al5 Llaridad 3
organizacion, su nivel de acusrdo Confianzs 10 o
estrechamente ) : — o w
3 " con afiimaciones 21 o w w
vinsulada &l nivel de . . = o = =
I ; relacionadas con Instalaciones 22 [ o o
motivacion que sienten disti | . = < = g = E
YI: Cli | leados. E istintos aspectos Dizponibilidad de 23 = & ] i T
: Clima os empleados, Este laborales. Ests ORDINAL o ] o w uw <
Laboral términ se refiere shorales. teta fecursas Acceso 24 = E o < 2] =
P re sl confarmada par 5 - w = E E o =
Especilicaments a las dimensiones: Instalaciones 25 4 > a g
caracteristicas Relaciones - o = I
mativacionales del ; ) Llaridad 3 =
ambiente dentro de la InFerpersPna = Comunicacion
organizacian, Eé_“lo de.g_l.:.rjcglgn, Claridad v coherencia a7
abordanda los diversos ‘=ponibiidad de enla direccidn Coherencia =3
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INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

ENCUESTA DE CLIMA ORGANIZACIONAL

Estimado colaborador: El propdsito de la presente comunicacion es diagnosticar el clima
laboral en la empresa CONTA SAC vy proponer mejoras basadas en dicho diagnastico

para abordar las deficiencias identificadas.
Antes de completar el cuestionario adjunto, le solicitamos tener en cuenta lo siguiente:

i} El cuestionario es anénimo y confidencial, por lo que su participacion es fundamental

para obtener datos precisos y honestos.

il) Por favor, enfogue sus respuestas en su expenencia habitual en CONTA SAC durante

el periodo de estudio.

i) Asegurese de responder todos los enunciados proporcionados para una evaluacion

exhaustiva del clima laboral.
Agradecemos sinceramente su colaboracion en este proceso de mejora continua.

Instrucciones: Escoja solo una respuesta marcando con un X sobre |la opcion con la cual

este de acuerdo.

RELACIONES Siempre | Casi Algunas | Muy MNunca
INTERFERSONALES siempre | veces pocas

veces
1. Mis opiniones son valoradas | 5 4 3 2 1

y tomadas en cuenta por los
miembros de mi equipo de
trabajo.

2. Me siento aceptado y 5 4 3 2 1
bienvenido en mi grupo de
trabajo.
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3. Los miembros de mi grupo de 5 4 3 2 1
trabajo son abiertos y accesibles
conmigo.

4 Me siento comodoyagustoen |5 4 ] 2 1

mi grupo de trabajo.

5. Mis aportes y contribuciones son | 5 4 ] 2 1
reconocidos y valorados por el
grupo de trabajo.

ESTILO DE DIRECCION Siempre | Casi Algunas | Muy MNunca
siempre | veces pocas
VECes
6. Mijefe fomenta un ambiente de | 5 4 3 2 1
confianza y apoyo en el equipo
de trabajo.
7. Mijefe se comunica de manera |5 4 3 2 1

respetuosa y profesional.

&. Mijefe respalda y apoya mis ] 4 K] 2 1
decisiones y propuestas.
9. Lasinstrucciones y ordenesde | 5 4 ] 2 1
mi jefe son claras y justificadas.
10.Mi jefe confia en la capacidady |5 4 3 2 1
desempefio del equipo de
trabajo.
RETRIBUCION Siempre | Casi Algunas | Muy MNunca
siempre | veces pocas
veces
11. Comprendo claramente los 5 4 K] 2 1
beneficios y ventajas que ofrece
la empresa.
12 Los beneficios de salud 5 4 K] 2 1

proporcionados por la empresa
satisfacen mis necesidades y
expectativas.
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13.Estoy satisfecho con mi salarioy | 5 4 3 2 1
considero que es justo y acorde
a mi trabajo.

14.Las politicas de la empresa no 5 4 K] 2 1

limitan ni frustran mis
aspiraciones y desarrollo
profesional.

15.Los servicios de salud 5 4 K] 2 1
proporcionados por la empresa
son adecuados y eficientes.

SENTIDO DE PERTENENCIA Siempre | Casi Algunas | Muy Nunca
siempre | veces pocas
veces
16. Estoy comprometido e 5 4 3 2 1

interesado en el crecimiento y
éxito futuro de la empresa.

17.Recomendaria la empresa como | 5 4 3 2 1
un excelente lugar para trabajar
a mis amigos y conocidos.

18. Me siento orgulloso de formar 5 4 3 2 1
parte de la empresa y de
representarla.

19_Estoy dispuesto a trabajar horas | 5 4 3 2 1
extras si es necesario, incluso
sin remuneracion adicional.

20.Me siento satisfecho y felizenla | 5 4 3 2 1
empresa, y no deseo trabajar en
otro lugar.
DISPONIBILIDAD DE RECURSOS Siempre | Casi Algunas | Muy Nunca
siempre | veces pocas
veces
21.Tengo el espacio y las 5 4 3 2 1

instalaciones adecuadas para
realizar mi trabajo de manera
eficiente.
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22 El ambiente fisico y las
condiciones de mi lugar de
trabajo son optimas y
confortables.

23 El entorno fisico de mi lugar de
trabajo no representa un
obstaculo para mi desempefio
laboral.

24 Tengo acceso facil y rapido a la
informacidn necesaria para
realizar mi trabajo.

25 La iluminacion en mi area de
trabajo es adecuada y suficiente
para realizar mis tareas.

ESTABILIDAD

Siempre

Casi
siempre

Algunas
veces

Muy
pocas
veces

Nunca

26.La empresa toma en cuenta el
desempefio y méeritos del
personal al tomar decisiones de
despido.

27. La empresa ofrece estabilidad
laboral y seguridad en el
empleo.

28 La contratacion de personal
temparal beneficia a la empresa
a largo plazo.

29 La permanencia en mi cargo se
basa en criterios objetivos y no
en preferencias personales.

30.Mi permanencia en el cargo
depende directamente de mi
desempefio y resultados.

84




Clima laboral y satisfaccion laboral de los colaboradores de la empresa I S I L
CONTA S.A.C., 2023

CLARIDAD Y COHERENCIA EN LA Siempre | Casi Algunas | Muy Nunca
DIRECCION siempre | veces pocas
veces
31.Las metas y objetivos de la 5 4 3 2 1

empresa son claros y
comprensibles para mi.

32 _Estoy bien informado sobre 5 4 3 2 1
como la empresa esta logrando
5Us metas.

33.Las tareas asignadas 5 4 3 2 1

diariamente estan alineadas y
son coherentes con las metas
de la empresa.

34 Los directivos comunican de 5 4 3 2 1
manera efectiva los logros y
avances de la empresa.

35 Las metas de la empresa son 5 4 3 2 1
claras y faciles de entender para
todos los empleados.

VALORES COLECTIVOS Siempre | Casi Algunas | Muy Nunca
siempre | veces pocas
Veres
36.El trabajo en equipo entre 5 4 3 2 1

diferentes areas de la empresa
es efectivo y positivo.

37.Las otras areas de la empresa 5 4 3 2 1
responden de manera adecuada
y oportuna a mis necesidades
laborales.

38.Puedo obtener faciimente la 5 4 3 2 1
informacidn que necesito de
otras areas para realizar mi
trabajo.

39.Cuando surgen problemas, las 5 4 3 2 1
areas trabajan juntas para
encontrar soluciones en lugar de
culparse entre si.
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40 Las areas de la empresa se 5 4 ] 2 1
enfocan en resolver problemas
de manera colaborativa en lugar
de responsabilizar a otras.

Muchas gracias por su colaboracion
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VALIDACION DE EXPERTOS

S|

APRENDE
HACIENDO

INFORME DE JUCIO DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE

1.1. Apellidos y Mombres del experto:

1.2. Cargo e institucion del experto:
1.3. Nombre del instrumento:

1.4. Autor del instrumento:

1.5. Titulo de la investigacion

INVESTIGACION

VARIABLE 1

Roxana Alexandra Albarracin Aparicio

Docente de investigacion / ISIL

Cuestionario Escala de Clima Qrganizacional (EDCO)

Ana vy Sanabria Bibiana

Acero Russell, Acevedo Lina Maria, Liévano Sandra, Vasquez

Clima laboral y satisfaccién laboral de los colaboradores de la
empresa CONTA S.A.C. 2023

Il. ASPECTOS DE VALIDACION:

Deficiente Regular [Buena Muy Excelente
CRITERIOS INDICADORES buena
00-20% 21-40% (41-60% | 61-80% | 81-100%
Esta  formulado  con X
1. CLARIDAD lenguaje  apropiado v
especifico.
P OBJETIVIDAD Esta expresado 2n X
conductas observables.
b ACTUALIDAD Adecuado al avance de la X
ciencia y tecnologia.
4. ORGANIZACION Existe organizacion logica o
5 SUFICIENCIA Comprende los aspectos X
en cantidad v calidad.
Adecuado para valorar X
6. INTENCIOMALIDAD aspectos de las
estrategias.
7 CONSISTENCIA Basados en aspectos X
tedricos-cientificos
Entre los indices, X
g, COHEREMCIA indicadares y
dimensiones.
b METODOLOGIA La estrategia responde al X
proposito del diagndstico.
El instrumento es X
10. PERTINENCIA funcional para el
proposito de la
investigacion.
FROMEDIO DE 85%
VALIDACION

87



Clima laboral y satisfaccion laboral de los colaboradores de la empresa I S I L
CONTA S.A.C., 2023

PERTINENCIA DE LOS iTEMS O REACTIVOS DEL INSTRUMENTO

INSTRUMENTO SUFICIENTE MEDIANAMENTE INSUFICIENTE
SUFICIENTE

ltem 1

ltem 2

ltem 3

ltem 4

ltem &

ltem &

ltem 7

ltem &

ltem 9

2| 2| 2| 2| | x| 2| 2| x| X

ltem 10

1. PROMEDIO DE VALORACION:
Iv. 35 %. V: OPINION DE APLICABILIDAD:

( X ) El instrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado

{ ) Elinstrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado.

Firma del experto:

Lugar y fecha: Lima, 08/07/2024
DNI N°® 41981490

ORCID 0000-0002-6930-3718
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I S I APRENDE
HACIENDO

INFORME DE JUCIO DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE
INVESTIGACION
VARIABLE 2

1.1. Apellidos y Mombres del experto:  Roxana Alexandra Albarracin Aparicio

1.2. Cargo e institucion del experto: Docente de investigacion / I1SIL

1.3. Nombre del instrumento: Cuestionario Escala de Clima Qrganizacional (EDCQ)

Acero Russell, Acevedo Lina Maria, Liévano Sandra, Vasquez

1.4. Autor del instrumento: Ana y Sanabria Bibiana

Clima laboral y satisfaccion laboral de los colaboradores de la

1.5. Titulo de la investigacidn empresa CONTA S.A.C.. 2023

VI ASPECTOS DE VALIDACION:

Deficiente Regular |Buena Muy Excelente
CRITERIOS INDICADORES buena
00-20% 21-40% [41-60% | 61-80% | 81-100%
Esta formulado  con x
11. CLARIDAD lenguaje  apropiado ¥
especifico.
12 OBJETIVIDAD Esta expresado en x
conductas observables.
13 ACTUALIDAD Adecuado al avance dela x
ciencia y tecnologia.
14. ORGANIZACION Existe organizacion logica X
15 SUFICIENCIA Comprende los aspectos x
en cantidad vy calidad.
Adecuado para valorar x
16. INTEMCIONALIDAD aspectos de las
estrategias.
7. CONSISTENCIA Basados en aspectos x
tedricos-cientificos
Entre los indices, X
18. COHEREMCIA indicadores y
dimensiones.
10 METODOLOGIA La estrategia responde al x
proposito del diagnostico.
El instrumento es X
20. PERTINENCIA funcional para el
proposito de la
investigacion.
PROMEDIO DE 25%
VALIDACION
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PERTINENCIA DE LOS ITEMS O REACTIVOS DEL INSTRUMENTO

INSTRUMENTO SUFICIENTE MEDIANAMENTE INSUFICIENTE
SUFICIENTE

Item 1

Item 2

Iltem 3

Item 4

Item 5

Item &

Item 7

Item &

Item 9

2| | 2G| e | | 2| 2| ¢

Item 10

VIl PROMEDIO DE VALORACION:
VL 85 %. V: OPINION DE APLICABILIDAD:

( X ) Elinstrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado

{ ) Elinstrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado.

Firma del experto:

Lugar y fecha: Lima, 08/07/2024
DNIN® 41981490

ORCID 0000-0002-6930-3713
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GUIA DE COMUNICACION INTERNA PARA EMPRESAS

GUIA DE COMUNICACION

INTERNA PARA EMPRESAS
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Introduccién

Esta guia esta disefiada para ayudar a las empresas a mejorar su comunicacion interna
mediante la implementacion de herramientas y practicas efectivas. Una comunicacién
intemna clara y eficiente es fundamental para el éxito organizacional, ya que facilita la

colaboracion, mejora la moral de los colaboradores y aumenta la productividad.
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Etapa 1: Reunién Inicial de Comunicacion del Plan

Objetivo: Presentar el plan de comunicacion interna a todos los colaboradores para

asegurar su comprension y compromiso.

Acciones:

1. Convocatoria de Reunién: Enviar una convocatoria a todos los colaboradores
con al menos una semana de antelacion, incluyendo la agenda de la reunion y
destacando los puntos clave que se trataran.

2. Presentacidn del Plan: Explicar los objetivos del plan de comunicacion interna
y detallar los beneficios esperados, como una mayor eficiencia, mejor
colaboracion y un ambiente laboral mas positivo. Describir las herramientas que
se implementaran (correo electronico corporativo, Google Workspace, etc) y
cOmo se usaran.

3. Sesion de Preguntas y Respuestas: Proporcionar un espacio para que los
colaboradores hagan preguntas y expresen sus preocupaciones, respondiendo
a todas las preguntas de manera clara y detallada para asegurar que todos

comprendan e plan.
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Etapa 2: Capacitacion en Herramientas de Comunicacion

Objetivo: Asegurar que todos los colaboradores estén capacitados en el uso de las

herramientas de comunicacion seleccionadas.

Acciones:

1. Correo Electronico Corporativo:

Acceso y Configuracién: Cada colaborador recibird una cuenta de correo
electrénico utilizando el dominio corporativo (por  ejemplo,
nombre apellido@empresa.com). Se proporcionaran instrucciones detalladas

sobre como acceder y configurar el correo en dispositivos corporativos.

Cada colaborador recibird un enlace al portal web del correo corporativo, junto
con un nombre de usuario y una confrasefia temporal. Al iniciar sesion por

primera vez, se les pedird que cambien su contrasefia a una segura y Unica.

Se proporcionara un formato estandar para la firma electrénica, que incluira el
nombre completo del colaborador, su cargo, la empresa, informacién de contacto

y cualquier otro detalle relevante

Buenas Practicas: Es fundamental que los colaboradores revisen su correo al
menos dos veces al dia. El uso de un lenguaje claro y profesional en todas las
comunicaciones es crucial para mantener la profesionalidad y la eficacia. Cada
correo debe tener un asunto descriptivo y relevante para facilitar la comprension.
Ademas, se instruira a los colaboradores sobre como estructurar los correos
electrénicos, comenzando con un saludo adecuado, sequido por el cuerpo del

mensaje claramente organizado, y terminando con una despedida profesional.
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Usos Especificos: El comreo electronico se utilizara para diversas funciones
esenciales dentro de la empresa. Las comunicaciones formales, tales como
anuncios importantes y politicas de la empresa, se gestionaran a través del
correo. Las solicitudes de vacaciones y permisos también se realizaran mediante
el correo electronico, facilitando su registro y seguimiento. Ademas, el correo
serd la herramienta principal para programar reuniones, tanto individuales como
de areas, asegurando que todos los participantes reciban la agenda de los temas
a tratar con suficiente antelacion para que puedan prepararse adecuadamente.
Los informes y documentos importantes también se enviaran por cormeo, creando

un historial accesible y organizado de la comunicacion intema.

Nota: El manual detallado sobre como redactar un correo corporativo se

encuentra en el Anexo 1 al final de este documento.

2. Google Workspace:

Google Drive: Cada equipo o proyecto tendra carpetas compartidas en Google
Drive para almacenar y colaborar en documentos. Durante la capacitacion, se
ensefiara a los colaboradores como crear y organizar estas carpetas, asi como
como subir y compartir documentos. Los permisos de acceso se configuraran
para asegurar que solo las personas adecuadas tengan acceso a la informacion
necesaria. Los colaboradores aprenderan a trabajar en documentos en tiempo
real, incluyendo como hacer comentarios y sugerencias directamente en los
archivos, y como utilizar la funcién de histonal de versiones para rastrear y

revertir cambios si es necesario.

Google Calendar: Google Calendar sera fundamental para la programacion y
coordinacion de reuniones. Los colaboradores aprenderan a crear eventos de

calendario y a enviar invitaciones a los participantes. Se instruira sobre como
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adjuntar agendas y documentos relevantes a los eventos de calendario, lo que
permitira a los participantes prepararse adecuadamente antes de las reuniones.
Ademas, los colaboradores sincronizaran sus calendarios, utilizando

recordatorios y notificaciones para mantenerse al dia con las reuniones y tareas.

Google Tasks: Google Tasks permitira la creacion y asignacion de tareas para
proyectos y actividades diarias. Los colaboradores aprenderan a crear listas de
tareas y subtareas, asignar tareas a colaboradores especificos y establecer
fechas de vencimiento. Durante la capacitacion, se destacara la importancia de
marcar tareas como completadas y revisar el progreso del equipo regularmente.
Ademas, se explicara como utilizar la integracidn con Google Calendar para

gestionar plazos y prioridades de manera efectiva.
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Etapa 3: Implementacidn del Plan de Comunicacion

Objetivo: Integrar las herramientas y practicas de comunicacion en el dia a dia de la

empresa.

Acciones:

1. Uso del Correo Electrénico Corporativo: El correo electronico serd la principal
herramienta para todas las comunicaciones formales. Esto incluye el envio de
anuncios importantes y actualizaciones de politicas. Las solicitudes de
vacaciones y permisos también se gestionaran a través del correo, facilitando su
registro y seguimiento. Ademas, se utilizara el correo para programar reuniones,
tanto individuales como de areas, asegurando que todos los participantes
reciban la agenda de los temas a tratar con suficiente antelacion para que
puedan prepararse adecuadamente. Los informes y documentos importantes
también se enviaran por correo, creando asi un historial accesible y organizado
de la comunicacion interna.

2. Uso de Google Workspace: Google Drive servira como la plataforma principal
para el almacenamiento y la colaboracion en documentos. Esto permitira que los
colaboradores trabajen juntos de manera mas eficiente, compartiendo y editando
documentos en tiempo real. Google Calendar se utilizara para programar
reuniones y coordinar las agendas de los colaboradores, asegurando una
planificacion adecuada y la maxima asistencia a las reuniones. Google Tasks
permitira la asignacion y seguimiento de tareas, ayudando a los colaboradores

a gestionar sus responsabilidades y priorizar su trabajo de manera efectiva.
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Etapa 4: Feedback y Retroalimentacion

Objetivo: Establecer un sistema continuo de feedback y retroalimentacion para mejorar

la comunicacion interna y fomentar una cultura de mejora continua.

Acciones:

1. Reuniones de Feedback Regular:

* Frecuencia: Se programaran reuniones de feedback trimestrales para
todos los equipos y departamentos. Estas reuniones proporcionaran una
plataforma para discutir lo que esta funcionando bien y quée areas
necesitan mejoras.

* Agenda de la Reunién: Cada reunion de feedback tendra una agenda
clara que incluira temas como la revision de la comunicacion intemna,
problemas y desafios encontrados, y propuestas de mejora. La agenda
ge distribuira con antelacion para que los paricipantes puedan
prepararse.

2. Revision y Ajuste del Plan de Comunicacion:

* Revision Anual: El plan de comunicacion intemma sera revisado
anualmente para evaluar su efectividad y realizar ajustes segun sea
necesario.

* Participacion Colaborativa: Todos los colaboradores seran
involucrados en el proceso de revision, asegurando que las mejoras
reflejen las necesidades y sugerencias de todos los niveles de la

organizacion.
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Anexo 1

Estructura del Correo

1. Asunto

El asunto debe resumir de manera clara y concisa el contenido del correo,
proporcionando al destinatario una idea precisa de lo que trata el mensaje. Un buen

asunto facilita la identificacion y priorizacion del correo.

s “Sglicitud de Vacaciones”
« “Reunion de Seguimiento”

« “Splicitud de Documentos”

2. Saludo Inicial

El saludo inicial dependera de la estructura de la empresa. En una organizacion de
estructura horizontal, se puede utilizar un lenguaje mas informal. En cambio, en una
organizacion con estructura jerarquica, es recomendable usar un lenguaje formal. Para
comeos dirigidos a personas externas a la organizacion, siempre se debe utilizar un

saludo formal.
Formal:

+ "Estimado/a Sr./5ra. (Apellido).”
Informal:

+ "Hola (Nombre}"

+ "Buenos dias/tardes (Nombre):
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3. Cuerpo del Correo

Introduccion

Inicia el comeo indicando el proposito del mensaje de manera clara y directa. Es
importante captar la atencion del destinatario desde el principio y dejar claro el motivo

del correo.

= “Me dirijo a usted para informarle._"
s  "Quisiera comentarle sobre.."

* "Quisiera informarle acerca de..”

Desarrollo

Desarrolla el contenido del mensaje de manera organizada y clara, presentando la
informacion de forma légica y estructurada para facilitar la comprension del destinatario.
Separa diferentes ideas o temas en parrafos distintos y utiliza vifietas o listas numeradas
para destacar puntos clave o pasos a seguir Es fundamental ser especifico y

proporcionar todos los detalles necesarios para evitar malentendidos.

Cierre

Finaliza el cuerpo del correo con una frase de cierre que invite a la accion o mantenga
abierta la comunicacion. Esto asegura que el destinatario sepa qué pasos seguir o como
pueden mantenerse en contacto. Esta seccidn es crucial para concluir el mensaje de
manera efectiva y profesional, clanficando el préximo paso o dejando abierta la

posibilidad de futuras interacciones.

* "Quedo a su disposicién para cualquier consulta adicional”

« "Agradezco su atencion y quedo a la espera de su respuesta.”
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+ "Espero sus comentarios sobre el tema discutido. Estaré encantado de coordinar
una reunion si fuera necesario "

» ‘“Quedamos atentos a su respuesta "

Despedida

La despedida del correo debe adaptarse al nivel de formalidad adecuado, dependiendo
de la relacion con el destinatario y el contexto del mensaje. Una despedida apropiada

asegura una conclusion efectiva y profesional.
Formal

« "Atentamente,”
« "Cordialmente,"

« "Saludos cordiales,
Informal

« "Saludos,"
= "Un cordial saludo,”

+« "Saludos cordiales,”

Firma

Incluye tu firma profesional, que debe contener tu nombre completo, cargo, empresa y

datos de contacto
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