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RESUMEN

Introduccion. La presente investigacion se desarrolla en un contexto en el que las
organizaciones del sector tecnolégico adoptan cada vez mas herramientas de inteligencia
artificial (IA) para optimizar sus procesos internos. Las empresas SaaS B2B, en patrticular,
requieren mejorar la eficiencia operativa y la gestion del tiempo en areas como marketing y
comercial, donde la alta demanda de tareas, los plazos ajustados y la interaccién constante
con clientes exigen el uso de tecnologias avanzadas. Objetivos. El objetivo principal de este
estudio es analizar la relacion entre el uso de herramientas de IA y la gestién del tiempo en
los colaboradores de estas areas, identificando la magnitud de dicha relacion y evaluando
cémo factores como el tipo de herramientas, la frecuencia de uso y las barreras percibidas
influyen en la eficiencia laboral. Metodologia. La metodologia empleada fue de enfoque
cuantitativo y disefio no experimental, transversal y correlacional. Se aplicé un cuestionario
validado a 22 colaboradores, permitiendo evaluar el nivel de uso de herramientas de IAy su
impacto en la organizacién del tiempo. El analisis incluyé estadistica descriptiva y
correlacional mediante el coeficiente Rho de Pearson, complementado con un plan de mejora
orientado a la capacitacién, automatizaciéon de tareas y adopcion progresiva de IA.
Resultados. Los resultados revelaron una relacion significativa entre el uso de herramientas
de IA y la gestion del tiempo, evidenciando que el tipo y la frecuencia de uso influyen
positivamente en la planificacion y distribucion de tareas. Asimismo, se determiné que las
barreras percibidas no afectan de manera significativa la continuidad del trabajo.
Conclusiones. En conclusion, el estudio demuestra que la IA contribuye a mejorar la
eficiencia, reducir cargas manuales y fortalecer la productividad, proporcionando bases para
estrategias empresariales orientadas a optimizar procesos y promover un entorno laboral mas
eficiente.

Palabras claves: empresa, inteligencia artificial, marketing, productividad, software
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ABSTRACT

Introduction. This research is developed in a context in which organizations within the
technology sector are increasingly adopting artificial intelligence (Al) tools to optimize their
internal processes. SaaS B2B companies need to improve operational efficiency and time
management in areas such as marketing and commercial operations, where high task
demand, tight deadlines, and constant customer interaction require the use of advanced
technologies. Objectives. The main objective of this study is to analyze the relationship
between the use of Al tools and time management among employees in these areas,
identifying the magnitude of this relationship and assessing how factors such as the type of
tools used, frequency of use, and perceived barriers influence work efficiency. Methodology.
The methodology employed followed a quantitative approach with a non-experimental, cross-
sectional, and correlational design. A validated questionnaire was applied to 22 employees,
allowing for the assessment of their level of Al tool usage and its impact on time organization.
The analysis included descriptive and correlational statistics using Pearson’s Rho coefficient,
complemented by an improvement plan focused on training, task automation, and the
progressive adoption of Al tools. Results. The results revealed a significant relationship
between the use of Al tools and time management, showing that both the type and frequency
of use positively influence task planning and distribution. Furthermore, perceived barriers were
found not to significantly affect workflow continuity. Conclusions. In conclusion, the study
demonstrates that Al contributes to improving efficiency, reducing manual workload, and
strengthening productivity, providing a foundation for business strategies aimed at optimizing
processes and fostering a more efficient work environment.

Keywords: artificial intelligence, company, marketing, productivity, software
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INTRODUCCION

La presente investigacion aborda la relacion entre el uso de herramientas de
inteligencia artificial (IA) y la gestion del tiempo en los colaboradores de las areas de
marketing y comercial de una empresa del sector SaaS B2B en Lima. En un contexto
empresarial altamente competitivo y digitalizado, la optimizacion del tiempo, la
automatizacion de procesos y la toma de decisiones basadas en datos se han
convertido en aspectos fundamentales para mantener la eficiencia operativa y mejorar
la productividad. Ante esta realidad, las herramientas de IA representan una
oportunidad estratégica para fortalecer los procesos internos, reducir cargas
manuales y mejorar la organizacion del trabajo.

El desarrollo de esta tesis se estructura en siete capitulos que permiten comprender
de manera integral el problema, los objetivos de la investigacion, el andlisis de

resultados, el sustento del mercado y las propuestas derivadas del estudio.

En el Capitulo |, se presenta el contexto del estudio, la identificacion del problema, el
objetivo general y especificos, la justificacion y la delimitacion de la investigacion.
Asimismo, se describe la relevancia del tema en el entorno empresarial actual y la

necesidad de estudiar la influencia de la IA en la gestion del tiempo.

El Capitulo II, expone el enfoque metodoldgico utilizado, el disefio de la investigacion,
la poblacién y muestra, las técnicas e instrumentos de recoleccién de datos, asi como
los procedimientos empleados para validar la fiabilidad y validez del cuestionario

aplicado.

En el Capitulo Ill, se detallan los recursos econémicos necesarios para la adopcion
de herramientas de inteligencia artificial dentro de la empresa. Se incluye un analisis
presupuestal que abarca la adquisicion de licencias, capacitacion, integracion
tecnoldgica y soporte técnico, con el fin de garantizar la sostenibilidad y viabilidad del

proyecto.

El Capitulo IV, recoge los hallazgos descriptivos e inferenciales obtenidos a partir del

analisis estadistico. En este capitulo se presenta el comportamiento de cada variable,

11
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la correlacion entre el uso de herramientas de IA y la gestion del tiempo, y se contrasta

cada hipétesis planteada.

En el Capitulo V, se desarrolla un analisis del entorno organizacional y tecnoldogico,
se identifica el mercado objetivo, se presentan las tendencias actuales del sector
SaaS y se detallan los impactos econémicos, tecnoldgicos y operativos derivados de
la implementacion de herramientas de IA.

El Capitulo VI, sintetiza los principales hallazgos del estudio, valida el cumplimiento
de los objetivos planteados y propone estrategias de mejora orientadas a fortalecer la
adopcién de herramientas de IA y optimizar la gestion del tiempo dentro de la

empresa.

Finalmente, los Capitulos VII y VIII contienen las Referencias bibliogréaficas,
elaboradas segun las normas APA 7, y los Anexos, donde se incluyen los
instrumentos aplicados, matrices, graficos y demas documentos complementarios

gue respaldan el proceso de investigacion.

12
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[. Informacién General

1.1. Titulo del Proyecto

Uso de herramientas de IA para mejorar la gestion del tiempo en las &reas de

marketing y comercial de una empresa del sector SaaS B2B en Lima.

1.2. Area estratégica de desarrollo prioritaria

Para la presente investigacion se eligio la linea de investigacion mejora de
procesos y operaciones, debido a que se busca conocer la relacion entre el uso de
herramientas de inteligencia artificial y la gestién del tiempo en los colaboradores de
las areas de marketing y comercial de una empresa del sector SaaS B2B en Lima.
Actualmente, la implementacion de tecnologias basadas en IA promete optimizar la
distribucion de tareas y fortalecer la eficiencia en la gestion de recursos. Asimismo,
este estudio contribuye a impulsar la competitividad organizacional y a fomentar la
adaptacion de las empresas a las nuevas exigencias del mercado digital, en un
entorno donde la innovacién tecnologica es clave para el crecimiento y la
sostenibilidad empresarial.

ODS 8: Trabajo decente y crecimiento econémico.

1.3. Actividad econdmica en la que se aplicaria la investigacion aplicada

Esta investigacion se aplicara a los colaboradores de las areas de marketing y
comercial de una empresa del sector SaaS B2B ubicada en Lima, orientandose a
mejorar la relacion entre el uso de herramientas de inteligencia artificial y la gestion
del tiempo. La finalidad es identificar deficiencias en la planificacion de tareas,
distribucion de actividades y percepcion de productividad, con el fin de proponer

soluciones que optimicen los procesos internos y fortalezcan la eficiencia de los

13
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equipos comerciales y de marketing. La iniciativa se orienta a reforzar la productividad

empresarial mediante una mejor integracion de plataformas digitales, asistentes
virtuales y aplicaciones de automatizacion ya disponibles en el mercado, lo cual
contribuira a un entorno de trabajo mas dinamico, competitivo y adaptado a las nuevas
demandas del sector tecnoldgico.

Segun el informe State of Al Adoption de McKinsey (2023), la adopcion de
inteligencia artificial en Latinoamérica ha crecido cerca de un 30% en los ultimos tres
afos, posicionando a la regibn como un espacio emergente en transformacion digital.
Sin embargo, la evidencia disponible aun es limitada respecto al uso de IA en
funciones especificas como marketing y comercial dentro de empresas SaaS B2B y

su impacto en la gestién del tiempo laboral.

1.4. Localizacion o alcance de la solucién

La finalidad de esta investigacion tiene como objetivo implementar estrategias
especificas que potencien el uso de herramientas de inteligencia artificial, logrando
como resultado una mejora en la gestion del tiempo de los colaboradores de las areas
de marketing y comercial de una empresa del sector SaaS B2B en Lima. Por
consiguiente, estos colaboradores seran los principales beneficiarios, ya que podran
optimizar la planificacion y distribucion de sus tareas, reduciendo interrupciones y
aumentando la eficiencia en sus rutinas laborales. En ese sentido, la inteligencia
artificial facilitara la automatizacion de procesos repetitivos, el andlisis de datos en
tiempo real y la personalizacion de estrategias de acuerdo con las necesidades de

cada area.

Por otro lado, la empresa se beneficiara al fortalecer la productividad de sus equipos

y lograr un mayor cumplimiento de los objetivos comerciales y de marketing, ademas

14
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de adquirir una ventaja competitiva en el sector tecnologico. En lo que respecta a la

infraestructura digital, se evaluara y optimizara la integracion de las herramientas de
inteligencia artificial ya implementadas en la organizacion, identificando areas de
mejora y asegurando que se aproveche al maximo su potencial. Asimismo, se
analizaran las barreras que limitan su adopcion, como la resistencia al cambio o la
falta de capacitacion, y se propondran soluciones para superarlas. Finalmente, se
revisara el grado de apropiacion tecnoldgica de los colaboradores con el fin de
promover una mayor integracion de la IA en los procesos laborales y garantizar que

la empresa obtenga beneficios sostenibles en términos de eficiencia y competitividad.

Il. Descripcién de la investigacién aplicada

2.1. Planteamiento del problema

2.1.1. Problemas de investigacion

2.1.1.1. Problema general
¢ Cuél es la relacion que existe entre el uso de herramientas de inteligencia artificial y

la gestion del tiempo en los colaboradores de las areas de marketing y comercial en

una empresa del sector SaaS B2B en Lima?

2.1.1.2. Problemas especificos
PE1l: ¢Cual es la relacibn que existe entre el tipo de herramientas de

inteligencia artificial utilizadas y la planificacion de tareas en los colaboradores de las
areas de marketing y comercial para gestionar su tiempo en una empresa del sector
SaaS B2B en Lima?

PE2: ¢ Cual es la relacion que existe entre la frecuencia de uso de herramientas
de inteligencia artificial y la distribucion del tiempo en los colaboradores de las areas

de marketing y comercial en una empresa del sector SaaS B2B en Lima?
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PE3: ¢Cual es la relacion que existe entre las barreras en el uso de

herramientas de inteligencia artificial y la interrupcion en las tareas en los
colaboradores de las areas de marketing y comercial en una empresa del sector SaaS

B2B en Lima?

2.2. Justificacion

2.2.1. Justificacion tedrica

En la actualidad, las herramientas de inteligencia artificial (IA) cumplen un rol
decisivo en el ambito empresarial, ya que permiten optimizar procesos, automatizar
tareas y facilitar la toma de decisiones estratégicas. Estas tecnologias estan
transformando las practicas tradicionales de gestion, especialmente en las areas de
marketing y comercial, al ofrecer soluciones que mejoran la planificacion de tareas, la

distribucion del tiempo y el andlisis de datos de manera mas eficiente y precisa.

El uso de herramientas de IA en las empresas del sector SaaS B2B en Lima se
presenta como una necesidad clave para enfrentar los retos de un entorno altamente
competitivo y digitalizado. La aplicacién de estas herramientas no solo contribuye a
mejorar la gestion del tiempo, sino que también impulsa la productividad de los
colaboradores, fomenta el enfoque en actividades estratégicas de mayor valor y
optimiza la respuesta frente a las exigencias del mercado. Sin embargo, para que
estas soluciones generen resultados efectivos, es indispensable que sean accesibles,
adaptables a las necesidades de cada equipo y acompafiadas de procesos de

capacitacién en su uso.

De igual manera, es fundamental considerar las limitaciones que pueden surgir,

como la resistencia al cambio, la falta de conocimiento técnico en el manejo de
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herramientas de IA o la percepcion de barreras en su implementacion. Estos factores

influyen en el grado de integracion de la IA en los procesos organizacionales y, por
ende, en su impacto sobre la gestion del tiempo y la productividad. Esta investigacion
busca analizar de qué manera las herramientas de IA contribuyen a la optimizacion
del tiempo en las areas de marketing y comercial, evaluando tanto sus beneficios

como los aspectos que pueden mejorarse para maximizar su efectividad.

Por todo lo expuesto, la investigacion aportara al conocimiento cientifico y al
marco tedrico sobre la aplicacion de la inteligencia artificial en la gestion empresarial,
sirviendo como referencia para futuros estudios en el sector SaaS B2B y consolidando

el valor de estas tecnologias en la transformacion digital de las organizaciones.

2.2.2. Justificacion metodoldgica

En este estudio se aplica un enfoque metodologico de caracter cuantitativo,
utilizando un disefio no experimental y transversal. Del mismo modo, se elabor6 y
validé un cuestionario que funcioné como el instrumento central para la obtencion de
la informacion, el cual fue aplicado mediante la técnica de encuesta a los 22
colaboradores de las areas de marketing y comercial de una empresa del sector SaaS
B2B en Lima, seleccionados a través de un muestreo censal. A través de este enfoque
cuantitativo, sera posible medir de manera clara y objetiva como las herramientas de
inteligencia artificial influyen en la gestion del tiempo y en la percepcion de

productividad de los colaboradores.

Los resultados permitiran analizar de manera exhaustiva la relacion entre el uso
de herramientas de IA y la gestion del tiempo, identificando patrones, barreras y
beneficios percibidos dentro de la organizacién. Ademas, la metodologia empleada

facilita la definicion de conceptos y variables claves relacionados con la optimizacién
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de procesos y la toma de decisiones empresariales, contribuyendo asi al desarrollo

de un marco empirico solido para futuras investigaciones en el sector SaaS B2B.

Finalmente, el cuestionario elaborado fue sometido a validacién mediante juicio
de expertos, garantizando su fiabilidad y pertinencia. Este instrumento no solo aporta
a la recoleccién de datos en el presente estudio, sino que también podra ser utilizado
y adaptado en investigaciones posteriores que aborden el impacto de la inteligencia

artificial en la gestion empresarial.

2.2.3. Justificacion préactica

Esta investigacion tiene como propdsito conocer el impacto del uso de
herramientas de inteligencia artificial en la gestion del tiempo de los colaboradores de
las areas de marketing y comercial en una empresa del sector SaaS B2B en Lima. En
el contexto presente, surgen multiples problematicas que respaldan la pertinencia de
esta investigacion. Por una parte, numerosos profesionales experimentan obstaculos
al momento de organizar y priorizar sus actividades debido a la alta carga de trabajo,
lo que puede ocasionar un uso ineficiente del tiempo. Por otro lado, la falta de
integracion estratégica de herramientas de IA limita su aprovechamiento en la
automatizacion de tareas y en la optimizacion de procesos, lo que afecta directamente

la productividad de los equipos (Brynjolfsson et al, 2023).

Al reconocer tanto las fortalezas como los aspectos susceptibles de mejora,
sera posible plantear estrategias concretas que contribuyan a perfeccionar la
planificacion, distribucién y seguimiento del tiempo mediante el uso de herramientas
de IA. Los resultados de este estudio beneficiardn tanto a los colaboradores como a
la organizacién, ya que permitiran ajustar los procesos de trabajo a las necesidades

reales del contexto empresarial, contribuyendo a una mayor eficiencia operativa.
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Ademas, los equipos de marketing y comercial podran contar con mejores practicas

y recursos para organizar sus actividades de manera mas efectiva, logrando una

gestion mas estratégica y orientada a resultados. (Bravo-Bravo et al, 2024)

Asimismo, este estudio pretende constituirse en un punto de referencia para la
toma de decisiones administrativas futuras vinculadas con la adopcion, el
mantenimiento y la actualizacion de herramientas de inteligencia artificial en
empresas del sector SaaS. Esto garantizara que la inversidbn en innovacion
tecnolégica esté alineada con los objetivos corporativos y contribuya
significativamente al incremento de la productividad y la competitividad

organizacional.

En conclusion, los hallazgos de esta investigacion podran servir como punto de
referencia para otras empresas del sector tecnoldgico interesadas en implementar o
mejorar el uso de herramientas de IA en la gestion del tiempo, promoviendo asi una
mejora generalizada en la eficiencia laboral y en la optimizacién de procesos

empresariales.

2.3. Marco referencial

2.3.1. Antecedentes de investigacion

2.3.1.1. Antecedentes nacionales

Villon Cabrera (2020), en su estudio titulado “Aplicacion de chatbots en el
ambito bancario de Peru y su influencia en la satisfaccion del usuario”, tuvo como
objetivo examinar la influencia que tiene la implementacion de chatbots en las
entidades bancarias peruanas sobre la satisfaccion de sus clientes. La investigacion

se desarrollé bajo un enfoque cuantitativo, aplicando encuestas a 250 usuarios del

19



Uso de herramientas de |A para mejorar la gestion del tiempo en las areas
de marketing y comercial de una empresa del sector SaaS B2B en Lima

sistema bancario nacional, con un analisis descriptivo de los datos obtenidos. Los

resultados evidenciaron que el uso de chatbots mejora la experiencia del usuario al
brindar atencién inmediata, disponibilidad continua y resolucion oportuna de consultas
basicas. En conclusion, el estudio determind que la implementacion de chatbots
contribuye de manera significativa a elevar la satisfaccion del cliente, recomendando

su adopcion como estrategia tecnoldgica dentro del sector financiero peruano.

Montafiez, Mamani, Malca y Bejarano (2024) desarrollaron el estudio titulado
“Aplicacion de la inteligencia artificial en el marketing digital en las MYPEs de Los
Olivos, Lima 2024”, cuyo propésito fue analizar el impacto del uso de herramientas de
inteligencia artificial en la ejecucion de estrategias de marketing digital en pequefias
empresas del distrito. La metodologia empleada fue de enfoque cuantitativo, disefio
no experimental y de tipo correlacional, mediante la aplicacion de encuestas a
propietarios y encargados de marketing. Los resultados evidenciaron que la IA
contribuye significativamente a mejorar la segmentacién de clientes, optimizar la
gestion del tiempo en la elaboracion de contenidos y automatizar tareas operativas
como la programacion de publicaciones y el seguimiento de interacciones. El estudio
concluy6 que el uso estratégico de herramientas de IA incrementa la eficiencia, la
productividad y el alcance digital de las MYPEs, demostrando que estas tecnologias
representan un recurso clave para la competitividad en el entorno comercial actual.

Aguirre, Argomedo, Monzon y Tuesta (2022) realizaron el estudio titulado “Uso
de la inteligencia artificial en empresas peruanas del sector retail, servicios, banca,
telecomunicaciones y seguros en el contexto del COVID-719” cuyo objetivo fue
describir e identificar el uso de la inteligencia artificial en las empresas peruanas

durante la pandemia, especialmente en el modelo de negocio del sector servicios. La
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metodologia fue de enfoque cuantitativo, con un disefio no experimental y descriptivo,

aplicando encuestas a 41 empresas ubicadas en Lima Metropolitana. Los resultados
mostraron que el 93 % de las empresas encuestadas utilizan la 1A en diversos
procesos, principalmente mediante tecnologias como chatbots y analisis predictivo,
aplicadas en atencion al cliente, marketing, ventas, control y monitoreo. Entre los
principales beneficios reportados se destacaron la mejora de procesos, el aumento
de la productividad, la optimizacion de la toma de decisiones y la reduccién de tiempos
de respuesta. En conclusion, la investigacion evidencid que la adopcion de la
inteligencia artificial se consolidé durante la pandemia como una herramienta clave

para la modernizacion y competitividad de las empresas del sector servicios.

Diaz (2022) desarroll6 el estudio “Implementacion de herramientas de
inteligencia artificial en la optimizacion de procesos comerciales en empresas de
servicios de Lima Metropolitana”, cuyo objetivo fue identificar el impacto de la 1A en la
eficiencia operativa y en la gestion de procesos comerciales. La investigacion empleé
un enfoque cuantitativo con disefio no experimental transversal, recopilando datos
mediante encuestas aplicadas a profesionales de areas comerciales vy
administrativas. Los resultados demostraron que el uso de herramientas de IA
contribuye significativamente a la reduccion de tiempos en la atencion al cliente,
mejora la precision en el analisis de datos y permite automatizar tareas que antes
dependian de trabajo manual. En conclusién, el estudio evidencié que la adopcion de
IA incrementa la productividad y facilita la toma de decisiones estratégicas dentro de

las empresas de servicios en Lima.

2.3.1.2. Antecedentes internacionales

21



Uso de herramientas de |A para mejorar la gestion del tiempo en las areas
de marketing y comercial de una empresa del sector SaaS B2B en Lima

Cuervo Sanchez (2021), en su investigacion titulada “Interaccién entre la

inteligencia artificial y el marketing estratégico: una revision de literatura”, tuvo como
objetivo principal realizar una revision exhaustiva de los textos académicos mas
relevantes que analizan la relacion entre la inteligencia artificial y el marketing
estratégico, con el fin de actualizar el conocimiento de los investigadores sobre los
avances Yy vinculos entre ambos campos. La metodologia empleada fue de tipo
cuantitativo, basada en el andlisis documental de publicaciones comprendidas entre
los afios 2015 y 2020. Los resultados evidenciaron que las empresas que desarrollan
actividades de marketing sin integrar herramientas de inteligencia artificial corren el
riesgo de volverse obsoletas en un entorno digital altamente competitivo. En
conclusién, el estudio determind que la inteligencia artificial representa un
componente esencial en la evolucion del marketing estratégico contemporaneo, pues
permite optimizar la segmentacion, la personalizacion de mensajes y la toma de

decisiones basada en datos.

En un estudio internacional, Assessing the Impact of Atrtificial Intelligence Tools
on Employee Productivity, publicado en la revista Electronics, los autores analizaron
cémo el uso de herramientas de inteligencia artificial influye en la productividad laboral
en distintos entornos organizacionales. El objetivo fue evaluar de qué manera estas
tecnologias apoyan, complementan o transforman las tareas cotidianas de los
trabajadores. La investigacion emple6 un enfoque cuantitativo con disefio no
experimental, utilizando encuestas estructuradas aplicadas a empleados de diversos
sectores para medir su percepcion sobre el uso de IA y su impacto en su desempefio.
Los resultados del estudio revelaron que las herramientas de inteligencia artificial

contribuyen significativamente a mejorar la eficiencia laboral, al automatizar procesos
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repetitivos, reducir tiempos de ejecucién y facilitar la toma de decisiones basada en

datos. Asimismo, se identificO que la adopcion de estas tecnologias aumenta la
precision en las tareas, optimiza la organizacion del trabajo y permite a los
colaboradores concentrarse en actividades de mayor valor estratégico. En conclusion,
los autores destacaron que la IA no solo incrementa la productividad individual y
colectiva, sino que también transforma positivamente las dinamicas laborales,
siempre que exista una adecuada capacitacion y adaptacion por parte de los

empleados. Necula, et al (2024)

Gilardini Ricci (2022) realiz6 la investigacion titulada “La inteligencia artificial,
el comportamiento del cliente y el marketing: un analisis sistematico de literatura
(2010-2022)”, cuyo objetivo fue identificar y examinar los articulos cientificos mas
relevantes que abordan la convergencia entre la inteligencia artificial, el
comportamiento del consumidor y las estrategias de marketing. El autor aplico6 una
metodologia cualitativa de tipo documental, basada en el analisis sistematico de 24
publicaciones académicas obtenidas entre los afios 2010 y 2022. Los resultados
revelaron que la integracion de la inteligencia artificial en el marketing ha transformado
profundamente la forma en que las empresas comprenden, predicen y responden al
comportamiento del cliente, mediante el uso de algoritmos predictivos, analisis de
datos masivos y sistemas de recomendacién personalizados. En conclusion, el
estudio destacé que la inteligencia artificial no solo impulsa la eficiencia en las
estrategias comerciales, sino que también redefine la relacién entre empresa y
consumidor al permitir una experiencia de marketing mas personalizada, interactiva y

basada en datos empiricos.
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Siti y Darwati (2024) realizaron un estudio titulado Artificial Intelligence and the

Future of Digital Marketing, con el objetivo de identificar el grado de uso de
herramientas de inteligencia artificial entre las micro, pequefias y medianas empresas
(MSMESs) en Indonesia y determinar como este uso influye en la eficacia de sus
estrategias de marketing digital. La investigacion adoptd un enfoque cuantitativo,
aplicando encuestas a 50 practicantes del sector empresarial y analizando los datos
mediante un modelo de regresion lineal. Los resultados revelaron que, si bien el 72 %
de los encuestados posee conocimientos basicos sobre inteligencia artificial, solo el
44 % la ha implementado en sus estrategias de marketing. Ademas, se evidencio una
relacion significativa entre el uso de la 1A y el aumento de las ventas, demostrando su
impacto positivo en el rendimiento de las empresas. El estudio concluye que, aunque
las MSMEs son conscientes del potencial de la inteligencia artificial, aun enfrentan
limitaciones relacionadas con los costos, la falta de capacitacion y la aplicacion
practica, por lo que se recomienda fortalecer la formacién y el apoyo institucional para

optimizar su integracion en el marketing digital.
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2.3.2. Marco teoérico

2.3.2.1 Sobre lainteligencia artificial
2.3.2.1.a Importancia de la inteligencia artificial

Davenport y Mittal (2022) destacan que la inteligencia artificial se ha convertido
en un componente esencial para mejorar la eficiencia operativa y la capacidad de
toma de decisiones en las organizaciones modernas. Los autores sefialan que la 1A
permite automatizar tareas repetitivas, optimizar procesos complejos y ofrecer analisis
predictivos que facilitan la anticipacion de problemas y oportunidades. Asimismo,
subrayan que la integracion de estas tecnologias incrementa la productividad, reduce
errores humanos y potencia el rendimiento tanto individual como colectivo. En este
sentido, la IA no solo transforma la forma en que se desarrollan las actividades
empresariales, sino que también impulsa un entorno de trabajo mas estratégico, agil

e innovador.

2.3.2.1.b Historia de la inteligencia artificial

La historia de la inteligencia artificial (IA) tiene sus raices en la década de 1950,
cuando investigadores como John McCarthy, Marvin Minsky y Alan Turing sentaron
las bases tedricas de la disciplina al plantear la posibilidad de que las maquinas
pudieran “pensar” y aprender por si mismas. Desde entonces, la evolucion de la I1A
ha pasado por diversas etapas: un auge inicial impulsado por el entusiasmo cientifico,
seguido por periodos de estancamiento conocidos como los “inviernos de la IA”, y
posteriormente un resurgimiento gracias al avance del poder computacional y la
disponibilidad de grandes volumenes de datos. En la actualidad, la IA se ha
consolidado como una tecnologia clave que impulsa la automatizacion, el analisis

predictivo y la personalizacién en multiples sectores, desde la educacion hasta el
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marketing y la gestion empresarial. Segun Garcia y Torres (2022), la 1A moderna

representa la convergencia entre la capacidad de procesamiento de datos, los
algoritmos de aprendizaje automatico y la creciente necesidad de optimizar procesos

en entornos dinamicos y digitales.

2.3.2.1.c Lainteligencia artificial en el trabajo

Corvalan (2019). El impacto de la inteligencia artificial en el trabajo. Revista de
Direito Econémico e Socioambiental, 10(1), 35-51. En este articulo, se investiga sobre
coémo el progreso de la inteligencia artificial y la robética afecta al empleo y, en
respuesta a esto, cdmo las personas deben ajustarse a un entorno laboral modificado.
La investigacién se enfoca en tres aspectos principales. En primer lugar, mediante
estudios estadisticos a nivel global, se examina el impacto de la implementacion de
la inteligencia artificial en los niveles de empleo. En segundo lugar, considerando el
continuo desarrollo de la tecnologia, se describe la transformacion que experimentan
los trabajos existentes y las nuevas habilidades que las personas deben adquirir. En
tercer lugar, a partir de la experiencia de Prometea, se presenta un nuevo paradigma
laboral que se centra en tareas especificas, gobernanza de datos y automatizacion.

Benhamou, (2022). Los aspectos explorados en este estudio adoptan un
enfoque realista y pragmatico, donde aborda condiciones éticas, institucionales y
organizativas que propicien un ambiente inteligente y responsable entre las maquinas
y humanos. Ademas, se plantea la posibilidad de que esta revolucion tecnologica
contribuya al bienestar de los trabajadores.

Morales (2021). La inteligencia artificial en empresas peruanas e impactos
laborales en los trabajadores. Iberoamerican Business Journal, 5(1), 83-105. Este

articulo aborda y describe, desde una perspectiva cualitativa, la implementacion en
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Pera sobre la IA 'y suimpacto en los trabajadores, considerando la creacién de nuevos

empleos y la desaparicion de otros debido a la adopcidén de estas tecnologias. La
investigacion se baso en un enfoque cualitativo, utilizando técnicas documentales,
entrevistas, encuestas y la técnica de comparacion normativa. Los resultados sefalan
gue, aunque el uso de la inteligencia artificial en las empresas peruanas es incipiente,
se espera que aumente en los préximos afos. Por otro lado, la normativa laboral
estatal relacionada con estas innovaciones se encuentra desactualizada, lo que
podria generar dificultades para aquellas empresas que opten por despedir a
empleados excedentes 0 que no se adapten a los nuevos roles, ya que la hormativa
laboral no refleja la nueva realidad que surge de la interaccién entre el derecho de los
empresarios a innovar mediante la inteligencia artificial y el derecho de las personas

a trabajar.

2.3.2.3.d Plataformas texto de inteligencia artificial

Serrano y Herrera (2023). La investigacibn se enfoca en examinar la
generacion de textos autométicos mediante la inteligencia artificial (IA),
especificamente orientada hacia la creacion de chat destinados a redes sociales. Se
analiza el uso de las plataformas Copy.ai y ChatGPT en sus tareas de crear y adaptar
contenidos digitales para productos seleccionados. El experimento se lleva a cabo en
una categoria de gran impacto en 2022, los productos para mascotas en el comercio
electronico de Amazon. Para poner en practica el conocimiento adquirido y evaluar la
confiabilidad del texto generado, se desarrolla una ficha de analisis propia que incluye
los términos de busqueda seleccionados, las respuestas proporcionadas por el
sistema y examina su adaptabilidad al producto, asi como la retroalimentacion

humana necesaria para perfeccionar los mensajes. En relacion con los resultados, se
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observa una clara conexion entre las ideas aportadas por el ser humano y los

resultados obtenidos por las IA, destacando ChatGPT sobre la plataforma Copy.ai,
disefiada especificamente para el marketing digital. La redaccion también recibe
elogios por el uso de matices, el tono del mensaje y la similitud entre la solicitud y el

texto generado, el cual requiere minimas correcciones para ser considerado apto.

2.3.2.3.e Plataformas de asistentes virtuales con inteligencia artificial

Bauwens y Rojas-Rueda (2024) presentan una revision exhaustiva sobre los
asistentes virtuales inteligentes y su papel emergente en la interaccion humano-
maquina. Los autores proponen una taxonomia actualizada que clasifica los
diferentes tipos de asistentes segun sus capacidades, niveles de autonomia y
aplicaciones funcionales. Asimismo, analizan cOmo estos sistemas se integran con
dispositivos del Internet de las Cosas (loT), plataformas empresariales y entornos
automatizados, permitiendo una interaccion mas fluida y una toma de decisiones
respaldada por datos. El estudio también destaca el potencial de los asistentes
virtuales para asumir tareas administrativas, optimizar procesos rutinarios y apoyar
en actividades de automatizacion organizacional. Esta investigacion resulta
especialmente relevante para la presente tesis, ya que contribuye a comprender como
las herramientas de inteligencia artificial pueden influir en la gestién del tiempo y la

eficiencia operativa dentro de empresas SaaS B2B.

2.3.2.3.f Plataformas de disefio con inteligencia artificial

Yiyi Zhao (2023) analiza la aplicacién de tecnologias de inteligencia artificial
generativa (AIGC) en el disefio de logotipos, explorando cémo estas herramientas
estan transformando los procesos creativos en el ambito del disefio grafico. El estudio

describe cémo los modelos de IA pueden generar propuestas visuales complejas a
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partir de instrucciones textuales, optimizando el tiempo de produccion y reduciendo la

carga manual del disefiador. Asimismo, se examina el impacto de estas herramientas
en la creatividad, la eficiencia y la calidad del disefio, destacando que la IA aporta
nuevas posibilidades de experimentacion visual y permite desarrollar alternativas
estéticas de manera rapida y automatizada. Este antecedente es relevante para la
presente tesis, ya que evidencia como las plataformas de disefio impulsadas por IA
pueden agilizar procesos, generar contenidos graficos de forma autbnoma y mejorar
la productividad dentro de entornos de trabajo digitales, especialmente en areas como

marketing y comercial.

2.3.2.1 Sobre la gestion del tiempo

2.3.2.1.a Definicidn de la gestion del tiempo laboral

La gestion del tiempo laboral se entiende como el proceso mediante el cual
una persona planifica, organiza y distribuye sus actividades diarias con el fin de
optimizar el uso del tiempo disponible y mejorar su rendimiento en el trabajo. Segun
Gamarra (2022), gestionar el tiempo implica priorizar tareas, establecer metas diarias
y controlar interrupciones para lograr un equilibrio entre eficiencia y bienestar.
Asimismo, la gestion del tiempo se concibe como una habilidad que contribuye a la
productividad y la reduccion del estrés laboral al permitir una administracion
consciente de los recursos temporales (Instituto de Salud Publica de Chile [ISP],

2019).

2.3.2.1.b Importancia de la gestion del tiempo laboral

La gestion del tiempo es una competencia clave en entornos organizacionales
debido a su impacto en el desempefio y el bienestar del trabajador. Una adecuada

administracién del tiempo contribuye al incremento de la productividad, dado que
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permite priorizar actividades relevantes y reducir el tiempo invertido en tareas

secundarias (ORsys, 2023). Ademas, una correcta organizacion del tiempo disminuye
la sobrecarga laboral y el estrés, favoreciendo un ambiente de trabajo saludable y

eficiente (Gamarra, 2022).

El estudio The Daily Life of Software Engineers during the COVID-19 Pandemic
analiza como los cambios derivados del trabajo remoto afectaron la organizacion del
tiempo, la productividad y la carga laboral de los ingenieros de software. Segun Ford
et al. (2021), la transicion abrupta al teletrabajo modificé significativamente la
estructura temporal del dia laboral, incrementando la frecuencia de interrupciones,
ampliando las jornadas y reduciendo la capacidad de concentracion profunda. Los
autores sefialan que muchos colaboradores experimentaron dificultades para
establecer limites temporales entre lo laboral y lo personal, lo que afect6 la eficiencia

en la gestion de sus actividades.

2.3.2.1.c Modelos de gestion del tiempo

Diversos modelos teéricos han sido desarrollados para comprender y optimizar
la gestion del tiempo laboral. Entre los mas utilizados se encuentra la Matriz de
Eisenhower, también conocida como la matriz urgente-importante, la cual clasifica las
tareas segun su nivel de urgencia y relevancia. Este modelo propone cuatro
cuadrantes que ayudan a priorizar actividades: tareas importantes y urgentes,
importantes pero no urgentes, urgentes pero no importantes y, finalmente, tareas que
no son ni urgentes ni importantes. Segun TimeChamp (2023), esta metodologia

facilita la toma de decisiones y promueve la concentracion en actividades
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estratégicas, evitando que los trabajadores inviertan tiempo en tareas de bajo valor o

distracciones que afectan su productividad.

Teoria de la Autogestion del Tiempo, propuesta por Patricia Macan (1994),
plantea que la gestion efectiva del tiempo depende de cuatro componentes
interrelacionados: establecimiento de metas, técnicas de planificacion, preferencia
por la organizacion y percepcion de control sobre el tiempo. Segun Macan, la
sensacion de control es un elemento clave, ya que influye directamente en el estrés
laboral y la satisfaccion con el desempefio. Estudios recientes corroboran que los
trabajadores que desarrollan habilidades de autogestion muestran mejor rendimiento,
mayor bienestar y menor probabilidad de experimentar estrés asociado al manejo del

tiempo (Macan et al., 2010).

La tesis elaborada por Diaz (2021) presenta un analisis profundo sobre la
Técnica Pomodoro como estrategia de gestion del tiempo y propone una adaptacion
orientada a mejorar la organizacion personal y laboral. Este estudio plantea que la
técnica, basada en ciclos de trabajo enfocado seguidos de pausas breves, permite
aumentar la concentracion sostenida, reducir la fatiga cognitiva y mejorar el control
sobre la ejecucion de tareas. Diaz aplico esta adaptacion durante dos semanas a un
grupo de participantes, observando mejoras en su percepcion de productividad, su
capacidad para mantener la atencion y su manejo del tiempo disponible. Asimismo,
la investigacion resalta que la Técnica Pomodoro favorece la estructuracién del
tiempo a través de intervalos planificados, lo que contribuye al cumplimiento de tareas

prioritarias y a la disminucion de distracciones durante la jornada.
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Mendoza y Risco (2024) identifican que las interrupciones constantes —como

mensajes, reuniones imprevistas y cambios inesperados en las tareas— generan una
fragmentacion significativa del tiempo de trabajo, afectando tanto el rendimiento como
la calidad de las actividades realizadas. Los autores sostienen que cada interrupcion
provoca una pérdida temporal adicional asociada al proceso de retomar la tarea, lo
gue incrementa la duracion total de las labores planificadas. Asimismo, sefialan que
las distracciones digitales, especialmente el uso simultaneo de multiples plataformas
de comunicacién, son las mas frecuentes en entornos modernos de trabajo. Estas no
solo disminuyen la productividad, sino que también incrementan el agotamiento
mental debido al esfuerzo cognitivo requerido para cambiar de contexto
continuamente. La tesis concluye que la gestion efectiva del tiempo demanda
estrategias que reduzcan las interrupciones, tales como la delimitacion de horarios, el
establecimiento de prioridades y el uso de técnicas de concentracién enfocada. Estos
hallazgos son particularmente relevantes en sectores tecnoldgicos, donde las tareas

requieren altos niveles de enfoque sostenido.

2.3.3. Glosario de términos
e Inteligencia artificial (IA): Segun IBM Research (2023), la inteligencia artificial
es un campo de la computacion que se enfoca en desarrollar sistemas capaces
de realizar tareas que comunmente requieren inteligencia humana, como el

aprendizaje, la percepcion, el razonamiento y la toma de decisiones.

e Gestidon del tiempo: De acuerdo con Aeon y Aguinis (2021), la gestion del
tiempo es el proceso de planificar y controlar la forma en que se distribuyen las
horas disponibles en actividades especificas, con el fin de aumentar la

eficiencia, productividad y bienestar personal.
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e Software como Servicio (SaaS): Segun Benlian y Hess (2020), el modelo SaaS

es una modalidad de distribucion de software en la nube, donde las
aplicaciones se alojan en servidores externos y son accesibles mediante

Internet, reduciendo costos de infraestructura y facilitando la escalabilidad.

e Marketing digital: La American Marketing Association (AMA) (2023) sefala que
el marketing digital es el uso de tecnologias y plataformas digitales para
comunicar, entregar y promover valor a los consumidores mediante estrategias

basadas en datos.

e Productividad laboral: Segun la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT)
(2023), la productividad laboral es el indicador que establece la relacidén entre
los bienes y servicios producidos y el tiempo, esfuerzo o recursos utilizados

para generarlos.

e Automatizacion: La International Society of Automation (ISA) (2022) define la
automatizacion como el uso de sistemas tecnoldgicos capaces de operar
procesos sin intervencion humana constante, mejorando precision,

consistencia y tiempos operativos

e Transformacién digital: Segun el Banco Interamericano de Desarrollo (BID)
(2023), la transformacién digital es el proceso mediante el cual las
organizaciones integran tecnologias avanzadas para mejorar sus operaciones,
crear nuevos modelos de negocio y aumentar el valor generado a clientes y

usuarios.
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2.4. Resumen ejecutivo

Titulo: Uso de herramientas de inteligencia artificial para mejorar la gestién del
tiempo en las areas de marketing y comercial de una empresa del sector SaaS B2B
en Lima, 2025. Procedencia: Tesis de Bachiller en Comunicacion Estratégica por San
Ignacio de Loyola — Escuela ISIL. Objetivos. El objetivo principal de este estudio es
analizar la relacion entre el uso de herramientas de IA y la gestién del tiempo en los
colaboradores de estas areas, identificando la magnitud de dicha relacion y evaluando
como factores como el tipo de herramientas, la frecuencia de uso y las barreras
percibidas influyen en la eficiencia laboral. Metodologia. La metodologia empleada
fue de enfoque cuantitativo y disefio no experimental, transversal y correlacional. Se
aplicéd un cuestionario validado a 22 colaboradores, permitiendo evaluar el nivel de
uso de herramientas de IA y su impacto en la organizacion del tiempo. El analisis
incluyé estadistica descriptiva y correlacional mediante el coeficiente Rho de Pearson,
complementado con un plan de mejora orientado a la capacitacion, automatizacion
de tareas y adopcion progresiva de IA. Resultados. Los resultados revelaron una
relacion significativa entre el uso de herramientas de IA y la gestién del tiempo,
evidenciando que el tipo y la frecuencia de uso influyen positivamente en la
planificacion y distribucién de tareas. Asimismo, se determiné que las barreras
percibidas no afectan de manera significativa la continuidad del trabajo.
Conclusiones. En conclusion, el estudio demuestra que la IA contribuye a mejorar la
eficiencia, reducir cargas manuales y fortalecer la productividad, proporcionando
bases para estrategias empresariales orientadas a optimizar procesos y promover un

entorno laboral mas eficiente.
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2.5. Atributos del proyecto

Tabla 1 Atributos del uso de herramientas de IA

Atributos Descripcion

¢Es féacil de usar? Las herramientas de IA seleccionadas cuentan con interfaces intuitivas y

accesibles, que facilitan su adopcién por parte de los colaboradores.

¢ Es confiable? El estudio se basa en herramientas de |A desarrolladas por proveedores

reconocidos en el sector SaaS, garantizando estabilidad y respaldo técnico.

¢ Es seguro? La implementacion respeta protocolos de seguridad de datos y

confidencialidad empresarial, evitando riesgos en la informacién procesada.

¢ Es preciso? Las herramientas de |IA permiten organizar y distribuir el tiempo con métricas
exactas, generando reportes claros para la toma de decisiones.

¢Es rapido? Los procesos de planificacion y distribucion de tareas se optimizan,
reduciendo significativamente el tiempo invertido en actividades repetitivas.

¢ Se puede personalizar? La configuracion de las herramientas puede adaptarse a las necesidades de

las areas de marketing y comercial, segin sus flujos de trabajo.

Nota: Elaboracién propia.

2.6. Analisis comparativo de atributos, caracteristicas

Tabla 2 Analisis comparativo de atributos de herramientas de IA

Herramienta Caracteristicas Acceso Impacto Costo
Trello, Asana Organizacion basica de Acceso limitadoa  Medio: facilita S/ 250
tareas y tableros funciones coordinacion, pero mensual
colaborativos avanzadas sin IA predictiva
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ClickUp con IA, Automatizacién de Acceso inmediato  Alto: optimiza S/ 350
Notion Al asignacion de tareas y con planes SaaS tiempos y evita mensual
priorizacion duplicidad de
esfuerzos
ChatGPT, Jasper Al  Generacion de contenido, Acceso 24/7 enla  Alto: reduce S/ 299
respuestas rapidas y nube tiempos en mensual
soporte redaccion y

comunicacion

HubSpot, Prediccion de tendencias, Acceso con Muy alto: mejora S/ 500
Salesforce segmentacion de clientesy licencias toma de decisiones  mensual
meétricas en tiempo real corporativas comerciales

Nota: Elaboracién propia

2.7. Objetivo general y especificos: propdsito del proyecto

2.7.1. Objetivo general

Determinar la relacién que existe entre el uso de herramientas de inteligencia artificial
y la gestion del tiempo en los colaboradores de las areas de marketing y comercial en

una empresa del sector SaaS B2B en Lima.

2.7.2. Objetivos especificos

OEL1: Determinar la relacidbn que existe entre el tipo de herramientas de

inteligencia artificial utilizadas y la planificacion de tareas en los colaboradores de las
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areas de marketing y comercial para gestionar su tiempo en una empresa del sector

SaaS B2B en Lima.

OE2: Establecer la relacion que existe entre la frecuencia de uso de
herramientas de inteligencia artificial y la distribucion del tiempo en los colaboradores
de las areas de marketing y comercial en una empresa del sector SaaS B2B en Lima.

OES3: Identificar la relacion que existe entre las barreras en el uso de las
herramientas de inteligencia artificial y la interrupcion en las tareas de los
colaboradores de las areas de marketing y comercial en una empresa del sector SaaS

B2B en Lima.

2.8. Componente del proyecto
Implementacion de herramientas de inteligencia artificial para optimizar la

gestion del tiempo en las areas de marketing y comercial de una empresa SaaS B2B

° Seleccion y evaluacion de herramientas de IA adecuadas para
Iplanificacion de tareas y automatizacion de procesos.

° Capacitacion a los colaboradores en el uso eficiente de estas
herramientas digitales.

° Integracion de las soluciones de IA con las plataformas internas de
marketing y comercial existentes.

° Monitoreo de resultados y retroalimentaciéon continua para mejorar la

productividad y la toma de decisiones.

2.9. Resultados generales: componente del proyecto

Resultados generales:
e Colaboradores de las areas de marketing y comercial altamente capacitados

en el uso de herramientas de inteligencia artificial.
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e Optimizacion en la gestion del tiempo mediante la automatizacion de tareas

repetitivas y la priorizacion de actividades estratégicas.

e Mejora en la coordinacién y comunicacion entre los equipos de marketing y
comercial gracias a la integracion de herramientas digitales.

e Incremento de la productividad y eficiencia operativa, impactando

positivamente en los resultados comerciales de la empresa.

2.10 Plan de actividades del proyecto
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Tabla 3 Plan de actividades del proyecto

SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
ACTIVIDADES 17 18 19 20 21 22 7 8 9 10 11 12 13 2 3 4 5 21 22 23 24 25 26 4 5 6

1. Elaboracion del resumen e introduccién

2. Desarrollo del problema, objetivos e hipétesis de
investigacion.

3. Redaccion de la justificacion de la investigacion

4. Desarrollo de los antecedentes de investigacion,
marco tedrico y glosario de términos.

5. Desarrollo de la metodologia.

6. Identificar las herramientas de recoleccién de
datos.

7. Descripcion del publico objetivo (poblacion y
muestra)

8. Desarrollar el procesamiento y analisis de las
herramientas de recoleccion.

9. Elaboracién del diagnéstico situacional

10. Elaboracién del sustento de mercado

11. Redaccion de las conclusiones y recomen
daciones.

12. Sustentacién ante un jurado externo.
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2.11. Metodologia del proyecto

2.11.1. Hipotesis de investigacion

2.11.1.1. Hipotesis general

El uso de herramientas de inteligencia artificial se relaciona significativamente
con la mejora en la gestion del tiempo en las areas de Marketing y Comercial de una

empresa del sector SaaS B2B en Lima, 2025.

2.11.1.2. Hipotesis especificas

H1: El uso de herramientas de inteligencia artificial utilizadas se relaciona
significativamente con la planificacion de tareas en los colaboradores de las areas de
Marketing y Comercial de una empresa del sector SaaS B2B en Lima, 2025.

H2: ElI uso de herramientas de inteligencia artificial se relaciona
significativamente con la distribucién del tiempo en los colaboradores de las areas de
Marketing y Comercial de una empresa del sector SaaS B2B en Lima, 2025.

H3: ElI uso de herramientas de inteligencia artificial se relaciona
significativamente con la reduccion de interrupciones en las tareas de los
colaboradores de las areas de Marketing y Comercial de una empresa del sector SaaS

B2B en Lima, 2025.

2.11.2. Operacionalizacion de variables

Variable 1: Uso de herramientas de inteligencia artificial

Definicion conceptual: Segun el Instituto Nacional de Estandares vy
Tecnologia (NIST) de Estados Unidos, la inteligencia artificial se define como
“sistemas basados en software o hardware capaces de realizar tareas que requieren

inteligencia humana, como la percepcion, el razonamiento, el aprendizaje y la toma
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de decisiones” (NIST, 2023). En el ambito organizacional, el uso de herramientas de

IA implica la aplicacion de algoritmos y modelos que permiten automatizar procesos,
analizar grandes voliumenes de datos y optimizar la gestion del tiempo mediante la
reduccion de tareas manuales y repetitivas.

Asimismo, el informe The State of Al in 2023 del McKinsey Global Institute (2023)
indica que el uso de herramientas de IA en areas comerciales y de marketing
incrementa la eficiencia operativa, mejora la personalizacidon de estrategias y fortalece
la toma de decisiones basadas en datos, permitiendo a las empresas alcanzar niveles
mas altos de productividad y rendimiento.

Definicion operacional: La variable uso de herramientas de inteligencia
artificial esta compuesta por cuatro dimensiones: tipo de herramientas utilizadas
(items 1 al 3), frecuencia de uso (items 4 al 6), percepcion de eficacia (items 7 al 9) y
barreras (items 10 al 12). Para medir esta variable se aplicara un cuestionario
estructurado con un total de 12 items, utilizando una escala de tipo Likert de 5 niveles
(nunca, casi nunca, a veces, casi siempre, siempre).

Variable 2: Gestion del tiempo

Definicion conceptual: Segun Burgos y Pedraza (2019), la gestion del
tiempo se refiere al conjunto de estrategias y acciones mediante las cuales una
persona organiza, prioriza y distribuye adecuadamente sus actividades con el fin de
incrementar su productividad y optimizar el uso de su jornada laboral. Estos autores
destacan que una gestion del tiempo efectiva implica identificar tareas prioritarias,
reducir distractores, planificar actividades y aplicar herramientas organizacionales
gue faciliten el cumplimiento oportuno de metas.

Asimismo, Hernandez-Mosqueda y Dominguez (2018) sefialan que la gestion del

tiempo en las organizaciones consiste en administrar de manera eficiente los recursos
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temporales disponibles para asegurar el logro de objetivos laborales, mejorar la

coordinacion de actividades y fortalecer la eficiencia del equipo. Los autores subrayan
gue una adecuada gestion del tiempo permite disminuir la sobrecarga laboral, mejorar
el flujo de trabajo y contribuir a la eficiencia global de la empresa. En el contexto de
areas dinamicas como marketing y comercial, esta gestion resulta esencial para
optimizar procesos, cumplir plazos establecidos y garantizar un rendimiento

sostenido.

Definicion operacional: La variable gestidon del tiempo se compone de cuatro
dimensiones: planificacion de tareas (items 1 al 3), distribucion del tiempo (items 4 al
6), interrupciones en las tareas (items 7 al 9) y percepcion de productividad (items 10
al 12). Para su medicién, se aplicara un cuestionario estructurado con un total de 12
items, utilizando una escala tipo Likert de 5 niveles (nunca, casi nunca, a veces, casi

siempre, siempre).

2.11.3. Enfoque de investigacion
El estudio adopta un enfoque cuantitativo, pues se orienta a la aplicacion de

encuestas y a la medicién de las variables analizadas, como ocurre con la variable

del uso de herramientas de inteligencia artificial y gestion del tiempo.

2.11.4. Tipo de investigacion
El tipo de investigacion que se utiliza en el presente proyecto es basico, ya

gue, segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2022), este tipo de investigacion tiene
como finalidad ampliar el conocimiento cientifico existente sobre un fendémeno, sin
gue necesariamente se busque una aplicacion inmediata. En este caso, el estudio
busca comprender la relacion entre el uso de herramientas de inteligencia artificial y

la gestion del tiempo en los colaboradores de las areas de marketing y comercial de
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una empresa del sector SaaS B2B en Lima, aportando fundamentos tedricos y

empiricos que sirvan como base para futuras investigaciones.

2.11.5. Disefio de investigacion

El disefio de investigacion es no experimental de corte transversal, porque no
se busca manipular las variables en estudio y los datos son recolectados en un solo

periodo de estudio.

2.11.6. Nivel de investigacion

El nivel de estudio es de tipo descriptivo, dado que la informacién se obtuvo a

través del instrumento encuesta.

2.11.7. Poblacién

Segun Otzen y Manterola (2017), la poblacion se define como el conjunto total
de individuos, elementos u objetos que comparten una o mas caracteristicas
relevantes para los fines del estudio, y a partir de los cuales se selecciona una
muestra que permita realizar inferencias validas. En este sentido, la poblacion de la
presente investigacion esta constituida por los colaboradores pertenecientes a las
areas de marketing y comercial de una empresa del sector SaaS B2B en Lima,
quienes cumplen con los criterios necesarios para analizar la relacion entre el uso de

herramientas de inteligencia artificial y la gestion del tiempo laboral.

2.11.8. Muestra y muestreo

Segun Orientaciones para la seleccion y el célculo del tamafio de la muestra

de investigacion de Sucasaire Pilco (2022), se recomienda usar un nimero de casos
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suficiente que permita representar la poblacion estudiada incluso cuando ésta sea

pequefia, siempre que los criterios del disefio de investigacion lo justifiquen. Por lo
tanto, esta conformada por 22 trabajadores, se opt6 por utilizar un muestreo censal,
evaluando al 100% de la poblacion disponible de los colaboradores de las areas de

marketing y comercial de una empresa del sector SaaS B2B en Lima.

2.11.9. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

2.11.9.1. Técnicas de recoleccion de datos

Segun Lépez & Fachelli (2015), “la encuesta es una de las técnicas de la
investigacion social que permite recolectar datos a través de la interrogacion a los
individuos con la finalidad de obtener de manera sistematica sobre los aspectos o
problematicas de investigacion”. Para el presente proyecto, la técnica de recoleccion
de datos seleccionada es la encuesta, la cual se aplicara de forma virtual mediante
un cuestionario conformado por 18 preguntas, compartido por medio del aplicativo
Microsoft Teams. Este instrumento se utilizara para conocer de qué manera se
relacionan el uso de herramientas de inteligencia artificial y la gestion del tiempo en
los colaboradores de las areas de marketing y comercial de una empresa sector SaaS

B2B en Lima.

2.11.9.2. Instrumentos de recoleccién de datos

Para el presente proyecto, el instrumento que se utilizé fue el cuestionario,
el cual se aplico de manera virtual a traves del aplicativo Microsoft Teams, utilizando
la herramienta tecnologica Google Forms para su disefio y distribucion. Este
cuestionario fue elaborado en funcién de las variables e indicadores establecidos: uso

de herramientas de inteligencia artificial y gestion del tiempo, incluyendo sus
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respectivas dimensiones. El instrumento contiene 18 preguntas cerradas, formuladas

bajo una escala ordinal tipo Likert de 5 niveles (nunca, casi nunca, a veces, casi

siempre y siempre).

2.11.10. Validez y confiabilidad

2.11.10.1. Validez del instrumento

En el enfoque cuantitativo, la validez se refiere al grado en que un
instrumento mide realmente la variable que pretende medir y garantiza que los
resultados sean interpretados correctamente dentro del contexto de la investigacion.
Segun Hernandez-Sampieri y Mendoza (2023), la validez de un instrumento implica
gue los datos recolectados sean precisos, coherentes con la teoria que los sustenta
y estén libres de sesgos o errores que puedan alterar las conclusiones del estudio.
Asimismo, los autores destacan que un instrumento valido debe estar alineado con
los objetivos e hipétesis de la investigacion, reflejando adecuadamente las
dimensiones e indicadores definidos para cada variable.

En el caso del presente proyecto, se aplico la validez de contenido mediante el juicio
de tres expertos quienes evaluaron con la siguiente escala de niveles y valores. Ver

tabla 4.

Tabla 4 Criterios de validacion

Niveles Valores
Excelente 81-100%
Muy buena 61-80%
Buena 41-60%
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Niveles Valores

Regular 21-40%

Deficiente 0-20%

Nota: Elaboracion propia.

Los resultados obtenidos a partir de la validacion realizada por tres expertos fueron
los siguientes: el primer especialista otorgd una valoracion del 90%, correspondiente
al nivel “excelente”; el segundo asigné un puntaje del 51%, clasificado como nivel
“‘bueno”; y el tercer especialista otorgd un puntaje de 85%, equivalente al nivel

“bueno”. Ver anexo 8.6

2.11.10.2. Confiabilidad del instrumento

La fiabilidad de un instrumento de recoleccion de datos se refiere al grado en
gue este produce resultados consistentes y estables cuando se aplica en condiciones
similares. En otras palabras, un instrumento fiable mide un constructo de manera
uniforme, sin variaciones atribuibles al azar o a factores externos. Segun Hernandez,
Fernandez y Baptista (2022), la fiabilidad implica “la precisién y estabilidad de un
instrumento de medicion a través del tiempo y de los diferentes items que lo

componen” (p. 245).

Para determinar la fiabilidad del instrumento, se emple6 el coeficiente Alfa de
Cronbach (a), uno de los indicadores mas utilizados en ciencias sociales para evaluar
la consistencia interna de los items que conforman una escala. De acuerdo con
George y Mallery (2019), los valores del coeficiente Alfa de Cronbach se interpretan

de la siguiente manera:
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e 0.9 = Excelente

0.8 — 0.9 = Bueno

0.7 — 0.8 = Aceptable
e 0.6 —0.7 = Cuestionable

< 0.6 = Deficiente

Para el proceso de evaluar la confiabilidad del instrumento, en primer lugar, se
realizd una prueba piloto del cuestionario del presente trabajo, aplicandolo a 10
personas seleccionadas en la poblacion de estudio. Y, en segundo lugar, se llevo a
cabo la estimacion de la confiabilidad por variable y posteriormente para la escala

total. Ver tabla 5.

Tabla 5 Confiabilidad del instrumento

N° de items Alfa de Nivel de
Variable

incluidos Cronbach (a) confiabilidad
Variable X: Uso de

9 0.698 Aceptable
herramientas de IA
Variable Y: Gestion del

9 0.526 Deficiente
tiempo laboral
Escala total 18 0.612 Cuestionable

Nota: Elaboracion propia, analizado con el software Jamovi

Interpretacion:
La Variable X esta formada por nueve items que evallan el uso, frecuencia y barreras
asociadas a las herramientas de IA en las actividades laborales. El andlisis de
consistencia interna arrojo un coeficiente de a = 0.698, valor que se ubica muy cerca
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del umbral minimo de aceptacion (a = 0.70) y que, segun George y Mallery (2019),

puede considerarse aceptable dentro de estudios de caracter exploratorio.

La Variable Y también estd compuesta por nueve items distribuidos en tres
dimensiones: planificacion, distribucion del tiempo e interrupciones laborales. El
coeficiente obtenido fue de a = 0.526, clasificado como deficiente segun los criterios.
No obstante, este resultado es coherente con la naturaleza multidimensional de
la variable, ya que combina aspectos de desempefio positivo (planificacién y
organizacion) con factores negativos (interrupciones externas), lo que tiende a
reducir la homogeneidad entre items.

Finalmente, se evaluo la consistencia interna de la escala completa, incluyendo
los 18 items sin eliminar ningun reactivo. El Alfa de Cronbach obtenido fue de a =
0.612, valor que se clasifica como cuestionable pero utilizable para estudios

exploratorios.

lll. Estimacién del costo del proyecto

3.1 Estimacion de los costos necesarios para la implementacién

La presente estimacion de costos tiene como proposito determinar los recursos
econdmicos necesarios para la implementaciéon de herramientas de inteligencia
artificial (IA) orientadas a mejorar la gestiéon del tiempo en las areas de marketing y
comercial de una empresa del sector SaaS B2B en Lima. El proyecto busca optimizar
los procesos de planificacidon, seguimiento y ejecucion de tareas mediante soluciones
tecnoldgicas que automaticen actividades repetitivas, analicen datos en tiempo real y
faciliten la toma de decisiones estratégicas. Segun la Comision Econdmica para
América Latina y el Caribe — CEPAL (2023), la adopcion de tecnologias basadas en

IA puede incrementar de manera significativa la eficiencia operativa, siempre que la
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inversion se planifique adecuadamente y se destine a herramientas escalables que

garanticen sostenibilidad a mediano y largo plazo. La estimacion de costos se ha
elaborado considerando la adquisicion de licencias de software, la integracion
tecnoldgica, la capacitacion del personal y el soporte técnico necesario para la

implementacion del sistema de inteligencia artificial. Ver tabla 6.

Tabla 6 Estimacion del costo del proyecto

Herramienta Descripciéon / Funcién principal Cantidad Costo Costo
unitario total
(/) (/)
ChatGPT / Gemini Generacidn automatizada de 2 licencia 280 560
Business reportes, redaccion de campafias y

andlisis de datos.

Notion Al / ClickUp Gestion de proyectos, priorizacion 2 licencia 230 460
Al de tareas y planificacién

automatizada.
HubSpot Al / Integracién CRM con IA para 2 licencia 420 840

Salesforce Einstein seguimiento de leads, prediccion de

ventas y automatizacién de correos.

Canva Pro con IA/ Disefio de piezas gréficas, anuncios 2 licencia 260 520
Adobe Firefly y contenido visual con

automatizacion creativa.

Grammarly Premium  Revision automatica de textos 2 licencia 180 360
/ LanguageTool Al comerciales y correos corporativos.
Capacitacion en uso  Taller practico para el personal de 1 taller 400 400

de herramientas IA marketing y comercial (8 horas).

Soporte técnico y Realizado por el equipo de Tl de la varios 0 0

mantenimiento empresa
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Total, estimado S/ 3140

Nota: Elaboracion propia

Interpretacion: El presupuesto elaborado presenta una estimacion coherente
con los recursos necesarios para el desarrollo del proyecto, priorizando la adquisicion
de licencias de herramientas de inteligencia artificial que permiten la automatizacion
de procesos, el disefio asistido y la gestion eficiente de informacion comercial y de
marketing. Las plataformas seleccionadas, como ChatGPT/Gemini Business,
HubSpot/Salesforce Einstein y Canva Pro con IA, representan la mayor inversion
debido a sus funciones avanzadas, las cuales contribuyen directamente a mejorar la
productividad y optimizar los flujos de trabajo de los colaboradores.
Asimismo, se incluye un taller de capacitacién en |IA para asegurar que el personal
cuente con las competencias necesarias para el uso adecuado de estas herramientas,
mientras que el soporte técnico es asumido por el equipo interno de TI, evitando

costos adicionales. En conjunto, el presupuesto total de S/ 3,140.

IV. Resultado de investigacion

4.1 Analisis de resultados descriptivos

Variable 1: Uso de herramientas de inteligencia artificial
Dimension 1: Tipo de herramientas (3 items)
Pregunta 1: Utilizo herramientas de IA basadas en texto (como chatbots o

asistentes virtuales) para apoyar mis labores diarias.

Tabla 7 Herramientas de |IA basadas en texto

Escala de Likert Frecuencia (f) Porcentaje (%)

Casi siempre 10 46%
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ISIL

A veces 6 27%
Siempre 4 18%
Casi nunca 2 9%

Total n=22 100%

Nota: Elaboracion propia

Figura 1 Herramientas de IA basadas en texto

= A veces
= Casi nunca
= Casi siempre

= Siempre

Nota: Elaboracion de grafico basado en datos en Google Form

Interpretacion: Se observa en la tabla 6 y figura 1 que el 46% de los

colaboradores indicé que casi siempre utiliza herramientas de inteligencia artificial

basadas en lenguaje natural, mientras que un 27% sefialé hacerlo a veces. Asimismo,

un 18% manifestd que siempre recurre a este tipo de herramientas, y solo un 9%

afirmo que casi nunca las emplea. Estos resultados evidencian que la mayoria de los

trabajadores mantiene un uso frecuente y sostenido de herramientas de IA en sus

actividades laborales, lo cual refleja un nivel de adopcién tecnoldgica considerable

dentro de la organizacion.
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Pregunta 2: Empleo herramientas de IA para analizar datos, generar reportes o

realizar predicciones en mi trabajo.

Tabla 8 Herramientas de IA para analizar datos

Escala de Likert Frecuencia (f) Porcentaje (%)
A veces 6 27%
Casi nunca 1 5%
Casi siempre 9 41%
Siempre 6 27%
Total 22 100%

Nota: Elaboracion propia

Figura 2 Herramientas de IA para analizar datos

S

= A veces
= Casi nunca
= Casi siempre

= Siempre

Nota: Elaboracion de grafico basado en datos en Google Form

Interpretacion: Se observa en la Tabla 7 y figura 2 que el 41% de los

colaboradores indicé que casi siempre aplica herramientas de inteligencia artificial

para analizar o procesar datos en sus actividades laborales, mientras que un 27%
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sefal6 hacerlo a veces y otro 27% manifestd que siempre realiza este tipo de tareas

apoyandose en IA. Solo un 5% reporté que casi nunca emplea estas herramientas.
En conjunto, estos hallazgos evidencian una tendencia mayoritaria hacia el uso
frecuente de la IA para el analisis de informacion, reforzando la integracion de estas
tecnologias en los procesos operativos del area.

Pregunta 3: Uso herramientas de IA que automatizan tareas repetitivas o procesos
operativos en mi area.

Tabla 9 Herramientas de |IA para automatizar

Escala de Likert Frecuencia (f) Porcentaje (%)
A veces 6 27%
Casi nunca 1 5%
Casi siempre 8 36%
Siempre 7 32%
Total n =22 100%

Nota: Elaboracion propia procesado en Excel

Figura 3 Herramientas de IA para automatizar

= A veces
= Casi nunca
= Casi siempre

= Siempre

Nota: Elaboracién propia procesado en Excel
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Interpretacion: Se observa en la Tabla 8 y figura 3 que el 36% de los

colaboradores indicé que casi siempre utiliza herramientas de inteligencia artificial
para automatizar tareas repetitivas 0 procesos operativos, mientras que un 32%
afirmdé que siempre las emplea para este fin. Asimismo, un 27% sefalé que a veces
recurre a estas herramientas y solo un 5% manifestd que casi nunca lo hace. En
conjunto, los resultados reflejan una alta tendencia hacia el uso de la automatizacion
mediante IA, lo cual sugiere que estas tecnologias estan cumpliendo un rol importante

en la optimizacion de actividades dentro de las areas de marketing y comercial.

Dimension 2: Frecuencia de uso (3 items)

Pregunta 4. Durante mi jornada laboral, recurro con frecuencia a herramientas de IA

para completar mis tareas.

Tabla 10 Frecuencia de uso de herramientas de |A

Escala de Likert Frecuencia (f) Porcentaje (%)
A veces 4 18%
Casi nunca 5 23%
Casi siempre 11 50%
Siempre 2 9%
Total n=22 100%

Nota: Elaboracion propia procesado en Excel
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Figura 4 Frecuencia de uso de herramientas de 1A

= A veces
= Casi nunca
= Casi siempre

= Siempre

Nota: Elaboracion propia procesado en Excel

Interpretacion: Se observa en la Tabla 9 y Figura 4 que el 50% de los
colaboradores indicO que casi siempre recurre a herramientas de inteligencia
artificial durante su jornada laboral para completar sus tareas, mientras que un 23%
sefalé que casi nunca lo hace y un 18% manifesto utilizarlas a veces. Solo un 9%
afirmé que siempre emplea estas herramientas. En conjunto, estos hallazgos
revelan una tendencia general hacia el uso frecuente de IA en el desarrollo de
actividades laborales, aunque aun existe un grupo de colaboradores que presenta

un nivel de uso limitado o esporadico.

Pregunta 5: Uso herramientas de |A varias veces al dia o en diferentes actividades

de mi rutina laboral.

Tabla 11 Uso de herramientas de |IA en rutina laboral

Escala de Likert Frecuencia (f) Porcentaje (%)

A veces 7 32%
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Casi nunca 3 14%
Casi siempre 6 27%
Siempre 6 27%
Total n=22 100%

Nota: Elaboracién propia procesado en Excel

Figura 5 Uso de herramientas de IA en rutina laboral

= A veces
= Casi nunca
= Casi siempre

= Siempre

Nota: Elaboracién propia procesado en Excel

Interpretacion: Se observa en la Tabla 10 y Figura 5 que el 32% de los

colaboradores indicé que a veces utiliza herramientas de inteligencia artificial varias

veces al dia o en distintas actividades de su rutina laboral, mientras que un 27%

sefialé que casi siempre lo hace y otro 27% afirmé que siempre recurre a ellas con

esa frecuencia. Por otro lado, el 14% menciond que casi nunca emplea la IA varias

veces durante su jornada. Estos hallazgos muestran una tendencia significativa hacia

un uso recurrente de herramientas de IA a lo largo del dia, aunque aun existe un grupo

menor de colaboradores cuyo nivel de uso es limitado o poco frecuente.
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Pregunta 6: Consulto herramientas de IA de manera habitual para mejorar la rapidez

o eficiencia de mis actividades.

Tabla 12 Herramientas de |IA para mejorar la rapidez

Escala de Likert Frecuencia (f) Porcentaje (%)
A veces 7 32%
Casi nunca 1 4%
Casi siempre 11 50%
Siempre 3 14%
Total n=22 100%

Nota: Elaboracion propia procesado en Excel

Figura 6 Herramientas de IA para mejorar la rapidez

= A veces
= Casi nunca
= Casi siempre

= Siempre

Nota: Elaboracién propia procesado en Excel

Interpretacion: La tabla 11 y figura 6 evidencian que la mitad de los
colaboradores (50%) indic6 que casi siempre consulta herramientas de inteligencia
artificial para mejorar la rapidez o eficiencia de sus actividades, mientras que un 32%
sefiald hacerlo a veces. Asimismo, un 14% manifestd que siempre recurre a estas

herramientas con este propésito y solo un 4% declar6é que casi nunca las utiliza. En
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conjunto, estos datos reflejan una tendencia marcada hacia el uso frecuente de la IA

como apoyo para optimizar el desempefio laboral, lo que sugiere que los

colaboradores reconocen su utilidad para agilizar procesos y mejorar la productividad.

Dimension 3: Barreras (3 items)

Pregunta 7: Las limitaciones técnicas o fallas en los sistemas dificultan mi uso de

herramientas de |A.

Tabla 13 Limitaciones técnicas en el uso de herramientas de |A

Escala de Likert Frecuencia (f) Porcentaje (%)
A veces 12 55%
Casi nunca 9 41%
Casi siempre 1 4%
Total n=22 100%

Nota: Elaboracién propia

Figura 7 Limitaciones técnicas en el uso de herramientas de 1A

= A veces
= Casi nunca

= Casi siempre

Nota: Elaboracion propia procesado en Excel
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Interpretacion: Se observa en la tabla 12 y figura 7 que el 55% de los

colaboradores indic6 que a veces enfrenta limitaciones técnicas o fallas en los
sistemas que dificultan el uso de herramientas de inteligencia artificial, mientras que
un 41% sefalé que esto ocurre casi nunca. Solo un 4% manifestdé que estas
dificultades se presentan casi siempre. En general, los datos sugieren que, aunque la
mayoria de los trabajadores experimenta fallas de forma ocasional, estas no
constituyen un obstaculo frecuente o significativo en el uso de herramientas de 1A

dentro de sus labores diarias.

Pregunta 8: La falta de capacitaciébn o conocimiento reduce mi capacidad para usar

herramientas de IA con eficacia.

Tabla 14 Falta de capacitacion en herramientas de 1A

Escala de Likert Frecuencia (f) Porcentaje (%)
A veces 16 73%
Casi nunca 6 27%
Total n=22 100%

Nota: Elaboracién propia procesado en Excel
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Figura 8 Falta de capacitacion en herramientas de IA

= A veces

= Casi nunca

Nota: Elaboracion propia procesado en Excel

Interpretacion: Se observa en la tabla 13 y figura 8 revelan que el 73% de los
colaboradores indic6 que a veces la falta de capacitacion o conocimiento limita su
capacidad para utilizar herramientas de inteligencia artificial de manera eficaz,
mientras que el 27% sefialé que esto ocurre casi nunca. Esta distribucion sugiere que,
si bien la mayoria experimenta cierto grado de dificultad relacionado con la formacién
en IA, no se trata de una barrera constante o severa. Sin embargo, la presencia de
estos niveles de respuesta evidencia la necesidad de fortalecer la capacitacion interna
para mejorar el dominio y la confianza en el uso de estas tecnologias dentro de las

areas de marketing y comercial.

Pregunta 9: A veces encuentro complicado comprender el funcionamiento o las

funciones de las herramientas de |A.

Tabla 15 Problemas técnicos en herramientas de IA

Escala de Likert Frecuencia (f) Porcentaje (%)
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A veces 12 54%
Casi nunca 5 23%
Casi siempre 5 23%
Total n=22 100%

Nota: Elaboracién propia procesado en Excel

Figura 9 Problemas técnicos en herramientas de 1A

= A veces
= Casi nunca

= Casi siempre

Nota: Elaboracion propia procesado en Excel

Interpretacion: Se observa en la Tabla 14 y figura 9 que el 54% de los
colaboradores indic6 que a veces encuentra complicado comprender el
funcionamiento o las funciones de las herramientas de inteligencia artificial, mientras
gue un 23% sefald que esto ocurre casi nhunca y otro 23% afirmé que sucede casi
siempre. Esta distribucién evidencia que, para mas de la mitad del equipo, la
comprensién de las herramientas de IA representa un reto ocasional, lo cual podria
estar relacionado con niveles variables de familiaridad o experiencia previa. Aunque
una parte del grupo manifiesta pocas dificultades, la presencia de un porcentaje igual

gue reporta complicaciones frecuentes sugiere la necesidad de reforzar la

60



Uso de herramientas de |A para mejorar la gestion del tiempo en las areas
de marketing y comercial de una empresa del sector SaaS B2B en Lima

capacitacion técnica para asegurar un uso mas efectivo y autbnomo de estas

tecnologias.

Variable 2: Gestidn del tiempo
Dimension 4: Planificacion de tareas (3 items)
Pregunta 10: Antes de iniciar mi jornada laboral, organizo mis actividades y

establezco un orden de trabajo.

Tabla 16 Organizacion de actividades en jornada laboral

Escala de Likert Frecuencia (f) Porcentaje (%)
A veces 7 32%
Casi siempre 7 32%
Siempre 8 36%
Total n =22 100%

Nota: Elaboracién propia procesado en Excel

Figura 10 Organizacién de actividades en jornada laboral

= A veces
= Casi siempre

= Siempre

Nota: Elaboracién propia procesado en Excel
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Interpretacion: Se observa en la tabla 14 y figura 10 que el 36% de los

colaboradores indico que siempre organiza sus actividades antes de iniciar su jornada
laboral, mientras que un 32% sefialé hacerlo casi siempre y otro 32% manifestd que
a veces realiza esta planificacion previa. Esta distribucion evidencia que la mayoria
de los trabajadores mantiene habitos de organizacion relativamente constantes,
aunque un sector importante aun presenta variabilidad en la estructuracion previa de
sus tareas. En conjunto, los datos reflejan una tendencia positiva hacia la
planificacion, lo cual favorece una mejor gestion del tiempo y un desempefio mas

ordenado en las areas de marketing y comercial.

Pregunta 11: Suelo anticipar tareas urgentes o importantes como parte de mi

planificacion diaria.

Tabla 17 Anticipacion de tareas urgentes en la planificacion

Escala de Likert Frecuencia (f) Porcentaje (%)
A veces 10 45%
Casi siempre 9 41%
Siempre 3 14%
Total n=22 100%

Nota: Elaboracion propia procesado en Excel
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Figura 11 Anticipacion de tareas urgentes en la planificacion

= Aveces
= Casi siempre

= Siempre

Nota: Elaboracion propia procesado en Excel

Interpretacion: Se observa en la tabla 16 y figura 11 que el 45% de los
colaboradores indico que a veces anticipa tareas urgentes o importantes como parte
de su planificacién diaria, mientras que el 41% sefald hacerlo casi siempre. Solo un
14% manifestd que siempre incorpora este tipo de actividades en su organizacion
cotidiana. Estos hallazgos muestran que, aunque la mayoria de los trabajadores
considera la anticipacion como un elemento frecuente en su planificacién, todavia
existe un grupo significativo que lo realiza de manera irregular, lo que podria afectar

la priorizacion efectiva de responsabilidades en su jornada laboral.

Pregunta 12: Utilizo listas, calendarios o aplicaciones para programar y dar

seguimiento a mis actividades.

Tabla 18 Herramientas de IA para planificacion

Escala de Likert Frecuencia (f) Porcentaje (%)
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A veces 9 41%
Casi nunca 2 9%
Casi siempre 7 32%
Siempre 4 18%
Total n=22 100%

Nota: Elaboracion propia

Figura 12 Herramientas de IA para planificacion

= A veces
= Casi nunca
= Casi siempre

= Siempre

Nota: Elaboracién propia procesado en Excel

Interpretacion: Se observa en la tabla 17 y figura 12 que el 41% de los
colaboradores indicO que a veces utiliza listas, calendarios o aplicaciones para
programar y dar seguimiento a sus actividades, mientras que un 32% sefial6é hacerlo
casi siempre y un 18% manifestd que siempre recurre a estas herramientas.
Asimismo, un 9% afirmé que casi nunca las emplea. En conjunto, los datos reflejan
un uso moderado pero creciente de herramientas de planificacion, lo que sugiere que,

si bien gran parte del equipo incorpora algun nivel de organizacion tecnolégica en su
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rutina, aun existe espacio para fortalecer su adopcion sistematica en las areas de

marketing y comercial.

Dimension 5: Distribucién del tiempo (3 items)
Pregunta 13: Establezco prioridades claras para distribuir adecuadamente mi

tiempo durante el dia.

Tabla 19 Establecimiento de prioridades

Escala de Likert Frecuencia (f) Porcentaje (%)
A veces 10 45%
Casi siempre 11 50%
re A veces 1 5%
Total n =22 100%

Nota: Elaboracion propia procesado en Excel

Figura 13 Establecimiento de prioridades

= A veces
= Casi siempre

= re A veces

Nota: Elaboracion propia procesado en Excel
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Interpretacion: Se observa en la tabla 18 y figura 13 que el 50% de los

colaboradores indicé que casi siempre establece prioridades claras para distribuir
adecuadamente su tiempo durante la jornada laboral, mientras que un 45% sefalo
hacerlo a veces y un 5% manifestd que siempre realiza esta practica. Esta distribucion
evidencia que la mayoria de los trabajadores aplica con relativa frecuencia estrategias
de priorizacion en su rutina diaria, aunque aun existe un grupo considerable que solo
lo hace de manera ocasional, lo que sugiere oportunidades de mejora en la adopcion

sisteméatica de habitos de gestion del tiempo.

Pregunta 14: Cuando surge una tarea imprevista, puedo reorganizar mi tiempo sin

afectar significativamente mi productividad.

Tabla 20 Tareas imprevistas y reorganizacion

Escala de Likert Frecuencia (f) Porcentaje (%)
A veces 13 59%
Casi siempre 9 41%
Total n=22 100%

Nota: Elaboracién propia procesado en Excel
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Figura 14 Tareas imprevistas y reorganizacion

= A veces

= Casi siempre

Nota: Elaboracion propia procesado en Excel

Interpretacién: Se observa en la tabla 19 y figura 14 que el 59% de los
colaboradores indicé que a veces puede reorganizar su tiempo cuando surge una
tarea imprevista sin que ello afecte significativamente su productividad, mientras que
el 41% sefialo lograrlo casi siempre. Esta distribucidén evidencia que, si bien la mayoria
de los trabajadores presenta cierta capacidad de adaptacion ante situaciones
inesperadas, esta habilidad no es completamente consistente en todos los casos. En
general, los datos reflejan un nivel moderado de flexibilidad en la gestion del tiempo,
lo que sugiere que fortalecer estrategias de organizacién y priorizacion podria

contribuir a mejorar la respuesta ante imprevistos.

Pregunta 15: Considero que aprovecho mi tiempo de manera eficiente para cumplir

con mis responsabilidades laborales.

Tabla 21 Manejo de tiempo eficiente

Escala de Likert Frecuencia (f) Porcentaje (%)
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A veces 11 50%
Casi siempre 8 36%
Siempre 3 14%
Total n=22 100%

Nota: Elaboracion propia

Figura 15 Manejo de tiempo eficiente

= A veces
= Casi siempre

= Siempre

Nota: Elaboracion propia procesado en Excel

Interpretacion: Se observa en la tabla 20 y figura 15 que el 50% de los
colaboradores considera que a veces aprovecha su tiempo de manera eficiente para
cumplir con sus responsabilidades laborales, mientras que un 36% sefalé que lo logra
casi siempre y un 14% manifesté que siempre gestiona su tiempo de forma eficiente.
Esta distribucion sugiere que, aungque una parte importante del equipo percibe un
manejo adecuado del tiempo, la mitad de los trabajadores experimenta niveles
variables de eficiencia, lo que evidencia oportunidades de mejora en la
implementacion de rutinas o estrategias que favorezcan un uso Optimo del tiempo

durante la jornada laboral.
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Dimension 6: Interrupciones (3 items)

Pregunta 16: Durante mi jornada, debo detener mis actividades para atender

solicitudes de otros compaferos o superiores.

Tabla 22 Interrupcion por solicitud de comparfieros o superiores

Escala de Likert Frecuencia (f) Porcentaje (%)
A veces 11 50%
Casi nunca 1 5%
Casi siempre 10 45%
Total n=22 100%

Nota: Elaboracion propia procesado en Excel

Figura 16 Interrupcion por solicitudes de compafieros o superiores

= A veces
= Casi nunca

= Casi siempre

Nota: Elaboracion propia procesado en Excel

Interpretacion: Se observa en la tabla 21 y figura 16 que el 50% de los

colaboradores indicO que a veces debe detener sus actividades para atender

solicitudes de compafieros o superiores, mientras que un 45% sefal6 que esto ocurre
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casi siempre y solo un 5% manifestd que casi nunca enfrenta este tipo de

interrupciones. Estos datos evidencian que las interrupciones por requerimientos de
otros miembros del equipo son una situacion frecuente dentro de la organizacion, lo
gue puede afectar la continuidad del trabajo individual y la gestion del tiempo. La
elevada proporcion de respuestas en las categorias “a veces” y “casi siempre” sugiere
la necesidad de revisar dinamicas internas y establecer mecanismos para minimizar

interrupciones no planificadas.

Pregunta 17: Las fallas o lentitud en los sistemas digitales interrumpen mi flujo de

trabajo y afectan mi desempefio.

Tabla 23 Interrupciones que afectan el flujo de trabajo y el desempefio

Escala de Likert Frecuencia (f) Porcentaje (%)
A veces 12 54%
Casi nunca 5 23%
Casi siempre 5 23%
Total n=22 100%

Nota: Elaboracién propia procesado en Excel
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Figura 17 Interrupciones que afectan el flujo de trabajo y el desempefio

= Aveces
= Casi nunca

= Casi siempre

Nota: Elaboracion propia procesado en Excel

Interpretacidon: Se observa en la tabla 22 y figura 17 que el 54% de los
colaboradores indicé que a veces las fallas o la lentitud en los sistemas digitales
interrumpen su flujo de trabajo y afectan su desempefio, mientras que un 23% sefalo
gue esto ocurre casi nunca y otro 23% manifestd que sucede casi siempre. Esta
distribucién evidencia que, para mas de la mitad del equipo, los problemas técnicos
representan un obstaculo ocasional que impacta en la continuidad de sus tareas,
aunque no de manera constante. No obstante, la presencia de un grupo que
experimenta interrupciones frecuentes sugiere la necesidad de mejorar la
infraestructura tecnoldgica o los procesos de soporte para garantizar un rendimiento

mas eficiente y estable en las actividades laborales.

Pregunta 18: Las fallas o lentitud en los sistemas digitales afectan la continuidad y

eficiencia de mis actividades laborales.
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Tabla 24 Interrupciones que afectan la continuidad y eficiencia

Escala de Likert Frecuencia (f) Porcentaje (%)
A veces 8 36%
Casi nunca 6 27%
Casi siempre 6 27%
Nunca 1 5%
Siempre 1 5%
Total n=22 100%

Nota: Elaboracion propia procesado en Excel

Figura 18 Interrupciones que afectan la continuidad y eficiencia

= Aveces

= Casi nunca

= Casi siempre
= Nunca

= Siempre

Nota: Elaboracién propia procesado en Excel

Interpretacion: Se observa en la tabla 23 y figura 18 que el 36% de los
colaboradores indicé que a veces las fallas o la lentitud en los sistemas digitales
afectan la continuidad y eficiencia de sus actividades laborales, mientras que un 27%
sefialé que esto ocurre casi nunca y otro 27% manifestdé que sucede casi siempre.

Ademas, un 5% afirmé que este tipo de problemas nunca afecta su trabajo, y otro 5%
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indicé que ocurre siempre. Esta distribucion evidencia que, aunque para una parte

importante del equipo las interrupciones tecnoldgicas son ocasionales, existe un
grupo similar que enfrenta estas dificultades con mayor frecuencia, lo que sugiere la
necesidad de fortalecer la estabilidad de los sistemas digitales para minimizar su

impacto en el desempefio y la productividad diaria.

4.2 Andlisis de resultados inferenciales

4.2.1 Prueba de normalidad

Con el proposito de verificar el cumplimiento del supuesto de normalidad de
los datos, se aplicé la prueba de Shapiro-Wilk a las variables Herramientas de
inteligencia artificial (X) y Gestion del tiempo laboral (Y). Esta prueba fue seleccionada
por ser especialmente recomendada para muestras pequefias y medianas (n < 50).

Shapiro & Wilk (1965).

Planteamiento de hipétesis:

HO: La muestra de los 22 colaboradores, no provienen de una distribucién normal.

H1: La muestra de los 22 colaboradores, provienen de una distribucién normal.

SHAPIRO-WILK

X Uso de herramientas de Y Gestion del
inteligencia artificial tiempo

N 22 22

W de Shapiro-Wilk 0.957 0.935

Valor p de Shapiro-Wilk (sig) 0.436 0.155

Nota: Elaboracion propia con datos procesados en Jamovi v.2.4.10

Los resultados obtenidos mediante el software estadistico Jamovi indican que,

para la variable Herramientas de inteligencia artificial, se obtuvo un estadistico W =
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0.957 con un valor de significancia p = 0.436, mientras que para la variable Gestion

del tiempo laboral, el estadistico fue W = 0.935 con un valor p = 0.155. En ambos
casos, los valores de significancia son mayores al nivel critico de 0.05, por lo que no
se rechaza la hipotesis nula, concluyéndose que las distribuciones de ambas
variables no difieren significativamente de una distribucion normal.

Seleccion del coeficiente de correlacion:

Dado que ambas variables presentan distribucion normal, y considerando que
el objetivo del estudio es determinar el grado de relacion entre las variables
Herramientas de inteligencia artificial y Gestion del tiempo laboral, se opt6 por
emplear el coeficiente de correlacion de Pearson, el cual es adecuado para variables
cuantitativas que cumplen con los supuestos de normalidad y permite medir la fuerza
y direccion de la relacion lineal entre ellas (Field, 2018; Hernandez-Sampieri et al.,
2018). Posteriormente, el andlisis de las hipétesis de investigacion se desarrollo
siguiendo un procedimiento estadistico estructurado en cuatro pasos.

e Paso 1: Establecimiento de hipétesis, formulando la hipétesis nula (Hy) y la

hipotesis alternativa (H,).

e Paso 2: Determinacién del nivel de significancia, estableciendo un valor de

a = 0.05.

e Paso 3: Aplicacion del procedimiento estadistico, utilizando el coeficiente de
correlacion de Pearson para evaluar la relaciéon entre las variables.
e Paso 4: Toma de decision, basada en la comparacion del valor de significancia

obtenido con el nivel de significancia establecido, permitiendo aceptar o

rechazar la hipotesis nula.

4.2.2 Hipotesis general
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Paso 1: Establecimiento de hipotesis:

Ho: El uso de herramientas de inteligencia artificial no se relaciona
significativamente con la mejora en la gestion del tiempo en las areas de Marketing y
Comercial de una empresa del sector SaaS B2B en Lima, 2025.

Hi: El uso de herramientas de inteligencia artificial se relaciona
significativamente con la mejora en la gestion del tiempo en las areas de Marketing y

Comercial de una empresa del sector SaaS B2B en Lima, 2025.

Paso 2: Nivel de significancia

Para fines de esta investigacion, se estableci6 un nivel de significancia del 95%
(a = 0.05), equivalente a un margen de error del 5%.
Regla de decision:
. Si p-valor > 0.05, se acepta H, y se rechaza H;.

. Si p-valor < 0.05, se rechaza H, y se acepta H;.

Paso 3: Procedimiento estadistico

Tabla 25 Correlaciones Rho de Pearson entre las variables Xy Y

Matriz de Correlaciones
X Uso de herramientas de Y Gestion
inteligencia artificial del tiempo
X Uso de herramientas de R de —
inteligencia artificial Pearson
gl —
valor p —
Y Gestion del tiempo R de 0.542 —
Pearson
gl 19 —
valor p 0.011 —
Nota: Elaboracién propia con datos procesados en Jamovi v.2.4.10

75



Uso de herramientas de |A para mejorar la gestion del tiempo en las areas
de marketing y comercial de una empresa del sector SaaS B2B en Lima

Paso 4: Toma de decisién

Con un nivel de confianza del 95% y un valor de significancia de p = 0.011, se
rechaza la hipotesis nula (H) y se acepta la hipotesis alterna (H,), dado que el p-valor
es menor al nivel de significancia establecido (a = 0.05). El coeficiente de correlacion
de Pearson obtenido (p = 0.542) indica una relacion positiva y moderada entre el uso
de herramientas de inteligencia artificial y gestion del tiempo. Esto implica que, a
mayor uso de herramientas de IA por parte de los colaboradores, mayor es también
su nivel de organizacion y planificacion diaria. En consecuencia, puede afirmarse que
el uso de herramientas de inteligencia artificial se relaciona significativamente con la
gestiéon del tiempo en los colaboradores de las &reas de Marketing y Comercial de la

empresa SaaS B2B en Lima.

4.2.2 Hipotesis especifica 1

Paso 1: Establecimiento de hipotesis

HO: El tipo de herramientas de inteligencia artificial utilizadas no se relaciona
significativamente con la planificacion de tareas en los colaboradores de las areas de
Marketing y Comercial de una empresa del sector SaaS B2B en Lima, 2025

H1: El tipo de herramientas de inteligencia artificial utilizadas se relaciona
significativamente con la planificacion de tareas en los colaboradores de las areas de

Marketing y Comercial de una empresa del sector SaaS B2B en Lima, 2025.

Paso 2: Nivel de significancia
Se establecio un nivel de significancia del 95% (a = 0.05), equivalente a un
margen de error del 5%.

Regla de decision:
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. Si p-valor > 0.05, se acepta H, y se rechaza H;.

. Si p-valor < 0.05, se rechaza H, y se acepta H;.
Paso 3: Procedimiento estadistico
Tabla 25
Correlaciones Rho de Pearson entre las dimensiones Tipo de herramientas de IA'y
Planificacion de tareas

Matriz de Correlaciones

X1 Tipo de Y1 Planificacién de
herramientas tareas
X1 Tipo de R de —
herramientas Pearson
gl —
valor p —
Y1 Planificacion de R de 0.523 —
tareas Pearson
gl 20 —
valor p 0.012 —

Nota: Elaboracién propia con datos procesados en Jamovi v.2.4.10

Paso 4: Toma de decision

Con un nivel de confianza del 95% y un valor de significancia de p = 0.012, se
rechaza la hipétesis nula (Ho) y se acepta la hipétesis alterna (H,), debido a que el p-
valor es menor al nivel de significancia establecido (a = 0.05). El coeficiente de
correlaciéon obtenido (p = 0.523) indica una relacion positiva y moderada entre el tipo
de herramientas de inteligencia artificial utilizadas y la planificacion de tareas. Esto
significa que, a medida que los colaboradores emplean una mayor variedad o tipos
de herramientas de IA, tienden también a mostrar un mejor nivel de planificacién en
sus actividades laborales. En consecuencia, existe evidencia estadistica suficiente

para afirmar que el tipo de herramientas de inteligencia artificial utilizadas se relaciona
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significativamente con la planificacion de tareas en los colaboradores de las areas de

Marketing y Comercial de la empresa del sector SaaS B2B en Lima, 2025.

4.2.3 Hipotesis especifica 2

Paso 1: Establecimiento de hipotesis

HO: La frecuencia de uso de herramientas de inteligencia artificial no se relaciona
significativamente con la distribucién del tiempo laboral en los colaboradores de una
empresa del sector SaaS B2B en Lima, 2025.

H1: La frecuencia de uso de herramientas de inteligencia artificial se relaciona
significativamente con la distribucién del tiempo laboral en los colaboradores de una

empresa del sector SaaS B2B en Lima, 2025.

Paso 2: Nivel de significancia
Se establecié un nivel de significancia del 95% (a = 0.05), con un margen de
error del 5%.
Regla de decision:
. Si p-valor > 0.05, se acepta H, y se rechaza H;.

. Si p-valor < 0.05, se rechaza H, y se acepta H,.

Paso 3: Procedimiento estadistico
Tabla 25
Correlaciones Rho de Pearson entre las dimensiones Frecuencia de uso de IA 'y

Distribucion del tiempo laboral

Matriz de Correlaciones

X2 Frecuencia de | Y2 Distribucion del
uso tiempo
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X2 Frecuencia de uso | R de —
Pearson
gl —
valor p —
Y2 Distribucién del R de 0.661 —
tiempo Pearson
gl 19 —
valor p 0.001 —
Nota: Elaboracion propia con datos procesados en Jamovi v.2.4.10

Paso 4: Toma de decision

Con un nivel de confianza del 95% y un valor de significancia de p = 0.001, se
rechaza la hip6tesis nula (H,) y se acepta la hipétesis alterna (H), ya que el p-valor
es menor al nivel de significancia establecido (a = 0.05). El coeficiente de correlacion
obtenido (p = 0.661) indica una relacion positiva y moderada-alta entre la frecuencia
de uso de herramientas de inteligencia artificial y la distribucion del tiempo laboral.
Esto implica que, a medida que los colaboradores utilizan con mayor frecuencia las
herramientas de IA, tienden a gestionar y distribuir mejor su tiempo durante la jornada
laboral. Por lo tanto, existe evidencia estadistica suficiente para afirmar que la
frecuencia de uso de herramientas de inteligencia artificial se relaciona
significativamente con la distribucién del tiempo laboral en los colaboradores de la

empresa del sector SaaS B2B en Lima, 2025.

4.2.4 Hipotesis especifica 3

Paso 1: Establecimiento de hipétesis
HO: Las barreras en el uso de las herramientas de inteligencia artificial no se
relacionan significativamente con la interrupcion en las tareas de los colaboradores de

las areas de marketing y comercial en una empresa del sector SaaS B2B en Lima.
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H1: Las barreras en el uso de las herramientas de inteligencia artificial se

relacionan significativamente con la interrupcion en las tareas de los colaboradores de
las areas de marketing y comercial en una empresa del sector SaaS B2B en Lima.
Paso 2: Nivel de significancia
Se establecié un nivel de significancia del 95% (a = 0.05).
Regla de decision:

e Sip>0.05— seacepta Hy

e Sip<0.05— serechaza H,
Paso 3: Procedimiento estadistico
Tabla 26
Correlaciones Rho de Pearson entre Barreras en el uso de IA e Interrupciones
laborales

Matriz de Correlaciones
X3 Barreras Y3 Interrupciones

X3 Barreras R de Pearson —
gl —
valor p —

Y3 Interrupciones R de Pearson -0.006 —
gl 20 —
valor p 0.979 —

Nota: Elaboracion propia con datos procesados en Jamovi v.2.4.10

Paso 4: Toma de decision

Con un nivel de confianza del 95% y un valor de significancia de p = 0.979, se
acepta la hipoétesis nula (Hy) y se rechaza la hipotesis alterna (H;), ya que el p-valor
es muy superior al nivel de significancia establecido (a = 0.05). El coeficiente de
correlaciéon obtenido (r = -0.006) indica una relacion negativa practicamente nula entre
las barreras en el uso de herramientas de inteligencia artificial y la interrupcién en las
tareas de los colaboradores. En consecuencia, no se encuentra evidencia estadistica
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de una relacion significativa entre las dificultades o barreras en el uso de la 1A y el

nivel de interrupciones en las actividades laborales de los colaboradores de las areas

de marketing y comercial de la empresa del sector SaaS B2B en Lima.

V. Sustento del mercado
5.1 Alcance esperado del mercado

La presente investigacidbn propone la incorporacién y uso estratégico de
herramientas de inteligencia artificial para optimizar la gestién del tiempo en los
colaboradores de las areas de Marketing y Comercial de una empresa del sector SaaS
B2B en Lima. Su alcance es inicialmente organizacional y local, dado que la
intervencion se implementaria dentro de una sola compafiia, beneficiando
directamente a los trabajadores que gestionan campafas, clientes, procesos
comerciales y actividades operativas. Esta propuesta se caracteriza por integrar
soluciones basadas en IA —como asistentes virtuales, modelos de lenguaje,
automatizadores de tareas, sistemas de analisis predictivo y aplicaciones inteligentes
de planificacibn— que permiten optimizar procesos, agilizar flujos de trabajo y mejorar

la eficiencia en la toma de decisiones.

El uso de estas herramientas facilita que cada colaborador pueda organizar y
priorizar sus actividades de forma mas eficiente, adaptando su jornada a las
demandas del entorno digital y reduciendo el impacto de interrupciones o tareas
imprevistas. De esta manera, la empresa puede desarrollar un entorno laboral mas
agil, productivo y orientado a resultados, caracteristico de las organizaciones

modernas del sector tecnoldgico. Asimismo, la implementacion de IA favorece una
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cultura organizacional basada en la innovacion continua, la automatizacion de

procesos y el uso de datos para mejorar el rendimiento del equipo.

Si la propuesta demuestra efectividad en la sede de Lima, esta iniciativa podria
escalar a nivel corporativo, replicandose en otras areas internas como Soporte,
Producto o Atencién al Cliente, o incluso en otras sedes de la organizacion en caso
de tratarse de una empresa con presencia regional o internacional. A largo plazo, la
adopcion sistematica de herramientas de inteligencia artificial permitiria mejorar la
productividad global de la empresa, incrementar la eficiencia de sus equipos
comerciales y de marketing, y fortalecer su posicion competitiva en el mercado SaaS

B2B.

Ademas, este plan podria servir como referencia para otras empresas del
sector que enfrentan desafios similares en la gestion del tiempo y la automatizacion
de procesos. Su aplicacién contribuiria a que organizaciones tecnolégicas peruanas
incorporen practicas digitales mas robustas, promuevan la innovaciéon interna y
aprovechen el potencial de la IA como recurso estratégico para alcanzar sus objetivos
de negocio y responder a las exigencias de mercados cada vez mas dinamicos y

competitivos.

5.2 Descripcion del mercado objetivo potencial

Este proyecto esta dirigido al sector corporativo tecnoldgico, especificamente
a los colaboradores de las areas de Marketing y Comercial de una empresa del sector
SaaS B2B en Lima. Ellos constituyen el mercado objetivo real, dado que seran los

beneficiados directos del uso e implementacion de herramientas de inteligencia
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artificial para optimizar su gestiéon del tiempo, mejorar la organizaciéon de sus

actividades y aumentar su productividad laboral.
Contexto de mercado

Tabla 26 Contexto de mercado

Elementos Descripcidn

Competidores Herramientas de IA ya utilizadas en empresas tecnoldgicas: Notion
Al, ClickUp Al, HubSpot Al, Salesforce Einstein, ChatGPT, Google
Gemini; ademéas de plataformas de automatizacién como Zapier,
Make y soluciones internas de productividad.

Proveedores Empresas desarrolladoras de herramientas de IA (OpenAl, Google,
Adobe, HubSpot, Salesforce), ademas del equipo de Tl interno
encargado de integracién, soporte y capacitacion.

Canales de Plataforma digital interna, herramientas de gestion utilizadas por la
adopcién empresa, capacitaciones virtuales, workshops y guias de uso.
Estrategias de Comunicacién interna, sesiones de entrenamiento, guias practicas,
implementacién integracion gradual de IA en las tareas diarias, y monitoreo de

impacto en productividad.

Nota: Elaboracién propia

La tabla 26 resume los principales elementos del mercado objetivo
relacionados con la implementacion de herramientas de inteligencia artificial dentro
de la empresa. En cuanto a los competidores, se identifican diversas plataformas
ampliamente utilizadas en el sector tecnoldgico —como Notion Al, HubSpot Al y
ChatGPT— lo que permite reconocer el nivel de avance del mercado y las
oportunidades de diferenciar la propuesta mediante una adopcion estratégica
alineada a los procesos internos. Los proveedores corresponden tanto a las
compariias desarrolladoras de estas herramientas como al equipo técnico interno,
encargado de asegurar la correcta capacitacion y soporte de los usuarios.

Asimismo, los canales de adopcion se centran en medios digitales y recursos
de capacitacion, lo que facilita una implementacion accesible y escalable. Finalmente,
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las estrategias planteadas buscan promover una adopcion efectiva mediante

comunicacion interna, entrenamiento continuo e integracion progresiva, permitiendo
gue el proyecto se consolide como una iniciativa viable y competitiva dentro del

entorno SaaS B2B.

Tabla 27 Clientes potenciales

Elementos Descripcion

Industria Tecnologia — Software como Servicio (SaaS)

Razoén social GuruSoft S.A.C

Nombre comercial GuruSoft

Tipo de empresa Privada — Sector tecnolégico B2B

Cantidad de 80 — 150 colaboradores (promedio en empresas SaaS
trabajadores B2B medianas)

Areas directamente Marketing, Comercial, Producto, Soporte y Atencion al
beneficiadas Cliente

Ubicacion de la Lima Metropolitana, Peri — con posibilidad de
empresa y sedes operaciones remotas o sede adicional segun expansién

Nota: Elaboracién propia

5.3 Descripcion de la propuesta de innovacion

5.3.1 Diagnostica situacional

Las empresas del sector SaaS B2B en el Pert se han consolidado en los
ultimos aflos como organizaciones clave para la transformacion digital de diversas
industrias. Estas compaiiias, con mas de una década de trayectoria promedio,
ofrecen soluciones tecnoldgicas especializadas que permiten a sus clientes optimizar
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procesos, automatizar tareas y mejorar la gestion operativa mediante plataformas

digitales escalables. Su propuesta de valor se centra en brindar servicios de software
como servicio, caracterizados por la innovacién continua, la adopcion de tecnologias
emergentes y la actualizacion constante de sus herramientas digitales.

En este contexto, las areas de Marketing y Comercial desempefian un rol
estratégico dentro de las empresas SaaS, ya que estan directamente vinculadas con
la captacién, conversion y fidelizacion de clientes. Estas areas combinan
metodologias digitales modernas con enfoques analiticos, apoyandose en
plataformas CRM, automatizadores de marketing, generadores de contenido,
asistentes de IA y herramientas colaborativas que buscan potenciar la eficiencia y el
rendimiento del equipo. Ademas, estas organizaciones fomentan valores corporativos
basados en la innovacion, el trabajo colaborativo, la integridad y la orientacién al
cliente, alineandose con una mision centrada en impulsar soluciones tecnoldgicas que
optimicen el desempefio empresarial y promuevan el crecimiento sostenible.

Sin embargo, la creciente demanda de agilidad operativa evidencia desafios
importantes en la gestién del tiempo y en la capacidad de los colaboradores para
organizar actividades, priorizar tareas y responder a interrupciones frecuentes
derivadas de un entorno digital dinamico. Esto hace necesario integrar herramientas
de inteligencia artificial que faciliten la automatizacion de procesos, la planificaciéon
inteligente y el analisis predictivo, fortaleciendo la productividad individual y colectiva.

A continuacion, se presenta el analisis FODA correspondiente, que resume la
situacion actual de la empresa en relacion con la adopcion de herramientas de IA para

la gestidon del tiempo. Ver tabla 28.

85



Uso de herramientas de |A para mejorar la gestion del tiempo en las areas
de marketing y comercial de una empresa del sector SaaS B2B en Lima

ISIL

Tabla 28 Analisis FODA de la empresa SaaS B2B

Fortalezas

Oportunidades

* Cultura organizacional orientada a la

innovacion y adopcién tecnoldégica.

* Creciente demanda de automatizacion y

herramientas de IA en el mercado empresarial.

* Equipos de marketing y comercial

familiarizados con plataformas digitales.

* Disponibilidad de soluciones de IA accesibles

y escalables para empresas.

* Infraestructura tecnoldgica estable y

procesos basados en software.

* Posibilidad de mejorar la productividad

interna mediante |A.

* Personal joven con rapida

adaptabilidad al cambio.

» Tendencia global hacia el trabajo digital,

remoto e inteligente.

Debilidades

Amenazas

+ Falta de capacitacion formal y continua

en uso de IA.

* Rapido avance tecnolégico que puede dejar

obsoletas ciertas herramientas.

 Barreras técnicas ocasionales o

limitaciones en ciertos sistemas.

» Competencia de otras empresas SaaS que

ya usan IA de forma avanzada.

* Dificultades para gestionar el tiempo

en entornos de alta demanda.

* Dependencia de conectividad y plataformas

externas.

* Interrupciones frecuentes que afectan

la continuidad del trabajo.

* Riesgos de seguridad o privacidad en el uso

de soluciones de IA.

Nota: Elaboracién propia

5.3.2 Propuesta de valor

Este plan de implementacién propone un método eficiente, accesible y

estratégico para optimizar el uso de herramientas de inteligencia artificial dentro de

las areas de Marketing y Comercial, con el fin de mejorar la gestién del tiempo, la

productividad y la organizacién de actividades de los colaboradores. La propuesta de

valor se fundamenta en la capacitacion guiada y acompafamiento profesional, donde
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un equipo especializado en tecnologia e inteligencia artificial brindara formacion

practica sobre el uso de herramientas digitales avanzadas. Estos profesionales
cuentan con certificaciones y experiencia en automatizacion, gestion digital y analisis
de datos, lo que garantiza una adopcion adecuada y alineada a las necesidades
reales del equipo.

La propuesta incluye un plan estructurado de actividades, que contempla
sesiones de capacitacion, talleres practicos, guias de uso, acompafiamiento técnico
y una agenda de implementacién progresiva para asegurar que los colaboradores
integren las herramientas de IA en sus tareas diarias de manera efectiva. Asimismo,
se realizaran evaluaciones continuas para medir el dominio de los trabajadores sobre
las herramientas implementadas, asi como el impacto generado en la organizacion,
tiempos de respuesta, priorizacion de tareas y cumplimiento de objetivos comerciales.

Estas herramientas tecnolégicas permiten mejorar la automatizacion de
procesos repetitivos, optimizar la planificacion de actividades, facilitar la toma de
decisiones basadas en datos y reducir interrupciones que afectan la continuidad del
trabajo. Ademas, fomentan la colaboracidén entre los equipos mediante plataformas
integradas, asistentes inteligentes y sistemas predictivos que ayudan a anticipar
demandas y priorizar actividades. Todo ello contribuye a que los colaboradores
ajusten su ritmo de trabajo, adapten sus procesos y alcancen sus metas con mayor
eficiencia.

Asimismo, este proyecto resuelve problematicas actuales como la falta de
capacitacién formal en herramientas de inteligencia artificial, la presencia de barreras
técnicas, la limitada organizacion de tareas y las dificultades para gestionar
interrupciones frecuentes en un entorno de alta demanda digital. De este modo, se

atiende la necesidad de modernizar los procesos internos, fortaleciendo la cultura de
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innovacion y permitiendo que la empresa adopte practicas tecnolégicas propias de

organizaciones competitivas del sector SaaS. La propuesta de valor, finalmente,
impulsa un entorno laboral mas dinamico, automatizado y orientado a resultados,

alineado con las exigencias del mercado tecnoldgico actual.

5.3.3 Fuentes de ingresos
Las fuentes de ingresos asociadas a esta propuesta provienen principalmente

del incremento de eficiencia operativa que generan las herramientas de inteligencia
artificial, lo que se traduce en una mayor productividad del equipo comercial y de
marketing, reduccion de tiempos improductivos y optimizacion de campafas y
procesos que impactan directamente en la captacién y conversion de clientes. De
manera indirecta, la mejora en la gestion del tiempo permite que los colaboradores
puedan atender un mayor volumen de oportunidades, cerrar ventas con mayor
eficacia y ejecutar estrategias de marketing mas precisas, contribuyendo a un
crecimiento sostenido de los ingresos de la empresa SaaS B2B. Asimismo, la
capacitacion interna y la estandarizacion del uso de IA reducen costos asociados a
errores operativos, retrabajos o interrupciones, fortaleciendo la rentabilidad general

del negocio.

5.3.4 Canales de distribucion
Los canales de distribucion para la implementacion de las herramientas de

inteligencia artificial dentro de la empresa se desarrollan principalmente mediante
plataformas digitales internas, tales como el sistema de gestion del conocimiento,
intranet corporativa, herramientas colaborativas (como Notion, ClickUp o Slack) y
espacios virtuales de capacitacion. A través de estos canales, los colaboradores

reciben acceso directo a las herramientas de IA, tutoriales, guias de uso, sesiones de
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entrenamiento y soporte técnico. Ademas, la distribucion incluye capacitaciones

virtuales sincronas y asincronicas, asi como la integracion de las herramientas dentro
de los flujos de trabajo ya existentes, lo que facilita una adopcion progresiva,
ordenada y accesible para todo el equipo de Marketing y Comercial. Este enfoque
digital garantiza rapidez, escalabilidad y homogeneidad en la adopcion de la

propuesta dentro de la organizacion.

5.3.5 Estrategia de penetracién en el mercado
La estrategia de penetracion en el mercado se enfocara en una adopcién

progresiva y estratégica de herramientas de inteligencia artificial dentro de la empresa
SaaS B2B, iniciando con las areas de Marketing y Comercial como segmentos
prioritarios debido a su alto impacto en la productividad y la interaccién con clientes.
Esta estrategia se sustenta en la capacitacion continua, la demostracion de resultados
tangibles mediante indicadores de eficiencia, y la integracion de la IA en los procesos
diarios para generar confianza y motivar la adopcion. Ademas, la implementacion se
complementard con campafas internas de comunicacién, casos de €xito, monitoreo
de desempefio y acompafiamiento técnico, lo que permitira fortalecer la aceptacion
por parte de los colaboradores y promover la expansiéon del uso de estas herramientas
hacia otras areas de la organizacion. Con ello, la empresa podra consolidar una
cultura digital centrada en la automatizacion, la optimizacion del tiempo y la

innovacion constante, incrementando su competitividad en el mercado tecnologico.

5.3.6 Actividades productivas propias y externas

Actividades productivas propias:
Para ofrecer una propuesta de valor efectiva en la adopcion de herramientas

de inteligencia artificial dentro de las areas de Marketing y Comercial, se llevaran a
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cabo diversas actividades internas orientadas a fortalecer las competencias

tecnoldgicas del equipo y asegurar una implementacion exitosa. En primer lugar, se
seleccionara a especialistas en IA, automatizacion y productividad digital que puedan
disefiar contenidos formativos actualizados y alineados a las necesidades operativas
de la empresa SaaS B2B. Asimismo, se desarrollaran talleres practicos donde los
colaboradores podran explorar las herramientas de |IA, comprender sus
funcionalidades y aprender a integrarlas adecuadamente en sus procesos diarios,
tales como la planificacién, priorizacion de tareas, andlisis de clientes y
automatizacion de campanfas.

Ademas, se implementara un sistema de seguimiento y evaluacién continua
gue permita medir el nivel de adopcion, identificar dificultades, brindar asesoria
oportuna y ajustar las estrategias segun los avances del equipo. Finalmente, se
estableceran canales permanentes de comunicacion interna —como grupos en
plataformas colaborativas, foros digitales o espacios de soporte técnico— que faciliten
la retroalimentacion, el intercambio de experiencias y la resolucién de dudas,
promoviendo una comunidad interna activa y comprometida con el aprendizaje y el

uso eficiente de la inteligencia artificial.

Actividades productivas externas:

Para impulsar la adopcion y participacion activa de los colaboradores en el
proceso de implementacién, se realizaran acciones externas mediante estrategias de
comunicacion digital y motivacion organizacional. Se desarrollaran camparfas
internas apoyadas en herramientas de marketing digital que destaquen los beneficios
del uso de la inteligencia artificial, sus aplicaciones en la mejora de la productividad y

su impacto en la reduccién de tiempos operativos. Asimismo, se difundiran casos de
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éxito, testimonios, microcontenidos informativos y material audiovisual que promueva

el interés y disposicion del equipo hacia la transformacion digital.

A largo plazo, estas acciones buscan consolidar una cultura organizacional
orientada a la innovacion tecnologica, generando una comunidad de colaboradores
gue mantenga un aprendizaje continuo, comparta buenas practicas y valore el uso de

herramientas de IA como parte fundamental de sus actividades laborales diarias.

5.3.7 Alianzas
Para asegurar la correcta implementacion de las herramientas de inteligencia

artificial dentro de las areas de Marketing y Comercial, ser4 necesario establecer
alianzas estratégicas con proveedores tecnoldgicos como OpenAl, Google, Adobe,
HubSpot y Salesforce, cuyos servicios permiten integrar funciones avanzadas de
automatizacion y analisis en los procesos internos. Asimismo, se consideraran
alianzas con consultoras especializadas en capacitacion digital que brinden
entrenamientos practicos y acompafiamiento continuo al personal, asi como con el
area interna de Tecnologias de la Informacion, encargada de la configuracion, soporte
y seguimiento técnico. De igual modo, se promovera la colaboracion con plataformas
de productividad como Notion, ClickUp o Slack, que facilitan la integracion de
funciones de IA en los flujos de trabajo. Estas alianzas permitiran fortalecer la
adopcion tecnoldgica, optimizar la infraestructura digital existente y asegurar que el

uso de IA se consolide como un recurso estratégico dentro de la empresa SaaS B2B.
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VI. Conclusiones y recomendaciones

6.1 Conclusiones

6.1.1 Conclusiones generales
Se concluye que el uso de herramientas de inteligencia artificial se relaciona

significativamente con la gestién del tiempo en los colaboradores de las areas de
Marketing y Comercial de una empresa del sector SaaS B2B en Lima. Los resultados
evidencian que tanto el tipo de herramientas utilizadas como la frecuencia con la que
se emplean contribuyen de manera directa a mejorar la planificacion de tareas y la
distribucion del tiempo laboral, fortaleciendo la capacidad de organizacion y eficiencia
de los trabajadores. Asimismo, se identific6 que las barreras en el uso de IA no
guardan una relacion significativa con las interrupciones en las tareas, lo que revela
gue dichos obstaculos no representan un factor determinante en la continuidad de las
actividades laborales. En conjunto, los hallazgos confirman que la integracion
adecuada y constante de herramientas de inteligencia artificial puede potenciar la
productividad, optimizar los procesos operativos y favorecer un desempefio mas

ordenado y eficiente dentro de la organizacion.

Conclusiones especificas 1

Se concluye que el tipo de herramientas de inteligencia artificial utilizadas se
relaciona de manera significativa con la planificacion de tareas de los colaboradores
de las areas de Marketing y Comercial. El coeficiente de correlacion evidencia una
relacion positiva y moderada, lo que indica que, a medida que los trabajadores
emplean herramientas de IA mas variadas y especializadas, muestran también un

mayor nivel de organizacion y claridad al estructurar y priorizar sus actividades. Esto
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demuestra que la seleccion adecuada de herramientas de IA contribuye directamente

a fortalecer los procesos de planificacion laboral dentro de la empresa.

Conclusiones especificas 2

Se confirma que la frecuencia de uso de herramientas de inteligencia artificial
se relaciona significativamente con la distribucion del tiempo laboral de los
colaboradores. El coeficiente obtenido refleja una relacion positiva y moderada-alta,
lo que indica que quienes utilizan estas herramientas de manera mas constante logran
gestionar mejor sus tiempos, equilibrar sus responsabilidades y optimizar el desarrollo
de sus tareas diarias. Esto evidencia que el uso frecuente de herramientas de IA
ejerce un impacto favorable en la organizacion y aprovechamiento del tiempo dentro

de las areas de Marketing y Comercial.

Conclusiones especificas 3

Se concluye que las barreras en el uso de herramientas de inteligencia artificial
no se relacionan de manera significativa con las interrupciones en las tareas de los
colaboradores de las areas de Marketing y Comercial. El coeficiente de correlacion
obtenido muestra una relacion negativa practicamente nula, lo que indica que las
dificultades técnicas, la falta de conocimiento o las limitaciones en el uso de IA no
influyen de forma directa en la frecuencia o nivel de interrupciones que experimentan
los trabajadores durante su jornada laboral. Esto sugiere que las interrupciones en las
tareas responden principalmente a otros factores propios del entorno laboral, como
solicitudes internas, coordinacion entre areas o fallas de sistemas externos, mas que

a las barreras asociadas al uso de inteligencia artificial.
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6.2 Recomendaciones

6.2.1 Recomendaciones generales

Se recomienda que la empresa fortalezca la adopcion de herramientas de
inteligencia artificial en las areas de Marketing y Comercial mediante un plan integral
gue incluya capacitacion continua, acompafamiento técnico y evaluaciéon periédica
del rendimiento. Esto permitir4d consolidar su uso como un recurso estratégico para
optimizar la gestion del tiempo, mejorar la eficiencia operativa y potenciar la

productividad del equipo en un entorno altamente digitalizado.

6.2.2 Recomendaciones especificas

Recomendacién especifica 1
Dado que el tipo de herramientas de inteligencia artificial utilizadas influye en
la planificacion de tareas, se recomienda que la empresa seleccione e implemente
herramientas de |IA especializadas que se ajusten a las necesidades de cada proceso,
asegurando que los colaboradores reciban capacitacion adecuada para su uso. La
eleccién de herramientas mas completas y funcionales facilitara la organizacion diaria
del personal y fortalecera su capacidad de planificacion.
Recomendacion especifica 2
Considerando que la frecuencia de uso de herramientas de inteligencia artificial se
relaciona con la distribucion del tiempo laboral, se sugiere promover su uso constante
mediante la integracion de estas tecnologias en los flujos de trabajo diarios. Para ello, es
importante establecer rutinas digitales, automatizar tareas repetitivas y fomentar habitos de
uso que permitan a los colaboradores gestionar su tempo de manera mas eficiente y

equilibrada.
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Recomendacién especifica 3

Dado que las barreras en el uso de IA no presentan una relacion significativa con las
interrupciones laborales, se recomienda que la empresa enfoque sus esfuerzos en mejorar los
aspectos organizacionales que generan dichas interrupciones, como la coordinacion interna,
la gestion de solicitudes y la estabilidad de los sistemas digitales. Atender estos factores
permitird reducir interrupciones no planificadas y mejorar la continuidad del trabajo,

complementando los beneficios derivados del uso de la inteligencia artificial.
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8.2 Registro de impactos y resultados

Tipo de documento: Trabajo de investigacion

Titulo del trabajo de investigacion
“Uso de herramientas de IA para mejorar la gestidon del tiempo en las areas de
marketing y comercial de una empresa del sector SaaS B2B en Lima”

Integrante:
Paola Mercedes Jara Ramos

Asesor:
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Impacto de la investigacion

El impacto de una investigacion comprende las consecuencias, previstas o no, que
esta puede producir en distintos &mbitos, tales como el econémico, politico, cultural,
ambiental, tecnoldgico, social, entre otros.

v' Impacto organizacional

Optimizacion de procesos internos: La implementacion de herramientas de
inteligencia artificial permite automatizar tareas repetitivas y ordenar los flujos
de trabajo, generando una operacion mas agil y eficiente dentro de las areas
de Marketing y Comercial.

Mejora en la toma de decisiones: El uso de IA facilita el acceso a datos
procesados y andlisis inteligentes, lo que fortalece la capacidad organizacional
para anticipar necesidades, priorizar actividades y establecer estrategias mas
precisas.

Transformacion de la cultura laboral: La adopcion de tecnologias avanzadas
impulsa una cultura organizacional orientada a la innovacion, la digitalizacion
y la mejora continua, consolidando a la empresa como una entidad moderna y
competitiva en el sector SaaS B2B.

Impacto tecnolégico

Integracion de soluciones de IA escalables: La empresa incorpora
herramientas tecnoldgicas actualizadas y de alto rendimiento, mejorando su
ecosistema digital y facilitando futuras ampliaciones o integraciones.
Fortalecimiento de la infraestructura digital: La adopcion de asistentes
virtuales, automatizadores y modelos predictivos contribuye a robustecer los
sistemas tecnoldgicos existentes, aumentando la estabilidad y eficiencia
operativa.
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e Actualizacion constante del entorno digital: El uso continuo de IA motiva la
renovacion periodica de herramientas y plataformas, asegurando que la
empresa se mantenga alineada con las tendencias tecnologicas del mercado
y evitando la obsolescencia digital.

v' Impacto en colaboradores

e Desarrollo de competencias digitales: Los colaboradores adquieren
habilidades en el uso de herramientas de IA, lo que mejora su capacidad para
gestionar tareas, analizar informacion y automatizar procesos laborales.

e Mejor organizacion y gestion del tiempo: La IA apoya a los trabajadores en la
planificacion, priorizacion y distribucion de sus actividades, permitiendo un uso
mas eficiente del tiempo durante la jornada laboral.

e Aumento de la productividad y satisfaccion laboral: Al reducir cargas manuales
y facilitar la ejecucién de tareas, los colaboradores experimentan mayor
eficiencia, menor estrés operativo y una mejor percepcion del desempefio
propio.

En conjunto, a nivel organizacional, mejora procesos, fortalece la toma de decisiones
y promueve una cultura basada en la innovacién. En lo tecnolégico, moderniza la
infraestructura digital, integra soluciones avanzadas y asegura la actualizacion
constante del entorno digital. Finalmente, en los colaboradores impulsa el desarrollo
de competencias digitales, optimiza la gestidén del tiempo y aumenta la productividad.

Resultado del proceso de investigacion

Los resultados de un proyecto de investigacién corresponden a los hallazgos o
conclusiones obtenidas tras la ejecucion del estudio. Estos representan la informacion
recopilada durante el proceso y dan respuesta a las preguntas o hipétesis planteadas
inicialmente.

Para fines de esta investigacion, se establecio un nivel de significancia del 95% de
confianza y un 5% de error maximo permitido (a = 0.05) para la contrastacion de las
hipotesis planteadas. La regla de decision establecida fue la siguiente:

e Sip-valor > 0.05 se acepta la hipétesis nula (H,) y se rechaza la hipétesis

alterna (H,).

e Sip-valor <0.05 se rechaza Hy y se acepta H;.
A partir del analisis estadistico realizado, se concluye que el uso de herramientas de
inteligencia artificial si se relaciona significativamente con la gestion del tiempo de
los colaboradores de las areas de Marketing y Comercial.
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una empresa del sector SaaS B2B en comercial en una empresa del sector SaaS | empresa del sector SaaS B2B en Lima, Uso de Alcance
Lima? B2B en Lima. 2025. herramientas de Frecuencia de Correlacional

_ o _ _ . _ inteligencia uso .
Problemas especificos Objetivos especificos Hipotesis especificas artificial Nivel -
¢Cual es la relacién que existe entre el tipo | Determinar la relacion que existe entre el El tipo de herramientas de inteligencia Descriptivo
de herramientas de inteligencia artificial tipo de herramientas de inteligencia artificial utilizadas se relaciona Disefio
utilizadas y la planificacion de tareas en los | artificial utilizadas y la planificacién de significativamente con la planificacion de No experimental
colaboradores de las areas de marketingy | tareas en los colaboradores de las areas tareas en los colaboradores de las areas Barreras
comercial para gestionar su tiempo en una | de marketing y comercial para gestionar de Marketing y Comercial de una empresa Corte
empresa del sector SaaS B2B en Lima? su tiempo en una empresa del sector del sector SaaS B2B en Lima, 2025. Transversal
SaaS B2B en Lima. Poblacién
¢ Cudl es la relacion que existe entre la La frecuencia de uso de herramientas de Colaboradores de las
frecuencia de uso de herramientas de Establecer la relacion que existe entre la inteligencia artificial se relaciona Planificacién de | areas de Marketing y
inteligencia artificial y la distribucion del frecuencia de uso de herramientas de significativamente con la distribucion del tareas Comercial de una
tiempo en los colaboradores de las areas inteligencia artificial y la distribucién del tiempo en los colaboradores de las areas empresa del sector
de marketing y comercial en una empresa tiempo en los colaboradores de las areas de marketing y comercial en una empresa SaaS B2B en Lima.
del sector SaaS B2B en Lima? de marketing y comercial en una empresa | del sector SaaS B2B en Lima.
del sector SaaS B2B en Lima. Variable 2 E;Agﬁsset‘{a

¢ Cual es la relacién que existe entre las
barreras en el uso de herramientas de
inteligencia artificial y la interrupcion en las
tareas en los colaboradores de las areas
de marketing y comercial en una empresa
del sector SaaS B2B en Lima?

Identificar la relacién que existe entre las
barreras en el uso de las herramientas de
inteligencia artificial y la interrupcion en las
tareas de los colaboradores de las areas
de marketing y comercial en una empresa
del sector SaaS B2B en Lima.

Las barreras en el uso de las herramientas
de inteligencia artificial se relacionan
significativamente con la interrupciéon en
las tareas de los colaboradores de las
areas de marketing y comercial en una
empresa del sector SaaS B2B en Lima.

Gestion del tiempo
laboral

Distribucion del
tiempo

Interrupciones

22 colaboradores

Técnica
Encuesta

Instrumento
Cuestionario

Escala de medicion
Ordinal
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8.4 Matriz de operacionalizacion de variables

. . . ESCALA
VARIABLE DEFINICION DEFINICION DIMENSION INDICADORES ITEMS 1 2 3 4 5
1. Utilizo herramientas de |A basadas en texto (como
chatbots o asistentes virtuales) para apoyar mis labores
diarias.
. Tino de Herramientas
Operacional h po " empleadas por los | 2. Empleo herramientas de IA para analizar datos, generar
La variable uso de erramientas colaboradores. reportes o realizar predicciones en mi trabajo.
Conceptual herramientas de
Segun el Instituto Nacional | inteligencia artificial esta 3. Uso herramientas de IA que automatizan tareas
de Estandares y compuesta por cuatro repetitivas o procesos operativos en mi area.
Tecnologia (NIST) de dimensiones: tipo de
_Esta_dos L_Jnldo_s_, I_a h'erramlentas utlllzadas_ 4. Durante mi jornada laboral, recurro con frecuencia a
. inteligencia artificial se (items 1 al 3), frecuencia 3 ;
Variable 1 . s . herramientas de |A para completar mis tareas.
; define como “sistemas de uso (items 4 al 6),
Herramientas basados en software o percepcion de eficacia
de inteligencia hard d P | b Frecuencia de Uso la herramienta | 5. Uso herramientas de IA varias veces al dia o en
artificial arcware capaces de ([tems 7 al 9) y barreras uso en la jornada laboral | diferentes actividades de mi rutina laboral
realizar tareas que (items 10 al 12). Para :
requieren inteligencia medir esta variable se . .
huqmana comogla aplicar un cuestionario 6. Consulto herramientas de IA de manera habitual para
percepcion, el estructurado con un total mejorar la rapidez o eficiencia de mis actividades. W
razonamiento, el de 12 items, utilizando — T ) S o | & w
aprendizaje y la toma de una es_cala de tipo Likert. g:f‘LaT I|m|ta_1C|oneds tﬁcmcas_ o] falla; en los sistemas 5 % e = g
decisiones” (NIST, 2023). | de 5 niveles (nunca, casi ificultan mi uso de herramientas de IA. z |28 '(-'T)J s
nunca, a veces, casi Tipos de barreras al | g | , ¢ ge capacitacién o conocimiento reduce mi 2|37 |3 %
siempre, siempre). Barreras usar herramientas de | . =7 P . o 6 <
capacidad para usar herramientas de IA con eficacia. O

1A

9. A veces encuentro complicado comprender el
funcionamiento o las funciones de las herramientas de IA.

Variable 2
Gestién del
tiempo laboral

Conceptual

Segun Burgos y Pedraza
(2019), la gestion del
tiempo se refiere al
conjunto de estrategias y
acciones mediante las
cuales una persona
organiza, prioriza 'y
distribuye adecuadamente
sus actividades con el fin
de incrementar su

Operacional

La variable gestion del
tiempo se compone de
cuatro dimensiones:
planificacion de tareas
(items 1 al 3), distribucién
del tiempo (items 4 al 6),
interrupciones en las
tareas (items 7 al 9) y
percepcion de
productividad (items 10 al
12). Para su medicion, se
aplicara un cuestionario
estructurado con un total
de 12 items, utilizando

Planificacién de
tareas

Forma en que el
colaborador organiza
sus tareas

10. Antes de iniciar mi jornada laboral, organizo mis
actividades y establezco un orden de trabajo.

11. Suelo anticipar tareas urgentes o importantes como
parte de mi planificacion diaria.

12. Utilizo listas, calendarios o aplicaciones para programar

y dar seguimiento a mis actividades.

Distribucion del
tiempo

Priorizacion del
tiempo durante la
jornada laboral

13. Establezco prioridades claras para distribuir
adecuadamente mi tiempo durante el dia.
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productividad y optimizar
el uso de su jornada
laboral.

una escala tipo Likert de 5
niveles (nunca, casi
nunca, a veces, casi
siempre, siempre).

14. Considero que aprovecho mi tiempo de manera eficiente
para cumplir con mis responsabilidades laborales.

15. Considero que aprovecho mi tiempo de manera eficiente
para cumplir con mis responsabilidades laborales.

Interrupciones

Tipos de
interrupciones en la
jornada laboral

16. Durante mi jornada, debo detener mis actividades para
atender solicitudes de otros compafieros o superiores.

17. Reuniones o llamadas imprevistas dificultan la
continuidad de mis tareas planificadas.

18. Las fallas o lentitud en los sistemas digitales interrumpen
mi flujo de trabajo y afectan mi desempefio.
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8.5 Instrumentos de recoleccién de datos

I I APRENDE
HACIENDO

jHola! Mi nombre es Paola Jara, alumna de la Escuela Superior Instituto San Ignacio de
Loyola. Estoy realizando una investigacion de Pregrado titulada: "Uso de herramientas de IA
para mejorar la gestion del tiempo en las areas de marketing y comercial de una empresa del
sector SaaS B2B en Lima". El propdsito de esta encuesta es conocer tu opinién sobre dicho
tema y por ello te solicito leer cuidadosamente cada una de las siguientes preguntas.

La duracion de la encuesta es menor a 5 minutos. Ademas, es completamente anénima, por
lo que no te pediré datos personales. Tus respuestas seran utilizadas Unicamente para la

investigacion y con total confidencialidad, por ello te pido sinceridad al contestar.

Agradezco mucho tu disposicion.

SECCION 1: Uso de herramientas de inteligencia artificial

1. Utilizo herramientas de IA basadas en texto (como chatbots o asistentes
virtuales) para apoyar mis labores diarias.
o Nunca
o Casinunca
o Aveces
o Casisiempre
o Siempre
2. Empleo herramientas de IA para analizar datos, generar reportes o realizar
predicciones en mi trabajo.
o Nunca
o Casinunca
o Aveces
o Casisiempre
o Siempre
3. Uso herramientas de IA que automatizan tareas repetitivas o procesos
operativos en mi area.
o Nunca
Casi nunca
A veces
Casi siempre

O
O
O
o Siempre
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Durante mi jornada laboral, recurro con frecuencia a herramientas de IA para
completar mis tareas.

o Nunca

o Casinunca
o Aveces

o Casisiempre
o Siempre

Uso herramientas de A varias veces al dia o en diferentes actividades de mi
rutina laboral.

o Nunca

o Casinunca
o Aveces

o Casisiempre
o Siempre

Consulto herramientas de IA de manera habitual para mejorar la rapidez o
eficiencia de mis actividades.

o Nunca

o Casinunca
o Aveces

o Casisiempre
o Siempre

Las limitaciones técnicas o fallas en los sistemas dificultan mi uso de
herramientas de IA.

o Nunca

o Casinunca
o Aveces

o Casisiempre
o Siempre

La falta de capacitacién o conocimiento reduce mi capacidad para usar
herramientas de IA con eficacia.

o Nunca

o Casinunca
o Aveces

o Casisiempre
o Siempre

A veces encuentro complicado comprender el funcionamiento o las funciones
de las herramientas de IA.

o Nunca

o Casinunca
o Aveces

o Casisiempre
o Siempre
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SECCION 2: Gestion del tiempo

10. Antes de iniciar mi jornada laboral, organizo mis actividades y establezco un

orden de trabajo.

o Nunca

o Casinunca
o Aveces

o Casisiempre
o Siempre

11. Suelo anticipar tareas urgentes o importantes como parte de mi planificacion

diaria.

o Nunca

o Casinunca
o Aveces

o Casisiempre
o Siempre

12. Utilizo listas, calendarios o aplicaciones para programar y dar seguimiento a

mis actividades.

o Nunca

o Casinunca
o Aveces

o Casisiempre
o Siempre

13. Establezco prioridades claras para distribuir adecuadamente mi tiempo

durante el dia.

o Nunca

o Casinunca
o Aveces

o Casisiempre
o Siempre

14. Cuando surge una tarea imprevista, puedo reorganizar mi tiempo sin afectar

significativamente mi productividad.

o Nunca

o Casinunca
o Aveces

o Casisiempre
o Siempre

15. Considero que aprovecho mi tiempo de manera eficiente para cumplir con

mis responsabilidades laborales.

o Nunca

o Casinunca
o Aveces

o Casisiempre
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O

Siempre

16. Durante mi jornada, debo detener mis actividades para atender solicitudes de

17.

18.

otros compaferos o superiores.

O

O
O
O
O

Reuniones o llamadas imprevistas dificultan la continuidad de mis tareas

Nunca

Casi nunca
A veces

Casi siempre
Siempre

planificadas.

o Nunca

o Casinunca
o Aveces

o Casisiempre
o Siempre

Las fallas o lentitud en los sistemas digitales interrumpen mi flujo de trabajo

y afectan mi desempeiio.

O

O
O
O
[m]

Nunca

Casi nunca
A veces

Casi siempre
Siempre
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8.6 Validacién de expertos

FICHA DE VALIDACION
I. DATOS INFORMATIVOS:
Apellidos y nombres
Cargo e institucidn Instrumento Autor|es
del experto £o rles)
Mg. lwvan Ermesto Docente e Investigador Jara Ramos, Paola
Quijano Aranibar REMACYT en ellnstituto San Cuestionario Mercedes
lgnacio de Layala.
Il. ASPECTOS DE VALIDACION:
Deficiente Regular Buena Muy buena | Excelents
e e 0-20% | 21-40% | 41-60% | 61-80% | 81-100%
1. Claridad Estd formulade con lenguaje ¥
apropiade
2.0bjetividad Estd expresado en conductas X
observables
Adecuado al avance de la ciencia y la
3. Actualidad ) ¥ X
tecnolegia
4.Organizacién Existe una organizacidn légica. X
& suficiencia Camprende los aspectos en cantidad ¥
y calidad
6. intencionalidad Adecuado p.ara valorar aspectos de X
las estrategias
Basado en aspectos tedrico
7. Consistencia e P ! X
cientificos
& Coherencia Elntre Icfs indices, indicadores y las ¥
dimensiones
La estrategia responde al propdsito
9. Metodologia Ea resp prop X
del diagnostico
ho. Pertinencia El instrurmento es I'uml:uo n.a_l para el ¥
propdsito de la investigacion.

1ll. OPINION DE APLICACION

[x] Aplicable

I:l Aplicable después de corregir

I:l No aplicable

V. PROMEDIO DE VALIDACION

[ 51% BUEND |

V. DATOS DEL EXPERTO

COD. INVESTIGADOR
DNI ORCID RENAC Celular
451442594 https://orcid.org/0000-0003-2264-1186 P0130610 +51 956 202 509
Lugar y fecha: Lima, 26 de noviembre de 2025.
.-v" ’,: J_,,--"'_—)
2
QUI.IANLDF-ARANIBAR IVAN ERNESTO
DNI: 451443294

114



Uso de herramientas de |A para mejorar la gestion del tiempo en las areas
de marketing y comercial de una empresa del sector SaaS B2B en Lima

ISIL

FICHA DE VALIDACION

l. DATOS INFORMATIVOS:

Apellidos y nombres del Cargo e institucion Instrumento Autor
experto
Cosme Raymundo Tania Docente del Instituto San Cuestionario Jara Ramos, Paola
Adriana Ignacic: de Lo}rola Mercedes
IL. ASPECTOS DE VALIDACION:
Criterio Indicador Deficiente | Regular Buena Muy Excelente
0-20% 2140% | 41-60% | buena®1- | 81-100%
80%
1.Claridad Esta formulado con lenguaje 90%
apropiado
2.Objetividad Esta expresado en conductas 0%
observables
3. Actualidad Adecuado al avance de la 80%
ciencia y la tecnologia
4. Organizacion Existe una organizacion 80%
légica
5.5uficiencia Comprende los aspectos en 90%
cantidad y calidad
&.Intencionalidad Adecuado para valorar 90%
aspectos de |las estrategias
T.Consistencia Basado en aspectos tedrico- B0%
cientificos
8.Coherencia Entre los indices, indicadores 80%
y las dimensiones
9. Metodologia La estrategia responde al 80%
propdsito del diagnostico
10. Pertinencia La estrategia responde al 0%
propdsito del diagnostico
1. OPINION DE APLICACION
Aplicable
|:| Aplicable después corregir
D Mo aplicable
Iv. PROMEDIO DE VALIDACION
V. DATOS DEL EXPERTO
DI ORCID COD. INVESTIGADOR CORRED
RENACYT
40544326 0000-0002-9190-6945 -- tacosmer@isil.pe

Lugar y fecha: Lima, 04 de diciembre 2025.

— .
Caa Conne ;i'h‘ll'lllllllnﬂ

TANIA ADRIANA COSME RAYMUNDO
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FICHA DE VALIDACION

L. DATOS INFORMATIVOS:

Apellidos y nombres del Cargo e institucion Instrumento Autor
experto
Docente en la
Universidad Continental,
Docente en la
Mg. Eva Alicia Ccarhuarupay | Universidad Tecnoldgica Cuestionario Jara Ramos, Paola
Alapaucar de los Andes, Secretario Mercedes
Académico General del
Instituto de Educacion
superior Privado Khipu
Il ASPECTOS DE VALIDACION:
Criterio Indicador Deficiente | Regular Buena Muy Excelente
0-20% 21-40% | 41-60% | buena 61- | 81-100%
80%
1.Claridad Esta formulado con lenguaje X
apropiado
2.0Objetividad Esta expresado en conductas X
observables
3. Actualidad Adecuado al avance de la X
ciencia y la tecnologia
4. Organizacion Existe una organizacion X
lagica
5.5uficiencia Comprende los aspectos en X
cantidad y calidad
6.Intencicnalidad Adecuado para valorar %
aspectos de las estrategias
T.Consistencia Basado en aspectos tedrico- x
cientificos
8.Coherencia Entre los indices, indicadores %
y las dimensiones
9 Metodologia La estrategia responde al X
propdsito del diagnostico
10. Pertinencia La estrategia responde al X
propdsito del diagnostico
1. OPINION DE APLICACION
Aplicable
|:| Aplicable después corregir
I:l Mo aplicable
Iv. PROMEDIO DE VALIDACION
85% BUENO
V. DATOS DEL EXPERTO
DNI ORCID COD. INVESTIGADOR CORREO
REMACYT
24005994 https:/forcid.org/0000- aliciacar18@gmail.com
0002-6120-052X

Lugar y fecha: Lima, diciembre 2025.

¢ r ,,-*"
MG. EﬂAALIﬁfié&hRHUﬁRUPﬁY ATAPAUCAR

DNI - 24005994
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