IsiL/

SAN IGNACIO DE LOYOLA - ESCUELA ISIL

TITULO DE LA INVESTIGACION

Disefio de una estructura multifuncional tecnolégica con paneles
fotovoltaicos para mejorar la conectividad y seguridad ciudadana en la

urbanizacién Antares ubicada en el distrito de San Martin de Porres.

TRABAJO DE INVESTIGACION PARA OPTAR EL GRADO ACADEMICO DE

Bachiller en Marketing e Innovacion

Bachiller en Administracion y Direccion de Empresas

PRESENTADO POR:
Bonilla Chira, Jean Pierre Augusto - Marketing e Innovacion
Rosales Sedano, Jenny Esther - Marketing e Innovacion

San Roman Vargas, Samanta Alicia - Administracién y Direccién de Negocios

ASESOR
Mg. Albarracin Aparicio, Roxana
(ORCID - 0000-0002-6930-3718)

LIMA, PERU
2022



Disefio de una estructura multifuncional tecnolégica con paneles fotovoltaicos para mejorar la conectividad
v seauridad ciudadana en la urbanizacién Antares ubicada en el distrito de San Martin de Porres

ASESOR Y MIEMBROS DEL JURADO

ASESOR:

Mg. Roxana Alexandra Albarracin Aparicio

MIEMBROS DEL JURADO

Eduardo Haro

Fernando Felipa



Disefio de una estructura multifuncional tecnolégica con paneles fotovoltaicos para mejorar la conectividad
v seauridad ciudadana en la urbanizacién Antares ubicada en el distrito de San Martin de Porres

DEDICATORIA

El presente trabajo de investigacion se
lo dedicamos a todas las personas que
influyeron en nuestras decesiones

para llegar a este valioso momento.



Disefio de una estructura multifuncional tecnolégica con paneles fotovoltaicos para mejorar la conectividad
v seauridad ciudadana en la urbanizacién Antares ubicada en el distrito de San Martin de Porres

AGRADECIMIENTOS

Gracias a todas las personas de la Escuela ISIL, por su
atencion y amabilidad en todo lo referente a nuestras vidas como alumnos de

Bachiller y a nuestros familiares y amistades que fueron parte del proceso.



Disefio de una estructura multifuncional tecnolégica con paneles fotovoltaicos para mejorar la conectividad
v seauridad ciudadana en la urbanizacién Antares ubicada en el distrito de San Martin de Porres

INDICE TEMATICO

ASESOR Y MIEMBROS DEL JURADOL.... .ottt ettt s e e e e e e et etee e s e e e e e e e eseeeeessaaneeseaeaans ii
DEDICATORIA L.ttt ettt e et e e e e et e e e e e s e e e aa bt e b ee e ettt et e eeeeeaaeaaaaaaeesaesasaaaaannnnnnnrsnnnnnae iii
AGRADECIHMIENTOS ...ttt et e ettt ettt ettt eeeeaaaaeeseeesaaa e nansassbesbesbeeeeeeeseeeeaeens iv
INDICE TEMATICO ...ttt v
INDICE DE TABLAS ...ttt ettt e e e e e e e ettt ettt e e s e e e e e eeeeeebasbaaa s e e eeeeeeseaensnsnnannsnseeaeaaennes vii
INDICE DE FIGURAS ...ttt ettt e e s e e e e e et ettt e e e e e e e e e e e et e es s a b s e e e aeeeeeenensnnannsasaaaaees viii
RESUMEN <.ttt ettt et e e et e e et e e e e e e b e e b ee e eee e ee et e eeeeaaaaaaeaessessaaaaannnnnnnnnnsnnennae ix
AB ST RARC . ..ttt ettt e et e e et e e et e e e e e e e ——aa— e b —e——— ettt e et e et e et eeaaeeeeaeesaa e e nnnrabbenreeneeaeee X
INTRODUCCION ...ttt 1
CAPITULO 1: INFORMAGCION GENERAL......vcvieiiieeteeeeieeeteeetes ettt sessassess s esssssessesessaesessassnns 2
1.1 TIEUIO @I PrOYECEO c.veeieeiiiiiee ettt ettt e e e ettt e e e e e et a e e e e e e eabbaeeaeeseasraeeeaeesnnsens 2
1.2 Area estratégica de desarrollo PriOFtario ...........ccceeveuiiieiieeeiceeee ettt 2
1.3 Actividad econdmica en la que se aplicaria la investigacion..........ccccceeeiivciiieiee e 3
1.4 AlcanCe de 12 SOIUCION ...ceeiuiiiiiiiiiieeiie ettt ettt ettt e st e e s sabee e ssabaeessabaeesnans 4
CAPITULO I1: DESCRIPCION DE LA INVESTIGACION APLICADA........ocueoveeeeeeeeieeeeeeeeeeeeseeieer e 5
2.1 Planteamiento del problema ... e e 5
2.1.2 Formulacion del Problema .........cooooiiiiiie e 7
2.1.3 Objetivos de iNVEStIZACION........uuiiii it e e e e e s e e e e e sabreee e e e e saseees 7
2.1.4 Justificacion de 1a iNVeStIZaCiON .......occuiiiiiie et e e s e 8
2.1.5 Limitaciones de 12 iNVeSTIZaCiON ........c..uviiiii ittt e e e errr e e e e e 10
2.1.6 Viabilidad de 12 iNVeSTIZACION .......ccoiiiiiiiiei ettt et rvrre e e e e e 11
CAPITULO 111: MARCO TEORICO......uvreeimiirieeireiieeseissie it eniens 12
3.1 ANTECEUEBNTES «..eeeieeiiiee ettt ettt ettt e ettt e e st e e e st e e s s b bt e e s be e e e s bbe e e s abaeeenreeeenres 12
3.1.1 Antecedentes NACIONAIES .......ccoiiireiiiiie ettt e s e e e e e s e e e sareee s 12
3.1.2 Antecedentes iNterNacioNales .........oociiiiiiii i 14

3.2 IMIAICO tEOIMICO .. uteeeuteeeiee ettt ettt ettt ettt ettt bt ettt et et s bt e b et s bt e st et e b e e sabeesabeeebeeenbeeebeeenneeans 17
3.2.1 Estructura tecnoldgica multifuncional..........cccovvieiiiiiiiiiii s 17
3.2.2. Seguridad CIUAdana ......ccooiciiiiiiee e e e e e s rra e e e s e e 28

3.3 Definicion de tErminos DASICOS. ....coiutiiriiiiie ettt ettt st be e e 36
CAPITULO IV: HIPOTESIS Y VARIABLES ......ocvoviveveveietevetetete ettt vttt se bbbt nene 39
4.1 Formulacion de hipdtesis principal y derivadas.......cccccvvuiiirreeeeiieiieieeeeeeeeeeeeeeeeceecccennnnans 39
o I A o [T o Yo J A =E T o T Vol o Y- | TP 39



Disefio de una estructura multifuncional tecnolégica con paneles fotovoltaicos para mejorar la conectividad
v seauridad ciudadana en la urbanizacién Antares ubicada en el distrito de San Martin de Porres

4.1.2 Hipotesis derivadas....cccceeeeee et

4.2 Operacionalizacion de variables ...........occvieiii i
CAPITULO V: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION ......covuimriereiriinneneieneireeeeecnneen.
LT N D Y= Yol o =i o Yo [o] oY =4 ole PP
5.2 DiSER0 MUESTIAl ....ciiiiiiiiiiiiie ettt st e e s e e sreee e
5.3 PODBIACION ..t
5.4 IMIUBSTIA oottt
5.5 Técnica de recoleccion de datos ........ccccueerieeriiiriienieenieeree e
5.6 Técnicas estadisticas de procesamiento de la informacion .............................
5.7 RESUIATOS ...oeeiiiiiiieeiiee ettt e s e
5.7.1 Andlisis ligado a la hipdtesis principal.......ccccoeeciiieeeiecciieeee e,
5.7.2 Andlisis ligados a las hipotesis derivadas........cccvveeeeeeiciiieeee e,
CAPITULO VI: DESARROLLO DE LA PROPUESTA DE INNOVACION ......cccovveveeirerirrennnes
6.1 AlCANCE ESPEIATO ..vviiiiiiieeeiieeeeeeeee e e e e e e e e e e e aaaaaa e e e e e e e e e eaanan
6.2 Descripcidn de la propuesta de iNNoVaciON ...........cccovcciiiieeieecciiieee e
6.3 Diagnostico SItUACIONAl.....ccciiiciiiiiee e
6.3.2 Planteamiento de matriz FODA ........oooiiiiieiiieeeee e e

6.4 Procedimiento para la propuesta de MEJorar .......ccccvvveveeeeeeeeeeeieeeeeeeeee e,
6.4.1 Desarrollo de la propuesta de investigacion.........ccccceeccuveeeeeeccciiieee e,
B.4.2 PreSUPUESTO...coii it iiiiieieiiiiciee et e s e e e e e e e e e e e e s e e e e e eeeeeeeaeeaeba s
CAPITULO VII: CONCLUSIONES ......oviveverevereretetetetetete ettt v se st ae s ae s aeaenas
CAPITULO VIII: RECOMENDACIONES .......oovitieieiieieteeesetseeteeseseeeeeseesesseseesessesssssesessesesanas
CAPITULO IX: REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS .....cooveveeieieeteereeeeeeieeeeeseeetesessesesesenennnas
CAPITULO X: ANEXOS ...cvuvrieirinieisettieeseiseie ettt sttt
10.1 FOrmula d@ MUESEIA ..c..veeiiieiieeeee ettt s s st s
10.2 Matriz de CONSISTENCIA...cecveerrierieeriierte ettt e st e s
10.3 Matriz de operacionalizaCion ............eeeeeeeeeieiieee e
10,4 ENCUBSTA .ottt e e s e e e s

10.5 Ficha de validacion de eXPerto .......ccceeeeccciiieee et e e e

Vi



Disefio de una estructura multifuncional tecnolégica con paneles fotovoltaicos para mejorar la conectividad
v seauridad ciudadana en la urbanizacién Antares ubicada en el distrito de San Martin de Porres

INDICE DE TABLAS

Tabla NTL: GENEIO ...eeiiiiiiiieetee ettt ettt ettt e be e bt e e sbe e e bt e e sane e saeeesaree e
Tabla N®2: EAAd . .oeiiieiiieeiee ettt et e e e
Tabla N° 3: indice de asaltos en 1a Urbanizacion ............ccceevviieuevereiriseeeeseee e
Tabla N°4: Frecuencia de actos deliCtiVos ........cc.ceeeieeeriiiiiiiiie e
Tabla N®5: COrelacion........eeiiei ittt ettt st esabeesaee e
Tabla N°6: Escala de pandillaje........ueeieiieiiiiie i
Tabla N®7: COrelacion.....c.c.ueoieerieeeee ettt
Tabla N°8: Escala de vandaliSmoO ........c.eieriiiiiiiiee e e
Tabla N°10: Presencia de SEreNAzZE0 ....ccceeeeeeeee e ettt e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e eeanas
Tabla N®LL: COrrelation.....c.ccoueiiieiiie ettt ettt ettt e e e sareesaeee e
Tabla N°12: Respuesta del SEreNazgo ......cccveeeeiieiiiiieie et
Tabla N°13: COrelacion......cocueiiiiieee ittt st e st e s e s sabe e e s eanes
Tabla N°14: Satisfaccion del servicio particular.........cccccccvvviiiiiiiieieeieeeeeee e,
Tabla N°15: Satisfaccion de la policia nacional..........ccooooeciiieiiiiicci e,
Tabla N°16: UsSuarios CONECLATOS ......eeeveiriiiriie ettt ettt ettt
Tabla N°17: Cobertura de internet........ccceeveeriiiiiieeie e
Tabla N°18: COrelation.......ccuueiiiiiiee ettt et e s s e e s sabe e s
Tabla N°19: Cadmaras de Seguridad.........ccccuviieiieeciiiieie et e e e e
Tabla N°20: Frase de cdmaras de seguridad..........ccuveeeeiieiiiieie e
Tabla N°21: Sensor de MOVIMIENTO .....cocueiiiriiriiieiie ettt ettt
Tabla N°22: Sensor de MOVIMIENTO .......eiiiiiiieiiiee ettt et e
Tabla N°23: Importancia de la energia renovable ...........ccouviiiiiviiiieeeiieeeceeeeeeeeee,
Tabla N®24: COrrelacion.....c.coouee ittt sttt e s
Tabla N°25: Opinidn de la estructura multifuncional ............cccooieiiieiiiiicieee e,
Tabla N°26: Z0oNna eStratéZiCa ..ccccevcviieiie ittt e e e saaee s
Tabla N27: FODA ...ttt ettt et e e e s s e aee e e e e s s abbee e e e s ssnbeeeeeesesnsseeeas

vii



Disefio de una estructura multifuncional tecnolégica con paneles fotovoltaicos para mejorar la conectividad

v seauridad ciudadana en la urbanizacién Antares ubicada en el distrito de San Martin de Porres

INDICE DE FIGURAS

Figura N°1: El mapa del acceso a internet en el MuUNdO ........cuuvieeiiieiiiiiieee e 5
U I R CT<Y o T=T o USSR 44
= qU T I R Tl X =T F PP SPRR 45
Figura N°4: indice de asaltos en 1a UrbanizaCion ..........ccceeeeveeeeeueeeieeeeecee et 46
Figura N°5: Frecuencia de actos deliCtiVOS .......ccooeiiieiiiiicrrre e e s 47
Figura N°6: Escala de pandillaje .....cccceeeeeiei ittt rtre e e e e et e e e e e e anreeas 49
Figura N°7: Escala de vandaliSmMO .........uuiiiiiiiiiiiieic ettt et e e e e s eaaar e e e e e eaneees 51
Figura N°8: Presencia d& SErENAZE0 .....uuuiiiiiiiiiiieieeeiiiittee e e et e e e s s siree e e e s s s sabaaeaesessabteeeesesnnnseenas 52
Figura N°9: Respuesta del SEreNAzZE0 ...ccvvviiiiieieii et e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e s s s e e nnnnennennes 54
Figura N°10: Satisfaccion del servicio particular.............ueeeieeciiiiiee e e e 55
Figura N°11: Satisfaccidon de la policia NacioNal........cccuuvveeiiieiiiiiiee e 56
Figura N°12: Usuarios CONECLATOS. .....uuuiiiieiiiciiiieieeeiiiitieee e e e sirre e e e s s stbeeeeesessabaeeaesesssbseeeeeessnssenes 57
Figura N°13: Cobertura de iNterNEt.... ..o r e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e nnanneenes 58
Figura N°14: CAmaras de SEZUIIAAM ........cceiiiiiiiiiie ettt e e e e e e e e e e abre e e e e e e anreeas 60
Figura N°15: Frase de cdmaras de SegUridad ..........ccccuiieeiiieiiiiiiie e e e e e e e e e 61
Figura N°16: SENSOr de MOVIMIENTO ... ..uuiiiiiiciiiiiie et e et e e e e e e e e s b e e e e e e sabreeeeeeesanseeeas 62
Figura N°17: Sensor de MOVIMIENTO ......uiiiiiiiciiiiie ettt e e s e s sraee e e e e s sabree e e e e e snsreeas 63
Figura N°18: Importancia de la energia renovable ..........ccooeeiiiiiei e 64
Figura N°19: Opinidn de la estructura multifuncional ...........cccovveeiiiiiiec e, 66
Figura N°20: ZoNa @StrateZiCa ...uueiiiiiiiiiieieeciciiieee ettt e et e e e ettt e e e e e s eab e e e e e e s sabraeeeeeesnnnrnnas 67
Figura N°21: Disefio de la Estructura Multifuncional ..........ccccoiieiiiiniiiiiiee e 75
T { UL T\ N A C - T o} RSN 78
Figura N°23: Proceso de disefio e implementacion .........cccoeecuvieeeeiecciiiiee e e e 79
Figura N°24: Especificaciones de la Estructura Multifuncional..........cccccveeeiiiiiiiiiiiii e, 80
Figura N°25: Costeo de la Estructura Multifuncional ...........ccccviiiiiiiniiiiiii e, 81

viii



Disefio de una estructura multifuncional tecnolégica con paneles fotovoltaicos para mejorar la conectividad
v seauridad ciudadana en la urbanizacién Antares ubicada en el distrito de San Martin de Porres

RESUMEN
En la presente investigacién se determina la relacién del disefio e implementacion
de una estructura tecnoldgica y ecoldgica en la seguridad ciudadana y el cuidado
del medio ambiente, este andlisis permite ampliar el panorama tradicional de
propuestas para combatir los distintos problemas sociales por los que atraviesa la

poblacién peruana.

Para dicho estudio se utilizé6 un enfoque cuantitativo de tipo aplicada con disefo
descriptivo y un nivel de estudio plan de negocio. Se consider6 como poblacion a
la urbanizacién Antares del distrito San Martin de Porres teniendo como muestra
una cantidad determinada de ciudadanos que aportaron al desarrollo y andlisis del

resultado.

Como resultado, se considera una propuesta de mejora que acomparia al problema
de la investigacion para una optimizacion de herramientas tecnoldgicas que aporten

al desarrollo sostenible del Perlu y a crear estilo de vida mas seguro.

Palabras clave: Tecnologia, Desarrollo Sostenible, Seguridad Ciudadana, Cuidado

del Medio Ambiente.
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ABSTRAC

In the present investigation the relation of the design and the implementation of a
technological and ecological structure in citizen security and the care of the
environment is determined, this analysis allows us to expand the traditional
panorama of proposals to combat different social problems that the Peruvian

population is having.

For this study, an applied quantitative approach with a descriptive design and a
simple study level was used. The Antares urbanization of San Martin de Porres was
considered a population having contributed to the development and the analysis of

the result.

As a result, an improvement proposal is considered which accompanies the
research problem for an optimization of technological tools which would contribute

to the sustainable development of Peru to create a safer lifestyle.

Keywords: Technology, Sustainable Development, Citizen Security, Environmental

Care.



INTRODUCCION

En los dltimos afios la tecnologia e innovaciéon son uno de los pilares dentro de los
diversos proyectos que hay en las empresas a nivel mundial, siendo soporte a la
eficiencia del labor humano con las diversas herramientas tecnoldgicas que existen

hoy por hoy.

Es de conocimiento que los paises mas desarrollados tienen altos indices de
utilizacion de herramientas tecnoldgicas y del desarrollo en innovacion, siendo

beneficiados los habitantes por la calidad de vida que llevan.

El Pera actualmente tiene una de las tasas mas bajas en innovacion, especialmente
en el desarrollo de tecnologias, su capacidad de adopcion esta por debajo del 62%,
y sumado a ello, se atraviesa por desafios econdmicos, ambientales, sanitarios y
sociales, que bajo este contexto, el desarrollo tecnoldgico se ha vuelto un elemento

esencial para enfrentar dichos retos y transitar a una mejor sociedad.

La presente investigacion tiene como finalidad brindar oportunidades de mejora
para la sociedad. Una estructura disefiada con tecnologia para ser integrada en
medios urbanos y rurales. Gracias a su disefio autbnomo con energia solar y
fotovoltaica, permite la energizacion limpia del punto, brindando un aporte social y
también contribuye a la reduccion de la contaminaciébn ambiental a través de la

energia renovable.

Durante todo el proceso de investigacion, hemos podido determinar que existe una
brecha bastante amplia para la descentralizacion del pais. Por lo tanto, el proyecto

tiene los pilares para un desarrollo sostenible.
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CAPITULO I: INFORMACION GENERAL

1.1 Titulo del Proyecto
Disefio de una estructura multifuncional tecnolégica con paneles fotovoltaicos para
mejorar la conectividad y seguridad ciudadana en la urbanizacion Antares ubicada

en el distrito de San Martin de Porres.

1.2 Area estratégica de desarrollo prioritario

El area de desarrollo en el que se enfocara el siguiente proyecto de investigacion
es el de comunicacion, sociedad y cultura. Debido a que se busca salvaguardar las
vidas de las personas y ser un motor de ayuda para la seguridad ciudadana.
Ademas, se busca concientizar a las personas sobre el uso de energia fotovoltaica
(paneles solares) ya qué se logra el uso eficiente de la energia acumulada al
servicio de la comunidad. La finalidad es poder generar cambios positivos en la
sociedad, donde cada individuo pueda sentirse seguro de caminar por las calles sin

importar la hora o lugar.

Este proyecto tiene como linea de investigacion el andlisis de mejora de procesos,
ya que lo que busca es potencializar el sistema de vigilancia, iluminacién y
conectividad, creando soluciones integrales que prioricen al desarrollo de la
seguridad de nuestra sociedad en los sitios de mayor riesgo, siendo en este caso
la poblacién de estudio la urbanizacion Antares ubicada en el distrito de San Martin
de Porres. Por lo cual este sistema permitird que se pueda interconectar con la

central del serenazgo municipal que se ubica en dicha urbanizacién.
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1.3 Actividad econdémica en la que se aplicaria la investigacion

Per( actualmente tiene una de las tasas mas bajas de innovacion, especialmente
en tecnologia, ya que su capacidad de adopcion de tecnologia e innovacion
empresarial estd por debajo del 62%. (ComexPerl, 2021). Adicionalmente, se
atraviesa por desafios econémicos, ambientales, sanitarios y sociales producto de
una pandemia que, bajo este contexto, el desarrollo tecnoldgico se ha vuelto un

elemento esencial para enfrentar dichos retos y transitar hacia una mejor sociedad.

Parte de estos retos es crear soluciones integrales para la poblacion peruana, es
por ello que este proyecto abarca diversas actividades econdmicas y ecoldgicas,
ya que, por medio de los puntos inteligentes, se brindara multiples beneficios como
soporte de energia continua al sistema de seguridad ciudadana, mejorara la
cobertura de internet al replicar la sefal, sera una fuente de energia renovable
gracias a los paneles fotovoltaicos. Adicionalmente, permitira aportar con el
crecimiento del pais a través del alcance tecnoldgico a zonas urbanas y rurales,
con ello se contribuird con el desarrollo sostenible, y, asimismo, se brindara un
aporte social por su funcionamiento autbnomo en zonas donde carecen de energia

y conectividad.

Uno de nuestros pilares es contribuir con la seguridad ciudadana y gracias a la
conectividad de los puntos inteligentes entre nuestra comunidad se enfocara en la
vigilancia ciudadana, ya que cerca del 30% de las camaras de vigilancia a nivel

nacional se encuentran inoperativas (Gestion, 2022).
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Frente a esto, es importante brindar un enfoque a las diversas problematicas que
atraviesa el pais y es a lo que se apunta con este proyecto, contribuir con la

sociedad y con el medio ambiente.

1.4 Alcance de la solucién

Esta propuesta se presentara en el distrito de San Martin de Porres, por tanto, se
beneficiara a 600 lotes aproximadamente que vienen siendo afectados por la
inseguridad ciudadana, ubicados exactamente en la urbanizacion Antares.
Contribuyendo en beneficiar a los pobladores de la urbanizacion con mayor

seguridad y asimismo la conectividad de internet en la zona.

En Peru, el INEI reporta que el 22.4% de la poblacion entre 30 a 44 afios fue victima
de un hecho delictivo entre noviembre del 2020 y abril del 2021. Identificando a la
vez que 9 de cada 100 habitantes del area urbana del pais fueron victimas de robo

de dinero, cartera o celular. (Gestion, 2021)

¢,Cual es otro gran problema que atraviesa la poblacion del Pera actualmente?

Solo el 55% de los hogares peruanos tiene acceso a internet: ¢Qué hacer para
elevar la conectividad? Se estima un déficit de 30.000 antenas en todo el pais al
2025, segun un estudio de AFIN. Especialista remarca la necesidad de cambiar el
modelo de financiamiento para proyectos con este objetivo; mientras el congreso
busca establecer una velocidad minima de 90% de la conexion contratada. Al cierre
del primer trimestre del 2021, se reportd que solo el 55% de los hogares peruanos
tiene conexion a Internet, segun el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica.

(INEI, 2021)
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CAPITULO II: DESCRIPCION DE LA INVESTIGACION APLICADA

2.1 Planteamiento del problema

La era digital actualmente sigue revolucionando el mundo, haciendo que avance a
un ritmo vertiginoso lo cual exige a la sociedad mantenerse interconectada para un
desarrollo sostenible. Segun el ultimo informe de (UIT), en el 2021 se registro
aproximadamente que 37% de la poblacion mundial nunca se ha conectado a
internet. Los paises destacados dentro de este registro son Africa, paises bajos de
Asia y paises de América del Sur. Se reconocen algunos patrones que comparten
estos paises: Una economia inestable, poblacion con bajos recursos y la

inseguridad ciudadana.

Indonesia
82m

]

Figura N°1: El mapa del acceso a internet en el mundo
Nota: Gil, A. (2020)

El impacto del coronavirus fue uno de los causales de estos indices, como
consecuencia de la recesion econdémica por el coronavirus, se obtuvo un
incremento en la criminalidad a nivel mundial. Segun el tltimo informe de la UNODC
sobre la medicion de los delitos en el mundo, se observo el incremento en todos los

continentes, pero aun mas en América Latina.
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Segun este andlisis, la delincuencia en América Latina es uno de los temas mas
apremiantes para los paises que los gobiernan, ya que la region tiene una de las
tasas de delincuencia y homicidios mas altas del mundo. América Latina concentra
el 33% de los casos criminales del mundo, a pesar de que solo concentra el 8% de

la poblacion del planeta (IEU, 2020).

Uno de los paises pertenecientes a estos indices es Perl, donde la inseguridad
ciudadana es uno de los principales problemas sociales a abordar. Ademas, Peru
tiene una conectividad a internet insuficiente, un factor que afecta la seguridad, con
solo el 55% de los hogares con acceso a internet. Uno de los paises pertenecientes
a estos indices es Peru, donde la inseguridad ciudadana es uno de los principales
problemas sociales a abordar. Ademas, Peru tiene una conectividad a internet
insuficiente, un factor que afecta la seguridad, con solo el 55% de los hogares con
acceso a internet. (INEI, 2021). La seguridad ciudadana forma parte de una cultura
de desarrollo al cual se debe apuntar a llegar. Existen diversos proyectos puestos
en marcha y en proyeccion para incrementar la seguridad, sin embargo, sigue

siendo uno de los principales problemas que aun no logramos combatir.

Como es de conocimiento, dentro de nuestra cultura, la centralizacion en la capital
de nuestro pais hace que éste sea el mas poblado y, por ende, el mas expuesto a
la delincuencia. Lima metropolitana abarca el 34% de toda la poblacién peruana
(INEI, 2021), dentro de los distritos con mayores indices, encontramos a San Martin
de Porres que, actualmente, es uno de los distritos que presenta los mas altos
indices de delincuencia en Lima. Ante ello, la presente investigacion pretende

sumarse a la lucha para combatir estos problemas brindando soporte a la seguridad
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ciudadana e interconectividad dentro de una comunidad en uno de los distritos de

la capital que tiene uno de los mas altos indices de crimenes y pobreza.

2.1.2 Formulacion del problema
2.1.2.1 Problema general
¢De qué manera una estructura multifuncional tecnolégica con paneles
fotovoltaicos mejorara la conectividad y seguridad ciudadana en la urbanizacién

Antares ubicada en el distrito de San Martin de Porres?

2.1.2.2 Problemas especificos

PE.1. ¢(De qué manera una estructura multifuncional tecnolégica mejorara la
lucha contra la delincuencia en la urbanizacion Antares ubicada en el distrito de
San Martin de Porres?

PE.2: ¢De qué manera en que una estructura multifuncional tecnolégica
mejorara la falta de autoridad municipal en la urbanizacion Antares ubicada en
el distrito de San Martin de Porres?

PE.3: ¢(De qué manera en que una estructura multifuncional tecnologica
mejorard los indices de violencia en la urbanizacion Antares ubicada en el distrito

de San Martin de Porres?

2.1.3 Objetivos de investigacion
2.1.3.1 Objetivo general
Determinar la manera en que una estructura multifuncional tecnoldgica con
paneles fotovoltaicos mejorara la conectividad y seguridad ciudadana en la

urbanizacion Antares ubicada en el distrito de San Martin de Porres.
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2.1.3.2 Objetivos especificos

OE.1: Determinar la manera en que una estructura multifuncional tecnolégica
mejorara la lucha contra la delincuencia en la urbanizacion Antares ubicada en
el distrito de San Martin de Porres.

OE.2: Determinar la manera en que una estructura multifuncional tecnolégica
mejorara la falta de autoridad municipal en la urbanizacion Antares ubicada en
el distrito de San Martin de Porres.

OE.3: Determinar la manera en que una estructura multifuncional tecnoldgica
mejorard los indices de violencia en la urbanizacion Antares ubicada en el distrito

de San Martin de Porres.

2.1.4 Justificacion de la investigacion
La investigacién es ante todo social y buscara contribuir a la seguridad de los
urbanizados de Antares, en el distrito de San Martin de Porres, y mejorar la
conectividad en la zona. Un alto enfoque en las personas y el medio ambiente
para abordar las necesidades de seguridad de los ciudadanos comunes, lo que a
su vez contribuye a mejorar la optimizacion de la movilidad a través de una mejor
conectividad inaldmbrica. La implementacion de estructuras ecologicas
autosuficientes, cada una de ellas con paneles solares que proveen energia
fotovoltaica tiene un aporte significativo, incrementando la eficiencia energética y

multiplicando exponencialmente la velocidad de las comunicaciones.

Se cuenta con una justificacién de tipo econémica pues la propuesta de mejora se
podra comercializar a través de empresas dedicadas a las comunicaciones,

respondiendo a las necesidades actuales y mejorar la eficiencia de conectividad,



Disefio de una estructura multifuncional tecnolégica con paneles fotovoltaicos para mejorar la conectividad
v seauridad ciudadana en la urbanizacién Antares ubicada en el distrito de San Martin de Porres

generando un valor afadido para el mejor alcance de las empresas de
telecomunicaciones, trayendo para ellas posibilidad de canalizar oportunidades
comerciales, imagen de marca e institucionales, a través de ubicaciones

estratégicas.

Ademas, se cuenta con una justificacién de tipo practica pues una estructura
multifuncional disefiada con tecnologia para ser integrada en medios urbanos. Su
disefio autbnomo con energia solar fotovoltaica permite la energizacién limpia del
punto, incluyendo iluminacion de area, camaras de vigilancia wifi, sensores, puerto
USB para recarga, repetidoras de sefial, informacion de interés publico mediante
lecturas de codigo QR y Big data. Esta caracterizada por ser una estructura capaz
de albergar una fuente de produccion de energias renovables, destacando la
energia fotovoltaica alimentada por dos paneles solares. La energia
ecoldogicamente eficiente se utilizara para alimentar la iluminacién, cAmaras de
vigilancia, asi como para la carga de dispositivos, wifi(internet) y repetidoras de
sefial. Ademas, se cuenta con una justificacion de tipo practica pues una
estructura multifuncional disefiada con tecnologia para ser integrada en medios
urbanos. Su disefio autbnomo con energia solar fotovoltaica permite la
energizacion limpia del punto, incluyendo iluminacion de area, camaras de
vigilancia wifi, sensores, puerto USB para recarga, repetidoras de sefial,
informacion de interés publico mediante lecturas de codigo QR y Big data. Esta
caracterizada por ser una estructura capaz de albergar una fuente de produccién
de energias renovables, destacando la energia fotovoltaica alimentada por dos

paneles solares. La energia ecolégicamente eficiente se utilizara para alimentar
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la iluminacion, cAmaras de vigilancia, asi como para la carga de dispositivos, wifi

(internet) y repetidoras de sefial.

Finalmente se cuenta con una justificacién de tipo tedrica, pues se cuenta con
informacion relevante referente al tema de investigacion y literatura que permita

brindar un sustento teérico considerable.

2.1.5 Limitaciones de la investigacion
Entre las principales limitaciones para el desarrollo de la presente investigacion
esta el tiempo para el desarrollo del trabajo, pues se cuentan con 5 meses para

su elaboracion.

La limitacibn mas importante a considerar es la falta de estudios previos de
investigacion por tratarse de un trabajo innovador, de una estructura inteligente
gue no existe en el Perq, la cual no podra ser aplicada en otra dimension a menos
que se lleven a cabo las modificaciones adecuadas para ello. No se consideraran
otras organizaciones que produzcan el mismo bien, sin embargo, puede ser

utilizado por ellas también, con ciertas modificaciones pertinentes.

Esta investigacion se llevara a cabo Unicamente tomando en cuenta los datos
recopilados por los investigadores y los individuos que se encuentren relacionados
a la urbanizacion Antares en el distrito de San Martin de Porres, donde se van a

encuestar solamente a las personas que residen ahi.

10
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En este caso, otra limitacion de los investigadores es que, no se cuenta con
experiencia en ensamblaje de este tipo de infraestructura, se tendria qué
tercerizar la fabricacion y armado de las partes, por lo que la estructura estaria a

cargo de técnicos ensambladores.

2.1.6 Viabilidad de la investigacion
El estudio fue posible porque la muestra de estudio fue accesible en la
urbanizaciéon de Antares, ubicada en el distrito de San Martin de Porres. Ya qué
una de los investigadores del proyecto reside en dicha urbanizacién, por lo que
podemos tener informacion de primera mano sobre los sucesos qué han pasado
en la urbanizacion durante los ultimos afios como por ejemplo saber si cuentan
con vigilancia particular, si el serenazgo ubicado en Antares tiene una presencia
constante, si los vecinos se sienten seguros dentro de la urbanizacion, etc.
Dado que la muestra que estudiamos esté limitada geograficamente a un punto,
se puede afirmar que podremos obtener la informacién necesaria y por tanto

realizar el estudio en el tiempo estipulado.

También contamos con qué una de los investigadores tiene experiencia en el tema
de las encuestas ya qué tuvo trabajos encuestando en afios anteriores, por lo que
podremos tener una buena base para el armado del cuestionario. Otro de los
investigadores cuenta con amplio conocimiento de la energia renovable y paneles
fotovoltaicos, ya que cuenta con experiencia en este rubro y entiende los aspectos

técnicos para poder llevar a cabo la plataforma multifuncional.

Por otro lado, el proyecto es viable ya que en el mercado peruano se viene

incentivando el cuidado del medio ambiente, por lo que podriamos apostar en

11
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ofrecer nuestro proyecto a las municipalidades ya qué el fin que tiene es mejorar

la vida de los ciudadanos.

CAPITULO IIl: MARCO TEORICO

3.1 Antecedentes

3.1.1 Antecedentes nacionales

Tume & Velasque (2017). En su estudio, titulado: Estudio de Viabilidad
Financiera y de Mercado del Modelo de Negocio Solar Fotovoltaico Residencial
de Lima. Sus principales objetivos son: proponer un modelo de negocio para una
empresa proveedora de servicios solares fotovoltaicos al sector residencial de la
ciudad de Lima y evaluar su viabilidad de mercado y financiera. En cuanto a los
métodos utilizados: Se realizé una encuesta de tipo mixto, teniendo en cuenta
informacion tanto cualitativa como cuantitativa. El estudio cuantitativo fue del tipo
probabilistico aleatorio y la poblaciéon estuvo conformada por las siguientes
personas: NSE A, de 18 afios en adelante, residente en el distrito de La Molina
y propietario de vivienda propia. Se encuest6 un total de 25 muestras de hogares.
Los resultados muestran que el mercado de energias renovables en zonas
residenciales del Peru esta subdesarrollado debido a que aun no se han
desarrollado los incentivos necesarios para su uso a gran escala. El desarrollo
logrado se basa en proyectos impulsados por el Estado, principalmente en las

zonas rurales.
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Fuentes & Montesinos (2017). En su estudio titulado: Propuestas de Ciudades
Inteligentes: Por la Seguridad Ciudadana - Camaras Inteligentes. El objetivo es
alcanzar el 60% de las ventas de la solucion propuesta en el primer afio de
lanzamiento y convertirse en lider en soluciones de reconocimiento facial a nivel
regional. En cuanto a los métodos utilizados, se utilizaron los siguientes métodos:
Investigacion cuantitativa a través de encuestas. Composicion de la poblacion:
personas pertenecientes a las clases media baja, media y alta, residentes en la
Lima moderna. Los censos se realizaron en San Borja, Surco, La Molina, Rimac,
Surquillo, Miraflores, La Victoria, Cercado de Lima, Brefia y Los Olivos. Una
muestra de 600 personas. Resultado: El proyecto se considera un proyecto
innovador y pionero en la region, con grandes expectativas del gobierno local,
ya que aborda uno de los problemas mas criticos de Peru: la seguridad
ciudadana. Uno de los elementos mas importantes del proyecto es ser los
primeros en implementar esta solucion de reconocimiento facial y obtener la

designacion de referencia en el procesamiento digital de imagenes.

Balarezo & Garcia (2021). En su estudio de titulo: Perspectivas de los Servicios
de Seguridad Ciudadana para los Habitantes de Jesis Maria vy
Recomendaciones para el Plan Estratégico de Comunicacion Municipal 2021 del
Distrito Jestus Maria de Lima. Tiene como propoésito: Determinar si la
comunicacion estratégica incide en la percepcion de los vecinos sobre el servicio
de seguridad ciudadana Jesus Maria que brinda la Municipalidad del Distrito
Lima 2021. En cuanto al método utilizado, se utilizé el siguiente: Encuesta de
analisis bibliogréafico utilizando como herramienta las observaciones cuantitativas

anonimas. Composicion de la Poblacién: Residentes del Distrito de Jesus Maria.
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Una muestra de 137 personas. Los resultados mostraron que las tres principales
razones por las que los residentes encuestados se sintieron inseguros fueron lo
que vieron en las noticias, lo que otros les dijeron o el hecho de que habian
estado en un entorno inseguro. Al mismo tiempo, consideran que el principal

delito o falta que afecta a la zona es el hurto en la via publica.

3.1.2 Antecedentes internacionales

Salavarria (2018). En su investigacion de titulo: Smart City: Diagnostico de la
ciudad de Guayaquil - Ecuador. Cuyo objetivo fue realizar un diagnostico sobre
la situacion actual de la ciudad de Guayaquil en el ambito de las “Smart City”. En
cuanto a la metodologia utilizada: Realizaron una investigacion de tipo mixta, la
cual considera informacion tanto cualitativa como cuantitativa. La

investigacion cuantitativa fue de tipo probabilistica donde se encuest6 a una
poblacion compuesta por profesionales de la construccion que tienen actividad
en la ciudad de Guayaquil, entre arquitectos e ingenieros civiles, mediante los
cuales se conocera la percepcion con respecto a las Smart City. Se determino
una muestra de 67 profesionales. Los resultados mostraron que los
profesionales de la construccidn se puede decir que el concepto de smart city es
poco conocido o esté lejos de ser una realidad de impacto en Guayaquil, ya que
solo el 51% de las de los encuestados conocen el término, ademas, gracias a
las preguntas realizadas se da a entrever los principales problemas que se estan
suscitando en la ciudad las cuales necesitan que se tomen acciones al respecto,
los mismo que deben de ser planteados en base a criterios de sostenibilidad

acorde a los conceptos Smart, esto ayudara a avanzar la ciudad facilitando la
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creacion de una hoja de ruta hacia un Guayaquil Inteligente. Como aporte final
al trabajo investigativo se anota el decalogo que toda ciudad deberia tener

presente al iniciar su transformacion en una Ciudad Inteligente.

Figueroa (2020). En su estudio titulado: Determinantes de la Aceptacion Social
de las Tecnologias de Energias Renovables desde la Perspectiva de los
Principales Usuarios de La Guajira-Colombia”, en el cual el objetivo principal fue:
Andlisis de la Aceptacion Social de las Tecnologias de Energias Renovables
desde la Perspectiva Social de los usuarios liderados por lideres, a través de una
encuesta cuantitativa de proyectos de energia renovable implementados en La
Guajira, Colombia, entre 2013 y 2017. Utilizando métodos cuantitativos no
experimentales, presentados a través de un modelo conceptual que considera
un modelo completamente estructurado, analisis estadistico multivariado
aplicado técnicas de modelado de ecuaciones estructurales (SEM), y como
estrategia se utilizé un cuestionario para recolectar datos de una muestra
representativa de casos en Riochacha y Maico, en la provincia de La Guajira,
con un total de 589 encuestados (64% hombres y 36% mujeres), cuyos
resultados muestran que la aceptacion social de las tecnologias de energias
renovables es muy buena, superando con creces los indicadores y medidas
identificados en los métodos analiticos utilizados, lo que ha llevado a la
implementacion de proyectos, tecnologias, politicas o evaluaciones innovadoras
y andlisis de necesidades de mejoras positivas. Contextos sociopoliticos, pero
teniendo en cuenta a los usuarios finales, especialmente a los usuarios clave,
antes de conectarlo a la comunidad, antes de implementar una nueva etapa o

paso, o incluso antes. Antes del desarrollo completo, confirme que esto tiene en
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cuenta la oposicion, la resistencia, la apatia, desinterés y/o desconexion de la
comunidad, la nueva fase ayudara a comprender la gama completa de creencias

sociales y respuestas al cambio tecnoldgico.

GoOmez (2019). En su investigacion de titulo: La inseguridad ciudadana y la
percepcion de la sensacion inseguridad en el corregimiento de alcalde Diaz en
Panama - Republica de Panama. Cuyo objetivo fue: ldentificar como se
manifiestan los factores de percepcion de la sensacion de inseguridad ciudadana
entre los habitantes del corregimiento de Alcalde Diaz en los ultimos 12 meses.
En cuanto a la metodologia, se presentdé mediante una metodologia cuantitativa
de alcance explorativo-descriptivo, de tipo no experimental y de caracter
transversal. La investigacion estuvo dirigida a la poblacién del corregimiento de
Alcalde Diaz a toda persona mayor de 18 afios. La muestra fue elegida de tipo
probabilistica con resultado de 68 personas. El resultado de esta investigacion
muestra que el crimen es la principal preocupacion percibida de la poblacién, por
lo que 29% considera que la delincuencia representa el problema principal del
corregimiento, el 63% considera que la inseguridad ciudadana ha aumentado en
los dltimos 12 meses en el pais y el 54% manifiesta de manera similar el aumento
en el corregimiento. Demostrando que efectivamente es notable y existente una
percepcion de la sensacion de inseguridad y se recomienda impulsar el
desarrollo en el corregimiento de forma integral, abarcando desde lo social hasta

lo econdmico.
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3.2 Marco tedrico
3.2.1 Estructura tecnol6gica multifuncional

- Estructura Tecnolégica

La organizacion y disposicion de las partes que componen un objeto deben ser
pensadas y disefiadas de acuerdo a su finalidad y uso. Desde las herramientas
mas sencillas hasta ordenadores, permitiéndote poner a tu alcance una gran

cantidad de proyectos de trabajo.

Las estructuras tecnoldgicas consisten en artefactos y las infraestructuras
tecnologicas en las que estdn integrados. También involucran el
funcionamiento tecnoeconémico de dichos artefactos, incluidos los costos, la

seguridad y la confiabilidad.

Las estructuras se clasifican segun su naturaleza, pueden ser naturales las
cuales son creaciones sin intervencion del hombre y artificiales las cuales son

hechas por la intervencion del hombre.

Funciones:

e Soportar peso

e Salvar distancias.
e Proteger objetos

e Dar rigidez

17
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Propiedades:

e Resistencia mecanica

e Dureza
e Elasticidad
¢ Plasticidad

e Tenacidad

- Estructura Multifuncional

La estructura multifuncional es la especificacion estructurada del
comportamiento de la interfaz de los sistemas multifuncionales, que son
sistemas que ofrecen una variedad de funciones para diferentes propositos y

casos de uso.

- Energiarenovable

Es toda energia que puede convertirse en aplicaciones posteriores. En este
sentido, las energias renovables son energias basadas en el aprovechamiento
de recursos naturales inagotables como sol, viento, agua o biomasa. La energia
renovable se caracteriza por no usar combustibles fésiles, sino un recurso

natural que se puede renovar indefinidamente y proteger el medio ambiente.

Carretera (2010). Se entiende por estas aquellas fuentes de energia que son
inagotables por su cantidad relativa a la energia que puede ser consumida por
el ser humano y cuyo consumo no afecta el medio ambiente. Estas fuentes de
energia son importantes porque son abundantes en la Tierra y no afectan el

medio ambiente.
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Alasibia (2010). Asimismo, podemos estar seguros de que las energias
renovables incluyen toda la energia extraida de recursos regenerados
naturalmente, lo que garantiza que no se agotaran y se consideran en principio
limpias o verdes porgue contaminan poco y no emiten emisiones Los gases
tienen efecto invernadero, por lo que, son una opcidn sostenible y técnicamente
factible para la produccion de energia y han contribuido significativamente a la

produccion de electricidad en varios paises.

- Energia solar

El sol es la fuente de energia que sustenta la vida en la Tierra. Emite
constantemente 62.600 kilovatios (o kilovatios) de potencia por metro cuadrado
de superficie. Esta situacion ha continuado por 4.5 kalpas, y se estima que
continuara por 5 kalpas, que es casi infinito para la existencia del ser humano.
Mas bien, solo 48 horas, la Tierra gand mucha energia mas que las reservas
de hidrocarburos juntas. Equivaliendo a 60 veces del consumo por afo
socialmente hablando, brindando la idea de su gran potencial en energia solar
para satisfacer una de estas necesidades a nivel mundial. (Revista de Ciencias,

2010)

Esta es fuente renovable de energia, obteniéendose por radiacion
electromagnética del sol ha sido aprovechada por la humanidad desde tiempos

antiguos gracias a tecnologias desarrolladas durante esto.
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IsiL/

Esta fuente de energia se conoce desde la antigua Grecia, representada por el
dios Helios. Los griegos fueron pioneros en el disefio de edificios que podian
aprovechar la luz solar y el calor. Luego podemos ver un ejemplo donde los
romanos aprendieron a usar invernaderos con ventanas de vidrio para usar la

luz del sol para permitir que los alimentos crecieran adecuadamente.

Se puede utilizar mas adelante donde se necesite en forma de energia térmica
o fotovoltaica. Cuando se trata de la primera, obtenemos calor para calentar un
fluido. Consiste principalmente en aprovechar energia producida por el sol
hacia un medio que actia como portador de calor, normalmente agua o aire en
estos casos. Por otro lado, la segunda implica conversion directa de radiacion
emitida por el sol en electricidad. Esta conversion se logra aprovechando
propiedades de materiales por células fotovoltaicas contenidas en paneles

solares. (Otovo, 2021)

Beneficios de la energia solar:

e Esinagotable

e No produce gases de efecto invernadero

¢ No emite sustancias toxicas ni contaminantes del aire

e [Es una energia autdctona, cualquier persona podria hacer uso de ella

- Paneles fotovoltaicos
Son madulos fotovoltaicos individuales que captan la energia proporcionada
por el sol y convirtiéndola en electricidad. Consisten en celdas solares, a su vez

contienen unas individuales hechas de materiales semiconductores, como
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silicio, que convierten la luz en electricidad. En estos paneles, las células
solares se comportan casi como baterias cuando hay luz solar. La luz recibida
separa electrones, haciendo que formen una capa de cargas positivas y
negativas en celda solar; esta diferencia de potencial crea una corriente

eléctrica.

Estan a su vez conectados a una bateria que almacena electricidad generada
y aprovecha esta carga. Los paneles consisten en (PV) que convierten la luz

solar en electricidad de (CC) durante el dia.

- Sostenibilidad

La sustentabilidad tiene su origen en el término “Nachhaltigkeit” del abogado
aleman Hans Carlowitz (1645-1714), quien en 1713 propuso la teoria del
aprovechamiento 6ptimo de los bosques, fuente de energia para las industrias
primarias del acero y la plata. Dijo que la produccién de la industria no podia
superar la regeneracion forestal. Sin embargo, Karlovitz fue el creador de la

palabra, pero no del concepto que era muy comun en la Edad Media.

Asi que nos remontamos a los dias de la Revolucién Industrial Europea, donde
las sociedades no padecian problemas de contaminacion del agua o del aire,
sino que su principal problema era la deforestacién, porque cada kilbmetro
desde el mar hasta los Alpes se destinaba a la agricultura. Descubre Euler llena
de pequenios latifundios que no se pueden ampliar, ya que todas las fronteras

tienen sociedades agricolas. El climax de la deforestacion en Europa Central
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ocurrié entre 1300 y 1350, con la cultura agraria en conflicto directo con los

parametros de la funcién de carga del ecosistema.

Comenzaron a desarrollarse una serie de eventos, como la baja temperatura
conocida como la "Pequefia Edad de Hielo", cuando la cantidad de bosques
disminuy6 cada afio y la cantidad de personas se hizo cada vez menor, lo que
resulté en un grave desequilibrio y falta de el suministro de madera, la caza de
animales salvajes, la cria de cerdos y el pastoreo en los bosques. La reduccién
y, finalmente, la erosion de la tierra, exacerba la crisis. Todo esto fue

interpretado por la gente como un castigo de Dios.

Después de la Gran Hambruna de 1309-1321 y la "Peste Negra" de 1348-1351,
el mayor desastre ecoldgico del continente, desaparecié mas de un tercio de la
poblacién mundial. continente. Los 40.000 pueblos establecidos en el apogeo

de la deforestacion estaban completamente escasamente poblados.

Tras esta experiencia fundamental, a mediados del siglo X1V, los cabildos de
las haciendas locales reconocieron que era su deber velar por la seguridad
ecologica de los habitantes. Aqui es donde entran en juego los principios de la
sostenibilidad, cuya idea es promover la conservacion de la naturaleza local.
Ademas, reconocer que esto es necesario no solo para ellos sino para las
generaciones futuras es uno de los nucleos de muchos derechos especiales.
Europa Central todavia consta de una cultura agricola desarrollada, que parece

ser una densa red de sefores locales. Sin embargo, durante los siguientes
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siglos, "secciones" del Sacro Imperio Romano Germanico lograron vivir dentro

de sus limites ecoldgicos.

En 1889, se establecié la "Sociedad de Conservacion de Aves", y muchos afios
después, se establecié la "Fundacion Nacional para Lugares Histéricos o
Belleza Natural”. Estos grupos (muy diferentes a los movimientos y activismo
ambientalistas que conocemos hoy) son el origen de los grandes movimientos

ambientalistas que existen hoy en dia para proteger el planeta.

- Desarrollo sostenible

Satisfacer necesidades de la actualidad sin comprometer su generacién futura
para autosatisfaccion. Este desarrollo protege la tierra, agua, recursos
genéticos vegetales y animales, no degrada el ambiente, es adecuadamente

técnico, es viablemente econdmico y aceptado socialmente.

En 1984, la Asamblea General de la ONU pidi6 una nueva agenda global
basada en la proteccion del medio ambiente, lo que condujo a crear la Comision
Mundial sobre Medio Ambiente y Desarrollo. La Comision tiene un proposito
claro: promover un futuro global con ideales de justicia, seguridad y
prosperidad.

Estos son los objetivos marcados por el comité:

e Examinar cuestiones clave relacionadas con el desarrollo y el medio

ambiente y formular recomendaciones realistas.
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e Proponer nuevas formas de cooperacion internacional para formular
politicas ambientales basadas en el desarrollo econémico y social.
e Promover el compromiso y la conciencia entre personas, organizaciones

internacionales, empresas, instituciones y gobiernos.

Este término aparecié de manera formal inicialmente en el Informe Brundtland
1987. Conocido como "Nuestro futuro comuan”, el informe fue preparado por
varios estados miembros de la ONU. Fue aqui donde surgi6 el concepto de
desarrollo sostenible, definido como "satisfacer las necesidades del presente
sin comprometer la capacidad de las generaciones futuras para satisfacer sus

propias necesidades".

Todo esto es gracias al trabajo de la ex primera ministra noruega Gro Harlem
Brundtland, quien lider6 la comisidon para investigar, estudiar y encontrar
soluciones al creciente impacto ambiental. A través de este informe, puede
comprender la relevancia para desarrollo sostenible y cambio climético. Hacer
posible que sean vistos como temas importantes en la agenda politica del

nuevo mundo.

- Objetivos de Desarrollo sostenible

En 2015, la ONU aprobd la Agenda 2030 para Desarrollo Sostenible, creando
oportunidad para las naciones emprendan nuevos destinos a mejorar la vida de
todos. La agenda cuenta con 17 ODS, 169 metas y 231 indicadores. Los

Objetivos son:

1. Terminar con la pobreza.
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©

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Hambre Cero.

Salud y Bienestar.
Educacion y Calidad.
igualdad de género.

Agua limpia y saneamiento.

Energia asequible y limpia

Trabajo decente y crecimiento econdmico.

Industria, Innovacion e Infraestructura
Reducir la desigualdad
Ciudades Sostenibles y Comunicaciones
Produccion y Consumo Responsable
Accion climética
Vida submarina
La vida en los ecosistemas terrestres
Paz, Justicia e Instituciones Sélidas

Una coalicion para lograr objetivos

IsiL/

Los (ODS) son los principios de la UNESCO para el cuidado del medio

ambiente en las sociedades que buscan desarrollarse de manera integral.
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Para la CELAC, los ODS son:

IsiL/

e Son universales: forman un marco de referencia mundial y se aplicaran a

todos los paises. En el camino hacia el desarrollo sostenible, todos los

paises enfrentan tareas abrumadoras y desafios habituales y especificos

para lograr el desarrollo sostenible en todas las escalas, como se describe

en los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

e Son transformadores: como un plan para "las personas, el planeta, la

prosperidad, la paz y la asociacion”, la Agenda 2030 ofrece un cambio de

paradigma relacionado con el modelo de desarrollo clasico hacia un

desarrollo sostenible que integra economias de escala, sociedad y medio

ambiente. La Agenda 2030 ofrece una perspectiva transformadora sobre el

desarrollo sostenible, basada en los derechos humanos y la dignidad

personal, en el centro del individuo y del mundo.

e Son civilizados: La Agenda 2030 se trata de no dejar a nadie atras y de

considerar “un mundo que respete universalmente la igualdad y la no

discriminacion” al reconocer las responsabilidades de los Estados, tanto

entre ellos como en el centro del proverbio, entre ellos la igualdad para todos.

Estado "respeta, protege y promueve los derechos humanos sin distincion

de ningan tipo, como raza, color, sexo, idioma, religion, opinién politica o de

otra indole, origen nacional o social, propiedad, nacimiento, discapacidad o

cualquier otra condicion".
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En Perd, Pert Sostenible, Naciones Unidas, KPMG y El Comercio lanzaron por
cuarto ano consecutivo una nueva edicion de la Mencién “Peru por los ODS”,
una plataforma para evaluar y destacar iniciativas para promover el desarrollo
sostenible en Peru, entre los 17 ODS (ODS) y en linea con la Agenda 2030.

(Comercio, 2022)

Como parte de la Agenda 2030 de la ONU, a través de “Peru por los ODS”,
busca visibilizar y promover los proyectos de grandes corporaciones, MIPYMES

y ONG que contribuyen al logro de los ODS. (Rizo, 2022)

- Conectividad

La palabra existe desde 1893, cuando la conjuncién + idad (cosa que conecta
+ cualidad o condicion) se combind para crear la palabra compuesta. Se ha
utiizado durante muchos afios en los servicios de telecomunicaciones
concentrados en las grandes ciudades, donde las personas pueden

comunicarse tanto a nivel personal como empresarial o industrial.

La conectividad es todo lo que hace una conexién: comunicacion, vinculacion.
Disponibilidad de un dispositivo conectado a otro o a una red. Permanece
inactivo en el dispositivo hasta una actualizacién parcial o0 mejora mientras la

conexion comienza o finaliza.
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- Interconectividad

La interconexion es la comunicacion entre dos o mas redes que maximizan la
utilizacion de la red, logran compartir recursos, superan las limitaciones de los
nodos y acceden instantaneamente a las bases de datos compartidas. Para

ello, ambas redes requieren de dispositivos como hubs, switches o routers.

Los dispositivos interconectados son los encargados de enviar y recibir datos
a través de una combinacion de comunicaciones creada por una federacion
de 2 o0 mas redes. Se debe tener en cuenta la interconexion utilizando
servicios y tecnologias que permitan el disefio, desarrollo y mantenimiento de

redes heterogéneas.

Cuando se trata de conectividad, hay pilares en los que basarse. estos son

los mas importantes:

e WAN troncales: Se caracterizan por tener velocidades mas
rapidas.

e Ciberseguridad: Es fundamental ya que la interconexion
debe realizarse con garantias de éxito y sin ningln riesgo.

e Telefonia IP: Esto es importante para el ahorro de costes.

e Redes privadas virtuales (VPN): utilizan contenido
encriptado, lo que le permite operar con la mayor seguridad

posible en una WAN privada.

3.2.2. Seguridad ciudadana
- Seguridad
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Resulta extenso definir un concepto de seguridad, para precisar ello, se busca
analizar los antecedentes de cémo surgio el término. La palabra Seguridad
proviene del latin securitas, que a su vez deriva de securus (sin cuidado, sin

precaucion, sin temor a preocuparse).

Como punto de partida, es necesario establecer que “la seguridad tiene un uso
en el lenguaje comun. Esta es asumida como una cualidad de los individuos
gue estan libres de amenazas o de agresiones a su subjetividad. Desde esta
perspectiva, la seguridad se puede distinguir como nombre y como adjetivo.”
(Orozco, 2020, p.143). Segun el diccionario de la Real Academia de la Lengua
Espafola define seguridad como “cualidad de seguro” y como “locucion que se
aplica a un ramo de la administracién publica cuyo fin es velar por la seguridad
de los ciudadanos.” En cuanto adjetivo, se puede determinar como “libre y
exento de todo peligro, dafio o riesgo, cierto, indubitable y en cierta manera
infalible; firme, constante y que no estd en peligro de faltar o caerse;

desprevenido, ajeno de sospecha.” (Orozco, 2020, p.144).

Partiendo de estos conceptos, se aborda el término en un nivel mas
generalizado como “la garantia que tienen las personas de estar libre de todo
dafio, amenaza, peligro o riesgo; la necesidad de sentirse protegidas, contra
todo aquello que pueda perturbar o atentar contra su integridad fisica, moral,
social y hasta econdmica.” (“Concepto Definicion”, 2021, parr.1) Resulta
extenso definir un concepto de seguridad, para precisar ello, se busca analizar

los antecedentes de cdmo surgié el término.
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Como punto de partida, es necesario establecer que “la seguridad tiene un uso
en el lenguaje comun. Esta es asumida como una cualidad de los individuos
que estan libres de amenazas o de agresiones a su subjetividad. Desde esta
perspectiva, la seguridad se puede distinguir como nombre y como adjetivo.”
(Orozco, 2020, p.143). Segun el diccionario de la Real Academia de la Lengua
Espafiola define seguridad como “cualidad de seguro” y como “locucion que se
aplica a un ramo de la administracién publica cuyo fin es velar por la seguridad
de los ciudadanos.” En cuanto adjetivo, se puede determinar como “libre y
exento de todo peligro, dafio o riesgo, cierto, indubitable y en cierta manera
infalible; firme, constante y que no estd en peligro de faltar o caerse;

desprevenido, ajeno de sospecha.” (Orozco, 2020, p.144).

Partiendo de estos conceptos, se aborda el término en un nivel mas
generalizado como “la garantia que tienen las personas de estar libre de todo
dafio, amenaza, peligro o riesgo; la necesidad de sentirse protegidas, contra
todo aquello que pueda perturbar o atentar contra su integridad fisica, moral,

social y hasta econdmica.” (“Concepto Definicion”, 2021, parr.1)

- Tipos de seguridad

En términos generales, la seguridad abarca multiples areas, pero en el contexto

de la paz, se revisaran algunos adjetivos que se le han dado al concepto.
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Seguridad nacional:

IsiL/

Es un equipo militar cuyo objetivo es defender el territorio, un concepto que

surgié durante la Guerra Fria, ya que “se enmarcaba en una perspectiva

militarista que buscaba librar al Estado de cualquier ataque externo (y

también del enemigo interno).” (Delgado Barén, 2008, pag.115). En términos

generales, este tipo de seguridad esta centrada en la defensa militar

incluyendo armamentos como método de prevencion.

Seguridad publica:

Palacios (2014) Sefala que este tipo de seguridad es proporcionada a la

sociedad por el estado mientras mantiene el orden publico. “En su definicion

tradicional, la seguridad publica se refiere a la prevencion y represion de

determinados delitos e infracciones administrativas que la vulneren mediante

mecanismos Yy acciones de control penal, en especial el mantenimiento de la

paz y el orden publico a través de la fiscalia y el sistema judicial.” (Ramos,

2005, pag.35).

En definitiva, nos ensefia que el Estado tiene la responsabilidad de la

seguridad y la autoridad bajo el mecanismo de poder para hacerlo funcionar

adecuadamente frente a la sociedad.

Seguridad humana:

Segun especificado en la resolucion 66/290 de Asamblea General, «la

seguridad humana es un enfoque que ayuda a los Estados Miembros a

determinar y superar las dificultades generalizadas e intersectoriales que
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afectan a la supervivencia, los medios de subsistencia y la dignidad de sus
ciudadanos». En la resolucién se exigen «respuestas centradas en las
personas, exhaustivas, adaptadas a cada contexto y orientadas a la
prevencion que refuercen la protecciéon y el empoderamiento de todas las

personas».

Sierra (2014) determina que el enfoque de la seguridad ciudadana es el de
“salvaguardar a las personas de manera multidimensional, y no solamente
respecto de la defensa del territorio o el Estado. Las dimensiones que
involucran son la economia, la politica, el medio ambiente, la salud y la
comunidad, y propone la construccion de un entorno tranquilo que dé
oportunidades de desarrollo a las personas y favorezca el progreso de la
sociedad.” La conclusion es que el concepto va hacia la proteccion de
libertades fundamentales y considera el de las personas frente a amenazas

que obstaculizan su desarrollo y promueven elementos de supervivencia.

(péag.56).

Seguridad ciudadana:

(Programa de las naciones unidas, 2013) Es el proceso de establecimiento,
fortalecimiento y proteccion del orden civico democratico, eliminando la
violencia popular y logrando su seguridad y convivencia pacifica. Se
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IsiL/

considera un bien publico y significa tutela efectiva de derechos humanos

inherentes a ellos, en especial derecho a la vida, integridad personal,

inviolabilidad de la familia y libertad de circulacion.

Un analisis integral de inseguridad permite comprender que la misma es

provocada por la desigualdad social, poca educacion y oportunidades

laborales que conducen a la inestabilidad de ingresos y otro tipo de

fendmenos: la violencia y la criminalidad.

La seguridad ciudadana se crea en aras del orden publico, y se enfoca en

combatir los fenbmenos anteriores a través de una vision compartida por

mision de gobierno y ciudadania.

Segun la constitucion politica peruana, el articulo 2 define la seguridad de

los ciudadanos como un estado de confianza y tranquilidad social, que se

logra a través de medidas, normas y acciones que realiza este a través de

sus autoridades, con una poblacién organizada para salvaguardar al pueblo.

Vida, integridad fisica y psiquica, libertad, propiedad y deméas derechos,

eliminando, eliminando y/o reduciendo riesgos y amenazas a la convivencia

pacifica.

La seguridad ciudadana se entiende como las acciones integrales que los

municipios deben emprender en alianza con los ciudadanos para asegurar

su convivencia pacifica y eliminar la violencia en las vias y espacios publicos,

contribuyendo a prevenir dafios y fracasos, a traves de politicas municipales
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de familia. El objetivo principal de la seguridad ciudadana es coordinar de
manera efectiva las acciones de los municipios y promover la participacién

ciudadana para garantizar la paz en los barrios. (Vasquez, 2008).

eFunciones de la seguridad ciudadana
Esta comprometida con la lucha contra la delincuencia, pero al mismo
tiempo con la creacion de un entorno propicio y adecuado para que las

personas vivan juntas en paz.

Esta funcién no solo es responsabilidad de autoridades como la policia,
sino también de todos los ciudadanos. Enfatiza la tarea de prevenir y
controlar, mas que reprimir, los elementos generadores de violencia e
inseguridad. trabajo y exigimos mayor eficacia judicial y mejor
desempefio del servicio publico y demas funciones del estado,

atenderemos la inseguridad del pueblo (Peru, 2003: 163).

Segun Delgado Mararino (1998), La seguridad ciudadana incluye las
garantias legales, seguridad social, defensa de principios legales y
ambientales, erradicacién de la pobreza, respeto a derechos civiles y
politicos, y a gozar de condiciones econdémicas y sociales para desarrollo

de todos. (pag.75)

e Importancia de la seguridad ciudadana
Ruiz Vaquez (2006) Menciona que la seguridad ciudadana se ha

convertido en un parametro ineludible para medir |la calidad de vida y salud

34



Disefio de una estructura multifuncional tecnolégica con paneles fotovoltaicos para mejorar la conectividad
v seauridad ciudadana en la urbanizacién Antares ubicada en el distrito de San Martin de Porres

IsiL/

de los ciudadanos, educacion la vivienda y la alimentacion. A lo largo de
los afios se ha obtenido un papel protagdnico de los gobiernos que lo

toman en cuenta dentro de sus propuestas y gestion.

Inseguridad

La inseguridad puede abarcar muchas reflexiones, incluida la actual segun
Pegoraro (2003), que se asienta sobre una base material diferente a otras
etapas del ser humano.

Surge de sentimientos, sensaciones 0 percepciones de inseguridad, que
pueden ser internas o externas, representadas en bienes materiales, que
afectan directamente al cerebro humano poniéndolo en alerta afectando

nuestro bienestar.

Delincuencia

La delincuencia es compleja de precisar porque se manifiesta de diversas
maneras en una sociedad, como expresion de rechazo e inconformidad.
Se le conoce como un fendmeno delictivo o de conducta que viola las normas

de las autoridades y de la sociedad.
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3.3 Definicién de términos basicos

Estructura Tecnoldgica: La organizacion y disposicion de las partes que
componen un objeto deben ser pensadas y disefiadas de acuerdo a su finalidad y
uso. Desde las herramientas mas sencillas hasta un ordenador, permitiéndote

poner a tu alcance una gran cantidad de proyectos de trabajo.

Estructura Multifuncional: Es la especificacidn estructurada del comportamiento
de la interfaz de los sistemas multifuncionales, que son sistemas que ofrecen una

variedad de funciones para diferentes propdésitos y casos de uso.

Energia renovable: Toda esta energia se puede convertir en aplicaciones
posteriores. En este sentido, las energias renovables son energias basadas en

aprovechar recursos naturales inagotables: sol, viento, agua o biomasa.

Energia solar: Es energia renovable que se obtiene aprovechando la radiaciéon

electromagnética del sol.

Paneles fotovoltaicos: Son modulos individuales que captan energia
proporcionada por el sol y convirtiéndola en electricidad. Consisten en celdas
solares, al mismo tiempo contienen unas individuales hechas con elementos

semiconductores como silicio que convierten la luz en electricidad.
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Sostenibilidad: Incluye satisfacer necesidades de la actualidad sin comprometer
las de generaciones futuras, asegurando a la vez un equilibrio entre crecimiento

econoémico, respeto por el ambiente y bienestar social.

Desarrollo sostenible: Este protege: tierra, agua, recursos genéticos animales y
vegetales, sin degradamiento ambiental, es adecuadamente técnico, viablemente

econdmico y aceptado socialmente.

Objetivos de Desarrollo sostenible: Son aquellos principios dados por la
UNESCO con la finalidad del cuidado del medio ambiente dentro de una sociedad

que busca un desarrollo integral.

Conectividad: La capacidad de conectar lo es todo: comunicacion, vinculacion.

Disponibilidad de dispositivos conectados a otra o red.

Interconectividad: Es la comunicacion entre dos o mas redes, maximizando el
uso de la red para lograr compartir recursos, superando las limitaciones de los

nodos y accediendo instantdneamente a la base de datos compartida.

Seguridad: Mantener a las personas a salvo de cualquier dafio o amenaza;
necesidad de sentirse protegidas de lo que pueda trastornar o amenazar su

integridad fisica, moral, social o incluso economica.

Tipos de seguridad:
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- Seguridad nacional: Este tipo de seguridad esta centrada en la defensa

militar incluyendo armamentos como método de prevencion.

- Seguridad publica: Este tipo de seguridad es proporcionada a la sociedad

por el estado mientras mantiene el orden publico.

- Seguridad humana: proteccion de libertades fundamentales y considera el
de las personas frente a amenazas que obstaculizan su desarrollo y
promueven elementos de supervivencia.

- Seguridad ciudadana: Este es un estado de confianza y tranquilidad social,
alcanzado a través de una serie de medidas, proyecciones y acciones
adoptadas por las autoridades del Estado, con la participacion de la
poblacién organizada, para salvaguardar derecho a la vida, integridad fisica
y psiquica, libertad, herencia y otros; Eliminar, eliminar y/o reducir riesgos y
amenazas a la convivencia pacifica.

e Funciones de la seguridad ciudadana: Compromiso para luchar
contra la delincuencia, pero también por crear un entorno adecuado
para que las personas vivan en paz.

e Importanciade laseguridad ciudadana: Es un pardmetro ineludible
para medir calidad de vida para la ciudadania (salud, educacion,

vivienda y alimentacion).

Delincuencia: Es el fendmeno de cometer un delito o actuar fuera del marco

normativo establecido por autoridades y sociedad.

38



Disefio de una estructura multifuncional tecnolégica con paneles fotovoltaicos para mejorar la conectividad
v seauridad ciudadana en la urbanizacién Antares ubicada en el distrito de San Martin de Porres

Inseguridad: Percepcion de ausencia de seguridad y pueden ser tanto internas
como externas, representadas en bienes materiales, que afectan directamente al

cerebro humano poniéndolo en alerta afectando nuestro bienestar.

CAPITULO IV: HIPOTESIS Y VARIABLES
4.1 Formulacién de hipoétesis principal y derivadas

4.1.1 Hipotesis principal
Una estructura multifuncional tecnologica con paneles fotovoltaicos mejorara
la conectividad y seguridad ciudadana en la urbanizacion Antares ubicada en

el distrito de San Martin de Porres.

4.1.2  Hipotesis derivadas

- Una estructura multifuncional tecnolégica con paneles fotovoltaicos mejorara
la lucha contra la delincuencia en la urbanizacion Antares ubicada en el
distrito de San Martin de Porres.

- Una estructura multifuncional tecnolégica con paneles fotovoltaicos mejorara
los indices de pobreza en la urbanizacion Antares ubicada en el distrito de

San Martin de Porres.
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- Una estructura multifuncional tecnolégica con paneles fotovoltaicos mejorara
los indices de la violencia en la urbanizacién Antares ubicada en el distrito

de San Martin de Porres.

4.2 Operacionalizacion de variables

Variable 1: Seguridad ciudadana

Definicién conceptual: Es la especificacion estructurada del comportamiento de la
interfaz de los sistemas multifuncionales, que son sistemas que ofrecen una

variedad de funciones para diferentes propositos y casos de uso.

Dimensiones:
- Delincuencia

- Autoridad
Variable 2: Estructura multifuncional tecnolégica

Definicién conceptual: Es la especificacion estructurada del comportamiento de la
interfaz de los sistemas multifuncionales, que son sistemas que ofrecen una

variedad de funciones para diferentes propdésitos y casos de uso.

Dimensiones:
- Conectividad

- Dispositivos electronicos
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- Energia renovable

CAPITULO V: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

5.1 Disefio metodoldgico

El disefio metodoldgico de la investigacion se estructura de la siguiente manera:

- Tipo de investigacion: Es aplicada dado que, la viabilidad de la estructura
multifuncional contribuira al mejoramiento de la seguridad ciudadana. Ademas de

potenciar la conectividad de internet en la zona.

- Enfoque: El enfoque de la investigacion es cuantitativo, con la finalidad de
comprender y poder medir el impacto en los indices de seguridad ciudadana, la
mejora de la cobertura de internet y conectividad en la urbanizacion, a través de
la implementacion de la estructura multifuncional tecnolégica con paneles

fotovoltaicos.

- Disefio: Es descriptiva ya que existen estudios previos los cuales han servido
como comparativos, ademas de trabajar en torno a una muestra que ha permitido
obtener un analisis mediante las caracteristicas e informacion de un grupo de

personas obteniendo una data estadistica.

- Nivel: Es investigacion plan de negocios ya que se basa en la propuesta de un
negocio sostenible para la urbanizacion de Antares, en propuesta a la
implementacion de una estructura multifuncional como apoyo para mejorar la

seguridad ciudadana y por ende, disminuir los actos delictivos.
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5.2 Disefio muestral
El muestreo que se realizé para la investigacion fue aleatorio simple, porque se

eligi6 al azar a los pobladores de la urbanizacién de Antares.

5.3 Poblacién

Para la siguiente investigacion se tom6 como poblacién a los residentes de la
urbanizacion Antares, nos enfocaremos en los residentes qué vivan en el jiron
Pedro Unanue (El cual es el jirén principal de la urbanizacion) de los cuales viven
distribuidos en 70 lotes aproximadamente. Por lo que tendriamos una poblaciéon

aproximada de 1050 personas.

5.4 Muestra
Para la presente investigacion se opt6 por una muestra de 166 personas (Hombres
y Mujeres), los cuales son vecinos residentes de la urbanizacién, viven en casa

propia o de manera alquilada y tienen un rango de edad entre 20 - 70 afos.

5.5 Técnicade recoleccion de datos

Para la siguiente investigacion se utilizara la técnica de la encuesta, para poder
recolectar informacion concreta y Gtil. La herramienta es la ficha de recoleccion de
datos la cual esta disefiada en la plataforma de google forms, el cual nos permite
recolectar la informacioén de una manera mas rapida y automatizada. Ademas, sera

mas comodo para el encuestado poder realizarlo desde la comodidad de su hogar,
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ya que se enviara de manera virtual. La encuesta comprende un total de 19

preguntas.

La técnica de recoleccion de datos se realizé de dos maneras, la primera fue qué
el grupo de investigacion realizé las encuestas in situ, utilizando como herramienta
su celular para qué sean llenadas de manera mas rapida. En segunda se envié
mediante las redes sociales y grupos internos de la urbanizacion, y asi se fueron

sumando mas interesados qué llenaron la encuesta.

5.6  Técnicas estadisticas de procesamiento de la informacién

Se utilizé el programa estadistico SPSS de IBM Versidon 28 como técnica para
procesar la informacién obtenida de la técnica de recoleccion de datos, data que la
plataforma de google forms recolectdé para luego ser organizada en un formato
excel, en el cual se tabulo para posteriormente pasarlo al programa estadistico
SPSS, programa que permite cruzar la informacién y tener nueva informacion a

base del andlisis de datos.
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5.7 Resultados

Tabla N°1: Género

1. ;. Con qué género te identificas?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Femenino 80 48,2 48,2 482
Masculino 86 51,8 51,8 100,0
Total 166 100,0 100,0

Nota: Informacion sobre el género de los encuestados

IsiL/

@® Femenino
@ Masculino

Figura N°2: Género

Nota: Informacion sobre el género de los encuestados

El 51.8% de los encuestados esta representado por el género masculino y el 48.2% esta

representado por el género femenino.

Tabla N°2: Edad

2. ;En qué rango de edad te encuentras?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélide 25 - 34 afios 63 38,0 380 38,0
35 - 44 afios 47 28,3 283 66,3
45 - 54 afios 34 20,5 20,5 86,7
mas de 55 6 3,6 36 20,4
menor a 24 16 9.6 96 100,0

Total 166 100,0 100,0

Nota: Informacién sobre la edad de los encuestados
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@® menora 24
@® 25 - 34 afios
© 35-44 anos
@ 45 - 54 afios
@® masde 55

38%

Figura N°3: Edad

Nota: Informacién sobre la edad de los encuestados

El 38% de los encuestados esta representado por un rango de edad de 25 a 34
afnos, el 28.3% esta representado por un rango de edad de 35 a 44 afos, el 20.5%
estd representado por un rango de edad de 45 a 54 afios y solo el 9.6% son

menores de 24 afios.

Tabla N° 3: indice de asaltos en la urbanizacion

3. £ Que tan seguido escuchas sobre asaltos dentro de la urbanizacion?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Casi nunca 77 46,4 46,4 46,4
Frecuentemente 11 8,6 6,6 53,0
Muy frecuentemente 1 6 6 53,6
Nunca 11 6,6 6,6 60,2
Ocasionalmente 66 39,8 39,8 100,0

Total 166 100,0 100,0

Nota: Informacién sobre las incidencias de asaltos dentro de la urbanizacion
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@ Muy frecuentemente
@ Frecuentemente
Ocasionalmente

@ Casinunca
@ Nunca

Figura N°4: indice de asaltos en la urbanizacion

Nota: Informacion sobre las incidencias de asaltos dentro de la urbanizacion

El 46.4% de los encuestados manifiesta que casi nunca ha escuchado sobre
asaltos dentro de su urbanizacion, el 39.8% manifiesta que ocasionalmente ha
escuchado, el 6,6 indica que nunca ha escuchado, el 6.6% indica que
frecuentemente ha escuchado y solo 1 persona indica que es muy frecuente
escuchar sobre asaltos dentro de la urbanizacion. De lo anteriormente indicado
podemos afirmar que existe un bajo indice de asaltos dentro de la urbanizacién a
pesar de encontrarse rodeado de zonas peligrosas. Esto es el reflejo de que la
urbanizacién como medida preventiva decidié enrejar todas sus calles y contratar
seguridad particular el cual tiene como funcion tener el control de la entrada y salida

de vehiculos.
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Tabla N°4: Frecuencia de actos delictivos

4. ;Tu o alguien de tu entorno han sufrido de un acto delictivo dentro de
la urbanizacion en lo que va del afio?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje véalido acumulado
Vélido Casi nunca 24 14,5 14,5 14,5
Nunca 113 68,1 68, 1 82,5
Ocasionalmente 29 17.5 17,5 100,0
Total 166 100,0 100,0

Nota: Informacién sobre la frecuencia de actos delictivos en la urbanizacion

@® Muy frecuentemente

@ Frecuentemente
Ocasionalmente

@® Casinunca

@ Nunca

Figura N°5: Frecuencia de actos delictivos

Nota: Informacién sobre la frecuencia de actos delictivos en la urbanizaciéon

El 68,1% de los encuestados manifiesta que nunca ha sufrido ni nadie de su entorno
un acto delictivo dentro de la urbanizacion, el 17,5% manifiesta que ocasionalmente
ha sufrido o alguien de su entorno un acto delictivo dentro de la urbanizacion. Solo
un 14,5% indica que casi hunca ha sufrido ni nadie de su entorno un acto delictivo
dentro de la urbanizacion. Por lo que vemos es qué el indice de actos delictivos en
la urbanizacion es bajo, sin embargo, todavia hay sesgos qué hacen qué una

pequefia parte pueda ser victima de estos actos.
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Tabla N°5: Correlacion

Correlaciones
4. iTu o alguien
de tu entorno
3. ¢Qué tan han sufrido de
seguido un acto delictivo
escuchas sobre dentro de la

asaltos dentro  urbanizacion en

dela lo que va del
urbanizacién? afio?

3. ; Qué tan seguido Correlaciéon de Pearson 1 498~
escuchas sobre asaltos Sig. (bilateral) ,000
dentro de |la urbanizacion? N 166 166
4. ; Tl o alguien de tu Correlacién de Pearson ,498™ 1
entorno han sufrido de un Sig. (bilateral) ,000

acto delictivo dentro de la N 166 166

urbanizacion en lo que va

del afio?

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Correlacion entre la pregunta 3 y la pregunta 4

Para la siguiente correlacion debemos tener en cuenta los siguientes valores qué

determinan si la correlacion es relevante:

r=1
0.80 = r<1.00

0.60 <r<0.80

0.40 =r<0.60

0.20=r<0.40

0.00<r<0.20
r=0

Correlacion perfecta

Correlacion muy significativa
Correlacion significativa
Correlacién moderada

Correlacién baja

Correlacion muy baja

Correlacion es nula

En este caso el valor de la correlaciéon es de 0.498 por lo que podemos afirmar

gué es una correlaciéon moderada.
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Tabla N°6: Escala de pandillaje

5. ¢ Qué tanto consideras que tu urbanizacion sufre de pandillaje?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Demasiado 1 B B B
Mas o menos 43 25,9 259 26,5
Mucho 3 1,8 1,8 28,3
Nada 28 16,9 16,9 452
Poco 91 54,8 54,8 100,0

Total 166 100,0 100,0

Nota: Informacién sobre cuanto pandillaje sufre la urbanizacion

® Demasiado
@® Mucho

Mas o menos
® Poco
@ Nada

Figura N°6: Escala de pandillaje
Nota: Informacién sobre cuanto pandillaje sufre la urbanizacion

El 54.8% de los encuestados manifiesta que es poco considerable que dentro de la
urbanizacién se sufra de pandillerismo y el 25.9% considera un nivel medio que en
la urbanizacion se sufra de este item, el 16.9% considera no sufrir de pandillaje en
la urbanizacion, el 1.8% considera un nivel alto dentro de pandillerismo y solo 1
persona considera que el nivel de pandillerismo es muy alto dentro de la
urbanizacién. La mayoria de encuestados (71.7%) nos da a reflejar qué el indice
de pandillaje es relativamente bajo, sin embargo, ¥4 de los encuestados percibe qué

en la urbanizacién de pandillaje.
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Tabla N°7: Correlacion

Correlaciones

3. ¢Qué tan
seguido
escuchas sobre

asaltos dentro

5. ;Qué tanto
consideras que

tu urbanizacion

dela sufre de
urbanizacion? pandillaje?

3. 4 Qué tan seguido Correlacion de Pearson 1 472"
escuchas sobre asaltos Sig. (bilateral) ,000
dentro de la urbanizacién? 166 166
5. ;Qué tanto consideras Correlacién de Pearson 472" 1
que tu urbanizacién sufre de  Sig. (bilateral) ,000

pandillaje? 166 166

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

ISI

En este caso el valor de la correlacion es de 0.472 por lo que podemos afirmar

gué es una correlacion moderada.

Tabla N°8: Escala de vandalismo

6. ; Queé tanto consideras que tu urbanizacion sufre de vandalismo?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Mas o menos 27 16,3 16,3 16,3
Mucho 3 1.8 1,8 18,1
Nada 49 29,5 29,5 47,6
Poco 87 52,4 52,4 100,0
Total 166 100,0 100,0

Nota: Informacién sobre cuanto vandalismo sufre la urbanizacién
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@ Demasiado
@® Mucho

Mas o menos
® Poco
@ Nada

Figura N°7: Escala de vandalismo

Nota: Informacién sobre cuanto vandalismo sufre la urbanizacién

El 52.4% de los encuestados manifiesta que es poco considerable que dentro de la

urbanizacion se sufra de vandalismo, el 29.5% considera que en la urbanizacion no

sufre de vandalismo, el 16.3% considera un nivel medio sufrir de vandalismo en la

urbanizacién. y solo 3 personas consideran que el nivel de vandalismo es alto

dentro de la urbanizacion. La mayoria de los encuestados (81.9%) concuerda en

gué el indice de vandalismo es muy bajo en la zona. Comparado con el nivel de

indice de pandillaje podemos decir qué en cuestion de vandalismo hay menos

hechos reportados.

Tabla N°9: Correlacién

Correlaciones

3. (Qué tan
seguido
escuchas sobre
asaltos dentro
de la

urbanizacién?

6. ;Qué tanto
consideras que
tu urbanizacién

sufre de

vandalismo?

3. ¢Qué tan seguido Correlacién de Pearson

escuchas sobre asaltos Sig. (bilateral)

dentro de la urbanizacién? N

6. ¢ Qué tanto consideras Correlacién de Pearson
que tu urbanizacién sufre de  Sig. (bilateral)

vandalismo? N

1

166
492
,000
166

482"
,000
166

1

166

**, La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Correlacion entre la pregunta 3 y la pregunta 6
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En este caso el valor de la correlacién es de 0.492 por lo qué podemos afirmar

gué es una correlacion moderada.

Tabla N°10: Presencia de serenazgo

7. ; Qué tan presente sientes al serenazgo en tu urbanizacion?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Casi nunca 66 39,8 39,8 39,8
Casi siempre 25 15,1 15,1 548
Nunca 28 16,9 16,9 71,7
QOcasionalmente 40 241 24 1 958
Siempre 7 42 42 100,0

Total 166 100,0 100,0

Nota: Informacién sobre qué tan presente sienten los encuestados al serenazgo

@® Siempre

@ Casi siempre
Ocasionalmente

@ Casinunca

@® Nunca

Figura N°8: Presencia de serenazgo
Nota: Informacion sobre qué tan presente sienten los encuestados al serenazgo

El 39.8% de los encuestados manifiesta que es de poca frecuencia la presencia del
serenazgo dentro de la urbanizacion, el 24.1% manifiesta que es de frecuencia ocasional
este item, el 16.9% manifiesta sentir frecuentemente la presencia del serenazgo en la
urbanizacion, el 15.1% manifiesta qué casi nunca se siente la presencia del serenazgo y
solo el 4.2% indica que sienten la presencia del serenazgo siempre. Por lo que se puede

ver es qué para la mas de la mitad de los encuestados no sienten la presencia del

serenazgo, a pesar qué este se encuentra dentro de la urbanizacién por lo que se puede
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decir qué hay una mala gestion de la autoridad qué repercute en un tiempo de respuesta

bajo.

Tabla N°11: Correlacion

Correlaciones

3. ¢(Qué tan
seguido
escuchas sobre
asaltos dentro
dela

urbanizacion?

7. ;Quétan

presente sientes

al serenazgo en

tu urbanizacion?

3. ¢Qué tan seguido

escuchas sobre asaltos

Sig. (bilateral)

Correlacion de Pearson 1

dentro de la urbanizacion? N 166
7. ¢ Qué tan presente sientes Correlacién de Pearson 122
al serenazgo en tu Sig. (bilateral) 119
urbanizacion? N 166

122
119
166
1

166

Nota: Correlacion entre la pregunta 3 y la pregunta 7

En este caso el valor de la correlacion es de 0.122 por lo que podemos afirmar

gué es una correlacion muy baja.

Tabla N°12: Respuesta del serenazgo

8. ;Qué tan rapido es el nivel de respuesta del serenazgo ante un incidente

delictivo?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Lento 49 29,5 295 295
Méas o menos rapido 48 28,9 28,9 58,4
Muy lento 47 28,3 28,3 86,7
Muy rapido 1 .6 B 87,3
Rapido 21 12,7 12,7 100,0

Total 166 100,0 100,0

Nota: Informacién sobre qué tan rapida es la respuesta del serenazgo
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@ Muy rapido
® Rapido
Mas o menos rapido
@ Lento
@ Muy lento

Figura N°9: Respuesta del serenazgo

Nota: Informacion sobre qué tan rapida es la respuesta del serenazgo

El 29.5% de los encuestados manifiesta que existe poca rapidez de respuesta del
serenazgo ante un incidente dentro de la urbanizacion, el 28.9% manifiesta que el
nivel de respuesta es mas o menos rapida, el 28.3% manifiesta que es muy lenta
la accidn este item, un 12.7% manifiesta sentir rapidez en la gestidon del serenazgo
en la urbanizacion y solo una persona considera que es muy rapida la respuesta
por parte del serenazgo. Casi un 60% de los encuestados sienten qué el nivel de
respuesta es ineficiente, a pesar qué el serenazgo queda dentro de la urbanizacion,
por lo que se puede complementar esta informacién con la poca presencia qué
sienten los vecinos de esta entidad. Por lo que en general su satisfaccion del

serenazgo es muy baja.

Tabla N°13: Correlacién

Correlaciones
8. ;Quétan
rapido es el

nivel de

7. ;Qué tan
presente sientes

al serenazgo en

respuesta del
serenazgo ante

un incidente

tu urbanizacién? delictivo?
7. ¢ Qué tan presente sientes Correlacion de Pearson 1 686~
al serenazgo en tu Sig. (bilateral) ,000
urbanizacién? N 168 166
8. ¢ Qué tan rapido es el Correlacion de Pearson 6868 1
nivel de respuesta del Sig. (bilateral) ,000
serenazgo ante un incidente N 166 166

delictivo?

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Correlaciéon entre la pregunta 7 y pregunta 8
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En este caso el valor de la correlacién es de 0.686 por lo que podemos afirmar

gué es una correlacion alta.

Tabla N°14: Satisfaccion del servicio particular

9. ¢ Qué tan satisfecho estas con el servicio particular de seguridad
instalado en la urbanizacion?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Algo satisfecho 32 19,3 19,3 19,3
Muy satisfecho 29 17,5 17,5 36,7
Nada satisfecho 4 2.4 2.4 39,2
Poco satisfecho 8 48 4.8 440
Satisfecho 93 56,0 56,0 100,0

Total 166 100,0 100,0

Nota: Informacién sobre qué tan satisfechos se sienten con el servicio particular

@ Muy satisfecho
@ Satisfecho
Algo satisfecho

) ® Poco satisfecho
p  — | @ Nada satisfecho

Figura N°10: Satisfaccion del servicio particular

Nota: Informacion sobre qué tan satisfechos se sienten con el servicio particular

El 29.5% de los encuestados manifiesta que existe poca rapidez de respuesta del
serenazgo ante un incidente dentro de la urbanizacion, el 28.9% manifiesta que el
nivel de respuesta es mas o menos rapida, el 28.3% manifiesta que es muy lenta
la accion este item, un 12.7% manifiesta sentir rapidez en la gestion del serenazgo

en la urbanizacién y solo una persona considera que es muy rapida la respuesta
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por parte del serenazgo. Casi un 60% de los encuestados sienten qué el nivel de
respuesta es ineficiente, a pesar qué el serenazgo queda dentro de la urbanizacion,
por lo que se puede complementar esta informacion con la poca presencia qué
sienten los vecinos de esta entidad. Por lo que en general su satisfaccion del

serenazgo es muy baja.

Tabla N°15: Satisfaccion de la policia nacional

10. ; Qué tan satisfecho estas con el respaldo de la policia nacional?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Algo satisfecho 60 36,1 36,1 36,1
Muy satisfecho 1 6 6 36,7
Nada satisfecho 37 22,3 22,3 58,0
Poco satisfecho 56 33,7 33,7 92,8
Satisfecho 12 7.2 7,2 100,0

Total 166 100,0 100,0

Nota: Informacion sobre qué tan satisfechos se sienten con el servicio de la policia nacional

@ Muy satisfecho
@ Satisfecho

Algo satisfecho
® Poco satisfecho
@ Nada satisfecho

v

Figura N°11: Satisfaccion de la policia nacional

Nota: Informacién sobre qué tan satisfechos se sienten con el servicio de la policia nacional

El 36.1% de los encuestados manifiesta un nivel medio de satisfaccion con el
respaldo de la policia nacional dentro de la urbanizacién, el 33.7% manifiesta estar
en un nivel bajo de satisfaccién, el 22% manifiesta no estar satisfecho, el 7.2%
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manifiesta estar satisfecho y solo 6 personas manifiestan que estan muy satisfecho
con este item. Mas de la mitad de los encuestados no esta satisfecho con el
respaldo de la policia nacional, lo cual significa qué puede ser porque no sienten la

presencia de autoridad en la zona lo cual repercute en qué haya actos delictivos.

Tabla N°16: Usuarios conectados

11. ¢ Cuantos usuarios tienes conectados a tu red wifi?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Entre5y10 75 45,2 45,2 452
Mas de 10 48 28,9 28,9 74,1
Menos de 5 43 259 259 100,0
Total 166 100,0 100,0

Nota: Informacién cuantos usuarios tiene conectados a la red

® Menosde 5
@® Entre 5y 10
Mas de 10

Figura N°12: Usuarios conectados

Nota: Informacién cuantos usuarios tiene conectados a la red

El 45.2% de los encuestados manifiesta que existen de 5 a 10 usuarios conectados
a la red wifi en sus hogares dentro de la urbanizacion y el 28.9% manifiesta mas de
10 usuarios en este item. Solo un 25.9% manifiesta que existen menos de 5
usuarios conectados a la red wifi en su hogar. Esto quiere decir qué casi la mitad

de los encuestados tienen entre 5 - 10 usuarios conectados a su red, cabe

57



Disefio de una estructura multifuncional tecnolégica con paneles fotovoltaicos para mejorar la conectividad
v seauridad ciudadana en la urbanizacién Antares ubicada en el distrito de San Martin de Porres

IsiL/

mencionar que mientras mas usuarios se tengan conectados a una misma red baja

la potencia de sefial.

Tabla N°17: Cobertura de internet

12. ;Qué tan satisfecho estas con la cobertura de la red de internet?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Algo satisfecho 51 30,7 30,7 30,7
Muy satisfecho 19 11,4 11,4 42 2
Nada satisfecho 2 1,2 1,2 43,4
Poco satisfecho 18 10,8 10,8 54,2
Satisfecho 78 458 45,8 100,0

Total 166 100,0 100,0

Nota: Informacién sobre satisfaccién de la cobertura de internet

@ Muy satisfecho
@ Satisfecho
Algo satisfecho
@ Poco satisfecho
@ Nada satisfecho

Figura N°13:; Cobertura de internet

Nota: Informacién sobre satisfaccion de la cobertura de internet

El 45.8% de los encuestados manifiesta estar satisfecho con la cobertura de la red

de internet dentro de la urbanizacién y el 30.7% manifiesta estar en un nivel medio

de satisfaccion, un 11.4% manifiesta estar muy satisfecho, un 10.8% manifiesta

estar poco satisfecho, y solo 2 personas manifiestan no estar nada satisfechos con

la red de internet en la urbanizacion. El porcentaje de personas satisfechas y muy

satisfechas da un total (57.2%), es decir, mas de la mitad de los encuestados, se

58



Disefio de una estructura multifuncional tecnolégica con paneles fotovoltaicos para mejorar la conectividad
v seauridad ciudadana en la urbanizacién Antares ubicada en el distrito de San Martin de Porres

IsiL/

encuentra satisfecho con la cobertura. Por lo qué, la cobertura en la urbanizacion

Antares podria considerarse buena, sin embargo, tiene que tener aspectos de

mejora.

Tabla N°18: Correlacion

Correlaciones

3. ¢(Qué tan
seguido
escuchas sobre
asaltos dentro
dela

urbanizacion?

10. ;Qué tan
satisfecho estas
con el respaldo

de la policia

nacional ?

3. ¢ Que tan seguido
escuchas sobre asaltos
dentro de la urbanizacion?
10. ;Qué tan satisfecho
estas con el respaldo de la

policia nacional?

Correlacion de Pearson
Sig. (bilateral)

N

Correlacion de Pearson
Sig. (bilateral)

N

1

166
203~
009
166

,2037
.009
166

1

166

** La carrelacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Correlacion entre la pregunta 3 y pregunta 10

En este caso el valor de la correlacion es de 0.203 por lo que podemos afirmar

gué es una correlacion baja.

Tabla N°19: Camaras de seguridad

13. ;Sabes si la municipalidad ha implementado camaras de

seguridad en tu localidad?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido No 141 84,9 849 84,9
Si 25 15,1 15,1 100,0
Total 166 100,0 100,0

Nota: Informacién sobre el conocimiento de las camaras de seguridad de la municipalidad
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® si
® No

Figura N°14: Camaras de seguridad

Nota: Informacién sobre el conocimiento de las cdmaras de seguridad de la municipalidad

El 84.9% de los encuestados manifiesta el desconocimiento de la implementacién

de camaras de seguridad dentro de la urbanizacién y el 15.1% manifiesta lo

contrario en este item. La mayoria de encuestados no tenia idea de las camaras de

vigilancia instaladas, quizas porque no es algo que sea de conocimiento publico.

Tabla N°20: Frase de cAmaras de seguridad

14. Que tan de acuerdo estas con la siguiente frase: "Las camaras de
seguridad brindan una mayor proteccion para la seguridad de una

vivienda"

Porcentaje Parcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Algo de acuerdo 21 12,7 12,7 12,7
De acuerdo 86 51,8 51,8 64,5
Muy de acuerdo 52 31,3 31,3 95,8
Nada de acuerdo 1 B 6 96,4
Poco de acuerdo 5] 3,6 3,6 100,0

Total 166 100,0 100,0

Nota: Informacién sobre la opinion de las camaras de seguridad y su utilidad
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® Muy de acuerdo
® De acuerdo

Algo de acuerdo
® Poco de acuerdo
@ Nada de acuerdo

Figura N°15: Frase de caAmaras de seguridad
Nota: Informacién sobre la opinion de las camaras de seguridad y su utilidad

El 51.8% de los encuestados manifiesta estar de acuerdo con la frase expuesta
acerca de las camaras de seguridad, el 31.3% manifiesta estar muy de acuerdo, el
12.7% manifiesta estar algo de acuerdo, el 3.6% manifiesta estar poco de acuerdo
y solo 1 persona manifiesta estar nada de acuerdo con este item. El 83.1% de los
encuestados reconoce la importancia y beneficio que podria brindarles una camara
de seguridad, logrando reducir los indices de delincuencia, asimismo, sentirse mas

seguros.

Tabla N°21: Sensor de movimiento

15. ¢ Consideras que los sensores de movimiento serian un soporte
adecuado a la sequridad?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélide  Algo de acuerdo 22 13,3 13,3 13,3
De acuerdo T4 44 6 44 6 57,8
Muy de acuerdo 63 38,0 38,0 95,8
Poco de acuerdo 7 4.2 4.2 100,0
Total 166 100,0 100,0

Nota: Informacién sobre la opinion de los sensores de movimiento
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@ Muy de acuerdo
@® De acuerdo

Algo de acuerdo
@ Poco de acuerdo
@ Nada de acuerdo

Figura N°16: Sensor de movimiento

Nota: Informacion sobre la opinion de los sensores de movimiento

El 44.6% de los encuestados manifiesta estar de acuerdo con lo propuesto acerca
de los sensores de movimiento como método de seguridad y el 38% manifiesta
estar muy de acuerdo, el 13.3% manifiesta estar algo de acuerdo con lo expuesto
para la seguridad y solo el 4.2% manifiesta estar poco de acuerdo con este item. El
82.6% manifiesta que seria de utilidad los sensores de movimiento, por lo que
podemos decir que una tecnologia como esta seria valorada si se aplica en la

seguridad de su urbanizacion.

Tabla N°22: Sensor de movimiento

16. ; Consideras que los sensores de reconocimiento facial serian un
soporte adecuado a la seguridad?

Paorcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valide  Algo de acuerdo 11 6,6 6,6 6,6
De acuerdo 67 40,4 40,4 47.0
Muy de acuerdo 81 48,8 48,8 95,8
Poco de acuerdo 7 4.2 4.2 100,0
Total 166 100,0 100,0

Nota: Informacion sobre la opinion de los sensores faciales
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@ Muy de acuerdo
@ De acuerdo

Algo de acuerdo
® Poco de acuerdo
@ Nada de acuerdo

Figura N°17: Sensor de movimiento

Nota: Informacién sobre la opinion de los sensores faciales

El 48.8% de los encuestados manifiesta estar muy de acuerdo con lo propuesto

acerca del reconocimiento facial como método de seguridad y el 40.4% manifiesta

estar de acuerdo, el 10% manifiesta estar algo de acuerdo y solo 4.2% manifiesta

estar poco de acuerdo con lo expuesto para la seguridad. El 89.2% manifiesta que

seria de utilidad los sensores de reconocimiento facial, por lo que podemos decir

gue una tecnologia como esta seria valorada si se aplica en la seguridad de su

urbanizacién. Ademas, tiene mas relevancia para los encuestados respecto a las

camaras y a los sensores de movimientos.

Tabla N°23: Importancia de la energia renovable

17. ;i Crees que es importante utilizar energia renovable para nuevos
proyectos y asi salvaguardar el medio ambiente?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido  Algo importante 25 15,1 15,1 15,1
Importante 57 343 343 49 4
Muy importante 80 482 48,2 97,6
Poco importante 4 24 24 100,0
Total 166 100,0 100,0

Nota: Informacion sobre la opinion de la energia renovable
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@ Muy importante
® Importante

Algo importante
@ Poco importante
@ Nada importante

Figura N°18: Importancia de la energia renovable

Nota: Informacion sobre la opinion de la energia renovable

El 48.2% de los encuestados considera muy importante la energia renovable para
cuidar el medio ambiente y el 34.3% considera importante la energia renovable
implementada en los proyectos, el 15.1% considera algo importante incorporar
energia renovable en nuevos proyectos. Y solo 4 personas consideran poco
importante que se aplique energia renovable en los proyectos. La mayoria de los
encuestados (82.5%) entiende la importancia de qué se apliqgue la energia
renovable a los proyectos futuros qué se realicen, por lo que seria mas valorado
para la urbanizacion qué una plataforma qué servira tanto para seguridad como
mejora de conexidn pueda basarse en principios qué respeten el medio ambiente,
esto nos refleja que con el pasar de los afos las personas han reflexionado sobre

lo qué esta pasando en el planeta y sobre las alternativas sostenibles.
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Tabla N°24: Correlacion

Correlaciones

17. iCrees que
es importante
utilizar energia
renovable para
nuevos
proyectos y asi

salvaguardar el

18. Una
estructura
multifuncional
con paneles
solares genera
energia de
forma
auténoma, la
cual puede ser
almacenada en
una bateria
solary
asimismo,
permite
alimentar
dispositivos
electrénicos
come camaras
con sensores

que sirvan de

medio apoyo ala
ambiente? seguridad

17. ¢Crees que es Correlacién de Pearson 1 510"
importante utilizar energia Sig. (bilateral) ,000
renovable para nuevos N 166 166
proyectos y asi salvaguardar
el medio ambiente?
18. Una estructura Correlacién de Pearson 5107 1
multifuncional con paneles  Sig. (bilateral) ,000
solares genera energia de N 166 166

forma auténoma, la cual
puede ser almacenada en

una bateria solar y

asimismo, permite alimentar

dispositivos electronicos

como camaras con sensores

que sirvan de apoyo a la

seguridad

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Correlacion entre la pregunta 17 y pregunta 18

ISI

65



Disefio de una estructura multifuncional tecnolégica con paneles fotovoltaicos para mejorar la conectividad
v seauridad ciudadana en la urbanizacién Antares ubicada en el distrito de San Martin de Porres

En este caso el valor de la correlacién es de 0.510 por lo que podemos afirmar

gué es una correlacién moderada.

Tabla N°25: Opinién de la estructura multifuncional

18. Una estructura multifuncional con paneles solares genera
energia de forma autonoma, la cual puede ser almacenada en una
bateria solar y asimismo, permite alimentar dispositivos
electronicos como camaras con sensores que sirvan de apoyo a
la seguridad ciudadana y mejorar la cobertura de internet.
Teniendo en cuenta la informacion anterior ;Crees que seria
beneficioso para la urbanizacion implementar una estructura
multifuncional como apoyo de la seguridad?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumuladao
Valido No 2 1,2 1,2 1,2
Si 140 84,3 84,3 85,5
Tal vez 24 14,5 14,5 100,0
Total 166 100,0 100,0

Nota: Informacion sobre la opinion de la estructura multifuncional

® si
® No

Tal vez

Figura N°19: Opinién de la estructura multifuncional

Nota: Informacion sobre la opinion de la estructura multifuncional

El 84.3% de los encuestados considera beneficioso la implementaciéon de una
estructura multifuncional que dara soporte a la seguridad en la urbanizacion y el
14.5% considera que tal vez sea beneficioso este item. Solo 2 personas considera

gué no considera que esta plataforma sea beneficiosa. Esto nos muestra qué la
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implementacién tendria buena aceptacién entre los vecinos de la urbanizacion, ya

gue para ellos el tema de seguridad es muy importante, ya que como anteriormente

mencionamos Yya vienen trabajando con una empresa de seguridad qué brinda

personal de resguardo. Con esta plataforma podrian terminar de complementarse

y poder tener una seguridad 360°.

Tabla N°26: Zona estratégica

19. ;En queé zona de la urbanizacion crees que deberia estar instalada la

estructura multifuncional considerando que ocupa un espacio de 1m2?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Entrada principal Angelica 17 10,2 10,2 10,2
Gamarra
Entrada principal Tomas 123 741 741 84,3
Valle
Losas deportivas 4 2.4 2.4 86,7
Parque Antares 17 10,2 10,2 97,0
Parque Raymoendi 5 3,0 3,0 100,0
Total 166 100,0 100,0

Nota: Informacién sobre la ubicacion donde seria ideal instalar la estructura multifuncional

@ Parque Antares
@ Parque Raymondi
Entrada principal Tomas Valle
@ Entrada principal Angelica Gamarra
@ Losas deportivas

Figura N°20: Zona estratégica

Nota: Informacién sobre la ubicacion donde seria ideal instalar la estructura multifuncional

El 74.1% de los encuestados manifiesta que la estructura multifuncional deberia ser

instalada en la entrada principal de la Avenida Tomas Valle, el 10.2% manifiesta
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que la estructura multifuncional deberia ser instalada en la entrada principal de la
Avenida Angélica Gamarra, el 10.2% manifiesta que la estructura multifuncional
deberia ser instalada en el Parque Antares y solo 2.4% manifiesta qué deberia ser
instalada en el Parque Raymondi. La mayoria de los encuestados indica que el
punto clave de instalacién seria la entrada principal de Tomas valle, podemos
deducir qué es porque estéa colinda con la avenida principal de universitaria, donde
se encuentran los semaforos qué tienen poco tiempo de instalacién. Ademas, qué
este punto es vulnerable, ya que esta a lado de un parque, el cual es la Unica zona
de la urbanizacion qué no ha podido enrejarse por lo qué personas del mar vivir,
pueden entrar por aqui. Es ademas un punto de acopio por donde transita mucha

gente.

5.7.1 Andlisis ligado a la hip6tesis principal
La estructura si podr4d mejorar la seguridad en la urbanizacion mediante el
mejoramiento de la conectividad la cual podra hacer qué el serenazgo tenga una
respuesta inmediata. Ya que hemos visto que los encuestados se sienten seguros,
pero esto debido no a la autoridad policial o de serenazgo, sino por la seguridad
particular que se lleva a cabo a través de la recaudacién que realiza una organizacion
vecinos, por lo que este sistema no estad asegurado a largo plazo. Por lo que es
necesario que una estructura como la propuesta pueda ser implementada a través
de una autoridad de gobierno como en este caso la del serenazgo ya que se

encuentra dentro de la urbanizacion y podria ser el organismo conectado
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5.7.2 Analisis ligados a las hip6tesis derivadas

e Se podran aminorar los indices delictivos pudiendo asi lograr reforzar la
lucha contra la delincuencia mediante, ya qué se podra ver en tiempo real lo
gue suceda en el punto inteligente.

e Esta estructura puede beneficiar a zonas de bajos recursos ya qué brindara
internet gratuito. Ademas, qué al brindar seguridad esta qué protege a esta
poblacion vulnerable.

e Disminuiran los actos de violencia provocados por gente externa o vecinos
gué han sido violentos con los vigilantes en ocasiones anteriores por no
querer mostrar documentos han incurrido en actos violentos, por lo que
ahora con la plataforma sera una estructura de persuasion ya que han al

sentirse observados, no reaccionan de manera violenta.

CAPITULO VI: DESARROLLO DE LA PROPUESTA DE INNOVACION

6.1 Alcance esperado

Las propuestas para mejorar la seguridad en el Perd incrementan conforme pasa
el tiempo y con cada gobierno, sin embargo, muchos de ellos no son ejecutados e
incluso algunos no tienen éxito. Cabe recalcar que la pandemia retras6 muchos
proyectos y las condiciones externas cambiaron, gracias a la pandemia la
inseguridad ciudadana aumentd, por especulaciéon de la sociedad y por el

incremento de la tasa de desempleo.
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El proyecto tiene como enfoque ser un gran soporte en la seguridad ciudadana
mediante una propuesta innovadora, basados en la utilizacion de tecnologias como
herramientas integradas a la gestion de los 6rganos de seguridad peruana. Y
ademas, estas tecnologias permitiran mejorar el uso de la internet al incrementar la
sefial de conectividad. Mediante la implementacion de la estructura multifuncional,
con el apoyo de la municipalidad de San Martin de Porres, se busca tener un
alcance dentro de la urbanizacién de Antares con la finalidad de demostrar a los
residentes el potencial del proyecto para que pueda ser replicado en distintos

puntos de este y de otros distritos de Lima.

Lo que se busca con este punto inteligente es entregar servicios mdultiples e
integrales de valor afladido para un alto alcance de la seguridad ciudadana,
generando un mejor vinculo entre la municipalidad y sus habitantes. Este nexo
ayudara al desarrollo sostenible de la urbanizacion y del distrito ofreciendo un mejor

estilo de vida. Adicional,

Sera un gran punto de alcance de empresas de telecomunicaciones que podran
beneficiar a la municipalidad, trayendo a ellas oportunidades comerciales a través
de publicidad, imagen de marca e institucionales en las ubicaciones estratégicas

de los puntos inteligentes.

6.2 Descripcion de la propuesta de innovacion
La intencion del proyecto es pensar en el hoy y el mafana incorporando a la
estructura multifuncional innovaciéon disruptiva y energia ecologica eficiente que

permita el cuidado del medio ambiente y responda a las necesidades actuales para
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mejorar la seguridad ciudadana y la eficiencia de la conectividad en las

telecomunicaciones.

La estructura multifuncional tecnolégica con paneles fotovoltaicos que almacenan
la energia renovable en un banco de baterias solares, se utilizara para aumentar la
iluminacion, implementaciéon de camaras de vigilancia con reconocimiento facial,
sensores, repetidoras de sefial, radio enlaces y dispositivos electronicos. Esta
estructura se implementard en lugares estratégicos que considere el area de
seguridad ciudadana de la municipalidad en coordinacién con el comité de la
urbanizacién Antares del distrito de San Martin de Porres, para reducir los indices
de la delincuencia, mejorar la conectividad, con la finalidad de crear un ambiente
mas seguro. Asimismo, contribuye con el cuidado del medio ambiente mediante el

uso de energia renovable.

6.3 Diagnostico situacional

La importancia que tienen las municipalidades de garantizar la seguridad ciudadana
en la poblacién peruana es de alto nivel dentro de la gestion que deben realizar, y
si se trata de optimizar recursos, debe considerarse prioridad. Entendiendo las

necesidades, se elaboran planes de accién con valor para atenderlas.

INTEGRACION SOSTENIBLE SAC es una empresa que ha optado por desarrollar
un producto particular a raiz de una necesidad colectiva por mejorar la seguridad
ciudadana y la conectividad. El producto desarrollado son estructuras

multifuncionales tecnoldgicas con paneles fotovoltaicos para que la poblacion
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pueda vivir mejor y mas segura, asimismo, tener conectividad para mejorar la vida

de las personas.

El aumento de poblacion y de la inseguridad ciudadana ha crecido
exponencialmente en la Ultima década en nuestra ciudad, sin embargo, Lima y
Callao no cuenta con la cantidad de puntos inteligentes y estratégicos adecuada en
todas las vias; calles y avenidas principales, por lo que esta solucidén es una manera

eficaz de contrarrestar el problema.

Este informe intenta ser una primera guia para que INTEGRACION SOSTENIBLE
SAC pueda monetizar la inversion realizada y acceda a una rentabilidad inicial por
el esfuerzo entregado al nuevo producto. En los puntos siguientes, se desarrollaran
consejos Yy técnicas de marketing para que la empresa tenga los lineamientos
basicos de ejecucion comercial con la finalidad de percibir utilidad a mediano o largo

plazo.

Misién
Crear herramientas tecnolOgicas e innovadoras que ofrezcan a la sociedad un

desarrollo sostenible.

Visién

Mejorar constantemente el sistema de vigilancia, iluminacion y conectividad,
creando soluciones integrales que prioricen al desarrollo de la seguridad y conexion
de nuestra sociedad. A través de la energia renovable, buscamos mejorar la calidad

de vida de las personas y promover la descentralizacion.
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6.3.2 Planteamiento de matriz FODA

Tabla N°27: FODA

Fortalezas

Oportunidades

Proyecto innovador, es un medio
novedoso, funcional y sin competencia
en el mercado.

Producto de gran visibilidad e impacto
visual.

Personal experto en marketing e
innovacion a través de la investigacion
de mercado, de las nuevas tendencias y
tecnologias.

Beneficia a la comunidad, aportar a la
seguridad y conectividad.

Aumento de la inversion en
seguridad ciudadana en Lima
metropolitana.

Crecimiento del desarrollo sostenible
en las organizaciones a través de la
energia solar.

Demanda creciente por parte de las
instituciones del estado de
estructuras dedicadas a la seguridad
y el orden.

Gran demanda de puntos de
conectividad para mejorar la
cobertura de internet de las
empresas de comunicaciones.

Debilidades

Amenazas

El complicado acceso a ciertas
locaciones para instalar las estructuras,
debido a la cantidad de procedimientos
previos que se requieren para llegar a la
aprobacién final por parte de las
autoridades.

Baja aceptacion en el mercado
financiero por ser una empresa nueva.

Poca capacidad instalada.

Surgimiento de nuevos
competidores.

Costos de fabricacién altos por falta
de infraestructura y financiamiento.

Inestabilidad politica dentro de las
municipalidades y el gobierno
central.

Altos indices de corrupcién.

Aumento de la materia prima por la
inestabilidad politica y mundial.
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Nota: Elaboracién propia

6.4 Procedimiento para la propuesta de mejorar

6.4.1 Desarrollo de la propuesta de investigacion
Se propone para la problematica expuesta, poder instalar una estructura
multifuncional que funciona con energia solar almacenada en un banco de
baterias solares, que permiten el Optimo funcionamiento de dispositivos
tecnoldgicos. La energia renovable es generada por paneles fotovoltaicos, la
cual permitira poder mejorar la conectividad en esta urbanizacion, a su vez,
servira de apoyo para la seguridad. Teniendo en cuenta que, dentro de la
urbanizacién esta instalada una institucion de serenazgo; lo que se plantea es,
que esta estructura por medio de la cAmara de vigilancia y la conexién a internet,
permite que el modulo de vigilancia del serenazgo de la zona, pueda ver en
tiempo real durante las 24 horas del dia el monitoreo de ese punto inteligente,

en situaciones delictivas qué puedan estar sucediendo.
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Nota: Elaboracion propia

Para ello es ideal Ilas

siguientes fases:

Fase 1:

- Presentacion del proyecto de Innovacion a la Municipalidad de San Martin
de Porres.
Mediante mesa de partes de la municipalidad de San Martin de Porres,
dirigida al area de seguridad ciudadana, se presentard el proyecto de mejora.
La instalacién de una estructura sin costo alguno para mejorar la seguridad

ciudadana y conectividad en la Urbanizacion Antares.

- Presentacién del convenio de contrato de cesion de uso
Se presenta convenio con la municipalidad por un periodo de 3 afios, para

la instalacion de la estructura multifuncional. El convenio permite la
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administracion de la estructura por parte de la empresa INTEGRACION

SOSTENIBLE SAC.

- Coordinacién municipalidad de instalacion de estructura en la Urbanizacion
Antares
Después de la aprobacion del convenio, se realizara el circuito para definir

la ubicacion, previa coordinacion con el ente pertinente de la municipalidad.

Fase 2:

Construccién de Estructura " Estructura multifuncional tecnolégica fotovoltaica"

- Lista de Materiales por estructura
Se detalla en una hoja de calculo de excel todos los materiales que se
necesitan para poder realizar el requerimiento. Dentro de los materiales que
se requieren comprar se encuentran: paneles solares, cables, reguladores
de voltaje, caja, repetidora de sefial, branding, baterias, tubos cuadrados de

metal, pernos, herramientas, pinturas, entre otros.
- Compra de Materia Prima
Se evaluaran distintos proveedores para poder comparar precios y lograr

optimizar los costos.

- Traslado de Materia Prima a Fabrica
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Una vez realizada la compra de los materiales se deben trasladar al lugar
donde se fabricara la estructura, es por ello, que se deberéa contratar un flete

de la fabrica al lugar de produccion.

- Construccion
Durante el proceso de construccion se deben tomar las medidas de
seguridad correspondientes. Realizar la supervision de calidad para la

entrega de la estructura, cumpliendo los minimos estandares de fabricacion.
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Fase 3:
« Cronograma de Ejecucion

CRONOGRAMA DE EJECUCION

Oct-22

Adindes Fechaiido | Dwaeidn | Fecharin | |, |5 |« |5 | |7 | oo 1o]usse| 15| se] o] v 6] s 20| | e 5 ¢ a7 20 2]
Planeamiento de ruta de instalacion 01/10/2022 1 02/10/2022

Planeamiento de logistica para instalacion 02/10/2022 1 03/10/2022 -

Instalacién Estructura metélica 04/10/2022 1 05/10/2022

Instalacion de paneles y baterias solares 05/10/2022 1 06/10/2022 .

Supervision del funcionamiento correcto 06/10/2022 9 15/10/2022

Supervisién - Mantenimiento - Limpieza 28/10/2022] 2 | 30/10/2022] =

Figura N°22: Gantt

Nota: Elaboracidn propia

El cronograma servira para poder controlar cada etapa y si es necesario realizar medidas correctivas para qué la ejecucion del

proyecto se lleve de la manera esperada.
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e Planeamiento de Supervision y Mantenimiento de Estructuras

Se realizara el mantenimiento de la estructura cuando la misma lo requiera para

su 6ptimo funcionamiento. De encontrar alguna falla o deterioro de alguna parte

de la estructura, la empresa se encargara del cambio inmediato.

PROCESO DE DISENO E IMPLEMENTACION

Fase de creacion

e Reunién con los involucrados

o Andlisis situacional de
necesidades del entorno

e Brainstorming

¢ Planteamiento de propuestas
en base a los ODS.

e Eleccion y viabilidad de
propuesta

Elaboracion de la empresa

Disefio del prototipado de la

Fase de accién
estructura multifuncional

Disefio de los procesos internos

Elaboracién de presupuesto y ‘
ROI ‘ ‘
i e Firma de convenio con la municipalidad
Contacto con socios -
3 I ate \
estratégicos * Compra de materia prima
Presentacién de la propuesta ¢ Elaboracion de la estructura multifuncional

» Coordinaciones logisticas para
I movilizar la estructura

o |nstalacién de la estuctura

Fase de planeamiento . :
e Pruebas de funcionamiento

Figura N°23: Proceso de disefio e implementacion

Nota: Elaboracion propia
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ESPECIFICACIONES @ @ REPETIDORAS DE SENAL

BIG DATA (SMALL CELL)

ESTRUCTURA N PANEL SOLAR

RATERIA CNI AR . . NCULANOA DULAN

@ ——@ REGULADOR DE VOLTAJE

& @

02 FAROLAS DE ILUMINACION|
AUTOALIMENTADAS
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®
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X 0.45 CM PORLADO

@
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12 CONECTORES USB PARA
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Figura N°24: Especificaciones de la Estructura Multifuncional

Nota: Elaboracion propia
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6.4.2 Presupuesto
El presente presupuesto se elabord planteando una estimacion de los costos
actuales necesarios para el disefio e implementacion del proyecto siendo un total

de inversiéon de S/. 21,363.50.

Presupuesto de Inversion
5/.21,363.5
$5,774.00
Cantidad
Detalle (unidiades) Costo Unitario §/.
Laptop S/. 0.00 S/. 0.0
Asesorias S/. 0.00 S/. 0.0
Internet 4 S/. 0.00 S/. 0.0
Otros 2 S/.0.00 S/.0.0
Disefio e implementacidn de estructura multifuncional fotovoltaica en la Urbanazacidn Antares en el distrito de San Martin de Porres
Constitucidn de empresa 3 S/. 300.00 S/. 900.0
Apertura de cuenta corriente enel banco 1 S/. 500.00 S/. 500.0
Permiso Oficina 1 S/. 1,000.00 S/. 1,000.0
Diserio Autocad / tekle 1 S/. 2,000.00 S/. 2,000.0
Estructura Metdlica 1 S/. 2,748.00 S/. 2,748.0
Paneles Solares 300watts 2 S/. 780.00 S/. 1,560.0
Paneleres Solares 150 watts 4 S/. 300.00 S/. 1,200.00
Bateria Solar 12v 230AH 2 5/.1,230.00 S/. 2,460.00
Sensores de movimiento 1 S/.120.00 S/.120.00
Camara de vigilancia con reconocimiento facial 1 S/. 1,800.00 S/. 1,800.00
Radio Enlace 1 S/. 700.00 S/. 700.00
Branding 4 S/. 80.00 S/.320.00
Montaje paneles solares a la estructura elevada 1 S/. 200.00 S/. 200.00
Montaje de baterias sobre racks 1 S/. 200.00 S/. 200.00
Cables Uniflar 21 S/. 80.00 S/. 1,680.00
Fusible 16A 500v 10x38 2 S/.6.67 S/.13.34
Terminal de compresidn 4 S/.2.30 5/.9.20
Regulador de voltaje 1 S/. 553.00 S/.553.00
Base y pintura 1 S/. 500.00 S/. 500.00
Flete 1 S/.500.00 5/. 500.00
Camidn grua instalacidn 1 S/. 400.00 S/. 400.00
Permiso Municipal 1 S/. 700.00 S/. 700.00
Gasolina carro particular 1 S/. 200.00 S/. 200.00
Alimentacion 1 S/. 150.00 S/. 150.00
Pago Operarios instalacidn 4 S/. 100.00 S/. 400.00
Mano de Obra fabricacidn estructura metdlica 1 S/. 550.00 S/. 550.00

Figura N°25: Costeo de la Estructura Multifuncional

Nota: Elaboracion propia

Se consider6 costos de materiales, costos operativos y costos en mano de obra

para una estimacién mas precisa.
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CAPITULO VII: CONCLUSIONES

e Podemos concluir que los vecinos de la urbanizacion Antares se sienten
seguros, pero esto es debido a la seguridad particular que han contratado,
la cual conlleva una vigilancia 24 horas, ademas del control de la entrada y
salida de vehiculos, para lo cual piden documentos si es que no son
residentes de la urbanizacion. Esto se refleja en que los vecinos no estan
satisfechos con la autoridad local.

e Se determina la insatisfaccion en un 60% de rechazo de la poblacion por la
labor de la policia nacional y la accion frente una situacion de emergencia,
lo que puede ser de gran apreciacion y oportunidad para que los municipios
distritales tengan alianzas estratégicas del sector privado para promover
empleo de personas con discapacidad.

e La conectividad en esta zona es buena, pero pensando en el futuro debe
asegurarse su mejora ya que muchos de los residentes de la urbanizaciéon
alquilen y/o comparten Internet con los demas pisos de su vivienda. Por lo
gue a veces la conectividad puede bajar debido a esto.

e El soporte de herramientas tecnoldgicas tuvo mas del 80% de aceptacion
por lo que demuestra la viabilidad del desarrollo del objetivo de la presente
investigacién. Sin embargo, nada de esto es viable sin una O6ptima
conectividad que facilite el monitoreo y no tenga dificultades de conexion que
podrian resultar en contra ante un escenario delictivo por la falta de internet.

e Se ha podido evidenciar que, para lograr una reduccion en la inseguridad,
es importante la implementacion de infraestructura que permita prevenir y

lograr tener mejores niveles de convivencia ciudadana. Brindar un mejor
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apoyo a las entidades pertinentes, donde es necesario y se requiera abordar

de manera integral los problemas de seguridad en el pais.

e EXxiste una correlacion moderada entre la pregunta 3 y pregunta 4 la cual da

un valor de la correlacion de 0.498 (49%), lo cual nos demuestra que los

vecinos concuerdan con que es muy raro que haya actos delictivos en la

urbanizacioén a su vez que se evidencian que la mayoria nunca ha sufrido de

estos actos en lo que va del afio.

e Existe una correlacion moderada entre la pregunta 3 y pregunta 5 la cual da

un valor de la correlacion de 0.472 (47%), por lo cual podemos constatar que

en la urbanizacion no se percibe ni pandillaje ni incidentes delictivos.

e Existe una correlacion moderada entre la pregunta 3 y pregunta 6 la cual da

un valor de la correlacion de 0.492 (49%), por lo cual podemos constatar que

en la urbanizacion no se percibe ni vandalismo ni incidentes delictivos.

e Existe una correlacién alto entre la pregunta 7 y pregunta 8 la cual da un

valor de la correlacion de 0.686 (68%), lo cual nos demuestra que los vecinos

no sienten la presencia del serenazgo en su zona por ende su nivel de

respuesta se ve reflejado en su ausencia.
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e Los encuestados analizados de la urbanizacion sienten cierta seguridad por

las medidas de accion que ellos propiciaron, igual hay brechas que cubrir ya

gue las incidencias delictivas no se encuentran en 0, esto es debido al

abordaje de la seguridad que la urbanizacién tuvo como iniciativa, pero tiene

un limitante que es el poco personal de seguridad, ademas que esta se

costea con el aporte de cada lote, aporte que ha ido disminuyendo por parte

de los vecinos, lo cual ha hecho que este servicio no sea algo seguro a largo

plazo. Por lo que se debe complementar la seguridad municipal que si

estuviese presente a largo plazo.

e La cobertura es buena, sin embargo, es importante mejorar la conectividad,

teniendo en cuenta que la tercera parte de los encuestados tienen

conectados a mas de 10 personas en su red wifi. Es importante mejorar la

conectividad ya que también ayuda a agilizar el sistema de vigilancia,

permitiendo en tiempo real tener acceso a las camaras contra cualquier

escenario que se pueda dar en la urbanizacion. Es por ello, que se

recomienda la instalacion de la estructura para poder contribuir en la

seguridad ciudadana y la conectividad en la zona.

« Un problema es que la urbanizacion no esta satisfecha con el serenazgo qué

se encuentra dentro de la urbanizacion, a tal punto de tener qué contratar

seguridad externa, por lo que el serenazgo debe mejorar su tiempo de

respuesta, lo cual lo podra lograr con la plataforma multifuncional propuesta

en esta investigacion, ya que asi en tiempo real podrd movilizar a su personal

ante alguna incidencia.
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e Se recomienda un plan de accién de seguridad con camaras en zonas
estratégicas dentro de la urbanizacion para asi poder tener una vision de
toda la urbanizacion y qué sea mas facil identificar a las personas que
incurran en actos delictivos.

« Adicionalmente, se recomienda replicar el plan piloto en distintos puntos
estratégicos que considere la municipalidad para que sea una herramienta
atil y autbnoma que aporte a su gestiéon para la energizaciéon limpia y zonas

mas seguras dentro del distrito.
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CAPITULO X: ANEXOS

10.1 Formula de muestra

N 1050
Z 1.96
0] 50%
q 50%
e 7%
n= 600 * 1.96"2 * 0.5 * 0.5

0.772*(600-1) +1.96"2 *0.5* 0.5

n muestral = 166
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IsiL/

10.2 Matriz de consistencia

MATRIZ DE CONSISTENCIA

0: Disefio de una estructura multifuncional tecnoldgica con paneles fotovoltaicos para mejorar la conectividad y seguridad ciudadana en la urbanizacion Antares ubicada en el dis

PROBLEMAS

Problema Principal

OBJETIVOS

Ojetivo General

HIPOTESIS

Una estructura

¢De qué manera una
estructura multifuncional
tecnolégica con paneles
fotovoltaicos mejorara la
conectividad y seguridad

Determinar la manera en
que una estructura
multifuncional
tecnoldgica con paneles
fotovoltaicos mejorara la

multifuncional
tecnoldgica con paneles
fotovoltaicos mejorara la
conectividad y seguridad

ciudadanaenla

VARIABLE

DIMENSION

Delincuencia

INDICADORES

% asaltos

ito de San Martin de P\

¢Qué tan seguido escuchas sobre asaltos dentro de la urbanizacion?

¢Tu o alguien de tu entorno han sufrido de un acto delictivo dentro
de la urbanizacion en lo que va del afio?

% pandillaje

¢Qué tanto consideras que tu urbanizacidn sufre de pandillaje?

% de vandalismo

¢Consideras que tu urbanizacién sufre de vandalismo?

San Martin de Porres?

San Martin de Porres.

San Martin de Porres.

¢De qué manera en que
una estructura
multifuncional
tecnoldgica mejorard los
indices de violenciaenla
urbanizacién Antares
ubicada en el distrito de

Determinar la manera en
que una estructura
multifuncional
tecnoldgica mejorard los
indices de violenciaenla
urbanizacién Antares
ubicada en el distrito de

L_San Martin de Porres? |

Una estructura
multifuncional
tecnoldgica con paneles
fotovoltaicos mejorard
los indices de la violencia
en la urbanizacién
Antares ubicada en el

| _San Martin de Porres. |

| distrito de San Martin de

ciudadanaen la conectividad y seguridad rbanizacion Antar: Seguridad L, . L,
L. . vsee urbanizacié ares . . ¢Qué tan presente sientes al serenazgo en tu urbanizaciéon?
urbanizacién Antares ciudadanaenla ubicada en el distrito de | ciudadana % de presencia de
ubicada en el distrito de urbanizacién Antares San Martin de Porres. autoridad municipal |¢Qué tan rapido es el nivel de respuesta del serenazgo ante un
San Martin de Porres? | ubicada en el distrito de incidente delictivo?
Autori vel de satistaccion |, _ . - . .
P L - Una estructura utoridad T ¢Qué tan satisfecho estas con el servicio particular de seguridad
Problemas Especificos Objetivos Especificos con la vigilancia instalad 2 urbanizacion?
1 i instalado en la urbanizacion?
5 5 : multifuncional narticilar
iDe qué manera una eterminar [a manera en S oi . ) -
cbeq tecnolégica con paneles Nivel de satisfaccion Qué t tisfecho ests | Idodel lici ional?
i i . ; . n sati nel re icia nacional?
estructura multifuncional que una estructura fotovoltaicos mejorard la con la policia nacional ¢Que tan satistecho estas con el respaldo de la policia naciona
tecnolégica mejorard la multifuncional lucha contra la Nd -
- . . e usuarios ) L »
lucha contra la tecnoldgica mejorard la delincuencia en la ctad ¢Cuantos usarios tienes conectados a tu red wifi?
. . conectados
delincuenciaen la lucha contra la urbanizacién Antares »
S . . Conectividad
urbanizacién Antares delincuenciaenla ubicada en el distrito de . , . , .
bicad | distrito d banizacién Ant Nivel de cobertura ¢Qué tan satisfecho estas con la cobertura de la red de internet?
ubicada en el distrito de urbanizacién Antares San Martin de Porres.
|__San Martin de Parres? ubicada en el distrito de
¢De qué maneraen que | Determinar la maneraen Una estructura ¢éSabes si la municipalidad ha implementado camaras de seguridad
una estructura que una estructura multifuncional #cdmaras de en tu localidad?
multifuncional multifuncional tecnoldgica con paneles seguridad Que tan de acuerdo estas con Ta sigurente frase: Las camaras de
tecnolégica mejorara la | tecnolégica mejorara la | fotovoltaicos mejoraré la oi i seguridad brindan una mayor proteccion para la seguridad de una
i ; - ispositivos e
falta de autoridad falta de autoridad falta de autoridad Estructura o X - — -
- L - multifuncion | electrénicos éConsideras que los sensores de movimiento serian un soporte
municipal enla municipal en la municipal enla R
o S o al adecuado a la seguridad?
urbanizacién Antares urbanizacién Antares urbanizacién Antares #sensores
ubicada en el distrito de | ubicada en el distrito de | ubicada en el distrito de | tecnologica éConsideras que los sensores de reconocimiento facial serfan un

soporte adecuado a la seguridad?

Energia
renovable

Sostenibilidad

¢éCrees que es importante utilizar energia renovable para nuevos
proyectos y asi salvaguardar el medio ambiente?

Bateria Solar

UTTa ESTTUTluTd TIuTtTumncrondr COTT PdiTeETeES SUTATES BETIETd ETETEId UT
forma auténoma, la cual puede ser almacenada en una bateria solar
y asimismo, permite alimentar dispositivos electrénicos como

Dimension del panel
solar fotovoltaico

¢Enquezona geTatrbanizacion crees que debéria estar msta ai'ia a

estructura multifuncional considerando que ocupa un espacio de
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10.3 Matriz de operacionalizacion
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10.4 Encuesta

1. ;Con gué género te identificas?

Femenino

Masculino

2. ;En qué rango de edad te encuentras? *
menor a 24
25- 34 afios
35-44 afios

45 - 54 afios

mas de 55

Seguridad Ciudadana

3. ;Qué tan seguido escuchas sobre asaltos dentro de la urbanizacion? *
Muy frecuentemente

Frecuentemente

Ocasionalmente

Casi nunca

Nunca
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*

4. ;Ta o alguien de tu entorno han sufrido de un acto delictivo dentro de la urbanizacién en lo
que va del afio?

Muy frecuentemente
Frecuentemente
Ocasionalmente
Raramente

Munca

5. ¢Qué tanto consideras que tu urbanizacion sufre de pandillaje? *
Demasiado

Mucho

Mas o menos

Poco

Nada

6. ;Qué tanto consideras que tu urbanizacion sufre de vandalismo? *
Demasiado

Mucho

Més o menos

Poco

MNada
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7. ;Qué tan presente sientes al serenazgo en tu urbanizacion?
Siempre
Casi siempre
Ocasionalmente
Casinunca

Nunca

8. ;Qué tan rapido es el nivel de respuesta del serenazgo ante un incidente delictivo?
Muy rapido
Rapido
Mas o menos rapido
Lento

Muy lento

9. ;Qué tan satisfecho estas con el servicio particular de seguridad instalado en la *
urbanizacion?

Muy satisfecho
Satisfecho

Algo satisfecho
Poco satisfecho

Nada satisfecho
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10. ;Qué tan satisfecho estas con el respaldo de la policia nacional? *

Muy satisfecho
Satisfecho

Algo satisfecho
Poco satisfecho

Mada satisfecho

Estructura multifuncional tecnologica

11. ;Cuantos usuarios tienes conectados a tu red wifi?

Menos de 5
Entre 5y 10

Mas de 10

12. ;Qué tan satisfecho estas con la cobertura de la red de internet?  *

Muy satisfecho
Satisfecho

Algo satisfecho
Poco satisfecho

Nada satisfecho

13. ;Sabes si la municipalidad ha implementado camaras de seguridad en tu localidad? *
Si

Mo
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*

14. Que tan de acuerdo estds con la siguiente frase: "Las cdmaras de seguridad brindan una
mayor proteccion para la seguridad de una vivienda"

Muy de acuerdo

De acuerdo

Algo de acuerdo
Poco de acuerdo

Nada de acuerdo
15. ;Consideras gue los sensores de movimiento serian un soporte adecuado a la seguridad? *

Muy de acuerdo

De acuerdo

Algo de acuerdo
Poco de acuerdo

Nada de acuerdo

16. ;Consideras que los sensores de reconocimiento facial serian un soporte adecuado ala  *

seguridad?
Muy de acuerdo
De acuerdo
Algo de acuerdo
Poco de acuerdo

Mada de acuerdo
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17. iCrees gue es importante utilizar energia renovable para nuevos proyectos y asi
salvaguardar el medio ambiente?

Muy importante

Importante

Algo importante
Poco importante

Nada importante

18. Una estructura multifuncional con paneles solares genera energia de forma auténoma,la  *

cual puede ser almacenada en una bateria solar y asimismo, permite alimentar dispositivos
electronicos como camaras con sensores que sirvan de apoyo a la seguridad ciudadana y
mejorar la cobertura de internet. Teniendo en cuenta la informacién anterior ;Crees que seria
beneficioso para la urbanizacién implementar una estructura multifuncional como apoyo de la
seguridad?

Si

No

Tal vez
19. ;En qué zona de la urbanizacion crees que deberia estar instalada la estructura
multifuncional considerando que ocupa un espacio de Tm2?

Pargue Antares

Pargue Raymondi

Entrada principal Tomas Valle

Entrada principal Angelica Gamarra

Losas deportivas
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10.5 Ficha de validacion de experto

INFORME DE JUCIO DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE
INVESTIGACION

l. DATOS GENERALES:

1.1. Apellidos y Nombres del experto: Mg. Bib. Roxana Alexandra Albarracin Aparicio

1.2. Cargo e institucion del experto:  Docente — ISIL - UNMSM

1.3. Nombre del instrumento: Encuesta Antares - SMP

San Roman, Samanta. Bonilla, Jean Pierre. Rosales,

1.4. Autor del instrumento:
Jenny.

Disefio de una estructura multifuncional tecnolégica con
paneles fotovoltaicos para mejorar la conectividad y
seguridad ciudadana en la urbanizacion Antares ubicada
en el distrito de San Martin de Porres.

1.5. Titulo de la investigacion

I. ASPECTOS DE VALIDACION:

Deficiente Regular [Buena Muy Excelente
buena
CRITERIOS INDICADORES
61-80%
00-20% 21-40% |41-60% 81-100%

Esta formulado con X
1. CLARIDAD lenguaje  apropiado vy

especifico.
b OBJETIVIDAD Esta  expresado en X

conductas observables.
3 ACTUALIDAD Adecgado al avanE:e de la X

ciencia y tecnologia.
4. ORGANIZACION Existe organizacion logica X
5 SUFICIENCIA Comprgnde los faspectos X

en cantidad y calidad.

Adecuado para valorar X
6. INTENCIONALIDAD aspectos de las

estrategias.

Basados en aspectos X
7. CONSISTENCIA p o

tedricos-cientificos

Entre los indices, X
8. COHERENCIA indicadores y

dimensiones.
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La estrategia responde al X

9. METODOLOGIA s MR
proposito del diagnéstico.

El instrumento es X
10. PERTINENCIA funcional — para el
propdsito de la

investigacion.

PROMEDIO DE 85%
VALIDACION

PERTINENCIA DE LOS iITEMS O REACTIVOS DEL INSTRUMENTO

INSTRUMENTO SUFICIENTE MEDIANAMENTE INSUFICIENTE
SUFICIENTE
ftem 1 X
ftem 2 X
item 3 X
item 4 X
ftem 5 X
ftem 6 X
ftem 7 X
ftem 8 X
item 9 X
item 10 X
item 11 X
ftem 12 X
ftem 13 X
item 14 X
ftem 15 X
item 16 X
ftem 17 X
ftem 18 X
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item 19 X

Il. PROMEDIO DE VALORACION:
V. 85 %. V: OPINION DE APLICABILIDAD:

(x ) Elinstrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado

() Elinstrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado.

Lugar y fecha: 07.07.2021 Firma del experto

DNI N°© 41981490

Mg. Bib. Roxana Alexandra Albarracin Aparicio
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