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RESUMEN 

El presente Trabajo de Suficiencia Profesional tiene como finalidad presentar una 

propuesta de mejora del proceso de facturación en la empresa Florisert S.A.C., 

dedicada a la agroexportación de flores del desierto hacia distintos mercados 

internacionales. El informe parte de la identificación de retrasos en la emisión de 

facturas para los despachos, problemática que ocasionaba mayores tiempos 

operativos, sobrecostos por horas extras, riesgos en el cumplimiento logístico y 

posibles afectaciones en la relación comercial con los clientes. Ante esta situación, 

se propuso como alternativa de solución la optimización del módulo de facturación 

mediante la incorporación de un sistema de carga masiva de información y la 

automatización del proceso de emisión de facturas. Para concretar esta propuesta, 

se desarrollaron actividades de instalación, validación y prueba del módulo, así como 

la articulación con el sistema de facturación electrónica y la reorganización del flujo 

interno de datos entre las áreas de ventas y producción. Asimismo, se estableció un 

proceso final de facturación orientado a agilizar la generación de documentos y dar 

continuidad al proceso exportador de manera más eficiente. Los resultados 

esperados evidencian una reducción sustancial del tiempo de facturación por 

despacho, una mejor anticipación en el envío de documentos a los clientes y una 

disminución de incidencias operativas y laborales. En conclusión, la propuesta 

demuestra que la automatización de procesos constituye una herramienta clave para 

fortalecer la eficiencia y competitividad de la empresa. 

Palabras clave: Facturación, automatización, competitividad empresarial. 
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ABSTRACT 

The purpose of this Professional Proficiency Work is to present a proposal for improving 

the billing process at Florisert S.A.C., a company engaged in the agro-export of desert 

flowers to different international markets. The report begins with the identification of 

delays in invoice issuance for shipments, a problem that caused longer operational 

times, overtime cost overruns, risks to logistics compliance, and possible negative 

effects on commercial relationships with clients. In response to this situation, the 

proposed solution was to optimize the billing module by incorporating a mass data 

upload system and automating the invoice issuance process. To implement this 

proposal, installation, validation, and testing activities for the module were carried out, 

along with its integration into the electronic invoicing system and the reorganization of 

the internal data flow between the sales and production areas. In addition, a final billing 

process was established to streamline document generation and ensure greater 

efficiency in the export process. The expected results show a substantial reduction in 

billing time per shipment, better anticipation in sending documents to clients, and a 

decrease in operational and labor-related incidents. In conclusion, the proposal 

demonstrates that process automation is a key tool for strengthening the company’s 

efficiency and competitiveness. 

Keywords: Billing, automation, business competitiveness. 
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Anexo 1. Resultado de Reporte Turnitin 


