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RESUMEN

Introduccidn. La presente investigacion surge ante la necesidad de fortalecer la confianza
y la correcta interpretacion del caracter sostenible del proyecto ecologico Villa Victoria,
ubicado en Lamas, San Martin, considerando que, en entornos naturales, la comunicacion
ambiental requiere claridad, coherencia y respaldo técnico para evitar percepciones de
desinformacion o greenwashing. Objetivo. Proponer un plan de comunicacion integral para
fortalecer la confianza e interpretacién del caracter sostenible del proyecto inmobiliario
ecologico Villa Victoria, en Lamas, San Martin, 2026. Metodologia. Se desarroll6 una
investigacion de enfoque cuantitativo, de tipo aplicada y disefio no experimental de corte
transversal. Se utilizé un cuestionario estructurado de 24 preguntas con escala tipo Likert
aplicado a una muestra de 50 personas del publico objetivo. Resultados. Los hallazgos
evidencian que, aunque el proyecto cuenta con diferenciales como reserva natural
protegida y laguna privada, el 46% de los encuestados considera que la informacion
ambiental difundida no resulta verificable y el 40% no percibe coherencia entre el discurso
institucional y los contenidos digitales. Estas brechas afectan el nivel de confianza y la
interpretacion del enfoque sostenible, evidenciando la necesidad de fortalecer el sustento
técnico y la consistencia del mensaje. Propuesta de implementacién. Se plantea el
disefio de un plan de comunicacién integral basado en segmentacion estratégica,
fortalecimiento del contenido ambiental con evidencia verificable, optimizacion de
plataformas digitales y monitoreo constante de la percepcion del publico. Conclusion. El
disefio del plan de comunicacién integral permitira consolidar la confianza del mercado,
mejorar la interpretacion del enfoque sostenible y posicionar a Villa Victoria como un
proyecto inmobiliario ecologico diferenciado en la region.

Palabras claves: Comunicacion integral; confianza; sostenibilidad; proyecto inmobiliario

ecoldgico; percepcion del consumidor.
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ABSTRACT

Introduction. This research arises from the need to strengthen trust and the proper
interpretation of the sustainable character of the ecological real estate project Villa Victoria,
located in Lamas, San Martin. In natural environments, environmental communication
requires clarity, coherence, and technical support to prevent perceptions of misinformation
or greenwashing. Objective. To propose an integrated communication plan to strengthen
trust and the interpretation of the sustainable character of the Villa Victoria ecological real
estate project in Lamas, San Martin, 2026. Methodology. A quantitative, applied research
approach was adopted, using a non-experimental cross-sectional design. A structured
gquestionnaire consisting of 24 Likert-scale questions was administered to a sample of 50
individuals belonging to the project’s target audience. Results. Findings show that although
the project has distinctive attributes such as a protected natural reserve and a private
lagoon, 46% of respondents consider that the environmental information disseminated is
not verifiable, and 40% do not perceive coherence between the institutional discourse and
digital content. These gaps directly affect the level of trust and the interpretation of the
project’s sustainable approach, highlighting the need to strengthen technical support and
message consistency. Implementation Proposal. The study proposes the design of an
integrated communication plan based on strategic segmentation, reinforcement of
environmental content with verifiable evidence, optimization of digital platforms, and
continuous monitoring of audience perception. Conclusion. The design of the
communication plan will contribute to consolidating market trust, improving the
interpretation of the sustainable approach, and positioning Villa Victoria as a differentiated
ecological real estate project in the region.

Keywords: Integral communication; trust; sustainability; ecological real estate project;

consumer perception.
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INTRODUCCION

El sector inmobiliario ha experimentado una transformacion significativa en los
dltimos afios, no solo en términos de infraestructura y disefio, sino también en la forma en
gque comunica su propuesta de valor. En el caso de los proyectos inmobiliarios ecoldgicos,
la comunicacion cumple un rol fundamental, ya que no solo informa sobre caracteristicas
fisicas del proyecto, sino que también construye confianza y transmite el compromiso
ambiental que forma parte de su identidad.

En este contexto, el proyecto inmobiliario ecoldgico Villa Victoria, ubicado en
Lamas, San Martin, enfrenta el desafio de fortalecer la confianza del publico objetivo y
mejorar la interpretacion de su caracter sostenible. Si bien el proyecto incorpora elementos
diferenciales como la reserva natural protegida, la laguna privada y alianzas orientadas a
la conservacion ambiental, los resultados obtenidos evidencian que parte del publico aun
presenta dudas o interpretaciones parciales respecto a su enfoque sostenible. Esta
situacion pone de manifiesto la necesidad de disefiar un plan de comunicacién integral que
articule de manera coherente el discurso ambiental, la evidencia técnica y la estrategia
digital del proyecto.

La presente investigacion tiene como objetivo proponer un plan de comunicacion
integral para fortalecer la confianza e interpretacion del caracter sostenible del proyecto
inmobiliario ecoldgico Villa Victoria, en Lamas, San Martin, 2026. Para ello, se analiza la
percepcion del publico respecto a la claridad del mensaje, la coherencia comunicacional,
la verificabilidad de la informacion ambiental y el uso de plataformas digitales, con el
proposito de establecer lineamientos estratégicos que permitan consolidar el
posicionamiento del proyecto en el mercado de inversion inmobiliaria ecoldgica.

La investigacion se ha organizado en seis capitulos.

En el Capitulo I, se presenta la informacion general del proyecto, el &rea estratégica
de desarrollo prioritario, la actividad econdmica en la que se aplicara la innovacion y la

localizacion o alcance de la solucion.
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En el Capitulo Il, se desarrolla la descripcion de la investigacion aplicada,
incluyendo el planteamiento del problema, la justificacion, el marco referencial, el resumen
ejecutivo, los objetivos, los componentes del proyecto y la metodologia empleada.

En el Capitulo Ill, se expone la estimacion de los costos necesarios para la
implementacién del plan de comunicacion integral.

En el Capitulo IV, se presentan los resultados de la investigacion, a partir del
analisis descriptivo de los datos obtenidos.

En el Capitulo V, se desarrolla el sustento del mercado, considerando el alcance
esperado, el mercado objetivo real o potencial y la descripcion de la propuesta de
innovacion.

Finalmente, en el Capitulo VI, se formulan las conclusiones y recomendaciones

generales y especificas del estudio.
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L. INFORMACION GENERAL

1.1. Titulo del proyecto
Plan de comunicacion integral para fortalecer la confianza e interpretacion del
caracter sostenible del proyecto inmobiliario ecolégico Villa Victoria, Lamas, San Martin,

2026.

1.2. Area estratégica de desarrollo prioritario

Este proyecto de investigacion se ubica en el area de Comunicaciones, Sociedad y
Cultura, porque su propdsito central es proponer un plan de comunicacion integral
orientado a fortalecer la confianza del publico y la interpretacion del caracter sostenible de
un proyecto inmobiliario ecolégico ubicado en la Amazonia peruana. Desde esta area se
reconoce que la comunicaciéon no solo cumple una funcion informativa, sino que influye
directamente en la forma en que las personas interpretan su entorno, construyen opiniones
y establecen vinculos simbdlicos con las organizaciones.

En contextos amazoénicos, donde existe una creciente preocupacion por la
deforestacion y el impacto de nuevas urbanizaciones, la comunicacion adquiere un rol
decisivo. En el caso de Villa Victoria (Lamas, San Martin), la necesidad no es Unicamente
dar a conocer la existencia del proyecto, sino transmitir con claridad sus valores ecoldgicos,
su compromiso con la conservacion y las précticas que lo diferencian de otros desarrollos
inmobiliarios de la region.

Ademas, la comunicacion integral permite articular mensajes coherentes en todos
los frentes comunicacionales, tales como redes sociales, atencion al cliente, piezas
informativas, material institucional y la narrativa de marca. Segun Suérez-Cao y Sanchez-
Staniak (2024), la seleccién de métodos en investigacion debe responder a la congruencia
entre la pregunta, los objetivos y las herramientas utilizadas, en lugar de asumir la

preeminencia de un enfoque sobre otro; esto respalda la pertinencia de emplear un enfoque
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cuantitativo en este estudio, dado que permite medir y analizar las percepciones de manera

estructurada y comparativa.

1.3. Actividad econdmica en la que se aplicaria lainnovacion o investigacion
aplicada

La investigacidn se desarrolla en el sector inmobiliario y toma como caso el proyecto
Villa Victoria, ubicado en la provincia de Lamas, en la region de San Martin. En esta region,
la expansion urbana ha evidenciado que las zonas periurbanas de ciudades amazédnicas
contindan perdiendo cobertura forestal debido al crecimiento de asentamientos y dindmicas
urbanas recientes, lo cual ha sido documentado como una presion significativa sobre la
conservaciéon de bosques periurbanos en la Amazonia peruana (Moschella, 2023). Esto ha
generado una ciudadania mas atenta, critica y sensible ante cualquier intervencién en el
territorio.

Frente a este escenario, la sostenibilidad se ha convertido en un elemento
diferenciador dentro del sector inmobiliario. Franco Muentes y Escobar Garcia (2019)
sostienen que los proyectos que operan en zonas de alto valor ecoldgico requieren
estrategias comunicaciones que integren evidencia técnica, claridad en la propuesta y una
narrativa que expligue cdmo se protegen los ecosistemas involucrados.

Aunque el proyecto se desarrolla fisicamente en Lamas, su publico no es
Unicamente local. Inversionistas en Lima, otras regiones del pais e incluso del extranjero
evallan el proyecto a través de plataformas digitales. Esto hace indispensable una

comunicacion que fortalezca la credibilidad y resuelva dudas sobre impacto ambiental,

practicas sostenibles y transparencia en el proceso de desarrollo.

1.4. Localizacion o alcance de la solucién
El proyecto se plantea para la provincia de Lamas, region San Martin, en la
Amazonia peruana, donde se desarrolla Villa Victoria. La ubicacién es estratégica porque

combina alta biodiversidad con una creciente demanda de alternativas inmobiliarias

16
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sostenibles y exclusivas. No obstante, el crecimiento urbano en la Amazonia esta asociado
a la pérdida de bosques y a una débil planificacion territorial (Moschella et al., 2023).
Aunque la intervencion se centra en Lamas, la estrategia tendra un alcance regional
y nacional, proyectandose a publicos en Lima. Segun la Revista de Ciencia e Investigacion
en Defensa (RECIDE, 2025), los estudios sobre la geopolitica de la Amazonia sefialan que
la integracion de criterios de sostenibilidad en los proyectos, tanto territoriales como de
desarrollo, es fundamental para que estos no sean percibidos como una amenaza al
entorno amazénico. De igual forma, investigaciones publicadas en la biblioteca cientifica
Scientific Electronic Library Online indican que la expansion urbana en la Amazonia debe
estar acompafada de estrategias de comunicacion y gestion territorial responsables para

mitigar percepciones negativas y promover una convivencia armonica entre procesos

urbanos y ambientales. (Murillo Delgado et al., 2023).
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Il. DESCRIPCION DE LA INVESTIGACION APLICADA O INNOVACION

2.1. Planteamiento del problema

La Amazonia peruana atraviesa un proceso importante de transformacién ambiental
marcado por la pérdida de bosques y la expansion de areas urbanas, lo cual representa
una presion constante sobre ecosistemas de alta biodiversidad. Estudios académicos han
documentado que la ocupacién de zonas periurbanas en las principales ciudades
amazonicas esta estrechamente relacionada con la reduccion de bosques humedos
periurbanos, debido al crecimiento urbano impulsado por la expansion territorial, el
desarrollo de proyectos inmobiliarios y el aumento de inversiones privadas en territorios de
alta biodiversidad. Diversas investigaciones han documentado la pérdida de bosques
asociada al crecimiento urbano y a practicas informales que no siempre consideran criterios
de sostenibilidad (Moschella et al., 2023).

A este escenario, se suma la alerta sobre cambios irreversibles en los ecosistemas
amazonicos. Un reciente informe periodistico de Infobae (2025) advierte que la diversidad
de especies de arboles enfrenta presiones que podrian alterar de manera permanente el
equilibrio ambiental de la regién. La ciudadania recibe estos mensajes y construye
percepciones de riesgo que influyen directamente en la aceptacion de proyectos
inmobiliarios, aun cuando éstos incorporen practicas orientadas a la sostenibilidad.

En paralelo, el crecimiento del mercado inmobiliario en ciudades amazoénicas ha
generado un aumento en la deforestacion vinculada a la apertura de nuevas areas de
urbanizacion. Un reportaje de Ojo Publico (2023) sefiala que el auge inmobiliario ha
acelerado la pérdida de bosques en regiones como San Martin y Ucayali, lo que incrementa
la sensibilidad publica frente a cualquier intervencion territorial. Este contexto condiciona la
manera en que los ciudadanos interpretan proyectos como Villa Victoria.

Aunque Villa Victoria se presenta como un proyecto con enfoque ecoldgico, su
publico depende casi por completo de la informacion disponible en redes sociales y

plataformas digitales. Las percepciones no se forman Unicamente a partir de los hechos,
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sino también de los discursos, de los comentarios de otros usuarios y del tipo de contenido
que circula en el entorno digital. En zonas sensibles como la Amazonia, la comunicacion
debe evidenciar con claridad las acciones ambientales para evitar que se generen dudas o
interpretaciones negativas (Pezzullo, 2016).

A pesar de contar con practicas sostenibles, persiste una brecha entre las acciones
del proyecto y la percepcion del publico, especialmente entre quienes no visitan fisicamente
el territorio. La desinformacion ambiental y la circulacibn de mensajes incompletos o
contradictorios pueden afectar la confianza y disminuir la intencion de interés. La Revista
de Ciencia e Investigacion en Defensa (RECIDE, 2025) advierte que en la Amazonia, la
falta de comunicacioén clara incrementa la incertidumbre y limita la legitimidad social de los
proyectos.

Por ello se identifica como problema central la ausencia de una estrategia de
comunicacion integral capaz de articular de forma coherente y verificable la propuesta
sostenible de Villa Victoria. En este contexto, resulta necesario analizar cémo se

construyen las percepciones del publico, qué elementos influyen en la confianza y qué

aspectos requieren mayor claridad para fortalecer la credibilidad del proyecto.

2.1.1. Problemas de investigacién
Problema general. {De qué manera es un plan de comunicacién integral para
fortalecer la confianza y la interpretacion del caracter sostenible del proyecto inmobiliario

ecoldgico Villa Victoria, en Lamas, San Martin, 2026?
Problemas especificos. Los principales problemas especificos son:

¢De qué manera es un plan de comunicacion integral para fortalecer la confianza
organizacional del proyecto inmobiliario ecologico Villa Victoria, en Lamas, San Martin,

20267

¢,De qué manera es un plan de comunicacion integral para fortalecer la credibilidad

del proyecto inmobiliario ecolégico Villa Victoria, en Lamas, San Martin, 20267
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¢,De qué manera es un plan de comunicacion integral para mejorar la interpretacion
del caracter sostenible del proyecto inmobiliario ecoldgico Villa Victoria, en Lamas, San

Martin, 20267

2.2.  Justificacion
2.2.1. Justificacion tedrica

La comunicacion integral es fundamental para consolidar la identidad y la reputacién
de una organizacién, especialmente en contextos donde existe sensibilidad ambiental.
Cornelissen (2020) explica que integrar los mensajes permite construir una imagen
coherente ante diversos publicos. A ellos se suma Capriotti (2013), quien sefala que la
consistencia discursiva es clave para evitar contradicciones que afecten la credibilidad

organizacional.

En territorios amazonicos, la teoria de la percepcion ambiental sostiene que las
personas evallan los proyectos a partir de factores cognitivos, emocionales y sociales
relacionados con el territorio (Schultz, 2002). Debido a ello, la transparencia, la coherencia
y la evidencia visual adquieren un peso determinante para la formacién de confianza.
Asimismo, Morgan y Hunt (1994) indican que la confianza se basa en la percepcion de
seguridad y compromiso de una organizacion, elementos estrechamente ligados a como

comunica Sus acciones.

Por lo tanto, este proyecto se justifica teéricamente porque aporta al entendimiento
de como el disefio de un plan de comunicacion integral, sustentado en el andlisis de
percepciones del publico, puede orientar al fortalecimiento de la confianza y de la
interpretacion del caracter sostenible del proyecto inmobiliario Villa Victoria, ubicado en la
provincia de Lamas, region San Martin. Este aporte resulta relevante para futuras
investigaciones vinculadas a proyectos inmobiliarios desarrollados en zonas de alta
sensibilidad ecolbgica, donde la comunicacién cumple un rol estratégico en la legitimacion

social y en la aceptacién del proyecto por parte de sus publicos.
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2.2.2. Justificacion metodoldgica

El estudio se desarrolla desde un enfoque cuantitativo, debido a que busca medir y
analizar las percepciones del publico respecto a la confianza, la credibilidad y la
interpretacion del caracter sostenible del proyecto inmobiliario ecoldgico Villa Victoria. Este
enfoque permite operacionalizar variables abstractas mediante indicadores especificos y

obtener datos cuantificables que faciliten su analisis estadistico.

La eleccion del método cuantitativo responde a la necesidad de objetivar
percepciones subjetivas a través de una escala estructurada tipo Likert, lo que posibilita
identificar niveles de confianza, coherencia comunicacional e interpretaciéon sostenible.
Segun Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018), el enfoque cuantitativo es pertinente
cuando se requiere medir variables y describir patrones de comportamiento con base en

datos numéricos.

Asimismo, el uso de instrumentos como la matriz de operacionalizacion y el
cuestionario estructurado favorece la coherencia entre las variables, dimensiones e
indicadores del estudio, contribuyendo a la rigurosidad metodolégica. Este procedimiento
permite sustentar la elaboracién de la propuesta del plan de comunicacién integral a partir
de evidencia empirica obtenida mediante la medicion sistematica de percepciones del

publico.

2.2.3. Justificacién practica

La sostenibilidad se ha convertido en un atributo central para los consumidores que
evallan proyectos inmobiliarios ubicados en zonas amazoénicas. No obstante, la sola
implementacion de practicas responsables no garantiza la generacion de confianza, ya que
estas deben ser comunicadas de manera clara, coherente y verificable. En este sentido,

estudios han demostrado que la transparencia informativa y la divulgacion abierta de
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acciones de sostenibilidad fortalecen la confianza de los publicos y reducen el
escepticismo, lo cual es clave para proyectos con enfoque ecoldgico y con alto escrutinio

social (Ardiyanto & Fitriani, 2026).

Desde una perspectiva practica, el proyecto inmobiliario Villa Victoria enfrenta el
reto de fortalecer su reputacién y reducir la incertidumbre del publico mediante una
comunicacion que expliqgue de forma accesible sus acciones ambientales, responda
oportunamente a las dudas y refuerce su compromiso con la sostenibilidad en un contexto
sensible como la Amazonia. En este marco, la propuesta de un plan de comunicacion
integral, sustentada en el diagnostico de percepciones del publico, permitird orientar
estratégicamente los mensajes del proyecto, proporcionar lineamientos para fortalecer la
confianza y facilitar una comunicacibn mas clara y coherente hacia potenciales

inversionistas, tanto locales como externos.

2.3. Marco referencial

2.3.1. Antecedentes de investigacion

Antecedentes nacionales.

En el &mbito peruano, investigaciones sobre la demanda de viviendas sostenibles
han encontrado que factores como la comunicacion clara del proyecto, la transparencia de
la informacion y la percepcion publica influyen en la confianza y aceptacion de propuestas
inmobiliarias orientadas a la sostenibilidad. En un estudio realizado en nuestro pais, se
identificO que variables como la informacién relacionada con la oferta de viviendas
sostenibles, las acciones de comunicaciéon de marketing y la percepcién de beneficios
ambientales son determinantes en la decision de compra y aceptacién de proyectos de

vivienda sostenible (Lujan, 2021).

Otro estudio relevante es el de Arotoma-Rojas et al. (2022), quienes examinaron

las percepciones ambientales de pueblos indigenas en la Amazonia peruana,
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especificamente en el contexto del sistema alimentario y los cambios ambientales que
experimentan las comunidades Shawi. Su investigacién, basada en enfoques cualitativos
y centrada en la experiencia de los habitantes locales, revelé que la poblacién amazonica
mantiene una alta sensibilidad frente a los cambios ecolégicos y valora profundamente la
informacioén clara sobre su entorno. Los autores destacaron que la comunicacién con las
comunidades tiene un papel central para evitar desconfianza y facilitar la comprension de
los impactos ambientales y sociales de los cambios territoriales en los que se ven

involucrados los proyectos y las politicas que afectan sus formas de vida (Arotoma-Rojas

et al., 2022).

Asimismo, Gonzalez-Rodriguez et al. (2025) estudiaron las relaciones
institucionales y los procesos de gobernanza ambiental en el contexto amazonico,
analizando cémo diferentes actores se conectan para enfrentar desafios ambientales y de
desarrollo territorial. Su investigacion, basada en entrevistas y analisis de redes
institucionales en la Amazonia peruana y colombiana, evidencié que la confianza de las
comunidades locales esta influenciada por la claridad y coherencia con que se comunican
los beneficios, riesgos y acciones ambientales de las iniciativas de desarrollo, lo que resalta
la necesidad de estrategias institucionales comunicacionales estructuradas en zonas

donde existen tensiones histéricas por el uso del territorio.

Antecedentes internacionales.

En el &mbito internacional, Ernawati et al. (2025) analizaron el papel de la confianza
del consumidor en la sostenibilidad como un factor clave para aumentar el interés en la
compra de productos ambientalmente amigables. Su estudio, basado en una revision
sistemética de literatura internacional, evidencié que la intencion de compra aumenta
cuando las practicas ambientales son transparentes, verificables y comunicadas de manera

clara a los consumidores. Los resultados destacan que la transparencia en las practicas
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ambientales y la credibilidad de las afirmaciones ecolégicas tienen un impacto directo en

la percepcion y decision de compra del consumidor hacia productos verdes.

Por su parte, Bhagat (2024) examiné el papel de la comunicacién transparente
sobre esfuerzos ambientales y su impacto en la credibilidad corporativa en organizaciones
que adoptan practicas sostenibles. Su investigacion encontré que la credibilidad
corporativa se fortalece cuando los mensajes ambientales son consistentes con las
acciones reales, especialmente en mercados donde existe preocupacién por el uso racional
de recursos y la calidad del entorno. Estos resultados muestran que la comunicacion
ambiental clara y verificable es clave para que los consumidores perciban confiabilidad en

las iniciativas sostenibles de una empresa.

En el &mbito internacional, Sousa-Silva y Zanocco (2024) analizaron las actitudes
publicas hacia los espacios verdes urbanos en Alemania tras un verano extremo,
evidenciando que los ciudadanos tienden a apoyar iniciativas de adaptacion ambiental
cuando perciben claramente los beneficios ecolégicos y sociales de esas intervenciones.
Su estudio, basado en encuestas aplicadas a mas de 2 200 residentes, mostré que la
percepcion positiva de la calidad ambiental y de los servicios ecoldgicos de los espacios
verdes urbanos estd asociada a un mayor respaldo publico para medidas sostenibles de
planificacion y disefio urbano. Esto subraya la importancia de una comunicacion basada
en evidencia y percepcion publica para generar confianza y apoyo en proyectos urbanos

con enfoque ecoldgico.

2.3.2. Marco tedrico

Variable 1. Plan de comunicacion integral
2.3.2.1 Comunicacion integral

Valarezo (2021) define la comunicacién integral como el enfoque estratégico que

permite a una organizacion “hablar con una sola voz” y asegurar que el mensaje llegue de
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forma efectiva a sus publicos a través de los canales, recursos y técnicas adecuados. En
este sentido, la comunicacion integral no solo busca transmitir informacion, sino que se
orienta a alinear técnica, canal y contenido con los objetivos organizacionales, de modo
que tanto la identidad como la imagen institucional se refuercen de manera coherente en
multiples puntos de contacto con los stakeholders. Esta articulacién estratégica de los
mensajes es clave para posicionar a la organizacion en la mente de sus audiencias y evitar

contradicciones o fragmentaciones comunicativas que puedan generar confusién o falta de

credibilidad.

Kitchen y Burgmann (2015) enfatizan que el caracter integral de la comunicacion
corporativa es clave para mantener la coherencia estratégica en contextos marcados por
la hiperconectividad y la multiplicidad de medios. Estos investigadores sefialan que, en
entornos contemporaneos donde conviven plataformas digitales y tradicionales, las
organizaciones deben alinear sus mensajes en todos los canales online y offline para
asegurar que todos los stakeholders perciban un mensaje uniforme y consistente. De este
modo, la comunicacion integral actia como un puente que fortalece la confianza en la
identidad corporativa, al reducir las discrepancias entre lo que la empresa comunica en
distintos canales y lo que realmente hace. En suma, una estrategia comunicativa unificada

disminuye los riesgos de incoherencia y potencia el valor de la marca a largo plazo.

Pupiales et al. (2024) sostienen que adoptar una comunicacion integral 360° aporta
beneficios tangibles en la gestién organizacional. En su estudio de caso de la Cruz Roja
canton Otavalo, estos autores proponen un modelo comunicacional integral que unifica
publicidad, relaciones publicas, comunicacion interna y marketing digital, logrando una
presencia coherente y significativa en la mente del publico objetivo. Los hallazgos sugieren
gue este enfoque multidisciplinar fortalece el reconocimiento, la credibilidad y la conexién
emocional con la comunidad local. Adicionalmente, Pupiales et al. concluyen que una

comunicacion integral bien implementada permite optimizar la imagen e identidad
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corporativa y consolidar la reputacion, al asegurar que todos los mensajes reflejen los

valores institucionales de forma consistente.
2.3.2.2 Comunicacion estratégica

Posso Menco y Fontalvo (2024) destacan que la comunicacion estratégica cumple
un rol articulador fundamental entre los diversos actores organizacionales y la sociedad.
En su revision, concluyen que la comunicacion estratégica es un “elemento articulador” que
conecta a ciudadanos, academia y sectores publico - privado, posibilitando nuevas alianzas
y proyectos de desarrollo. Asimismo, sefialan que una comunicacién estratégica eficaz es
indispensable para el manejo de crisis al interior de las organizaciones, pues a través de
ella se pueden prevenir escenarios de riesgo y aprovechar oportunidades de mejora. En
sintesis, Posso Menco y Fontalvo afirman que la comunicacion estratégica consolida la
imagen y reputacion institucional, influyendo en la toma de decisiones para proyectos de

alto impacto, especialmente en entornos complejos como las “ciudades inteligentes”.

Capriotti (2021) plantea un marco tedrico-practico integral para la direccion
estratégica de la comunicacién en las organizaciones. Este autor propone un modelo de
actuacion global en el que el proceso estratégico (planificacion, definicién de objetivos y
publicos) se combina con la gestién de comunicacién en la empresa. Capriotti sostiene que
la comunicacién estratégica debe alinear los intereses de la entidad con los de sus
stakeholders, integrando las aportaciones de las ciencias de la comunicacion con
conceptos del management moderno. Esto implica definir el alcance, funciones y métodos
de la comunicacion corporativa dentro de la estrategia organizacional, de modo que todas
las iniciativas comunicativas contribuyan de forma coherente al posicionamiento y los
objetivos corporativos de largo plazo. En suma, una direcciébn estratégica de la
comunicacion profesionalizada permite dar cohesion a la gestion empresarial, facilitando
gue las decisiones se comprendan y que las personas se comprometan con los propdsitos

de la organizacion.
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Moran Morales et al. (2025) evidencian la importancia practica de la comunicacion
estratégica en contextos organizacionales especificos, como el educativo. En su estudio
sobre gestion escolar, concluyen que una comunicacion estratégica adecuada es de suma
importancia para la administracion, pues permite una convivencia armoénica, el trabajo
colaborativo, la mejora de la cultura organizacional y la consecuencia de metas
institucionales. Estos autores encontraron que en escuelas donde la comunicacién interna
era planificada estratégicamente con mensajes claros, canales adecuados vy
retroalimentacion, se fortalecia el involucramiento y la lealtad del personal mejorando el
clima laboral facilitando el logro de objetivos educativos. Moran Morales et al. resaltan asi
gue la comunicacion estratégica, incluso en organizaciones de menor escala, actia como

un motor de motivacién y alineacioén, incrementando la eficacia de la gestién y sirviendo de

soporte para el liderazgo directivo.
2.3.2.3 Coherencia comunicacional

Garcia (2023) enfatiza que la coherencia comunicacional es un criterio
indispensable en la comunicacién organizacional efectiva. Esta autora sostiene que la
comunicacion interna de una entidad debe regirse por claridad, pertinencia, coherencia y
adecuacion al publico, lo que promueve un clima positivo y reduce malentendidos. Una
comunicacion coherente implica que los mensajes hacia el publico interno sean
consistentes con la cultura y los valores de la organizacion, evitando contradicciones que
puedan minar la confianza de los empleados. Garcia indica que mantener esta coherencia
—junto con la transparencia— fortalece la cultura organizacional y contribuye a un liderazgo
auténtico y efectivo. En otras palabras, cuando todos en la empresa reciben mensajes
alineados y comprensibles, se genera un ambiente de confianza y participacion activa por

parte del personal.

Moreno (2020), ex-presidente de Accenture Espafia, asegura que la alta direccién
debe “predicar con el ejemplo” para dotar de credibilidad y coherencia la comunicacion en

la organizacion. Segun Moreno, la coherencia comunicacional inicia desde el liderazgo,
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cuando los directivos actuan conforme a los mensajes que difunden, se refuerza la
confianza de los empleados en la comunicacidn corporativa. Este principio se resume en
la idea de que no basta con emitir mensajes alineados, sino que las acciones de los lideres
deben respaldar lo comunicado. De esta forma, la direccion activa y ejemplar consigue dar
coherencia a toda la gestién: las decisiones estratégicas se entienden mejor y el personal
se siente parte importante de la vida de la compafiia al ver congruencia entre el discurso y
la practica. Diversos especialistas coinciden en que esta coherencia desde la clpula es

esencial para lograr el compromiso organizacional y evitar la “brecha de credibilidad” entre

empleados y directivos.

Corporate Excellence (2025) resalta que una buena estrategia comunicativa
asegura la coherencia de los mensajes enviados a todos los stakeholders y su alineacién
con las expectativas y valores de la marca. Mantener esa coherencia comunicacional
aminora el riesgo de crisis reputacionales, ya que previene la dispersion de mensajes
contradictorios y la pérdida de sinergia en la comunicacién corporativa. En su analisis de
casos exitosos, Corporate Excellence observa que cuando una empresa logra coordinar
Sus comunicaciones internas y externas bajo una narrativa unificada, la percepcién publica
de su ética, transparencia y responsabilidad se fortalece significativamente. Por el
contrario, cualquier incoherencia entre lo que la organizacién dice (por ejemplo, en su
publicidad) y lo que hace (en sus practicas reales) puede debilitar la credibilidad corporativa
y generar desconfianza entre los publicos clave. Por ello, la coherencia comunicacional se
considera un pilar estratégico para construir una reputacion sélida y relaciones de

confianza con la sociedad.
2.3.2.4 Canales de comunicacion

Flores y Ramirez (2021) investigaron el impacto de los canales de comunicacion
internos en la colaboracion organizacional, encontrando que la apertura de canales fluidos
mejora significativamente el trabajo en equipo. Sus resultados muestran que cuando

existen canales de comunicacién abiertos, donde la informacién circula de manera
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transparente y bidireccional, se promueve una mayor colaboracion entre los empleados y
se fortalece el clima de confianza en la organizacion. En otras palabras, la disponibilidad
de medios (como reuniones participativas, intranets interactivas o buzones de sugerencias)
donde los colaboradores pueden expresarse y retroalimentar facilita la coordinacién y el
compromiso mutuo. Flores y Ramirez concluyen que invertir en canales internos efectivos
(ya sean directos como reuniones cara a cara, o indirectos como plataformas digitales)

resulta clave para fomentar la participacion activa y las relaciones horizontales dentro de

la empresa, incrementando asi la eficacia organizacional.

Van Dyke (2021), ejecutivo de Citi en Espafia, sefiala que “la comunicacion es una,
independientemente del receptor final o de los canales que se utilicen”. Esta afirmacién
subraya que, aungque una organizacion emplee multiples medios (correo electrénico, redes
sociales, reuniones, boletines, etc.), el mensaje fundamental debe permanecer unitario y
consistente. Van Dyke destaca que los publicos internos y externos comparten
percepciones: en la era de la hiperconectividad, es dificil distinguir qué informacién viene
de dentro o fuera, pues todo se entrelaza en la imagen global de la entidad. Por tanto, los
canales diversos han de ser gestionados bajo una misma linea discursiva, evitando
“dialogos paralelos” o informaciones contradictorias que confundan a los stakeholders. La
reflexion de Van Dyke implica que la funcion de comunicacion interna debe coordinarse
estrechamente con la comunicacion externa, asegurando que todos los canales, formales
e informales, online y offline, estén sincronizados para preservar la coherencia y la claridad

del mensaje corporativo.

Fernandez Aguilera (2021), especialista en comunicacion interna, explica que en un
plan de comunicacién integral se debe definir un ecosistema de medios que combine
canales offline y online, incluyendo tanto medios formales como informales, todos ellos
coordinados entre si. La autora indica que la comunicacion interna eficaz requiere
aprovechar multiples canales: desde boletines electrénicos, redes sociales corporativas o

aplicaciones mdviles, hasta asambleas presenciales y conversaciones cara a cara. Cada
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canal tiene sus fortalezas, por ejemplo, la inmediatez de un chat vs. la profundidad de una
revista interna, pero todos deben articularse bajo la misma estrategia. FernAndez Aguilera
enfatiza ademas la importancia de dar voz a los empleados mediante canales
participativos, sugiriendo que la participacion activa de los trabajadores potencia su
compromiso. En resumen, gestionar adecuadamente la diversidad de canales de
comunicacion implica planificar su uso, evitar la saturacion de informacion irrelevante y

alinear los mensajes para que el flujo comunicativo en la organizacioén sea equilibrado y

efectivo.
2.3.2.5 Comunicacion organizacional

Mendoza-Bricefio et al. (2021) evidencian que la comunicacién organizacional
incide positivamente en variables criticas como la claridad de objetivos y la cohesién del
equipo. En su estudio, encontraron que empresas con una comunicacién interna
estructurada, muestran empleados mas alineados con los objetivos organizacionales y
equipos de trabajo mas cohesionados. Por el contrario, en entornos con deficiencias
comunicativas, suelen generarse confusiones sobre las metas y disminuye la cooperacion
entre areas. Mendoza-Bricefio et al. concluyen que una buena comunicacion
organizacional funciona como “pegamento” que une a los miembros de la entidad en torno
a propdsitos comunes, mejora la comprension del rumbo estratégico y promueve un sentido
de pertenencia que se traduce en un mejor desempefo colectivo. Asi, la comunicacion
interna efectiva resulta ser un factor facilitador de la coordinacion y la productividad

organizacional.

Medardo (2024) argumenta que la comunicacion clara, transparente y participativa
es un factor crucial para gestionar exitosamente los procesos de cambio dentro de las
organizaciones. En contextos de transformacion o innovaciones estructurales, este autor
sefala que la resistencia al cambio por parte de los colaboradores puede mitigarse
mediante una comunicacion estratégica bien planificada. Es decir, si la empresa explica

con suficiente antelacion las razones del cambio, los beneficios esperados y escucha las
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inquietudes de los empleados (comunicacion bidireccional), logra mayor comprension y
aceptacion de las nuevas iniciativas. Medardo sostiene que la comunicacién organizacional
efectiva durante el cambio no solo informa, sino que involucra a todos los niveles y actores,
generando un sentido de participacion en la construccién del futuro organizacional.
Tedricamente, esto se sustenta en que la comunicacion actia como medio para “movilizar,
inspirar y alinear” los recursos humanos hacia los objetivos estratégicos de la
transformacion. En suma, una comunicacion organizacional gestionada adecuadamente es

intrinseca al liderazgo efectivo, especialmente cuando se busca adoptar nuevos procesos

0 culturas en la empresa.

Contreras y Garibay (2020) definen la comunicacién organizacional como un
concepto en constante construccion académica y profesional, entendido como el conjunto
de procesos y practicas mediante los cuales se generan, intercambian y gestionan
mensajes dentro de una organizacién y entre ésta y su entorno, lo cual permite coordinar
actividades, alinear objetivos institucionales y facilitar la comprensién entre los distintos
miembros de la entidad. Este enfoque sefiala que la comunicacion organizacional no es
simplemente la transmisién lineal de informacién, sino un proceso dinamico que articula
relaciones internas, promueve interaccién y contribuye a la adaptacién estratégica de la

organizacion frente a contextos cambiantes.

Variable 2. Confianza e interpretacion del caracter sostenible
2.3.2.6 Confianza organizacional

Negrete Villafafie et al. (2025) sefialan que la confianza organizacional se nutre de
multiples factores estructurales y culturales dentro de la empresa. En una revision teérica,
estas autoras concluyen que la confianza al interior de una organizacion “se alimenta de
diversos elementos como la justicia organizacional, el liderazgo transformacional, las

politicas de la empresa y una adecuada estructura organizacional”, entre otros. Cuando los
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empleados perciben equidad en los procedimientos, un liderazgo confiable y sistemas
alineados con valores éticos, tiende a florecer un entorno de confianza colectiva. Negrete
Villafafie et al. también sostienen que la confianza organizacional potencia la comunicacién
y la consecucion de resultados, dado que en un clima de confianza los colaboradores
comparten informacion con mayor apertura y colaboran mas estrechamente hacia las
metas comunes. En cambio, la ausencia de confianza puede erosionar el compromiso y
elevar los costos operativos (por ejemplo, por excesivos controles). En sintesis, la
confianza dentro de la organizacion se construye mediante practicas justas y liderazgo

integro, y a su vez actia como cimiento intangible que sostiene la eficiencia y el capital

humano sostenible de la empresa.

Vasquez et al. (2021) definen la confianza organizacional como la percepcién de
que la organizacion y sus lideres actiian de manera coherente, ética y confiable hacia los
colaboradores, lo que favorece relaciones laborales colaborativas y una mayor disposicion
de los empleados a comprometerse con los objetivos comunes. En su estudio, estos
autores evidencian que la confianza acta como un puente psicolégico entre el liderazgo y
el comportamiento de los empleados, de modo que cuando los trabajadores confian en sus
lideres, tienden a colaborar y comunicarse con mayor apertura, aun sin interaccién directa
constante. Esta perspectiva resalta que la confianza no es solo una actitud individual, sino
un constructo social dentro de la organizacion que se construye mediante practicas
transparentes, consistentes y éticas, y que contribuye a un clima de cooperacion y eficacia

en el trabajo.

Shockley-Zalabak et al. (2000) conceptualizan la confianza organizacional como la
esperanza positiva de que los miembros, lideres y sistemas de una organizacién actuaran
de forma confiable, ética y competente, lo cual permite a los empleados sentirse seguros
de compartir informacion, cooperar y comprometerse con los objetivos institucionales. Esta
definicion indica que la confianza no es solo una creencia individual, sino una expectativa

compartida dentro del contexto organizativo que facilita la comunicacion, la colaboracién y
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la adhesion a las metas comunes, contribuyendo asi al clima interno y la eficacia operativa

de la entidad.
2.3.2.7 Credibilidad

Gatius (2021) subraya que la credibilidad es un elemento indispensable para
construir una reputacion corporativa sélida, estrechamente ligada a la confianza de los
stakeholders. La credibilidad corporativa se refiere, en esencia, a la confianza y creencia
gque tienen los grupos de interés en la capacidad de la organizacién para cumplir sus
promesas y ofrecer productos o servicios de calidad. Una empresa creible es aquella cuyos
publicos consideran que “dice la verdad” y actua conforme a lo que predica. Segun Gatius,
la credibilidad es “lo que permite generar y mantener en el tiempo relaciones sélidas” con
clientes, empleados, inversores y la sociedad en general. Para ganarla, recomienda cumplir
las promesas hechas (en plazos, prestaciones, etc.), mantener altos estandares de calidad
con mejora continua, y ser transparente en la comunicacion empresarial (compartiendo

informacion relevante y precisa).

Edelman (2020), a través de su Barometro de Confianza, reveld informacion
importante sobre la credibilidad de las fuentes informativas en el contexto organizacional.
De acuerdo con este estudio global, la gente tiende a confiar mas en ciertos voceros o
fuentes: por ejemplo, los expertos técnicos independientes y los cientificos son percibidos
como mas creibles que los CEO o portavoces oficiales de empresas en muchos casos.
Este hallazgo refleja que la percepcién de credibilidad depende tanto del contenido como
del mensajero. En el ambito empresarial, significa que para comunicar mensajes criticos
(como reportes de sostenibilidad o comunicados de crisis), las organizaciones pueden
aumentar su credibilidad apoyandose en expertos reconocidos o terceros confiables.
Edelman (2020) también mostré que la falta de credibilidad es un problema prevalente:
amplios segmentos del publico desconfian de la informacion proporcionada por empresas

si la perciben como sesgada o interesada. En consecuencia, las compafiias deben trabajar
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en elevar su credibilidad mediante la transparencia, la utilizacién de datos verificables y la

validacién de sus mensajes por fuentes externas de confianza.

Martinez (2024) advierte que en la actualidad muchas empresas e instituciones
enfrentan el desafio de revertir la falta de credibilidad ante la opinién publica, sefialando
que con frecuencia estas organizaciones resultan poco creibles y no cuentan con la
confianza de la sociedad, lo cual representa un riesgo critico para la comunicacion
corporativa contemporanea. En este analisis profesional se explica que la expansién de
nuevas tecnologias y redes sociales ha empoderado al ciudadano comin como generador
de informacién y opinién, a veces con mayor impacto en la percepcién publica que los
propios mensajes oficiales de las organizaciones. Segun Martinez, para mitigar este riesgo
es necesario alinear el decir con el hacer, implementar practicas comunicativas mas
abiertas y coherentes, y situar a las personas y la transparencia en el centro de la

comunicacion empresarial.
2.3.2.8 Percepcion del publico

Corporate Excellence (2025) sefala que la percepcion del publico acerca de una
organizacion puede verse fortalecida o debilitada segun el desempefio comunicativo de
esta, especialmente en momentos dificiles. En su andlisis, indica que la percepcion que
tiene la sociedad sobre la ética, la transparencia y la responsabilidad de una empresa esta
directamente ligada a cdmo comunica y maneja sus interacciones en situaciones
complicadas. Por ejemplo, una comunicacion proactiva y empatica durante una crisis
puede mejorar la percepcion publica al demostrar que la compafiia asume responsabilidad
y actta con integridad. En cambio, si la organizacion calla u oculta informacion, la opinion
publica tendera a formarse una percepcion negativa de la empresa. Asimismo, Corporate
Excellence enfatiza que la comunicacion corporativa influye en la construccion de la
identidad sélida de la marcay en la confianza de los grupos de interés. Cuando la estrategia
de mensajes es coherente con los valores corporativos, los stakeholders perciben

autenticidad, lo cual fortalece la reputacion; al contrario, las disonancias entre lo
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comunicado y lo actuado pueden generar cinismo y detrimento reputacional en la

percepcion publica.

El Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo — PNUD (2021) observé que
las percepciones ciudadanas de confianza en las instituciones pueden cambiar
positivamente bajo ciertas condiciones. En un informe reciente, la ONU sefiala que entre
2018 y 2020 se registr6 una mejora significativa en la confianza de los ciudadanos hacia
las instituciones publicas en diversos paises, algo inusual tras afios de tendencia a la baja.
Este incremento en la confianza (y por tanto en la percepcion publica favorable) se atribuye
a esfuerzos exitosos de buen gobierno y comunicacion transparente durante ese periodo
excepcional. El hallazgo sugiere que la percepciéon del publico no es estética, puede
reconstruirse mediante acciones concretas que demuestren eficacia y honestidad. Asi,
cuando las instituciones o empresas gestionan bien una situacién, la ciudadania reevalla
su imagen y puede otorgar un mayor voto de confianza. El PNUD concluye que recuperar
la confianza perdida requiere de resultados tangibles y de una comunicacion publica clara

y creible, que haga patente el compromiso de la organizacién con el bienestar comun.

La Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos — OCDE (2025),
identifica que la percepcion del publico respecto a la informacion oficial esta estrechamente
relacionada con la calidad, accesibilidad y fiabilidad de la comunicacion publica. El informe,
basado en datos de encuestas, muestra que las percepciones sobre la equidad, la
integridad de los datos y la claridad de la informacion estan correlacionadas con los niveles
de confianza en las instituciones publicas, y que mejorar la accesibilidad, transparencia e
inclusion en la comunicacién podria aumentar la confianza de la ciudadania en las
autoridades. Asimismo, resalta que la forma en que las personas consumen noticias y
perciben la comunicacion institucional impacta en la confianza publica y en las
evaluaciones de los gobiernos, lo que implica que una comunicacion publica clara,
verificable y comprensible fortalece la percepcion del publico, mientras que opacidad o falta

de claridad puede generar escepticismo o desconfianza entre los ciudadanos.
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En conclusion, la percepcion publica sobre la comunicacion institucional depende
en gran medida de qué tan transparente y entendible sea la informacion entregada: cuando
la audiencia siente que no hay nada oculto y que puede comprender plenamente el

mensaje, aumenta su confianza y mejora la imagen de la entidad emisora.
2.3.2.9 Sostenibilidad

La Organizaciéon de las Naciones Unidas (2020) recalca la definicion clasica de
sostenibilidad, originalmente establecida por la Comision Brundtland en 1987, como la
capacidad de “satisfacer las necesidades del presente sin comprometer la capacidad de
las futuras generaciones para satisfacer sus propias necesidades”. Este concepto de
desarrollo sostenible involucra equilibrar tres dimensiones fundamentales: el crecimiento
econdmico, la inclusién y bienestar social, y la proteccion del medio ambiente. En esencia,
una sociedad sostenible busca un modelo de progreso donde las actividades humanas y
el uso de recursos se realicen de forma tal que puedan mantenerse a largo plazo,
garantizando la disponibilidad de esos recursos para el futuro. La ONU enfatiza que la
sostenibilidad es un paradigma integrador que exige repensar patrones de producciéon y
consumo, promoviendo la equidad intergeneracional y el respeto por los limites ecol6gicos
del planeta. Esta definicion sirve de base a la Agenda 2030 y a los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS), que son un llamado global a alinear politicas y practicas con ese

equilibrio entre lo econémico, lo social y lo ambiental.

Trujillo-Quintero et al. (2021), al analizar el desarrollo sostenible en empresas
colombianas, evidenciaron una brecha importante entre el discurso y la practica
empresarial en materia de sostenibilidad. Sus hallazgos indican que mas de la mitad de las
empresas encuestadas no realizan acciones concretas en el marco del desarrollo
sostenible, y aquellas que si reportan iniciativas tienden a enfocarse en estrategias
superficiales que no atienden los verdaderos impactos de sus operaciones. Este “efecto
salto” sugiere que muchas compafias implementan acciones puntuales (como campanas

verdes o filantropia esporadica) que no abordan el nicleo de sus huellas socio-
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ambientales. La conclusién de Trujillo-Quintero et al. es clara: se requiere un esfuerzo
mucho mayor para que la gestion empresarial reconozca sus impactos socio-ambientales
y defina estrategias integrales para mitigarlos o compensarlos. Esto implica pasar de una
sostenibilidad declarativa a una sostenibilidad de gestion, incorporando préacticas
responsables en la cadena de valor, midiendo resultados y alineando las operaciones con
los ODS. En resumen, su estudio refleja que, aunque ha aumentado la conciencia y el
discurso sobre sostenibilidad en el sector productivo, la implementacion efectiva de

acciones sostenibles sigue siendo un desafio pendiente en muchos contextos

empresariales latinoamericanos.

Del Prado (2021) argumenta que lograr una empresa verdaderamente sostenible
requiere integrar la sostenibilidad desde el disefio mismo del modelo de negocio, més alla
de cambios incrementales. Esta autora, especialista en innovacion social, propone que es
“inevitable que las empresas evolucionen” hacia esquemas sostenibles por disefo, lo cual
implica replantear la forma en que crean valor para que los resultados ambientales y
sociales positivos estén incorporados como objetivos centrales, al mismo nivel que la
rentabilidad econémica. En su informe, Del Prado sugiere que la transformacion digital y la
innovacion ofrecen oportunidades para desarrollar modelos regenerativos y equitativos:
desde la economia circular (reutilizacion y cero residuos) hasta la adopciéon de energias
limpias y la co-creacién con comunidades locales. Adicionalmente, sefiala que incorporar
criterios ESG (ambientales, sociales y de gobernanza) en la toma de decisiones
corporativas mejora la resiliencia y competitividad a largo plazo de las empresas en un
entorno cada vez mas exigente con la sostenibilidad. En sintesis, la vision de Del Prado es
que la sostenibilidad no debe ser un afadido, sino un eje transversal del disefio
empresarial, lo que conlleva empresas orientadas a propdsito y con innovacion orientada

a generar impactos ambientales y sociales positivos de forma sistematica.
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2.3.2.10 Proyectos inmobiliarios sostenibles

Jones Lang LaSalle — JLL (2020) reportd que la consideracion de la sostenibilidad
en el sector inmobiliario ha pasado de ser deseable a ser financieramente imprescindible.
Un estudio de esta consultora reveld que un 78% de los inversionistas inmobiliarios
globales ya consideran el riesgo climatico como un riesgo financiero directo para sus
carteras. En consecuencia, existe una tendencia marcada a que los fondos de inversion y
desarrolladores apuesten por edificios sostenibles, ya que perciben que propiedades con
certificaciones verdes (como LEED o BREEAM) y eficiencias energéticas ofreceran mayor
resiliencia y valor a largo plazo. JLL destaca que los edificios sostenibles aumentan la
rentabilidad no solo por reduccién de costos operativos (menor consumo de energia y
agua), sino también porque atraen una demanda mayor y mejoran la reputacion del
portafolio inmobiliario. En mercados avanzados, los inquilinos y compradores muestran
disposicion a pagar primas por espacios saludables y ecoeficientes, lo que se traduce en
ventajas competitivas para los proyectos sostenibles. Asi, el estudio concluye que
incorporar criterios de sostenibilidad en el desarrollo inmobiliario ya no es solo una
respuesta a la regulaciéon o una cuestion ética, sino una estrategia financiera para mitigar

riesgos y asegurar retornos en un contexto de cambio climéatico.

Habitat para la Humanidad (2021) enfatiza la importancia de que los proyectos de
vivienda integren criterios de sostenibilidad y resiliencia, especialmente en contextos
vulnerables de América Latina y el Caribe. En su Annual Report 2021 se describe como la
organizacion trabaja con comunidades para construir y mejorar hogares que no solo sean
dignos y seguros, sino también capaces de resistir amenazas ambientales y adaptarse a
futuras condiciones climéticas, promoviendo enfoques constructivos que incorporan
principios de construccion sostenible y resiliente. Asimismo, en la descripcion de proyectos
regionales se sefiala el uso de materiales y técnicas que reducen el impacto ambiental y
los costos, contribuyendo a viviendas eficientes y sostenibles que mejoran la calidad de

vida de las familias beneficiarias. Segun Habitat para la Humanidad, este tipo de
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intervenciones demuestran que es viable y beneficioso incorporar criterios sostenibles en
proyectos inmobiliarios de interés social, lo cual puede servir de referencia para ampliar la

vision de sostenibilidad en el desarrollo de viviendas en la region.

Banco Interamericano de Desarrollo — BID (2020) publicé una guia de buenas
practicas titulada “Estrategias locales de vivienda: un camino hacia ciudades sostenibles”,
gque subraya el impacto positivo de los proyectos inmobiliarios sostenibles en las ciudades
latinoamericanas. En este documento, coordinado por expertos en urbanismo, se compilan
experiencias donde los gobiernos locales implementaron estrategias integrales de vivienda
con criterios de sostenibilidad ambiental y social. El BID destaca iniciativas como la
rehabilitacion de barrios con infraestructura verde (espacios publicos arbolados, huertos
urbanos) y viviendas energéticamente eficientes en ciudades emergentes, las cuales
resultaron en entornos urbanos mas respetuosos con el medio ambiente e inclusivos
socialmente. La guia indica que para lograr ciudades sostenibles, las soluciones de
vivienda deben considerar el entorno completo: acceso al transporte publico, manejo de
residuos, integracion socioeconémica y resiliencia ante eventos climaticos. Por ejemplo, se
describe una practica exitosa en Rosario, Argentina, donde se combinaron viviendas
sociales con techos verdes y se reubicd a familias de zonas inundables en edificaciones
seguras, logrando mejorar su calidad de vida y reducir riesgos ambientales. En conclusion,
el BID aboga por que los proyectos inmobiliarios futuros incorporen planificacion urbana
sostenible y disefios eco-amigables, pues esto contribuye tanto al bienestar de las

comunidades como al cumplimiento de metas globales de desarrollo sostenible.

2.3.3. Glosario de términos

Canales de comunicacion. Medios o vias, tanto formales como informales, que
una organizacion utiliza para transmitir mensajes entre sus miembros y hacia sus publicos
externos, facilitando el flujo de informacion, la coordinacion de actividades y la interaccion

necesaria para una gestion comunicacional eficaz (Ringover, 2025).
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Coherencia comunicacional. Alineacion logica y consistente de los mensajes que
una organizacion transmite interna y externamente, de modo que estos mantengan sentido,
se refuercen entre si y reflejen los valores y objetivos de la organizacion (Comunicacion

Institucional, 2025).

Greenwashing. Estrategia de comunicacion y marketing en la que una
organizacion transmite mensajes o afirmaciones ambientales que exageran, distorsionan o
no se corresponden con sus practicas reales, con el fin de aparentar un compromiso

ecoldgico y engafar a los publicos sobre su impacto medioambiental (Greenly, 2025).

Hiperconectividad. Fenémeno de la era digital en el que personas, dispositivos,
sistemas de informacion y redes estan permanentemente interconectados mediante
diversas tecnologias, generando multiples y simultdneas vias de comunicacion e
intercambio de datos que transforman la forma de interactuar y acceder a la informacién

(RedEduca, s. f.).

ODS (Objetivos de Desarrollo Sostenible). Conjunto de 17 metas globales
adoptadas por la Asamblea General de las Naciones Unidas en 2015 como parte de la
Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, disefiadas para poner fin a la pobreza, proteger
el planeta y garantizar el bienestar de todas las personas mediante un desarrollo

econdémico, social y ambiental equilibrado antes del afio 2030 (ONU, s. f.).

Stakeholders. Personas, grupos u organizaciones que tienen algun interés
(econémico, social, laboral o ambiental) en las decisiones o actividades de una
organizacion o proyecto, ya que pueden verse afectados por estas o influir en ellas

(Universidad Europea, 2025).

Transparencia organizacional. Practica mediante la cual una organizacion
comparte informacion clara, accesible y verificable sobre sus decisiones, politicas y
acciones con sus publicos internos y externos, fortaleciendo la confianza, rendicion de

cuentas y la comprensién de su funcionamiento (OCDE, 2025).
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2.4. Resumen ejecutivo

Titulo: Plan de comunicacién integral para fortalecer la confianza y la interpretacién
del caracter sostenible del proyecto inmobiliario ecoldgico Villa Victoria, en Lamas, San
Martin, 2026. Procedencia: Proyecto de investigacion para optar el grado de bachiller por
la Escuela de Educacién Superior ISIL. Objetivo: Proponer un plan de comunicacion
integral para fortalecer la confianza e interpretacion del caracter sostenible del proyecto
inmobiliario ecolégico Villa Victoria, en Lamas, San Martin, 2026. Metodologia: Se emple6
un enfoque cuantitativo con disefio no experimental de corte transversal, utilizando como
técnica la encuesta aplicada al publico objetivo mediante un cuestionario estructurado de
24 preguntas con escala tipo Likert. Resultados: Los hallazgos evidencian que el proyecto
posee atributos diferenciales vinculados a la sostenibilidad, como la reserva natural
protegida, la laguna privada y la alianza ambiental; sin embargo, el 46% de los encuestados
considera que la informacién ambiental difundida no resulta verificable y el 40% no percibe
coherencia entre el discurso institucional y los contenidos digitales. Estas brechas reflejan
dificultades en la interpretacion del componente sostenible y afectan el nivel de confianza
del publico. Asimismo, se identific6 que una comunicacion mas estructurada, técnica y
transparente puede fortalecer significativamente la percepcion de credibilidad en el
mercado objetivo. Conclusion: Se concluye que el disefio de un plan de comunicacién
integral centrado en la transparencia, la evidencia del caracter sostenible y la segmentacion
estratégica del mensaje contribuird a fortalecer la confianza del publico objetivo y

posicionar a Villa Victoria como un proyecto inmobiliario ecoldgico diferenciado en el

mercado regional.

2.5. Caracteristicas técnicas o atributos del proyecto

Tabla 1
Atributos

Atributos Descripcién
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¢ Es facil de usar?

¢ Es confiable?

¢Es seguro?

¢ Es preciso?

¢Es rapido?

¢ Se puede personalizar?

El plan es viable dentro de la gestién comunicacional del
proyecto Villa Victoria; sin embargo, requiere planificacion
estratégica, organizacién de informacion y definicion de
lineamientos para su correcta ejecucion.

Si, porque el disefio del plan se basa en un diagnéstico
cuantitativo previo (encuesta aplicada a 50 personas), lo que
garantiza coherencia entre la propuesta y la percepcion real
del publico objetivo.

Si, ya que la informacién obtenida para el desarrollo del plan
fue tratada de manera confidencial y utilizada exclusivamente
con fines académicos y estratégicos.

Si, porque establece objetivos comunicacionales claros,
publicos definidos, mensajes estratégicos especificos y
métricas de evaluacion para medir el fortalecimiento de la
confianza y la interpretacién sostenible.

No es inmediato, ya que su implementacion requiere fases
progresivas de implementacién, monitoreo y evaluacién para
generar mejoras sostenibles en la percepcion del pablico.

Si, el plan es adaptable y puede ajustarse segun los resultados
obtenidos, las necesidades comunicacionales del proyecto y la
evolucioén del mercado inmobiliario ecolégico.

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion: En general, el plan de comunicacion integral presenta atributos

técnicos que garantizan su viabilidad, coherencia y pertinencia estratégica. Al estar

fundamentado en evidencia cuantitativa y orientado especificamente a fortalecer la

confianza y la interpretacion del caracter sostenible del proyecto Villa Victoria, el plan

integra criterios de precision, adaptabilidad y evaluacion continua, lo que permite su

implementacion progresiva y sostenible en el tiempo.

2.6. Anélisis comparativo de atributos, caracteristicas, mejoras o novedades

tecnoldgicas

Tabla 2

Comparativos de atributos

L Comunicacion actual de Villa Plan de Comunicacién Integral
Caracteristicas . .
Victoria propuesto
Enfoque Predomina un enfoque promocional Enfoque estratégico orientado a
comunicacional orientado a la venta de terrenos. fortalecer la confianza y la
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interpretacién del caracter
sostenible.
La informacién ecolégica esta Se incorporan contenidos
Claridad del presente, pero no siempre es educativos y explicativos que

mensaje sostenible

comprendida en su totalidad por el
publico.

facilitan la comprension del enfoque
sostenible.

Construccién de

Basada principalmente en imagen

Estrategia sistematica de
transparencia, coherencia narrativa

confianza visual y presencia en redes sociales. y demostracién tangible de
acciones sostenibles.
Integracién de métricas,
Uso de 9

herramientas
tecnologicas

Uso estandar de redes sociales y
contenido audiovisual promocional.

planificacién estratégica y
evaluacion constante de la
percepcion del pablico.

Medicion de
resultados

No se evidencia un sistema
estructurado de evaluacion de
percepcion ni de escucha a su
comunidad.

Incorporacion de indicadores y
métricas para monitorear el
fortalecimiento de la confianza y la
interpretacion sostenible.

Adaptabilidad
estratégica

Comunicacion reactiva segun
necesidades comerciales.

Plan adaptable, evaluable y
ajustable seguln resultados y
evolucién del proyecto.

Fundamentacion
técnica

Basada en experiencia comercial
previa.

Basada en diagnéstico cuantitativo
aplicado a 50 personas,
garantizando coherencia con la
percepcion real del publico.

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacién: El analisis comparativo evidencia que la comunicacion actual del

proyecto inmobiliario Villa Victoria presenta fortalezas en visibilidad y promocion; sin
embargo, muestra limitaciones en la estructura estratégica y en la medicion sistematica de
resultados, lo que evidencia oportunidades de mejora en la claridad del enfoque sostenible.
El Plan de Comunicacién Integral propuesto introduce mejoras significativas al incorporar
un enfoque sistematico orientado a la construccion de confianza y a la interpretacion clara
del caracter ecolégico del proyecto. Asimismo, representa una novedad metodoldgica al
fundamentarse en evidencia cuantitativa obtenida mediante diagndstico previo, lo que

permite mayor coherencia entre la percepcion del pablico y las estrategias implementadas.
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2.7. Objetivo general y especificos: propdésito del proyecto

Plan de comunicacion integral para fortalecer la confianza e interpretacion del I S I L

2.7.1. Objetivo general
Proponer un plan de comunicacion integral para fortalecer la confianza e
interpretacion del caracter sostenible del proyecto inmobiliario ecoldgico Villa Victoria, en

Lamas, San Martin, 2026.

2.7.2. Objetivos especificos
OE 1: Proponer un plan de comunicacion integral orientado a fortalecer la confianza
organizacional del proyecto inmobiliario ecolégico Villa Victoria, en Lamas, San Martin,

2026.

OE 2: Proponer un plan de comunicacion integral orientado a fortalecer la

credibilidad del proyecto inmobiliario ecoldgico Villa Victoria, en Lamas, San Martin, 2026.

OE 3: Proponer un plan de comunicacién integral orientado a fortalecer la
interpretacion del caracter sostenible del proyecto inmobiliario ecoldgico Villa Victoria, en

Lamas, San Martin, 2026.

2.8. Componente del proyecto

El Plan de Comunicacion Integral para fortalecer la confianza y la interpretacién del
caracter sostenible del proyecto Villa Victoria se divide en tres componentes principales,
cada uno con actividades especificas orientadas a la mejora estratégica de la gestion

comunicacional.
Diagnostico y analisis de la percepcion del publico

- Aplicacién de encuesta cuantitativa a 50 personas para medir niveles de confianza
e interpretacion del caracter sostenible.

- Andlisis estadistico de los resultados obtenidos.

- ldentificacion de brechas en la comprension del enfoque ecoldgico del proyecto.

- Determinacion de aspectos criticos que afectan la construccion de confianza.
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2.9.

2.10.

Tabla 3

2026
Disefio y planificacién del Plan de Comunicacién Integral

ISIL

Definicion de objetivos comunicacionales especificos, medibles y alcanzables.

Establecimiento de ejes estratégicos orientados a la sostenibilidad y credibilidad

Disefio de mensajes clave enfocados en claridad, coherencia y transparencia.

Seleccion de canales de comunicacion adecuados.
Elaboracion de cronograma de implementacion.

Definicién de indicadores y métricas de evaluacion.

Propuesta de lineamientos para Implementacién y evaluacién del plan

Planeamiento de fases progresivas de ejecucién estratégica.
Propuesta de mecanismos de monitoreo de indicadores de percepcion.
Definicion de criterios para la evaluacién del impacto comunicacional.

Establecimiento de lineamientos de ajuste estratégico segun resultados.

Resultados generales: componente del proyecto

Estructuracion estratégica de la comunicacion del proyecto.

Claridad en la interpretacion del caracter sostenible.

Fortalecimiento progresivo de la confianza del publico objetivo.
Coherencia entre el discurso ambiental y las acciones comunicadas.
Incorporacion de indicadores para medir la percepcion y realizar ajustes

estratégicos.

Plan de actividades del proyecto

Actividades del proyecto

N° |Actividades Mar-26

May-
Abr-26| 26 |Jun-26|Jul-26

Ago-
26

Auditoria comunicacional profunda y
1 |redefinicion del posicionamiento
sostenible
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Construccion de arquitectura estratégica
del mensaje (confianza + sostenibilidad)

Disefio del mapa narrativo del proyecto
(pilares, ejes, storytelling)

Estructuracion del ecosistema
4 |comunicacional (canales, formatos,
experiencia digital)

Desarrollo de contenido estratégico
orientado a interpretacion sostenible

Implementacion propuesta - Fase I:
6 |Educacion y claridad del enfoque
ecolégico

Implementacion propuesta - Fase Il
7 |Evidencia, transparencia y construccién
de credibilidad

Integracién comunicacional y experiencia

8 del cliente (coherencia discurso - accién)

9 Monitoreo de indicadores de percepcion y
analisis de métricas estratégicas

10 Optimizacién estratégica basada en

resultados y retroalimentacion

Fuente: Elaboracion propia.

2.11. Metodologia del proyecto: disefios experimentales, sistemas de registros,

técnicas a utilizar, factores y variables a estudiar

2.11.1. Hipétesis de investigacion

El presente trabajo de investigacion no requiere del planteamiento de una hipétesis

general ni de hipotesis especificas.
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2.11.2. Enfoque de investigacion

La investigacion presenta un enfoque cuantitativo, debido a que busca medir y
analizar las percepciones del publico respecto a la confianza, la credibilidad y la
interpretacion del caracter sostenible del proyecto inmobiliario ecoldgico Villa Victoria. Este

enfoque permite operacionalizar variables abstractas mediante indicadores especificos y

obtener datos cuantificables para su andlisis estadistico.

Se emplea una encuesta estructurada con escala Likert, dirigida a usuarios que
siguen o interactdan con las redes sociales y canales digitales del proyecto, con el fin de
describir los niveles de confianza, claridad del mensaje, percepcién de transparencia y

valoracién de las practicas ambientales asociadas a Villa Victoria.

El enfoque cuantitativo resulta pertinente, ya que posibilita identificar niveles de
percepcién y tendencias en el publico analizado, proporcionando evidencia empirica que

sustenta la propuesta de un plan de comunicacion integral.

2.11.3. Tipo de investigacién

El estudio es de tipo aplicado, debido a que se orienta a abordar un problema real
vinculado a la necesidad de fortalecer la confianza del publico y comunicar de manera clara
y coherente el caracter sostenible del proyecto inmobiliario Villa Victoria, ubicado en la
Amazonia peruana. Este tipo de investigacion se caracteriza por buscar aportes practicos

a partir del andlisis sistemético de una realidad concreta.

En ese sentido, el resultado esperado no sera unicamente tedrico, sino la
elaboracion de una propuesta de plan de comunicacion integral, sustentada en el analisis
de informacién cuantitativa, que permita aportar lineamientos estratégicos orientados a

fortalecer la percepcion y la credibilidad del proyecto entre sus publicos de interés.
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2.11.4. Disefio de investigacion

El disefio de investigacion es no experimental y de corte transversal, debido a que
no se busca manipular las variables de estudio y la recoleccion de datos se realiza en un

solo periodo de tiempo, observando los fenédmenos tal como se presentan en su contexto

natural (Hernandez & Mendoza, 2023), especificamente durante el afio 2026.

2.11.5. Niveles de investigacién

El nivel de investigacion es descriptivo, ya que se busca conocer y detallar cémo
los publicos perciben la sostenibilidad, la transparencia y el compromiso ambiental del
proyecto inmobiliario ecol6gico Villa Victoria a partir de la medicion de sus percepciones
mediante una encuesta estructurada. Este nivel permite describir las caracteristicas del
fendmeno sin manipular variables ni establecer relaciones causales, centrandose en
detallar percepciones, dimensiones y elementos comunicacionales presentes en el

proyecto (McCombes, 2023).

2.11.6. Poblacion

La poblacién de estudio esta conformada por los usuarios que interactdan con las
redes sociales oficiales del proyecto inmobiliario ecolégico “Villa Victoria” durante el ano
2026. Este grupo incluye tanto a personas que siguen y consumen activamente los
contenidos digitales del proyecto, como a quienes expresan opiniones y comentarios

publicos en dichas plataformas.

Desde el enfoque cuantitativo, se considera como poblacion a los usuarios que
interactan activamente con las publicaciones y cumplen con el perfil de clientes

potenciales, ya que conforman el pablico objetivo del proyecto.
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2.11.7. Muestreo y muestra

Muestreo

El tipo de muestreo utilizado es no probabilistico por conveniencia, dado que los
participantes fueron seleccionados en funcién de su disponibilidad e interaccién activa con
las redes sociales oficiales del proyecto inmobiliario “Villa Victoria”. Este tipo de muestreo

es adecuado cuando se requiere acceder a un grupo especifico de personas que cumplan

con determinadas caracteristicas (Hernandez et al., 2021).

Muestreo

La muestra de estudio estuvo conformada por 50 usuarios que interactian con los
contenidos digitales del proyecto inmobiliario ecoldgico “Villa Victoria®, a través de sus
redes sociales oficiales durante el afio 2026. Estos participantes fueron seleccionados
considerando su perfil como clientes potenciales y su vinculo con el entorno

comunicacional del proyecto.

2.11.8. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Técnicas de recoleccion de datos.

La técnica seleccionada en esta investigacion es la encuesta, propia del enfoque
cuantitativo, debido a su capacidad para recopilar datos estructurados y comparables sobre
percepciones, actitudes y niveles de confianza relacionados con la comunicacion y
sostenibilidad de un proyecto inmobiliario. Esta técnica resulta adecuada para abordar una
muestra definida, permitiendo obtener informacion directa de los publicos objetivo de
manera eficiente (Hernandez et al., 2021).

La encuesta sera aplicada a 50 usuarios que interactian con las cuentas oficiales
del proyecto inmobiliario ecoldgico “Villa Victoria”, seleccionados por conveniencia para el

desarrollo de la presente investigacion.
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Instrumentos de recoleccion de datos.

El instrumento utilizado en esta investigacion es un cuestionario estructurado,
elaborado en funcion de las variables y dimensiones definidas en la matriz de
operacionalizacién. Este instrumento incluye preguntas cerradas con una escala ordinal de
cinco niveles tipo Likert (Totalmente en desacuerdo, En desacuerdo, Neutral, De acuerdo,
Totalmente de acuerdo), disefiada para medir el nivel de acuerdo de los participantes frente
a afirmaciones relacionadas con la comunicacién institucional y el caracter sostenible del
proyecto inmobiliario.

El cuestionario fue implementado en la plataforma Google Forms y enviado de
forma dirigida a 50 usuarios que interactlan con las redes sociales oficiales del proyecto
Villa Victoria durante el afio 2026. Las respuestas fueron agrupadas por dimensiones para

facilitar el analisis posterior de las variables consideradas en el estudio.

2.11.9. Validez y confiabilidad

Validez del instrumento.

En la presente investigacion, la validez del instrumento se sustent6 a través de la
revision tedrica y la matriz de operacionalizacién de variables, asegurando la coherencia
entre los objetivos especificos, las dimensiones planteadas y los items formulados en el
cuestionario. Cada pregunta fue disefiada en funcién de los indicadores derivados del
marco teorico, garantizando la pertinencia y correspondencia con las variables “plan de

comunicacion integral” y “confianza e interpretacién del caracter sostenible”.

De esta manera se asegura que el instrumento mide efectivamente los constructos

propuestos en la investigacion.
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Confiabilidad del instrumento.

Para determinar la confiabilidad del instrumento, se empleé la medida de
consistencia interna mediante el coeficiente Alfa de Cronbach (a), el cual permite evaluar
el grado en que los items del cuestionario se encuentran correlacionados entre si. Este

coeficiente puede tomar valores entre 0 (baja confiabilidad) y 1 (méaxima confiabilidad).

Tabla 4

Interpretacion de coeficiente

Intervalo Interpretacion
a>09 Excelente
a>0.8 Bueno
a>0.7 Aceptable
a>0.6 Cuestionable
a>0.5 Pobre
a<0.5 Inaceptable

Fuente: Elaboracién propia.

Luego de aplicar el instrumento, se obtuvo un valor de a = 0.965, lo que indica que
el cuestionario presenta un nivel de confiabilidad excelente, evidenciando una alta

consistencia interna entre los items planteados.
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M. ESTIMACION DEL COSTO DEL PROYECTO

3.1. Estimacion de los costos necesarios para laimplementacion

Tabla 5
Estimacion de costos
Precio Precio
Categoria Descripcion Especifica Cantidad (Usry;[arlo Total (S/.)
Céamara + dron (foto y video) 2 jornadas S/.450 S/.900
Produccién audiovisual 2 ; ;
Grabgcm’n de video profesional 2 jornadas S/.800 S/.1.600
(medio dia)
Logistica Traslado ida y vuelta al 2 viajes S/.500 S/.1.000
proyecto
Meta Ads (6 meses) 6 meses S/.2.500 S/.15.000
Publicidad digital
Tiktok Ads (6 meses) 6 meses S/.1.000 S/.6.000

Ajustes estructurales y

narrativa sostenible 1 proyecto S/.1.800 S/.1.800

Optimizacién web

Ejecucion y supervision

Gestion estratégica S 6 meses S/.0 S/.0
(equipo interno)

Monitoreo y analisis Segqlml_ento de metricas 6 meses S/.0 S/.0
(equipo interno)

Total general S/.26.300

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacién: La estimacion referencial del costo del proyecto asciende a S/.
26,300, concentrandose principalmente en la inversion en publicidad digital, que representa
el eje central de difusién del Plan de Comunicacion Integral. Esta asignacion responde a la
necesidad de fortalecer la visibilidad del enfoque sostenible del proyecto Villa Victoria y
reforzar la percepcion de confianza en el publico objetivo durante un periodo estratégico

de seis meses.

Asimismo, la inversion en produccion audiovisual y logistica garantiza la generacién
de contenido real y verificable desde el propio entorno del proyecto, elemento clave para
respaldar la coherencia entre el discurso comunicacional y las acciones sostenibles

planteadas.
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Por otro lado, la optimizacion web constituye una inversion estratégica orientada a

alinear la narrativa digital con el caracter ecolégico del proyecto, mejorando la experiencia

del usuario y la claridad del mensaje.

Finalmente, la gestion estratégica y el monitoreo no generan costos adicionales al
ser asumidos por el equipo interno, lo que demuestra la viabilidad econémica del plan y su

sostenibilidad operativa.
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V. RESULTADOS DE INVESTIGACION

4.1. Analisis de resultados descriptivos

4.1.1 Variable 1: Plan de comunicacion integral

Pregunta 1. El proyecto Villa Victoria explica claramente su propuesta.

Tabla 6

Claridad en la explicacion del proyecto

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje vélido acumulado
Vélido En desacuerdo 12 24% 24% 24%
Neutral 4 8% 8% 32%
De acuerdo 31 62% 62% 94%
Totalmente de acuerdo 3 6% 6% 100%
Total 50 100% 100%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 1

Claridad en la explicacion del proyecto

Porcentaje

En desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia.

Neutral

De acuerdo
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Interpretacion:

Plan de comunicacion integral para fortalecer la confianza e interpretacion del I S I L

Se observa que el 68% de los encuestados considera que el proyecto Villa Victoria
explica claramente su propuesta. No obstante, un 24% manifest6é estar en desacuerdo y
un 8% se mantuvo neutral. Estos resultados evidencian que, si bien la mayoria percibe
claridad en la explicacion del proyecto, aln existe un grupo significativo que no identifica

plenamente dicha claridad en la comunicacion.

Pregunta 2. La informacion difundida por el proyecto es facil de comprender

Tabla 7

Comprensién de la informacién del proyecto

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido En desacuerdo 10 20% 20% 20%
Neutral 2 4% 4% 24%
De acuerdo 35 70% 70% 94%
Totalmente de acuerdo 3 6% 6% 100%
Total 50 100% 100%

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 2

Comprensién de la informacién del proyecto

P_2

Porcentaje

En desacuerdo Neutral De acuerdo Totalmente de acuerdo
P2

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion:

El 76% de los encuestados sefiala estar de acuerdo o totalmente de acuerdo en
gue la informacion difundida por el proyecto es facil de comprender. No obstante, un 20%
manifiesta estar en desacuerdo y un 4% adopta una posicion neutral. Estos resultados
evidencian que, si bien la mayoria percibe claridad en la informacion comunicada, aun

existe un grupo que no la considera suficientemente comprensible.
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Pregunta 3. El proyecto comunica de forma clara su enfoque ambiental

Tabla 8
Claridad del enfoque ambiental

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido En desacuerdo 18 36% 36% 36%
Neutral 4 8% 8% 44%
De acuerdo 25 50% 50% 94%
Totalmente de 3 6% 6% 100%
acuerdo
Total 50 100% 100%

Fuente: Elaboracién propia.

Figura 3

Claridad del enfoque ambiental

P_3

Porcentaje

En desacuerdo Neutral De acuerdo Totalmente de acuerdo
P_3

Fuente: Elaboracion propia
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Interpretacion:

El 56% de los encuestados indica estar de acuerdo o totalmente de acuerdo en que
el proyecto comunica de forma clara su enfoque ambiental. Sin embargo, un 36%
manifiesta estar en desacuerdo y un 8% mantiene una posicion neutral. Estos resultados
muestran que, aunque existe una percepcidn mayoritariamente positiva, ain una
proporcion considerable del publico no percibe con total claridad el enfoque ambiental del

proyecto, lo que sugiere oportunidades de mejora en la comunicacion de este aspecto.

Pregunta 4. Los mensajes del proyecto son coherentes entre si

Tabla 9

Coherencia de los mensajes del proyecto

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje vélido acumulado
Valido En desacuerdo 17 34% 34% 34%
Neutral 2 4% 4% 38%
De acuerdo 29 58% 58% 96%
Totalmente de acuerdo 2 4% 4% 100%
Total 50 100% 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 4
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Coherencia de los mensajes del proyecto
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Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion:

El 62% de los encuestados sefiala estar de acuerdo o totalmente de acuerdo en
gue los mensajes del proyecto son coherentes entre si. No obstante, un 34% manifiesta
estar en desacuerdo y un 4% mantiene una posicion neutral. Estos resultados indican que,
aunque la mayoria percibe coherencia en la comunicacion del proyecto, aln existe un
grupo importante que no identifica uniformidad en los mensajes, lo que evidencia la

necesidad de fortalecer la consistencia comunicacional.
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Pregunta 5. Las redes sociales del proyecto brindan informacion relevante sobre sus

caracteristicas.

Tabla 10

Relevancia de la informacién en redes sociales

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido En desacuerdo 16 32% 32% 32%
Neutral 5 10% 10% 42%
De acuerdo 27 54% 54% 96%
Totalmente de 2 4% 4% 100%
acuerdo
Total 50 100% 100%

Fuente: Elaboracidn propia.

Figuras

Relevancia de la informacion en redes sociales
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Fuente: Elaboracion propia.
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Interpretacion:

Plan de comunicacion integral para fortalecer la confianza e interpretacion del I S I L

El 58% de los encuestados esta de acuerdo o totalmente de acuerdo en que las
redes sociales del proyecto brindan informacion relevante sobre sus caracteristicas. Sin
embargo, un 32% manifiesta estar en desacuerdo y un 10% mantiene una posicion neutral.
Estos resultados muestran que, si bien mas de la mitad percibe utilidad en la informacién
difundida a través de redes sociales, aun existe un grupo considerable que no la considera
suficientemente relevante, lo que sugiere la necesidad de optimizar los contenidos

publicados en estos canales.

Pregunta 6. El proyecto usa bien sus redes sociales para comunicar.

Tabla 11

Uso de redes sociales para comunicar la propuesta

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje véalido acumulado
Vélido En desacuerdo 18 36% 36% 36%
Neutral 7 14% 14% 50%
De acuerdo 23 46% 46% 96%
Totalmente de acuerdo 2 4% 4% 100%
Total 50 100% 100%

Fuente: Elaboracidn propia.
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Figura 6

Uso de redes sociales para comunicar la propuesta
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Fuente. Elaboracion propia.

Interpretacion:

El 50% de los encuestados esta de acuerdo o totalmente de acuerdo en que el
proyecto usa adecuadamente sus redes sociales para comunicar. No obstante, un 36%
manifiesta estar en desacuerdo y un 14% mantiene una posicion neutral. Estos resultados
evidencian una percepcion dividida respecto al uso estratégico de las redes sociales, lo
gue indica que, aunque existe una valoracion positiva en la mitad de los participantes,

todavia es necesario fortalecer la gestion y efectividad de estos canales digitales.
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Pregunta 7. Es facil encontrar informacién del proyecto en sus plataformas digitales.

Plan de comunicacion integral para fortalecer la confianza e interpretacion del ISI l

Tabla 12
Facilidad para encontrar informacién en plataformas digitales

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido
Valido Totalmente en 1 2% 2%
desacuerdo
En desacuerdo 18 36% 36%
Neutral 5 10% 10%
De acuerdo 24 48% 48%
Totalmente de acuerdo 2 4% 4%
Total 50 100% 100%

Fuente: Elaboracién propia.

Figura 7

Facilidad para encontrar informacion en plataformas digitales
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Fuente: Elaboracion propia.
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Interpretacion:

El 52% de los encuestados considera que es facil encontrar informacién del
proyecto en sus plataformas digitales, mientras que un 38% manifiesta estar en desacuerdo
o totalmente en desacuerdo y un 10% mantiene una postura neutral. Estos resultados
reflejan que, si bien existe una percepcion mayoritariamente positiva sobre la accesibilidad
de la informacion, todavia una proporcion significativa percibe dificultades, lo que evidencia

la necesidad de optimizar la organizacioén y visibilidad de los contenidos digitales.

Pregunta 8. La informacion publicada por el proyecto esta organizada de manera clara.

Tabla 13

Organizacion de la informacion publicada

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido En desacuerdo 15 30% 30% 30%
Neutral 4 8% 8% 38%
De acuerdo 29 58% 58% 96%
Totalmente de 2 4% 4% 100%
acuerdo
Total 50 100% 100%

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 8

Organizacion de la informacion publicada
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Fuente. Elaboracidn propia.

Interpretacion:

El 62% de los encuestados esta de acuerdo o totalmente de acuerdo en que la
informacion publicada por el proyecto esta organizada de manera clara, mientras que un
30% manifiesta estar en desacuerdo y un 8% mantiene una postura neutral. Estos
resultados indican que, aunque predomina una valoracion positiva respecto a la
organizacion de los contenidos, aln existe un grupo relevante que percibe falta de claridad,
lo que sugiere oportunidades de mejora en la estructuracién y presentacion de la

informacion digital.
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Pregunta 9. El proyecto mantiene un mismo mensaje en sus publicaciones.

Tabla 14

Consistencia del mensaje en publicaciones

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido En desacuerdo 10 20% 20% 20%
Neutral 5 10% 10% 30%
De acuerdo 33 66% 66% 96%
Totalmente de acuerdo 2 4% 4% 100%
Total 50 100% 100%

Fuente: Elaboracién propia.

Figura 9.

Consistencia del mensaje en publicaciones
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Fuente: Elaboracion propia
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Interpretacion:

El 70% de los encuestados esta de acuerdo o totalmente de acuerdo en que el
proyecto mantiene un mismo mensaje en sus publicaciones, mientras que un 20%
manifiesta estar en desacuerdo y un 10% se mantiene neutral. Estos resultados evidencian
que la mayoria percibe consistencia en el discurso comunicacional del proyecto; sin
embargo, la presencia de un grupo que no comparte esta percepcion indica que aun existen

aspectos por fortalecer en la uniformidad del mensaje difundido.

Pregunta 10. Los contenidos del proyecto reflejan su enfoque sostenible

Tabla 15

Reflejo del enfoque sostenible en los contenidos

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje vélido acumulado
Valido En desacuerdo 16 32% 32% 32%
Neutral 7 14% 14% 46%
De acuerdo 26 52% 52% 98%
Totalmente de acuerdo 1 2% 2% 100%
Total 50 100% 100%

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 10

Reflejo del enfoque sostenible en los contenidos
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Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion:

El 54% de los encuestados esta de acuerdo o totalmente de acuerdo en que los
contenidos del proyecto reflejan su enfoque sostenible, mientras que un 32% manifiesta
estar en desacuerdo y un 14% se mantiene neutral. Estos resultados indican que, aunque
la mayoria percibe que el proyecto comunica su enfoque sostenible a través de sus
contenidos, existe un grupo significativo que no identifica claramente esta relacion, lo que
evidencia la necesidad de reforzar la visibilidad y claridad del componente ambiental en la

comunicacion digital.
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Pregunta 11. El proyecto comunica de forma clara sus acciones relacionadas con el

cuidado ambiental.

Tabla 16

Claridad en la comunicacién de las acciones ambientales

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje vélido acumulado
Vélido En desacuerdo 18 36% 36% 36%
Neutral 5 10% 10% 46%
De acuerdo 25 50% 50% 96%
Totalmente de acuerdo 2 4% 4% 100%
Total 50 100% 100%

Fuente: Elaboracidn propia.

Figura 11

Claridad en la comunicacién de las acciones ambientales
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Fuente: Elaboracion propia.

69



caracter sostenible del proyecto inmobiliario ecolégico Villa Victoria, Lamas, San
‘Martin, 2026

Interpretacion:

Plan de comunicacion integral para fortalecer la confianza e interpretacion del I S I L

El 54% de los encuestados considera que el proyecto comunica de forma clara sus
acciones relacionadas con el cuidado ambiental, lo que indica que poco mas de la mitad
percibe visibilidad en las iniciativas ambientales difundidas. Sin embargo, un 36%
manifiesta desacuerdo y un 10% mantiene una posicién neutral, lo que evidencia que existe
una percepcion dividida respecto a la claridad con la que se presentan las acciones
ambientales. Por lo tanto, resulta necesario fortalecer la comunicacion especifica de las
iniciativas vinculadas al cuidado del entorno para consolidar una imagen sostenible mas

clara ante el publico.

Pregunta 12. La informacion ambiental difundida por el proyecto resulta verificable.

Tabla 17
Verificabilidad de la informacion ambiental

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje vélido acumulado
Valido En desacuerdo 23 46% 46% 46%
Neutral 5 10% 10% 56%
De acuerdo 20 40% 40% 96%
Totalmente de acuerdo 2 4% 4% 100%
Total 50 100% 100%

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 12

Verificabilidad de la informacion ambiental

S0

Porcentaje

En desacuerdo Neutral De acuerdo Totalmente de acuerdo

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

El 44% de los encuestados considera que la informacion ambiental difundida por el
proyecto resulta verificable, mientras que un 46% manifiesta estar en desacuerdo y un 10%
adopta una posicion neutral. Estos resultados evidencian que existe una percepcion
dividida e incluso ligeramente negativa respecto a la posibilidad de comprobar o validar las
acciones ambientales comunicadas. Por lo tanto, se identifica una debilidad significativa en
la presentacion de evidencias y sustento técnico del enfoque sostenible, lo que refuerza la
necesidad de fortalecer la transparencia y respaldo informativo en la comunicacion del

proyecto.
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4.1.2 Variable 2: Confianza e interpretacion del caracter sostenible

Pregunta 13. La informaciéon comunicada por Villa Victoria me genera confianza.

Tabla 18

Generacion de confianza

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje vélido acumulado
Vélido En desacuerdo 15 30% 30% 30%
Neutral 5 10% 10% 40%
De acuerdo 28 56% 56% 96%
Totalmente de acuerdo 2 4% 4% 100%
Total 50 100% 100%
Fuente: Elaboracidn propia.
Figura 13
Generacion de confianza
P_13
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Fuente: Elaboracion propia.
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Interpretacion:

Plan de comunicacion integral para fortalecer la confianza e interpretacion del I S I L

El 60% de los encuestados considera que la informaciéon comunicada por Villa
Victoria le genera confianza, mientras que un 30% manifiesta desacuerdo y un 10% adopta
una posicion neutral. Estos resultados indican que, aunque predomina una percepcion
favorable en términos de confianza institucional, aln existe un porcentaje significativo del
publico que no percibe plenamente seguridad o credibilidad en la informacion difundida.
Por lo tanto, se evidencia la necesidad de fortalecer los mecanismos comunicacionales

orientados a consolidar mayor confianza en el proyecto.

Pregunta 14. Considero que el proyecto actia de manera responsable.

Tabla 19

Percepcion de responsabilidad del proyecto

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje véalido acumulado
Vélido En desacuerdo 12 24% 24% 24%
Neutral 4 8% 8% 32%
De acuerdo 31 62% 62% 94%
Totalmente de acuerdo 3 6% 6% 100%
Total 50 100% 100%

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 14

Percepcion de responsabilidad del proyecto
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Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion:

El 68% de los encuestados considera que el proyecto actia de manera
responsable, mientras que un 24% manifiesta desacuerdo y un 8% adopta una posicion
neutral. Estos resultados evidencian que predomina una percepcion favorable respecto al
comportamiento institucional del proyecto; sin embargo, el porcentaje de desacuerdo indica
gue aun existe un grupo significativo que no percibe plenamente responsabilidad en su
accionar. Por lo tanto, resulta necesario reforzar la comunicacion de las préacticas y

compromisos asumidos para consolidar una imagen institucional mas solida y confiable.
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Pregunta 15. El proyecto transmite seriedad en su comunicacion.

Tabla 20

Seriedad en la comunicacién del proyecto

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido En desacuerdo 13 26% 26% 26%
Neutral 1 2% 2% 28%
De acuerdo 33 66% 66% 94%
Totalmente de acuerdo 3 6% 6% 100%
Total 50 100% 100%

Fuente: Elaboracién propia.

Figura 15

Seriedad en la comunicacion del proyecto
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Fuente: Elaboracion propia.
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Interpretacion:

El 72% de los encuestados considera que el proyecto transmite seriedad en su
comunicacion, mientras que un 26% manifiesta desacuerdo y un 2% adopta una posicion
neutral. Estos resultados evidencian una percepcion mayoritariamente favorable respecto
al tono institucional y formalidad del mensaje difundido. No obstante, el porcentaje de
desacuerdo indica que aun existe un sector del publico que no percibe completamente esta
seriedad comunicacional, por lo que resulta pertinente reforzar la consistencia y solidez del

discurso institucional.

Pregunta 16. Percibo que el proyecto cumple con lo que comunica.

Tabla 21

Cumplimiento de lo comunicado por el proyecto

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje véalido acumulado
Vélido En desacuerdo 16 32% 32% 32%
Neutral 6 12% 12% 44%
De acuerdo 26 52% 52% 96%
Totalmente de acuerdo 2 4% 4% 100%
Total 50 100% 100%

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 16

Cumplimiento de lo comunicado por el proyecto

P_16

60

Porcentaje

En desacuerdo Neutral De acuerdo Totalmente de acuerdo

Fuente: Elaboracidn propia.

Interpretacion:

El 56% de los encuestados considera que el proyecto cumple con lo que comunica,
mientras que un 32% manifiesta desacuerdo y un 12% adopta una posicion neutral. Estos
resultados indican que, aunque predomina una percepcion favorable respecto al
cumplimiento del discurso institucional, existe un porcentaje significativo del publico que no
percibe coherencia total entre lo comunicado y lo ejecutado. Por lo tanto, se evidencia la
necesidad de fortalecer la alineaciébn entre mensaje y acciones, especialmente en la
presentacion de resultados y evidencias concretas que respalden el compromiso del

proyecto.
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Pregunta 17. Los mensajes del proyecto resultan creibles.

Tabla 22

Credibilidad de los mensajes del proyecto

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido En desacuerdo 13 26% 26% 26%
Neutral 3 6% 6% 32%
De acuerdo 32 64% 64% 96%
Totalmente de acuerdo 2 4% 4% 100%
Total 50 100% 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 17

Credibilidad de los mensajes del proyecto
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Fuente: Elaboracion propia
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Interpretacion:

El 68% de los encuestados considera que los mensajes del proyecto resultan
creibles, mientras que un 26% manifiesta desacuerdo y un 6% adopta una posicidn neutral.
Estos resultados evidencian una percepcién mayoritariamente favorable respecto a la
credibilidad del discurso institucional; sin embargo, el porcentaje de desacuerdo indica que
aun existe un sector del publico que no percibe plena solidez en los mensajes difundidos.
Por lo tanto, se identifica la necesidad de reforzar los elementos de sustento y evidencia

en la comunicacion para consolidar una mayor credibilidad ante los publicos.

Pregunta 18. La comunicacién del proyecto esta bien sustentada.

Tabla 23

Nivel de sustento de la comunicacién del proyecto

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje véalido acumulado
Vélido En desacuerdo 16 32% 32% 32%
Neutral 9 18% 18% 50%
De acuerdo 23 46% 46% 96%
Totalmente de acuerdo 2 4% 4% 100%
Total 50 100% 100%

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 18

Nivel de sustento de la comunicacién del proyecto
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Fuente: Elaboracién propia.

Interpretacion:

El 50% de los encuestados considera que la comunicacién del proyecto esta bien
sustentada, mientras que un 32% manifiesta desacuerdo y un 18% adopta una posicion
neutral. Estos resultados evidencian una percepcion moderada respecto al sustento
informativo de los mensajes difundidos, con un nivel significativo de neutralidad y
desacuerdo. Por lo tanto, se identifica la necesidad de fortalecer la presentacién de datos,
evidencias y respaldo técnico en la comunicacion institucional para consolidar mayor

credibilidad ante los publicos.
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Pregunta 19. Existe coherencia entre lo que el proyecto comunica y lo que muestra en sus

contenidos digitales.

Tabla 24

Coherencia entre el discurso y contenidos digitales

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje vélido acumulado
Vélido En desacuerdo 20 40% 40% 40%
Neutral 3 6% 6% 46%
De acuerdo 25 50% 50% 96%
Totalmente de acuerdo 2 4% 4% 100%
Total 50 100% 100%

Fuente: Elaboracidn propia.

Figura 19

Coherencia entre el discurso y los contenidos digitales
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Fuente: Elaboracion propia.
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El 54% de los encuestados considera que existe coherencia entre lo que el proyecto
comunica y lo que muestra en sus contenidos digitales; sin embargo, un 40% manifiesta
desacuerdo y un 6% adopta una posicidbn neutral. Estos resultados evidencian una
percepcién dividida respecto a la alineacion entre discurso y evidencia visual o digital. Por
lo tanto, se identifica la necesidad de reforzar la correspondencia entre mensaje
institucional y contenido publicado, a fin de fortalecer la consistencia comunicacional y la

confianza del publico.

Pregunta 20. La comunicacién del proyecto refleja profesionalismo.

Tabla 25

Profesionalismo en la comunicacién del proyecto

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje véalido acumulado
Vélido En desacuerdo 9 18% 18% 18%
Neutral 3 6% 6% 24%
De acuerdo 35 70% 70% 94%
Totalmente de acuerdo 3 6% 6% 100%
Total 50 100% 100%

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 20

Profesionalismo en la comunicacién del proyecto
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Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion:

El 76% de los encuestados considera que la comunicacion del proyecto refleja
profesionalismo, mientras que un 18% manifiesta desacuerdo y un 6% mantiene una
posicion neutral. Estos resultados evidencian una percepcién mayoritariamente favorable
respecto a la imagen profesional que proyecta Villa Victoria a través de su comunicacion.
No obstante, el porcentaje de desacuerdo sugiere la necesidad de continuar fortaleciendo
la calidad y consistencia de los contenidos difundidos, a fin de consolidar una percepcion

profesional mas homogénea en el publico objetivo.
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Pregunta 21. Comprendo el enfoque sostenible del proyecto a partir de su comunicacion.

Tabla 26

Comprensién del enfoque sostenible

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido En desacuerdo 16 32% 32% 32%
Neutral 5 10% 10% 42%
De acuerdo 27 54% 54% 96%
Totalmente de acuerdo 2 4% 4% 100%
Total 50 100% 100%

Fuente: Elaboracién propia.

Figura 21

Comprension del enfoque sostenible

P_21

Porcentaje

En desacuerdo Neutral De acuerdo Totalmente de acuerdo
P_21

Fuente: Elaboracién propia.
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Interpretacion:
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El 58% de los encuestados afirma comprender el enfoque sostenible del proyecto
a partir de su comunicacion, mientras que un 32% manifiesta no comprenderlo y un 10%
mantiene una posicion neutral. Estos resultados evidencian que, si bien existe una mayoria
que logra interpretar el caracter sostenible de Villa Victoria, aln persiste un porcentaje
considerable que no percibe con claridad este enfoque, lo cual indica la necesidad de
reforzar los mensajes vinculados a la sostenibilidad para mejorar su comprension en el

publico objetivo.

Pregunta 22. La informacion difundida me permite entender las acciones ambientales del

proyecto.

Tabla 27

Comprension de las acciones ambientales

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje vélido acumulado
Valido En desacuerdo 17 34% 34% 34%
Neutral 2 4% 4% 38%
De acuerdo 30 60% 60% 98%
Totalmente de acuerdo 1 2% 2% 100%
Total 50 100% 100%

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 22

Comprensién de las acciones ambientales

P_22

Porcentaje

En desacuerdo Neutral De acuerdo Totalmente de acuerdo
P_22

Fuente: Elaboracidn propia.

Interpretacion:

El 62% de los encuestados considera que la informacion difundida por el proyecto
le permite comprender las acciones ambientales que desarrolla, mientras que un 34%
manifiesta estar en desacuerdo y un 4% mantiene una postura neutral. Estos resultados
muestran que, aunque la mayoria logra entender las acciones ambientales comunicadas
por Villa Victoria, aun existe un grupo significativo que no percibe con claridad dichas
acciones, lo cual evidencia oportunidades de mejora en la manera en que se presentan y

explican los aspectos ambientales del proyecto.
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Pregunta 23. El proyecto demuestra compromiso con el cuidado del medio ambiente.

Tabla 28

Compromiso ambiental del proyecto

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido En desacuerdo 11 22% 22% 22%
Neutral 7 14% 14% 36%
De acuerdo 31 62% 62% 98%
Totalmente de acuerdo 1 2% 2% 100%
Total 50 100% 100%

Fuente: Elaboracién propia.

Figura 23

Compromiso ambiental del proyecto

P_23

Porcentaje

En desacuerdo Neutral De acuerdo Totalmente de acuerdo
P_23

Fuente: Elaboracion propia.
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Interpretacion:
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El 64% de los encuestados considera que el proyecto demuestra compromiso con
el cuidado del medio ambiente, mientras que un 22% manifiesta estar en desacuerdo y un
14% mantiene una posicién neutral. Estos resultados indican que, si bien la mayoria
percibe un compromiso ambiental por parte de Villa Victoria, todavia existe un grupo
relevante que no identifica claramente dicho compromiso, lo que sugiere la necesidad de
reforzar la comunicacion de las acciones y evidencias relacionadas con la sostenibilidad

del proyecto.

Pregunta 24. Considero que el proyecto respeta el entorno donde se desarrolla.

Tabla 29

Respeto al entorno donde se desarrolla el proyecto

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje véalido acumulado
Vélido En desacuerdo 6 12% 12% 12%
Neutral 1 2% 2% 14%
De acuerdo 41 82% 82% 96%
Totalmente de acuerdo 2 4% 4% 100%
Total 50 100% 100%

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 24

Respeto al entorno donde se desarrolla el proyecto

P_24

Porcentaje

En desacuerdo Neutral De acuerdo Totalmente de acuerdo
P_24

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion:

Se observa que el 82% de los encuestados esta de acuerdo y el 4% totalmente de
acuerdo con que el proyecto respeta el entorno donde se desarrolla, o que evidencia una
percepcion mayoritariamente positiva respecto a su compromiso territorial y ambiental. Sin
embargo, un 12% manifestd estar en desacuerdo y un 2% se mostré neutral, lo que indica
gue aun existe un grupo que no percibe con claridad este respeto por el entorno. En
consecuencia, aunque la valoracion general es favorable, resulta pertinente reforzar la
comunicacion de las acciones ambientales para consolidar la confianza y la credibilidad del

proyecto.
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V. SUSTENTO DEL MERCADO

5.1. Alcance esperado del mercado

La presente investigacion propone la implementacion de un plan de comunicacion
integral orientado a fortalecer la confianza del publico objetivo e interpretar correctamente
el caracter sostenible del proyecto inmobiliario ecolégico Villa Victoria, ubicado en Lamas,

San Martin.

El alcance inicial del proyecto se limita al mercado inmobiliario regional de Tarapoto
y sus zonas de influencia, considerando como publico objetivo a potenciales inversionistas
y compradores interesados en terrenos ecologicos de alto valor. La propuesta impacta
directamente en la percepcion de confianza, transparencia y sostenibilidad del proyecto,

factores clave en la decision de compra dentro del sector inmobiliario.

A mediano plazo, la estrategia planteada puede consolidar a Villa Victoria como un
referente en proyectos inmobiliarios ecoldgicos en la regibn amazonica, diferenciandose
por su propuesta sostenible y su comunicacion estratégica basada en evidencia. Asimismo,
el modelo de comunicacién disefiado puede ser replicado en otros proyectos inmobiliarios

que busquen posicionarse bajo un enfoque de sostenibilidad real y verificable.

El presente plan podria adaptarse a mercados nacionales, especialmente en
ciudades con creciente interés en inversiones inmobiliarias sostenibles, contribuyendo a
fortalecer la competitividad del sector bajo criterios de responsabilidad ambiental y

transparencia comunicacional.

5.2. Descripcion del mercado objetivo real o potencial del producto o servicio de
forma de comercializacién innovadora
La presente propuesta esta dirigida al mercado inmobiliario regional de San Martin,
especificamente a potenciales compradores e inversionistas interesados en proyectos

inmobiliarios ecoldgicos de alto valor. La estrategia comunicacional innovadora busca
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posicionar a Villa Victoria como un proyecto sostenible respaldado por una narrativa

estratégica basada en transparencia, evidencia y diferenciacion competitiva.

Tabla 30
Contexto del mercado

Elementos Descripcién

Mundo Yanashpa como competidor directo en el ambito
comunicacional, proyecto campestre en la zona cuya
estrategia digital destaca la naturaleza y amplitud de lotes,
incorporando testimonios, evidencia visual de avances y
comunicacion de resultados para fortalecer la credibilidad ante
un publico similar (inversionistas y empresarios de Lima).

Competidores

Servicios de produccion audiovisual, plataformas de publicidad
Proveedores digital (Meta Ads, TikTok Ads), herramientas CRM y servicios
logisticos para visitas presenciales.

Canal digital directo mediante redes sociales, landing page y
Canales de venta WhatsApp Business, CRM para seguimiento personalizado, y
canal experiencial mediante visitas privadas al proyecto.

Publicidad digital segmentada (Meta Ads y TikTok Ads),
Estrategias de publicidad contenido audiovisual aspiracional, eventos presenciales y
marketing experiencial en el proyecto.

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion: El andlisis del contexto evidencia que Villa Victoria compite en un
entorno donde Mundo Yanashpa ha desarrollado una estrategia comunicacional orientada
a reforzar la credibilidad mediante testimonios, evidencia visual y comunicacion constante
de avances. En este escenario, la diferenciacion estratégica debe centrarse en la
estructuracion de un plan comunicacional integral que fortalezca la confianza, la coherencia
narrativa y la claridad en la interpretacién del caracter sostenible. La integracion de canales
digitales segmentados y experiencias presenciales debe responder a una planificacion

estratégica que priorice la transparencia y el respaldo técnico del mensaje ambiental.
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Tabla 31

Clientes potenciales

Elementos Descripcién

o Proyecto inmobiliario ecolégico Villa Victoria, ubicado en
Organizacion cliente .
Lamas, San Martin.

Sector Desarrollo inmobiliario sostenible en entorno natural.

Fortalecer la confianza del publico objetivo y mejorar la
interpretacion del caracter sostenible del proyecto.

Brechas en la verificabilidad de la informacion ambiental y en
Problematica comunicacional la coherencia del discurso digital, segun diagndstico
cuantitativo.

Necesidad identificada

Consolidar el posicionamiento del proyecto mediante una

Objetivo organizacional vinculado L P . .
comunicacion estratégica, transparente y basada en evidencia.

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretaciéon: La organizacion cliente del presente proyecto es Villa Victoria,
empresa del sector inmobiliario sostenible que enfrenta brechas comunicacionales
relacionadas con la verificabilidad de la informacion ambiental y la coherencia del discurso
digital. Estas limitaciones afectan la percepcién de confianza y la correcta interpretaciéon de
su caracter sostenible. En este contexto, el disefio del Plan de Comunicacién Integral
responde a una necesidad estratégica organizacional, orientada a fortalecer su
posicionamiento mediante una comunicacion transparente, estructurada y basada en

evidencia.

5.3. Descripcion de la propuesta de innovacién o del modelo de negocio
5.3.1. Diagnostico situacional

La presente propuesta de innovacién tiene como finalidad fortalecer la percepcion
de confianza y la interpretacion del caracter sostenible del proyecto inmobiliario ecol6gico
Villa Victoria, ubicado en Lamas, San Martin. Para ello, se analiza el entorno interno y
externo del proyecto desde una perspectiva comunicacional, considerando sus factores

estratégicos y narrativos vinculados a la construccion de confianza y sostenibilidad.
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El diagnostico situacional permite identificar las fortalezas y debilidades internas en
materia comunicacional, asi como las oportunidades y amenazas del entorno, a fin de
establecer lineamientos estratégicos que fortalezcan su posicionamiento desde una

comunicacion estructurada, transparente y basada en evidencia dentro del mercado

regional y nacional.

En ese sentido, se presenta el siguiente analisis FODA:

Tabla 32
Analisis FODA del proyecto Villa Victoria

Andlisis Descriptor

- Proyecto con propuesta diferencial basada en
Fortaleza S -
sostenibilidad y exclusividad.
- Amplia extension territorial: 20 hectareas con mas de
65,000 m2 de bosque protegido y laguna privada de 10,000
m2,

- Alianza formal con la Asociacién Sacha Nawi para la
proteccion de la tortuga taricaya y conservacion ambiental.

- Infraestructura planificada con energia solar y enfoque
ecoamigable.

- Wayra Lodge como elemento aspiracional y diferenciador
frente a la competencia.

- Publico objetivo de alto poder adquisitivo con sensibilidad
hacia la sostenibilidad.

- Comunicacion visual cuidada y coherente con identidad
natural.

- Presencia activa en redes sociales y pagina web oficial.

Oportunidades - Tendencia creciente hacia inversiones sostenibles.

- Mayor interés por segunda vivienda en entornos naturales.

- Potencial posicionamiento como referente regional en
sostenibilidad.

- Uso estratégico de storytelling ambiental para fortalecer
confianza.

- Desarrollo de contenido educativo que explique mejor el
impacto ambiental positivo.
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- Implementacion de certificaciones ambientales que
respalden el discurso sostenible.

- Alianzas con influencers de sostenibilidad o inversién
inmobiliaria.

Debilidades

- Alta percepcion de desconfianza en algunos publicos
respecto al impacto ambiental.

- Presencia de cuestionamiento sobre la claridad del enfoque
sostenible.

- Interpretacién parcial del enfoque sostenible en algunos
encuestados.

- Comunicacion del componente ambiental puede percibirse
como aspiracional mas que técnica.

- Limitada visibilidad de evidencia tangible que respalde el
discurso sostenible.

- Dependencia del componente emocional para la toma de
decision.

- Proyecto en etapa de desarrollo, lo que puede generar
dudas sobre ejecucién total.

Amenazas

- Competencia comunicacional con proyectos posicionados
como ecolégicos.

- Sensibilidad social frente a proyectos inmobiliarios en
zonas naturales.

- Posibles cuestionamientos mediaticos sobre deforestacion
0 impacto ambiental en la Amazonia.

- Desinformacion en redes sociales que pueda afectar la
reputacion del proyecto.

- Percepcion de greenwashing si no se comunica con
suficiente respaldo técnico.

Fuente: Elaboracion propia.

5.3.2. Propuesta de valor

La propuesta de valor consiste en el disefio e implementacion de un plan de

comunicacion integral orientado a fortalecer la confianza y mejorar la interpretacion del

caracter sostenible del proyecto inmobiliario Villa Victoria. A partir del diagndstico

situacional, se identificoO que, aunque el proyecto cuenta con atributos diferenciales como
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la reserva natural protegida, la laguna privada y la alianza con la Asociacién Sacha Nawi,

estos no siempre son comprendidos de manera técnica y objetiva por el publico objetivo.

En ese sentido, la propuesta busca estructurar una comunicacién clara, coherente
y basada en evidencia verificable, integrando acciones digitales, optimizacion de
contenidos y reforzamiento del sustento técnico ambiental. De esta manera, se pretende
reducir brechas de percepcion, consolidar la credibilidad del proyecto y generar una ventaja

competitiva sostenible dentro del mercado inmobiliario ecolégico.

5.3.3. Fuentes de ingresos

El proyecto Villa Victoria genera ingresos principalmente a través de la venta de
lotes residenciales ecoldgicos dirigidos a inversionistas y compradores interesados en
segunda vivienda. La propuesta de comunicacién integral busca fortalecer la percepcién
de confianza y el caracter sostenible del proyecto, lo que contribuye directamente al
incremento de la intencién de compra y al cierre de ventas en un segmento de nivel

socioecondmico medio-alto y alto.

Asimismo, el modelo contempla ingresos complementarios derivados de la
valorizacién progresiva por hitos de desarrollo, el modelo de renting estructurado para
propietarios y la futura operacién del Wayra Lodge como espacio exclusivo del proyecto.
Una comunicacion estratégica y coherente permitira consolidar la reputacion del proyecto,
atraer mayor demanda calificada y sostener su competitividad en el mercado inmobiliario

ecologico regional.

5.3.4. Canales de distribucion

La estrategia de distribucion de la propuesta se basa principalmente en canales
digitales, complementados con acciones presenciales de alto impacto. A nivel digital, se
emplean redes sociales (Instagram, Facebook y Tiktok), campafas de publicidad

segmentada en Meta Ads y Tiktok Ads, landing page con formulario de contacto, WhatsApp
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Business y CRM para seguimiento personalizado. Estos canales permiten captar
inversionistas del segmento socioeconémico medio-alto y alto, principalmente ubicados en

Lima, controlando el discurso, la segmentacién y la experiencia de contacto.

De manera complementaria, el canal presencial se desarrolla a través de visitas
privadas al proyecto en Tarapoto, donde los interesados pueden recorrer los lotes, la
reserva natural y la laguna. En el sector inmobiliario premium, la experiencia directa en el
terreno fortalece la percepcion de confianza y reduce la incertidumbre propia de proyectos

en desarrollo, convirtiéndose en un factor determinante en la toma de decision de compra.

5.3.5.Estratega de penetracién en el mercado

La propuesta contempla una penetracion progresiva en el mercado inmobiliario
ecoldgico mediante el uso estratégico de canales digitales y experiencias presenciales que
refuercen la confianza del inversionista. A través de publicidad segmentada, se busca
impactar principalmente a inversionistas de Lima pertenecientes al nivel socioeconémico
medio-alto y alto, interesados en segunda vivienda y valorizaciébn patrimonial. La
comunicacion estard orientada a evidenciar el caracter sostenible del proyecto con
respaldo técnico, reduciendo la percepcién de riesgo y diferenciandolo frente a la

competencia directa.

De manera complementaria, el proceso de conversion se fortalecera a través de
WhatsApp Business y CRM, asi como visitas privadas al desarrollo en San Martin. La
experiencia directa del entorno natural, la reserva y la infraestructura proyectada permite
consolidar la percepcion de exclusividad y seguridad juridica, facilitando la toma de

decision en un mercado donde la confianza es un factor determinante.

5.3.6.Actividades productivas propias y externas
Las actividades productivas del proyecto comprenden acciones internas y externas

orientadas a la implementacién del plan de comunicacién integral de Villa Victoria. A nivel
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interno, se desarrollan la planificacion estratégica del contenido, la gestibn de campafias
digitales segmentadas, el seguimiento de métricas mediante herramientas de analitica y
CRM, y la generacién de contenido informativo que respalde técnicamente el caracter
sostenible del proyecto. A nivel externo, se contempla la contratacion de servicios
especializados para produccién audiovisual profesional y optimizacién web, asegurando
estandares visuales y técnicos acordes al mercado inmobiliario premium. La integracion de

estas actividades permite fortalecer la percepcién de confianza, exclusividad y

sostenibilidad del proyecto en el mercado objetivo.

5.3.7.Alianzas

El fortalecimiento del posicionamiento y la sostenibilidad del proyecto requiere el
establecimiento de alianzas estratégicas con actores clave del entorno. En primer lugar, se
mantiene la alianza formal con la Asociacion Sacha Nawi, la cual brinda respaldo técnico
al enfoque ambiental y contribuye a reforzar la credibilidad del proyecto frente al mercado.
Asimismo, se contara con proveedores especializados en produccion audiovisual y
optimizacion web, garantizando estandares profesionales acordes al segmento inmobiliario
premium. De manera complementaria, se podran generar colaboraciones con creadores
de contenidos vinculados a sostenibilidad e inversion inmobiliaria, asi como con aliados
comerciales en la region de San Martin, con el propésito de ampliar la visibilidad y
consolidar el posicionamiento de Villa Victoria como referente en inversién inmobiliaria

ecologica en la Amazonia peruana.

97



Plan de comunicacion integral para fortalecer la confianza e interpretacion del
caracter sostenible del proyecto inmobiliario ecolégico Villa Victoria, Lamas, San I S I L
‘Martin, 2026

VL. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1. Conclusiones

6.1.1. Conclusion general
Se concluye que el Plan de Comunicacién Integral propuesto es determinante para

fortalecer la confianza y la correcta interpretacion del caracter sostenible del proyecto
inmobiliario ecolégico Villa Victoria, en Lamas, San Martin, 2026, debido a que se
estructura sobre un diagnostico previo y se caracteriza por la segmentacion estratégica del
publico, la definicion de mensajes claros y coherentes, la incorporacion de evidencia
verificable y el establecimiento de métricas orientadas al seguimiento de la percepcion del

publico objetivo.

6.1.2. Conclusiones especificas

Conclusién especifica 1. Se concluye que un Plan de Comunicacion Integral
orientado al fortalecimiento de la confianza organizacional del proyecto Villa Victoria se
caracteriza por la incorporacion de transparencia informativa, coherencia entre discurso y
contenido digital, evidencia tangible de acciones sostenibles y segmentacion estratégica
del mensaje, elementos que permiten consolidar una comunicacién estructurada y técnica

ante el pablico objetivo.

Conclusién especifica 2. Se concluye que un Plan de Comunicacion Integral
enfocado en mejorar la interpretacion del caracter sostenible debe incluir contenidos
educativos, explicacion detallada de las acciones ambientales, respaldo técnico verificable
y una narrativa coherente alineada a los valores ecol6gicos del proyecto, facilitando asi la

comprension del enfoque sostenible y el fortalecimiento de la credibilidad institucional.
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Conclusién especifica 3. Se concluye que el disefio del Plan de Comunicacion
Integral constituye una propuesta metodolégicamente sustentada que integra ejes
estratégicos, cronograma de actividades, indicadores de evaluacion y lineamientos de

seguimiento, configurandose como una herramienta viable para optimizar la gestion

comunicacional del proyecto Villa Victoria.

6.2. Recomendaciones
6.2.1. Recomendacién general

Se recomienda considerar la implementacion progresiva del Plan de Comunicacion
Integral propuesto para Villa Victoria, priorizando la transparencia, la difusién clara y técnica
de las acciones ambientales y el respaldo formal de su enfoque sostenible, con la finalidad
de fortalecer la confianza del publico objetivo y mejorar la interpretacion del caracter

ecoldgico del proyecto dentro del mercado regional.

6.2.2. Recomendaciones especificas

Recomendacion especifica 1. Se recomienda fortalecer la comunicacion del
componente ambiental mediante la publicacion periddica de evidencia técnica y verificable
sobre la reserva natural, la laguna privada y la alianza con la Asociacién Sacha Nawi,
utilizando formatos claros y educativos que contribuyan a reducir percepciones de
ambigtiedad y reforzar la credibilidad institucional.

Recomendacién especifica 2. Se recomienda estructurar un plan de contenidos
digitales segmentado y estratégico, orientado al publico objetivo identificado en el
diagnostico, destacando no solo el concepto sostenible del proyecto, sino también la
explicacién técnica y transparente de sus atributos ambientales.

Recomendacion especifica 3. Se recomienda establecer mecanismos periddicos
de medicion y retroalimentacion, como encuestas digitales y andlisis de métricas en

plataformas digitales, que permitan evaluar la percepcién del publico y realizar ajustes
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estratégicos orientados a mantener la coherencia entre el discurso sostenible y la

comunicacion institucional.
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VIll.  ANEXOS

8.1. Reporte de impacto y resultados

Tipo de documento: Trabajo de investigacion

Titulo del Trabajo de Investigacion o Tesis

Plan de comunicacién integral para fortalecer la confianza e interpretacion del caracter
sostenible del proyecto inmobiliario ecoldgico Villa Victoria, Lamas, San Martin, 2026
Integrante:

1. Arce Chavez, Andrea Victoria

Asesor: Quijano Aranibar, lvan Ernesto

Impacto de la investigaciéon

La presente investigacion tiene un impacto significativo en el ambito comunicacional y
empresarial, al demostrar que la implementacion de un plan de comunicacién integral
fortalece la confianza del publico objetivo y mejora la interpretacion del caracter
sostenible del proyecto Villa Victoria. Asimismo, contribuye a promover una comunicacion
mas transparente sobre sus acciones ambientales, reforzando su legitimidad social en la
regién de San Martin. A nivel estratégico, ofrece un modelo aplicable a otros proyectos

inmobiliarios sostenibles.

Resultado del proceso de investigacion

Los resultados obtenidos evidencian que el proyecto Villa Victoria es percibido como
ecoldgico; sin embargo, no todos los encuestados comprenden con claridad los
elementos técnicos que sustentan su caracter sostenible. Se identificé que la confianza
del publico esta directamente relacionada con la transparencia y coherencia
comunicacional. En consecuencia, se concluye que es necesario fortalecer la estrategia
de comunicacion mediante contenidos claros y explicativos que consoliden la confianza

y el posicionamiento del proyecto.
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8.2. Matriz de consistencia

ISIL

Titulo: Plan de comunicacion integral para fortalecer la confianza e interpretacion del caracter sostenible del proyecto inmobiliario ecolégico Villa Victoria, en

Lamas, San Martin, 2026.

Problemas especificos

Objetivos especificos

Hipdtesis especificas

PE 1: ¢ De qué manera es

OE 1: Proponer un plan de

No aplica

integral

) VARIABLES Y ) POBLACION Y
PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS METODOLOGIA
DIMENSIONES MUESTRA
Problema general Objetivo general Hipotesis general Enfoque: Poblacién:
¢,De qué manera es un Proponer un plan de No aplica Cuantitativo La poblacion de
plan de comunicacion comunicacion integral para estudio esta
integral para fortalecer la | fortalecer la confianza e conformada por
confianza y la interpretacién del caracter los usuarios
interpretacion del caracter | sostenible del proyecto gue interactdan
sostenible del proyecto inmobiliario ecoldgico Villa con las redes
i iliari ogi ictori . . sociales
inmobiliario ecoldgico Victoria, en Lamas, San Variable 1: Tipo de
Villa Victoria, Lamas, San | Martin, 2026. ) . ., oficiales del
investigacion:
Plan de
Martin, 20267 . royecto
artin, 2026 L Aplicada. proy
comunicacion
inmobiliario

ecoldgico Villa
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ISIL

un plan de comunicacién
integral para fortalecer la
confianza organizacional
del proyecto inmobiliario
ecolégico Villa Victoria, en

Lamas, San Martin, 2026?

PE 2: ¢ De qué manera es
un plan de comunicacion
integral para fortalecer la
credibilidad del proyecto
inmobiliario ecolégico Villa
Victoria, en Lamas, San

Martin, 20267

PE 3: ¢ De qué manera es
un plan de comunicacion

integral para mejorar la

comunicacién integral
orientado a fortalecer la
confianza organizacional del
proyecto inmobiliario ecoldgico
Villa Victoria, en Lamas, San

Martin, 2026.

OE 2: Proponer un plan de
comunicacion integral
orientado a fortalecer la
credibilidad del proyecto
inmobiliario  ecoldgico Villa

Victoria, en Lamas, San Martin,

2026.

OE 3: Proponer un plan de
comunicacion integral

orientado a mejorar la

Dimensiones:

- Comunicacion

estratégica

- Canales de

comunicacion

- Coherencia

comunicacional

Variable 2:

Confianza e
interpretacion del

caracter sostenible

Dimensiones:

- Confianza

Niveles de

investigacion:

Descriptivo

Disefio de
investigacion:
No experimental -

transversal

Victoria.

Muestra:

La muestra esta
conformada por
50 usuarios que
interactdan con
los contenidos
digitales del
proyecto
inmobiliario
Villa Victoria
durante el afio

2026.
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ISIL

interpretacién del caracter
sostenible del proyecto
inmobiliario ecologico Villa
Victoria, Lamas, San

Martin, 20267

interpretacion  del caracter
sostenible del proyecto
inmobiliario  ecolégico Villa
Victoria, Lamas, San Martin,

2026.

organizacional
- Credibilidad

- Interpretacion del

caracter sostenible
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8.3.  Matriz de operacionalizacion de variables

Titulo: Plan de comunicacion integral para fortalecer la confianza e interpretacion del caracter sostenible del proyecto inmobiliario ecoldgico Villa Victoria, en
Lamas, San Martin, 2026.

DEFINICION DEFINICION ) ESCALA DE SEEALA
VARIABLES DIMENSIONES | INDICADORES | ITEMS PREGUNTAS .
CONCEPTUAL OPERACIONAL MEDICION 3
El proyecto Villa Victoria explica
El plan de El plan de proy P
o L, claramente su propuesta.
comunicacién comunicacién )
Claridad del E
integral se integral del ) 1 La informacion difundida por el
mensaje n
entiende como proyecto Villa proyecto es facil de d
el conjunto de Victoria se Comunicacion comprender. o N
estrategias, analiza a partir Aqi e
VARIABLE g P estrategica El proyecto comunica de
mensajes y de las u
1: Plan de manera clara su enfoque a
) .. | acciones dimensiones Coherencia del . ORDINAL t
comunicacio 2 ambiental. [
. comunicacional | comunicacion discurso r
n integral - u
L Los mensajes del proyecto son a
es gue una estratégica
e
L ; coherentes entre si. |
organizacion (items 1-2),
articula de canales de Las redes sociales del proyecto q
manera comunicacion Canales de Uso de redes brindan informacion relevante
3 [0}
coherente para | (items 3-4)y comunicacion sociales sobre sus caracteristicas.
transmitir coherencia .
El proyecto usa bien sus redes
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del caracter sostenible del proyecto inmobiliario

informacion
claray
consistente a
sus publicos,
alineando
identidad,
discurso y
canales de
comunicacion
(Cornelissen,
2020; Kapferer,

2021).

comunicacional
(items 5-6),
evaluadas
mediante una
encuesta con
escala Likerty
andlisis
documental de
contenidos
digitales
publicados en
redes sociales
oficiales del

proyecto.

sociales para comunicar.

Accesibilidad

de la

informacion

Es féacil encontrar informacion
del proyecto en sus plataformas

digitales.

La informacion publicada por el
proyecto esta organizada de

manera clara.

Coherencia

comunicacional

Consistencia

tematica

El proyecto mantiene un mismo

mensaje en sus publicaciones.

Los contenidos del proyecto

reflejan su enfoque sostenible.

Transparencia

informativa

El proyecto comunica de forma
clara sus acciones relacionadas

con el cuidado ambiental.

La informacion ambiental
difundida por el proyecto resulta

verificable.

VARIABLE

2: Confianza

La confianza e
interpretacion

La confianza e
interpretacion del

Confianza

Confianza

La informacion comunicada por

Villa Victoria me genera
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del caracter sostenible del proyecto inmobiliario

e
interpretacio
n del
caréacter

sostenible

del caréacter
sostenible se
refiere a la
percepcion del
publico
respecto a la
credibilidad de
la informacion
difundida por
una
organizacion y
a su capacidad
para reconocer
y comprender
las précticas
ambientales
comunicadas
como parte de
SuU Compromiso
sostenible
(Kotler y
Keller, 2022).

caracter
sostenible del
proyecto Villa
Victoria se
evallia a través
de las
dimensiones
confianza
organizacional
(items 7-8),
credibilidad
(items 9-10) e

interpretacion del

caracter

sostenible (items
11-12), utilizando

una encuesta

con escala Likert

y andlisis

documental de
comentarios en
redes sociales.

organizacional

percibida

confianza.

Considero que el proyecto

actlia de manera responsable.

Seguridad del

El proyecto transmite seriedad

en su comunicacion.

8
proyecto Percibo que el proyecto cumple
con lo que comunica.
Los mensajes del proyecto
Credibilidad del resultan creibles.
9
mensaje La comunicacion del proyecto
esta bien sustentada.
o Existe coherencia entre lo que
Credibilidad
el proyecto comunica y lo que
Coherencia muestra en sus contenidos
10 L
percibida digitales.
La comunicacion del proyecto
refleja profesionalismo.
Interpretacion Comprension 1 Comprendo el enfoque

del caracter

del enfoque

sostenible del proyecto a partir
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del caracter sostenible del proyecto inmobiliario

ISIL

sostenible

sostenible

de su comunicacion.

La informacion difundida me
permite entender las acciones

ambientales del proyecto.

Valoracién

ambiental

12

El proyecto demuestra
compromiso con el cuidado del

medio ambiente.

Considero que el proyecto
respeta el entorno donde se

desarrolla.
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8.4. Instrumentos de recoleccion de datos
APRENDE
HACIENDO

Percepcion sobre la comunicacion y sostenibilidad del proyecto Villa Victoria

jHola! Mi nombre es Andrea Arce, y soy estudiante de la carrera de Comunicacion
Estratégica en ISIL. El presente cuestionario forma parte de una investigacion académica
cuyo objetivo es analizar la percepcion de los usuarios que interactian con los contenidos
digitales del proyecto inmobiliario ecoldgico Villa Victoria, respecto a su comunicacion y al

caracter sostenible que transmite.

La informacion recopilada sera utilizada Unicamente con fines académicos, garantizando

el anonimato y la confidencialidad de los participantes.
Instrucciones:

Por favor, lea cuidadosamente cada enunciado y seleccione la opcién que mejor refleje su

opinién, utilizando la siguiente escala de valoracion:

1 = Totalmente en desacuerdo

2 = En desacuerdo

3 = Ni de acuerdo ni en desacuerdo
4 = De acuerdo

5 = Totalmente de acuerdo
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Pregunta 1:

El proyecto Villa Victoria explica claramente su propuesta.

1. Totalmente en desacuerdo

2. En desacuerdo

3. Neutral

4. De acuerdo

5. Totalmente de acuerdo
Pregunta 2:

La informacién difundida por el proyecto es facil de comprender.

1. Totalmente en desacuerdo

2. En desacuerdo

3. Neutral

4. De acuerdo

5. Totalmente de acuerdo
Pregunta 3:

El proyecto comunica de manera clara su enfoque ambiental.

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Neutral

De acuerdo

Totalmente de acuerdo
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Pregunta 4:

Los mensajes del proyecto son coherentes entre si.

1. Totalmente en desacuerdo
2. En desacuerdo

3. Neutral

4. De acuerdo

5. Totalmente de acuerdo

Pregunta 5:

Las redes sociales del proyecto brindan informacioén relevante sobre sus caracteristicas.

1. Totalmente en desacuerdo
2. En desacuerdo

3. Neutral

4. De acuerdo

5. Totalmente de acuerdo
Pregunta 6:

El proyecto usa bien sus redes sociales para comunicar.

1. Totalmente en desacuerdo
2. En desacuerdo

3. Neutral

4. De acuerdo

5. Totalmente de acuerdo
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Pregunta 7:
Es facil encontrar informacién del proyecto en sus plataformas digitales.

1. Totalmente en desacuerdo
2. En desacuerdo

3. Neutral

4. De acuerdo

5. Totalmente de acuerdo

Pregunta 8:
La informacién publicada por el proyecto esta organizada de manera clara.

1. Totalmente en desacuerdo
2. En desacuerdo

3. Neutral

4. De acuerdo

5. Totalmente de acuerdo

Pregunta 9:
El proyecto mantiene un mismo mensaje en sus publicaciones.

1. Totalmente en desacuerdo
2. En desacuerdo

3. Neutral

4. De acuerdo

5. Totalmente de acuerdo
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Pregunta 10:
Los contenidos del proyecto reflejan su enfoque sostenible.

1. Totalmente en desacuerdo
2. En desacuerdo

3. Neutral

4. De acuerdo

5. Totalmente de acuerdo

Pregunta 11:
El proyecto comunica de forma clara sus acciones relacionadas con el cuidado ambiental.

1. Totalmente en desacuerdo
2. En desacuerdo

3. Neutral

4. De acuerdo

5. Totalmente de acuerdo
Pregunta 12:

La informacién ambiental difundida por el proyecto resulta verificable.

1. Totalmente en desacuerdo
2. En desacuerdo

3. Neutral

4. De acuerdo

5. Totalmente de acuerdo
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Pregunta 13:

La informacién comunicada por Villa Victoria me genera confianza.

1.

2.

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Neutral

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

Pregunta 14:

Considero que el proyecto actia de manera responsable.

1.

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Neutral

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

Pregunta 15:

El proyecto transmite seriedad en su comunicacion.

1.

2.

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Neutral

De acuerdo

Totalmente de acuerdo
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Pregunta 16:

Percibo que el proyecto cumple con lo que comunica.

1. Totalmente en desacuerdo
2. En desacuerdo

3. Neutral

4. De acuerdo

5. Totalmente de acuerdo

Pregunta 17:

Los mensajes del proyecto resultan creibles.

1. Totalmente en desacuerdo
2. En desacuerdo

3. Neutral

4. De acuerdo

5. Totalmente de acuerdo

Pregunta 18:

La comunicacién del proyecto esta bien sustentada.

1. Totalmente en desacuerdo
2. En desacuerdo

3. Neutral

4. De acuerdo

5. Totalmente de acuerdo
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Pregunta 19:

Existe coherencia entre lo que el proyecto comunica y o que muestra en sus contenidos

digitales.

1. Totalmente en desacuerdo
2. En desacuerdo

3. Neutral

4. De acuerdo

5. Totalmente de acuerdo

Pregunta 20:
La comunicacion del proyecto refleja profesionalismo.

1. Totalmente en desacuerdo
2. En desacuerdo

3. Neutral

4. De acuerdo

5. Totalmente de acuerdo
Pregunta 20:

La comunicacion del proyecto refleja profesionalismo.

1. Totalmente en desacuerdo
2. En desacuerdo

3. Neutral

4. De acuerdo

5. Totalmente de acuerdo
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Pregunta 21:
Comprendo el enfoque sostenible del proyecto a partir de su comunicacion.

1. Totalmente en desacuerdo
2. En desacuerdo

3. Neutral

4. De acuerdo

5. Totalmente de acuerdo

Pregunta 22:
La informacién difundida me permite entender las acciones ambientales del proyecto.

1. Totalmente en desacuerdo
2. En desacuerdo

3. Neutral

4. De acuerdo

5. Totalmente de acuerdo
Pregunta 23:

El proyecto demuestra compromiso con el cuidado del medio ambiente.

1. Totalmente en desacuerdo
2. En desacuerdo

3. Neutral

4. De acuerdo

5. Totalmente de acuerdo
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Pregunta 24:
Considero que el proyecto respeta el entorno donde se desarrolla.

1. Totalmente en desacuerdo
2. En desacuerdo

3. Neutral

4. De acuerdo

5. Totalmente de acuerdo
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