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RESUMEN
El presente Trabajo de Suficiencia Profesional presenta la experiencia desarrollada en la
Oficina de Prensa e Imagen Institucional (OPII) de la Presidencia del Consejo de Ministros
(PCM), en el ejercicio profesional en la carrera de Comunicacion Estratégica. Durante el
ejercicio de las funciones profesionales se identifico la necesidad de mejorar la
organizacion de la informacion generada de las actividades protocolares y eventos oficiales
de la PCM.
Al integrarme a la OPIl se observd que no existia un registro sistematizado de la
informacion que permitiera planificar y organizar futuras actividades, no existia un registro
ordenado de las actividades protocolares realizadas por la institucion, lo que dificultaba la
organizacion de la informacién y la planificacion de futuros eventos.
Frente a esta situacién, se realiz6 la sistematizacion de la informacién protocolar mediante
la elaboracion de cuadros y matrices de registro en formato digital, en el cual se
consolidaron los datos. Asimismo, esta sistematizacion permitié contar con informacién
ordenada y precisa mejorar la preparacion en del desarrollo de las actividades oficiales de
la PCM.
Palabras clave: comunicacion estratégica, protocolo institucional, eventos oficiales,

comunicacion institucional
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ABSTRACT
This Professional Sufficiency Work presents the professional experience developed in the
Press and Institutional Image Office (OPII) of the Presidency of the Council of Ministers
(PCM), within the framework of the Strategic Communication program. During the
performance of my duties, the need to improve the organization of information related to
protocol activities and official events carried out by the PCM was identified.
Upon joining the OPII, it was observed that there was no systematized record that would
allow the proper organization and planning of future institutional activities. The absence of
an organized registry of protocol events made it difficult to manage information and prepare
upcoming official activities efficiently.
In response to this situation, a process of systematizing protocol information was
implemented through the development of digital tables and record matrices, where relevant
data from institutional activities were consolidated. This process made it possible to
organize information more efficiently and improve the preparation and development of
official activities carried out by the PCM.
Keywords: strategic communication, institutional protocol, official events, institutional

communication
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