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Resumen
Esta investigacion propone un "Plan de mejora del Marketing Mix" para impulsar las
ventas de la Inmobiliaria RECASA en Miraflores. Enfocandose en estrategias que
aumenten la competitividad y alcance empresarial, la investigacion se basa en datos
numeéricos y andlisis estadistico mediante encuestas, adoptando un enfoque
cuantitativo. La ubicacion del estudio seré en las instalaciones de RECASA, ubicada
en Miraflores, Lima, con la poblacion objetivo compuesta por clientes desde el afio
2022. La justificacion tedrica destaca la contribucién al entendimiento del ajuste y
mejora de estrategias de Marketing Mix en el sector inmobiliario, enriqueciendo la
teoria existente. La justificacion metodoldgica respalda la eleccion de un enfoque
cuantitativo y encuestas para medir la percepcion de los clientes y analizar la
efectividad del Marketing Mix. La justificacién practica se centra en abordar la
disminucién de ventas en un mercado competitivo, buscando resultados aplicables y
practicos para la empresa. Los objetivos buscan proponer estrategias de Marketing
Mix para aumentar las ventas en 2023, identificando la percepcién de clientes sobre
las estrategias y el proceso de ventas en 2022. La viabilidad del proyecto se
fundamenta en la mejora de procesos, operaciones y modelos de negocios
sostenibles, alineados con las carreras de Marketing e Innovacion y Administracion y

Direccion de Negocios.

Palabra Clave: Marketing Mix, ventas, Percepcion del cliente, Encuestas, Mejora de

procesos, Modelos de negocios sostenibles, Competitividad y Viabilidad del proyecto
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ABSTRACT
This research proposes a "Marketing Mix Improvement Plan" to boost sales for
RECASA Real Estate in Miraflores. Focusing on strategies that enhance
competitiveness and business reach, the research relies on numerical data and
statistical analysis through surveys, adopting a quantitative approach. The study will
take place at RECASA's facilities in Miraflores, Lima, with the target population
consisting of customers from the year 2022. The theoretical justification emphasizes
the contribution to understanding the adjustment and improvement of Marketing Mix
strategies in the real estate sector, enriching existing theory. The methodological
justification supports the choice of a quantitative approach and surveys to measure
customer perception and analyze the effectiveness of the Marketing Mix. The practical
justification focuses on addressing the decline in sales in a competitive market,
seeking applicable and practical results for the company. The objectives aim to
propose Marketing Mix strategies to increase sales in 2023, identifying customer
perception of strategies and the sales process in 2022. The project's feasibility is
based on improving processes, operations, and sustainable business models aligned

with Marketing and Innovation, and Business Administration and Management careers.

Keywords: Marketing Mix, sales, customer perception, surveys, process improvement,

sustainable business models, competitiveness, and Project feasibility.
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1. Informacion General
1.1. Titulo del Proyecto

Plan de mejora del Marketing Mix para aumentar las ventas en RECASA

inmobiliaria, Miraflores

1.2. Area estratégica de desarrollo prioritario

El 4rea estratégica de este proyecto se centra en buscar la competitividad y la
ampliacion del alcance empresarial de la Inmobiliaria RECASA. Para lograrlo,

empleamos el Marketing Mix con el fin de impulsar las ventas en la empresa.

En cuanto a la investigacion, se basara en la recoleccién de datos numéricos y el
analisis estadistico para poner a prueba las teorias planteadas. En este sentido, se
utilizaran encuestas, que, de acuerdo con Hernandez et al. (2016), caracterizan una

investigacion de naturaleza cuantitativa.

Por ultimo, este proyecto tiene como objetivo contribuir con informacion valiosa
sobre el contexto actual de ventas en la inmobiliaria y desarrollar diversas
estrategias del Marketing para impactar positivamente a los ingresos de Inmobiliaria

Recasa.
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1.3. Actividad econdmica en la que se aplicaria lainnovacion o

investigacion aplicada

Este proyecto se aplicaria en las actividades inmobiliarias de la empresa Recasa.
Centrandonos en el eje temético que es el andlisis y mejora del Plan de Marketing

Mix para mejorar las ventas en Recasa Inmobiliaria, Miraflores.

1.4. Localizacién o alcance de la solucién

1.4.1. Localizacion

El estudio se desarrollara dentro de las instalaciones de la Inmobiliaria Recasa, con
ubicacién en el distrito de Miraflores, con los clientes de esta inmobiliaria, quienes
van a ser las personas que perciban el Plan Estratégico conformado desde el afio
2022 para que la inmobiliaria pueda encontrar oportunidades de mejora y aumentar

Sus ventas.

El distrito se encuentra en la zona Este de Lima, comprende uno de los mas grandes
de la capital. La altitud es de 69 Ms.n.m, con una latitud sur de 12°07'03' y una
longitud oeste de 77°02'43' (INEI, 2017). ElI numero de habitantes 99.337
habitantes, donde el nimero de habitantes mujeres es de 54.185 y de hombres
45.152, de acuerdo a MM-GPP-Subgerencia de Racionalizacion y Estadistica en

2017.
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1.4.2. Alcance de la soluciéon

El enfoque del proyecto seré recolectar informacion numérica para analizar como
los clientes perciben las estrategias del Marketing Mix y el proceso de ventas en
bienes raices. Los resultados obtenidos serviran para detectar areas concretas que

requieren mejoras con el fin de optimizar las ventas.

El estudio se apoyara en la revision exhaustiva de investigaciones previas a nivel
internacional, nacional y regional con el fin de respaldar las conclusiones y

recomendaciones planteadas.

2. Descripcion de lainvestigacion.
2.1. Justificacion:

2.1.1. Justificacién Teorica:

El propésito de esta investigacion es enriquecer el entendimiento actual al analizar
la forma en que las estrategias del Marketing Mix pueden ser ajustadas y mejoradas
especificamente en el sector inmobiliario. Ademas, se busca comprender cémo
estas estrategias se traducen en resultados practicos, lo que permitira aportar
nuevas perspectivas a la teoria existente y enriguecer el entendimiento de cémo el

marketing puede mejorar las ventas en la industria inmobiliaria.
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2.1.2. Justificacion Metodologica:

La metodologia se fundamenta en la seleccién de un enfoque cuantitativo y la
recoleccion de datos mediante encuestas. Esta eleccion se realiza para asegurar la
imparcialidad y fiabilidad de los resultados al medir numéricamente la percepcion de

los clientes y analizar la efectividad de las estrategias del Marketing Mix.

La seleccion de una muestra que refleje de manera adecuada a los clientes de la
Inmobiliaria Recasa en Miraflores desde el afio 2022 permite generalizar los
hallazgos a la poblacion objetivo mas amplia. Ademas, la metodologia de encuestas
es una herramienta probada y confiable para obtener datos valiosos sobre la

percepcion de los clientes y su impacto en las ventas.

2.1.3. Justificacion Préctica:

En esta investigacion radica en la necesidad urgente de afrontar la problematica de
la disminucion de ventas que enfrenta la Inmobiliaria Recasa en un mercado
altamente competitivo como Miraflores. Los resultados de este estudio no solo
contribuiran al cuerpo de conocimiento académico, sino que también proporcionaran
orientacion practica y recomendaciones concretas que la empresa puede

implementar de inmediato.

Al identificar estrategias mas efectivas y adaptadas al contexto de la inmobiliaria, se
espera que la empresa pueda generar un aumento en las ventas y, por lo tanto,

mejorar su rentabilidad y sostenibilidad en el mercado. Los descubrimientos de este
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estudio podrian tener un impacto directo en la mejora inmediata de los resultados

financieros de Recasa, asi como en su posicion de competitividad en Miraflores.

2.2. Marco referencial

2.2.1. Antecedentes internacionales:

1) En su investigacion sobre el Marketing Mix y la competitividad, Vélez (2022)

aplicé un enfogue combinado que integraba métodos cualitativos vy
cuantitativos. La seccion cualitativa se centr6 en la evaluacién de la calidad y
su relacion con atributos especificos, utilizando técnicas como entrevistas,
analisis de casos y observacion para la recopilacion de datos, el enfoque
numérico se fundamentd en la recopilacién de informacion a través de

encuestas dirigidas a los miembros de la Asociacion durante el afio 2020.

El objetivo general de este estudio fue analizar el impacto del marketing mix
en la competitividad de la Asociacion de Vendedores. La asociacion esta
compuesta por 50 socios, de los cuales 26 estan activos y 24 son pasivos,
incluyendo al presidente que actualmente no se encuentra laborando.
Ademas, se observa que los socios carecen de conocimientos apropiados
sobre el marketing mix, lo que afecta la promocion de sus productos, y se
evidencia una ausencia de técnicas y herramientas de ventas. Todos los
socios consideran importante implementar la mercadotecnia en sus negocios

para mejorar su posicionamiento en el mercado. Ademas, reconocen que
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2)

como asociacion se encuentran rezagados en términos tecnoldgicos y
carecen de conocimientos sobre competitividad. Los hallazgos de la
investigacion sefialan que la implementacion del marketing mix podria
beneficiar a la asociacion de vendedores, generando un aumento en las
ventas, mejorando la promocién de los productos y permitiendo la venta tanto
en linea como en establecimiento fisico. También se identificé que las
estrategias de distribucién y promocién de productos son las mas influyentes
en la competitividad. Sin embargo, se destaca que la asociacion actualmente
no es muy competitiva debido a la falta de tecnologia y conocimientos en
marketing mix por parte de los socios y la directiva. Como recomendacion, se
sugiere brindar capacitacion para comprender mejor al publico objetivo y

mejorar tanto la cantidad como la promocién de las ventas.

Vidyastuti (2021) llevé a cabo un estudio titulado "Influence of the Services
Marketing Mix and Place Branding on Tourism Destination Image,”
empleando un enfoque transversal y cuantitativo, se investiga la conexion
entre el Marketing Mix de Servicios, el Branding del Lugar y la percepcion
visual de un destino turistico en la costa sur de Indonesia. Los resultados del
estudio mostraron que, en el contexto estudiado, tanto el Marketing Mix de
Servicios como la Branding del Lugar no ejercieron una influencia significativa
en la formacion de la percepcion visual del destino turistico. Estos hallazgos
indican la posible ineficacia de las estrategias de marketing y branding

implementadas en dicho destino, sugiriendo la necesidad de un analisis
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3)

4)

critico y una mejor implementacion de estas estrategias por parte de los
responsables de turismo en destinos similares, con el fin de garantizar una

percepcidn positiva por parte de los visitantes.

Segun Al Badi (2018) en su investigacion sobre "El impacto del Marketing Mix
en la ventaja competitiva del sector de las PYME en el gobierno de Al Buraimi,
Oman", se concluye que el Marketing Mix tiene una influencia positiva en la
mejora de la competitividad empresarial, siempre y cuando se implementen
estrategias adecuadas. Se destaca que el precio es una variable
especialmente sensible y crucial para obtener una ventaja competitiva. Por lo
tanto, se recomienda a las pequeiias empresas enfocarse en mejorar tanto la
calidad como el rendimiento de sus productos y servicios. Ademas, es
fundamental ampliar los canales de distribuciébn para acceder a nuevos
mercados, utilizando herramientas de promocion a través de las redes

sociales para alcanzar una mayor visibilidad de los productos y servicios.

Segun Wichmann et al. (2022), en su articulo: "A global perspective on the
marketing mix across time and space"”, emplearon una metodologia que
permitid explorar la evolucién del marketing mix (MM) a nivel mundial a lo
largo del tiempo. Identificaron tres factores clave a nivel global: avances
tecnoldgicos, transformaciones socioecondmicas y geopoliticas, asi como

cambios en el entorno ambiental, y analizaron su influencia en la
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transformacion del MM. Los resultados resaltan cambios significativos en
términos de participantes en el proceso de marketing, componentes del MM,
su implementacion y alcance geografico. Se observa una difuminacién de
roles en la cadena de valor, una mayor integracion de la co-creacién de valor
y la sostenibilidad en el MM, una tendencia hacia una personalizacion y
fragmentacion creciente en las estrategias de marketing, junto con un mayor
enfoque en los mercados emergentes. Sin embargo, se identifican tendencias
divergentes en cada uno de estos aspectos. Estos hallazgos plantean
implicaciones significativas para la gestion del marketing en un entorno

empresarial dinamico.

2.2.2. Antecedentes nacionales:

1) Segun Davila (2022) en la tesis "Relacion entre el marketing mix y las ventas

de la empresa Inquida S.A.C. en el distrito de Puente Piedra-Lima 2019", se
emple6 un enfoque hipotético-deductivo, el cual se -caracteriza por
trasladarse de la hipétesis a la deduccion para verificar la credibilidad de los
hechos utilizando el principio de falsacion. La investigacion se baso en un
enfoque cuantitativo y correlacional, buscando establecer la relacion entre el
marketing mix y las ventas de la empresa mencionada. Este enfoque se
sustenta en el uso de dos cuestionarios con la medicion realizada a traves de
la escala de Likert, lo que respalda su naturaleza cuantitativa. Se evidencia
un enfoque correlacional al intentar identificar la relacion entre las variables

de estudio, es decir, el Marketing Mix y las Ventas de la empresa.
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Manchego Marino (2019) investigo en su tesis titulada "Incremento de ventas
en una empresa cementera mediante la estrategia del marketing mix" la
influencia de las variables del Marketing Mix en el sector cementero,
enfocandose en la empresa UNACEM en Lima Metropolitana. Los resultados
revelaron que la implementacion de estrategias basadas en los componentes
del Marketing Mix (producto, precio, plaza y promocion) puede tener un
impacto positivo en el aumento de las ventas. Se proyecta que, al aplicar
estas estrategias recomendadas, las ventas de UNACEM podrian aumentar
hasta un 9% durante el tercer y cuarto trimestre de 2019, alcanzando asi una
participacion de mercado del 90%. Las recomendaciones derivadas de este
estudio se fundamentan en un analisis minucioso de cada elemento del
Marketing Mix. Estas sugerencias incluyen mantener la calidad del producto,
ajustar la estrategia de precios segun el poder adquisitivo de los distritos,
mejorar las condiciones de crédito para las ferreterias, ampliar la presencia
en puntos de venta estratégicos y continuar con promociones y participacion

en ferias.

Almeyda (2022) en su tesis titulada "Estrategias del Marketing Mix y las
ventas en la empresa Yellow S.A.C., Puente Piedra, 2020", se enfoca en un
analisis teorico con un enfoque fundamental. El objetivo principal es examinar
la relacion entre el Marketing Mix y las ventas en la empresa mencionada, a

través de un estudio correlacional que busca identificar esta relacion sin



Plan de mejora del Marketing Mix para aumentar las ventas en RECASA inmobiliaria en I s I V

Miraflores

4)

manipular las variables, clasificando la investigacibn como no experimental.
La recopilacion de datos se llevd a cabo mediante encuestas a los
empleados, utilizando un cuestionario compuesto por 20 preguntas. La
informacion obtenida se proceso utilizando técnicas de estadistica descriptiva
y graficos. Los resultados revelaron una correlacion moderada y positiva
(0.477) entre el Marketing Mix y las ventas de Yellow S.A.C. Estos resultados
sugieren que estrategias de Marketing Mix podrian potenciar la innovacion en
productos o servicios para incrementar su atractivo y, COmo consecuencia,
impulsar las ventas. Se enfatizé la importancia de implementar Indicadores
Clave de Rendimiento (KPIs) para una medicion constante de las
dimensiones del Marketing Mix, subrayando la necesidad de adaptar
estrategias de marketing de manera continua para responder a los cambios
del mercado.

En su tesis titulada "Marketing mix y su impacto en las ventas online de la
empresa Ferreyros S.A.", Diaz y Gallo (2021) emplearon un enfoque aplicado
utilizando un método cuantitativo, centrandose en las variables del marketing
mix y las ventas online. El estudio utilizé un disefio correlativo y llevé a cabo
encuestas a clientes para evaluar la percepcion sobre las ventas en lineay la
aplicacion del marketing mi. El objetivo principal fue identificar la relacion
entre estas variables, revelando una correlacion positiva de 0.414, lo que
sugiere una influencia significativa del marketing mix en las ventas online de
Ferreyros S.A. Se evaluo la percepcion de los clientes sobre la relacion entre

las dimensiones del marketing mix. La mayoria (78.7%) ubico el Marketing
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Mix y sus elementos en un nivel medio, con un 13.9% en nivel bajo y un 7.4%
en nivel alto. En cuanto a las ventas online, la percepcién de los clientes fue
mayoritariamente de nivel medio (90.7%), con un 8.3% en nivel alto y un 0.9%
en nivel bajo. Estos hallazgos se relacionan con el objetivo de analizar la

relacion entre la dimension del producto y las ventas online.

2.2.3. Antecedentes regionales:

1) En el estudio realizado por Figueroa et al. (2020), se examina el impacto del

Marketing Mix en el posicionamiento comercial de las pequefas y medianas
empresas (PYMES) en el Canton Pedro Carbo. Se destaca la importancia de
estas empresas en la economia local, dado su papel crucial en la generacion
de empleo y su contribucion al desarrollo regional. EI Marketing Mix,
conformado por elementos controlables como producto, precio, distribucion y
promocion, se subraya como una herramienta esencial para estas
compafiias. Cada uno de estos componentes contribuye a la creacion de una
oferta de productos y servicios que no solo satisfacen las necesidades del
consumidor, sino que también impulsan el rendimiento empresarial. El estudio
resalta la relevancia de la investigacion de mercado para comprender a los
consumidores y tomar decisiones fundamentadas. Especificamente, la
promocion se identifica como un pilar fundamental para atraer a los
consumidores, utilizando diversos canales como radio, television, prensa
escrita y plataformas digitales. A pesar de su importancia, algunas PYMES
enfrentan desafios financieros al implementar estrategias promocionales

debido a los costos elevados.
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El enfoque aplicado por Freitas (2017) en su tesis titulada “Propuesta de
Marketing con el fin de incrementar las ventas en la Empresa Arrendauto S.A
ubicada en la ciudad de Santiago” involucro la realizacién de dos encuestas.
La primera se dirigié al personal que labora en las sedes de la empresa en
Guayaquil, Cuencay Quito, mientras que la segunda se enfoco en los clientes
interesados en el servicio. El propésito de estas encuestas fue comprender el
nivel de satisfaccion y las preferencias de turistas, tanto nacionales como
extranjeros. En la investigacion, se utilizé la formula para calcular poblaciones
infinitas, adecuada cuando la poblacién es desconocida. Los resultados
obtenidos sefialaron que una correcta aplicacion de la propuesta de
marketing, mejoras en las comisiones y la contratacion de un jefe
especializado en ventas podrian fortalecer el equipo de ventas, generando
motivacion en el personal y contribuyendo al aumento de las ventas dentro

de la empresa.

Velazco (2018) en su tesis titulada “Estrategias de marketing mix para
incrementar las ventas de la empresa Jonatex en el Canton Pelileo”, identificd
deficiencias en las variables de Publicidad y Promocion de la empresa, lo que
origind una falta de identidad de marca. Su objetivo fue proponer estrategias
de marketing mix para incrementar las ventas. Utilizd un enfoque de
investigacion mixta, combinando métodos cualitativos y cuantitativos
mediante fuentes bibliograficas y un analisis descriptivo. Se realizaron
encuestas y entrevistas a 76 clientes, concluyendo que la implementacion de

las estrategias propuestas resulté en mejoras en las ventas en comparacion
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con la competencia. Se subray0 la necesidad de renovar los productos en
disefio y calidad para personalizarlos y satisfacer las necesidades del
segmento de clientes. Se resalta la importancia de la capacitacion y
retroalimentacion de los colaboradores por parte de los directivos como
aspectos cruciales para alcanzar la satisfaccion del cliente y el incremento de

las ventas en la empresa

El articulo de Yepes et al. (2021) titulado "El marketing mix como estrategia
de posicionamiento en las MIPYMES ecuatorianas" investigé los beneficios,
tanto cuantitativos como cualitativos de aplicar el marketing mix en la
estrategia de posicionamiento y comercializacion de las empresas. La
investigacion emple6é un enfoque combinado de métodos cuantitativos y
cualitativos, incluyendo andlisis estadisticos y una revision sistematica de
variables clave. Los hallazgos revelaron que un notable 99.5% de las
MIPYMES, utilizan tacticas de marketing mix para posicionarse en el
mercado. Estas empresas se apoyan en las estrategias tradicionales de las
4P, como medio para penetrar en el mercado, reducir riesgos y mantener su
relevancia. La conclusion principal del articulo enfatiza la importancia critica
de estas estrategias de marketing tradicionales para obtener una ventaja

competitiva y lograr un solido posicionamiento en el mercado.
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2.3 Objetivos

2.3.1 Objetivo general

Proponer estrategias de Marketing Mix que se deben mejorar para aumentar las

ventas en la Inmobiliaria RECASA en Miraflores en 2023.

2.3.2 Objetivos especificos

a. ldentificar cual es la percepcion de los clientes con respecto a las estrategias

de marketing mix de la inmobiliaria RECASA en Miraflores en 2022

b. Identificar cual es la percepcion de los clientes con respecto al proceso de las

ventas de la inmobiliaria RECASA en Miraflores en 2022

2.4. Viabilidad del Proyecto:

Este proyecto es viable pues estamos en la capacidad de llevarlo a cabo.
Consideramos ello ya que nuestra investigacion se ajusta a las siguientes lineas

de investigacion:

a) Mejora de Procesos y Operaciones: Consideramos esta linea de investigacion
ya que al estar orientada al desarrollo e implementacion o mejora de tecnologias
y/o herramientas que nos permitird mejorar los procesos de forma eficiente para
las gestiones al interior de Recasa Inmobiliaria, tratando de obtener el maximo

nivel de calidad en la gestion de ventas y la experiencia del cliente.

b) Modelos de Negocios Sostenibles: Consideramos esta linea de investigacion
ya que se orienta a elaborar modelos de negocios que logren valor econémico,

pero al mismo tiempo generen valor social y medioambiental para todos sus
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stakeholders y esto va ligado a Recasa inmobiliaria pues nos preocupa su nivel
de ventas y a nivel social y ambiental deseamos mejorar el impacto para

diferenciarnos y llegar a nuestro publico objetivo.

Adicionalmente, nuestro proyecto de investigacion encaja dentro de las carreras

de los integrantes con los ejes tematicos pertinentes.

Nuestra carrera de Marketing e Innovacion se vincula con los ejes tematicos de:
Desarrollo de Modelos de Negocios y Prototipado de Productos y Servicios pues
nos faculta para Identificar los factores relevantes para el correcto
establecimiento, operacion y generacion de ganancias de un negocio reduciendo
el riesgo, modelar o mejorar servicios, efectuar test sobre atributos,
caracteristicas y ventajas innovadoras para introducir productos o servicios

exitosos en el mercado.

Nuestra carrera de Administracion y Direccion de Negocios se vincula con los
ejes tematicos de: Andlisis y Mejora de Procesos, Gestidon del Talento Humano
y Gestidon de Costos y Reduccion de Mermas ya que nos faculta para analizar
correctamente los procesos, identificar los problemas, capturar meétricas,
Identificar los elementos de costo relevantes y gestionar de manera adecuada al

talento humano para lograr mejora en su productividad.

2.5. Limitaciones

La presente investigacion presenta limitaciones respecto a que existen pocas

investigaciones actuales que involucren la aplicacién del marketing mix en general y su
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influencia en cuanto a las ventas, en la actualidad cuando se centran en el marketing
mix lo hacen en desarrollar investigaciones basdndose en una de las 4 variables.
Nuestro aporte por tanto sera investigar y determinar cuél es la variable determinante
gue influye directamente en el mejoramiento de las ventas y centrarnos en una sola

variable para desarrollar el plan y lograr el objetivo general.

Disponibilidad de tiempo para poder realizar las encuestas que requerimos ya que no
tenemos mucha disponibilidad por responsabilidades laborales, sin embargo, logramos

coordinar y organizar nuestros tiempos para llegar a cabo las encuestas.

2.6. MARCO TEORICO

2.6.1. Marketing mix

El marketing mix constituye un conjunto esencial de componentes en el a&mbito del
marketing, conformado por cuatro elementos clave: distribucién, producto, precio y
promocion. Las variables son vitales en las empresas al desarrollar estrategias efectivas
gue satisfagan las demandas de los clientes y logren los objetivos empresariales. La
actualizacion constante es esencial para mantener una ventaja competitiva en este
entorno. Kotler (2017, p.58) explica que se origina de la mezcla estratégica de las 4P
del marketing, buscando generar satisfaccion en los clientes para alcanzar metas
empresariales. Asimismo, destaca que la aplicacion implica transformar estrategias y

planes en acciones concretas con el fin de alcanzar las metas estratégicas fijadas.

De acuerdo a Quiroga (2017), el propoésito primordial de su investigacion fue exponer el

marketing mix como una sugerencia para aumentar las ventas, siendo de naturaleza
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propositiva y no experimental, y se realizé con la participacion de un grupo de 23
colaboradores. En el transcurso de este estudio, se concluyé que es esencial que la
organizacion cuente con un conjunto de tacticas que puedan ser controladas, lo que le
permitiria alcanzar sus metas establecidas. Ademas, se crearon estrategias basadas
en las 4P del marketing, que incluyeron la implementacion de un canal en linea, el
disefio de descuentos y promociones, asi como la entrega de obsequios por compras.
Estas estrategias resultaron ser beneficiosas para la empresa, ya que condujeron al
aumento de las ventas, logrando asi los resultados deseados después de implementar

la propuesta.

En el ambito regional, Figueroa et al. (2020) analizaron la relevancia del marketing mix
en las empresas PYMES, del Canton Pedro Carbo. Su investigacion destaco la
importancia de la promocién, especialmente para empresas con recursos financieros

limitados.

A nivel nacional, Davila (2022) analiz6 la correlacion entre el marketing mix y las ventas
de una compafiia en Puente Piedra, Lima. Sus resultados indicaron una correlacién
significativa entre estas variables, sugiriendo que estrategias basadas en el marketing

pueden impulsar el crecimiento de los ingresos en empresas locales.

Basandose en la revision de autores anteriores, se concluye que el marketing mix es
una herramienta, pues engloba las cuatro variables esenciales (producto, precio, plaza
y promocion) que las empresas deben manejar de manera efectiva para satisfacer las
necesidades de los clientes y alcanzar sus objetivos. Las investigaciones citadas

refuerzan la importancia y aplicabilidad de estas estrategias en diferentes contextos
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empresariales, demostrando su capacidad para impulsar el aumento de los ingresos y
contribuir al éxito de las organizaciones. El marketing mix es un concepto que sigue
siendo relevante y adaptable, y su dominio continla siendo esencial para mantener la

competitividad en el dinamico mundo del marketing y los negocios.

2.6.1.1 Producto

Segun Kotler (2017), el concepto de producto abarca la combinacion de bienes y
servicios ofrecidos por una empresa a su audiencia objetivo. Lo describe como "los
productos o servicios que la empresa tiene la intencién de vender a un segmento
especifico de la poblacion”. Esta nocidn es respaldada por Miranda (2013), quien
también enfatiza la relevancia de los productos o servicios que una empresa busca

comercializar dentro de un segmento particular de la poblacion.

2.6.1.2. Precio

Segun Kotler y Armstrong (2016), el precio constituye otro elemento fundamental del
Marketing Mix y hace referencia al valor monetario que los clientes estan dispuestos a
pagar por un producto o servicio. Establecer precios de acuerdo a criterios de marketing
puede representar un aspecto crucial en una campafa, abarcando desde estrategias de
precios bajos que buscan captar una gran cuota de mercado hasta precios premium que
comunican calidad y exclusividad. La fijacion del precio no solo influye en la demanda,

sino que también impacta significativamente en la rentabilidad de la empresa.

2.6.1.3. Promocion

Segun (Kotler), la promocion se refiere a las actividades que comunican las ventajas del

producto y persuade al publico objetivo para que lo compre o adquiera. Asimismo,es
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aquel proceso que nos permitird darle a conocer al publico nuestro producto 6 servicio y
mostrarle los beneficios. La publicidad es manejar y aplicar una adecuada estrategia de
comunicacion que permita dar a conocer los productos y servicios en un mercado

determinado, y que finalmente nos ayude a acelerar el proceso de venta.

2.6.1.3. Plaza

La plaza es fundamental para el triunfo de cualquier companiia, dado que una distribucién
eficaz puede aumentar al maximo la accesibilidad y la disponibilidad del producto para

el cliente al que esta dirigido.

La evaluacién de las 4ps del marketing nos permitira conocer en cuél de las variables
debemos enfocarnos y realizar esfuerzo para optimizarla de manera que podamos
disefiar y ejecutar nuestra estrategia de marketing de forma efectiva en la inmobiliaria

Recasa para lograr incrementar las ventas que es nuestra meta principal.

2.6.2. Ventas

Segun Zamarrefio (2020), la gestion del marketing enfocada en las ventas establece
gue los consumidores eligen servicios o bienes, siempre y cuando la empresa realice
un esfuerzo e invierta en promocioén, publicidad y ventas, convirtiéendose asi en una
estrategia de ventas para atraer a aquellos clientes que no tenian planeado adquirir un

bienes o servicios.

De acuerdo a Anderson y Dubinsky (2004), sostienen que las ventas son un indicador
crucial del desempefio empresarial y se consideran una medida directa de la
aceptacion del mercado, la misma que se divide en dos sub variables criticas que se

relacionan estrechamente:
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2.6.2.1. Volumen de Ventas:
Las empresas comercializan en un periodo determinado donde un elevado volumen
de ventas puede ser un signo de una demanda sélida y una implementacion exitosa
de la estrategia de marketing. Todas las empresas buscan incrementar su volumen de

ventas con el fin de fomentar el crecimiento y aumentar sus ingresos.

2.6.2.2. Rentabilidad de Ventas:
La rentabilidad de ventas es un aspecto igualmente importante que se relaciona con la
capacidad de una empresa para convertir sus ventas en beneficios netos. Una
empresa puede tener un alto volumen de ventas, pero si sus margenes de beneficio
son bajos, su rentabilidad se verd comprometida. Esta subvariable es esencial para

evaluar la eficiencia de las operaciones y la generacién de ganancias.

No obstante, a pesar de esta base de conocimiento, existe un vacio en la
investigacion especifica sobre como las variables del marketing mix estan influyendo
en el estancamiento de las ventas en la Inmobiliaria RECASA en Miraflores, Lima.
Esta falta de analisis contextualizado al rubro inmobiliario obstaculiza la capacidad de
la empresa para implementar estrategias efectivas y adaptadas a sus necesidades

especificas.

Pudiendo luego dar respuesta a las siguientes preguntas de la investigacion: ¢ Cual es
la relacion entre las variables del marketing mix y el estancamiento de las ventas en la
Inmobiliaria RECASA en Miraflores, y cuales son las estrategias personalizadas que

pueden implementarse para revitalizar el crecimiento de las ventas en este contexto?
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Este estudio no solo contribuird a la comprension existente sobre la interaccion entre el
marketing mix y las ventas, sino que también dentro del Plan de mejora del marketing
mix proporcionara recomendaciones concretas y adecuadas al contexto de la
inmobiliaria, lo que podria tener un impacto significativo en su competitividad y éxito en

el mercado de Miraflores.

En resumen, los estudios previos han destacado la influencia de variables como la
promocion y la distribucion en el aumento de las ventas. Sin embargo, existe una falta
de investigacion que analice especificamente coOmo estas variables afectan el
estancamiento de las ventas en la Inmobiliaria RECASA en Miraflores, Lima. Este
estudio se propone abordar esta brecha de conocimiento y proporcionar
recomendaciones personalizadas para revitalizar el crecimiento de las ventas en este

contexto, y es muy importante, ya que las ventas son la base de todo negocio.

Asimismo, podemos remarcar que el marketing inmobiliario ha evolucionado,
actualmente se busca dar soluciones a las necesidades de los clientes de la inmobiliaria
cumpliendo sus exigencias y deseos, para lo cual se deben aplicar estrategias
enfocadas en satisfacer a sus clientes buscando tener rentabilidad y mantener una

ventaja competitiva.

2.7. Metodologia

2.7.1. Disefio de la Investigacién

2.7.1.1 Método Deductivo
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Vamos a emplear el método de investigacion deductivo porque nos permite comprobar
si una hipotesis puede llegar a ser verdadera en una variedad de situaciones. Ademas,
segun Hernandez et al. (2016), en el método deductivo-cuantitativo las hipétesis se
confrontan con la realidad para posteriormente ser validadas o refutadas en un contexto

particular, como lo demostramos en nuestra investigacion.

2.7.2. Variables

2.7.2.1. Marketing Mix

Es esencial para los especialistas en marketing, pues fusiona 4 variables cruciales:
producto, precio, distribucion y promocion. Estos elementos son fundamentales al
disefiar estrategias de marketing efectivas que respondan a las necesidades de los
clientes y, al mismo tiempo, cumplan con los objetivos corporativos. Mantenerse al dia
en este campo es crucial para mantener una posicion competitiva. EI marketing mix
surge de la combinacién estratégica de las 4P del marketing, disefiadas para facilitar
intercambios en el mercado que generen satisfaccion a los clientes y permitan alcanzar

las metas empresariales.
2.7.2.2. Ventas

Segun Zamarreio (2020) La gestion del marketing enfocada en las ventas establece
gue los consumidores o clientes eligen un bien o servicio, siempre y cuando la empresa
realice un esfuerzo e invierta en promocion, publicidad y ventas, convirtiéndose asi en
una estrategia de ventas para atraer a aquellos clientes que no tenian planeado adquirir

un producto 6 servicio.
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De acuerdo a Anderson y Dubinsky (2004), sostienen que las ventas son un indicador
crucial del desempefio empresarial y se consideran una medida directa de la aceptacion

del mercado.

2.7.3. Dimensiones

2.7.3.1. Dimensiones de Marketing Mix

a) Producto: La propuesta de la empresa para atender las demandas del mercado.
b) Precio: El valor financiero que los clientes estan dispuestos a desembolsar.
c) Promocion: Comunicacién de ventajas y persuasion para la compra.

d) Plaza: La distribucién que maximiza la accesibilidad al producto.

2.7.3.2. Dimensiones de ventas

a) Volumen de Ventas: Refleja la cantidad de bienes o servicios vendidos en un
periodo. Un alto volumen sugiere una demanda soélida y una estrategia de marketing

efectiva, buscando el crecimiento y los ingresos.

b) Rentabilidad de Ventas: Examina la habilidad de la empresa para transformar las
ventas en ganancias netas. Altos volimenes de ventas pueden no ser efectivos si los
margenes de beneficio son bajos. Es esencial para medir la eficiencia operativa y la

generacion de ganancias.

2.7.4. Indicadores:

2.7.4.1. Los indicadores del marketing mix:
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El marketing mix es un conjunto de estrategias manipulables en el &mbito del marketing,

orientadas a garantizar una respuesta positiva por parte de la empresa.

Tabla 1. Indicadores del Marketing Mix
Variables | Dimension Indicadores
Calidad
Producto Marca
Garantia
x Periodos de pago
2 Precio Condiciones de crédito
En Descuentos
;f Medios de transporte
g Plaza Logistica
Canales
Publicidad
Promocién Relaciones publicas
Ventas personales

2.7.4.2. Indicadores de Ventas:

Tabla 2. Indicadores de Ventas
Crecimiento de ventas
i Volumen de ventas Objetivos de ventas
E‘ \Ventas por asesor
:_‘; .
Rentabilidad Ganancianeta
Valor de venta promedio

2.7.5. Tipo de Investigacion:
Segun Hernandez et al. (2016), la tipologia se utiliza para definir las categorias de

investigacion existentes en la actualidad. Ademas, segun Solis et al. (2008), indican que
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existen solamente los siguientes tipos de investigacion: investigacion basica o pura, y

finalmente, la investigacion aplicada.

La investigacion basica es también conocida como investigacion pura, ya que esta
interesada en encontrar novedosos conocimientos. Se indica que es basica ya que sirve
de base para la investigacion aplicada. Se denomina aplicada ya que, basandose en la
investigacion, se logra formular problemas o hipotesis para dar solucion a los problemas
de la realidad en la sociedad. Por lo tanto, estas investigaciones no deberian ser
calificadas como verdaderas, falsas o probables, sino que se debe evaluar si son

eficientes, deficientes, ineficientes, eficaces o ineficaces.

Tomando en consideracion lo antes mencionado, esta investigacion es de tipo aplicada.
Ademas, segun Cazau (2006), la investigacion cientifica aplicada busca transformar el
conocimiento en uno utilizable, que interviene en la realidad del ser humano y resuelve
un problema existente. En esta investigacion, lo que se busca es mejorar las ventas en

Recasa Inmobiliaria con la mejora del Plan del marketing Mix.

2.7.5.1. Nivel de Investigacién: Explicativa

Investigacion Explicativa, debido a la intencion de la investigacion de analizar y explicar
la conexion entre las variables que componen el marketing mix y el estancamiento de
las ventas en un contexto empresarial de RECASA INMOBILIARIA, asi como

proporcionar soluciones concretas para mejorar la situacion.

2.7.5.2. Disefio de la Investigacion: No experimental

Nuestro enfoque de disefio es No experimental, basado en el modelo de disefio de

investigacion descrito por Hernandez et al. (2016). En este modelo, no se aplican
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estimulos experimentales o condiciones especificas a las variables de estudio. Los
participantes son evaluados en su entorno natural, sin alterar situaciones, manipular
o controlar las variables. El propdsito principal de esta investigacion radica en
comprender cdmo una variable puede comportarse en relacién con otra variable.
2.7.6. Instrumentos de recoleccion de datos
Segun Arias (2021), menciona que gracias al instrumento denominado cuestionario
surge la encuesta, que seria una herramienta que se lleva a cabo solo en personas y
proporciona informacién relevante sobre comportamientos, opiniones o percepciones.
El cuestionario consiste entonces en un grupo de preguntas establecidas en orden en
una tabla, y proporciona posibles respuestas que la persona encuestada debe poder
responder. No se tiene respuestas buenas o malas, todas las respuestas llevaran a un

resultado distinto.

En cuanto a las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, en esta investigacion
se utilizd como técnica a la encuesta, ya que esta tiene preguntas cerradas que se
utilizaran para recolectar datos especificos de los clientes de la inmobiliaria Recasa, los
cuales seran cuantificados posteriormente. Y como instrumento se emplea el

cuestionario, que es la herramienta que nos permitira recolectar la data.
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2.8. Resultados

1.-;Esté adaptada la calidad del servicio inmobiliario al mercado peruano?
105 respuestas

® (5) Totalmente de acuerdo

® (4) De acuerdo

) (3) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
® (2) En desacuerdo

@ (1) Totalmente en desacuerdo

Figura 1. Pregunta 1
La calidad del servicio inmobiliario ha demostrado estar adaptada al mercado peruano
ya que eso se evidencia con los resultados de la encuesta, donde el 48.6% de las
personas estan de acuerdo, un 46.7% totalmente de acuerdo y solo un 4.7% no esta ni
de acuerdo ni en desacuerdo. Que los clientes sientan que hay calidad en el servicio en
un mercado tan competitivo como el Perl y que esta adaptado al pais es algo muy

bueno que se debe seguir fomentando.

2.-;Es de calidad el servicio?
105 respuestas

5) Totalmente de acuerdo
4) De acuerdo

2) En desacuerdo

® (5)
® (4)
@ (3) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
® (2
® (1)

Totalmente en desacuerdo

Figura 2. Pregunta 2
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La calidad del servicio inmobiliario denota ser de calidad ya que eso se evidencia con
los resultados de la encuesta, donde el 64.8% de las personas estan de acuerdo, un
32.4% totalmente de acuerdo y solo un 2.8% no esta ni de acuerdo ni en desacuerdo.
Sin embargo, se podria mejorar ain mas y con ello lograr que mas personas estén
totalmente de acuerdo de que el servicio es de calidad e inclusive se podria hasta
realizar publicidad del servicio de calidad que encontraron al trabajar con Recasa

inmobiliaria.

3.-;Estan altamente adaptados al cliente los precios del servicio de corretaje?

105 respuestas

® (5) Totalmente de acuerdo
@® (4)De acuerdo
(3) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
® (2) En desacuerdo
@ (1) Totalmente en desacuerdo

Figura 3. Pregunta 3
Segun podemos observar el 35.2% de encuestados afirma que esta en desacuerdo con
los precios del servicio de corretaje, sin embargo este suele ser un porcentaje que se
fija de acuerdo al mercado, si bien es cierto es negociable pero no podemos reducirlo
pues seria contraproducente ofrecer el servicio a un costo menor que el que existe en
el mercado, lo que podriamos centrarnos es en hacerles saber los servicios del corretaje
como principalmente es el hecho de realizar los cierres de negocio en menor tiempo ya

gue somos profesionales y aplicamos todas las herramientas para el beneficio mutuo.
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4.-;La empresa realiza descuentos de precios en el servicio de corretaje?
105 respuestas

® (5) Totalmente de acuerdo

® (4) De acuerdo

@ (3) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
® (2) En desacuerdo

@ (1) Totalmente en desacuerdo

Figura 4. Pregunta 4

Como mencionamos en el cuadro anterior tenemos un porcentaje de comision sin
embargo podemos manejar ciertos margenes de descuento, los mismos que hemos
aplicado en ciertas ocasiones con clientes que han estado cotizando este servicio con

otras empresas.

5.-¢ Esta altamente adaptada al cliente la gestion y control de los canales de venta?

105 respuestas

® (5) Totalmente de acuerdo

® (4) De acuerdo

@ (3) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ (2) En desacuerdo

@ (1) Totaimente en desacuerdo

Figura 5. Pregunta 5
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De acuerdo a los resultados los encuestados indican que estan totalmente de acuerdo
con la afirmacion de que estd adaptada la supervision y manejo de las vias de
comunicacion para los clientes de ventas, esto quiere decir que una vez que los clientes
firman su contrato de servicios de corretaje la empresa estd en constante contacto con
los clientes, los asesores de venta cumplen con lo ofrecido que es conseguir que sus

inmuebles sean vendidos o alquilados en el menor tiempo posible y al importe pactado.

6.-¢ Realiza la empresa inmobiliaria publicidad exterior ?

105 respuestas

® (5) Totalmente de acuerdo
® (4) De acuerdo
(3) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
® (2) En desacuerdo
@ (1) Totalmente en desacuerdo

Figura 6. Pregunta 6
De acuerdo a los resultados el 55.2 % de los encuestados afirma que no ha visto
publicidad de la empresa en los exteriores, al ser una empresa que es relativamente
nueva no se estan aplicando estrategias de marketing para visibilizar a la marca y sus
servicios, éste resulta siendo un punto débil y que debemos trabajar para poder
implementar la publicidad pues es un medio fundamental para el crecimiento de la

empresa.
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7.-; Proporciona la gestion de ventas de la empresa un adecuado posicionamiento en el sector
inmobiliario?
105 respuestas

® (5) Totalmente de acuerdo

® (4) De acuerdo

@ (3) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ (2) En desacuerdo

@ (1) Totalmente en desacuerdo

Figura 7. Pregunta 7
La informacion revela que la percepcion sobre la gestion de ventas de la empresa en el
ambito inmobiliario es principalmente neutral, alcanzando un 67.6% de los encuestados
indicando que no pueden afirmar ni negar que la gestiébn proporcione un adecuado
posicionamiento en el sector. Sin embargo, un 32.4% de los encuestados expresan su
desacuerdo, sugiriendo que hay preocupaciones o deficiencias percibidas en la
estrategia de ventas de la empresa en el sector inmobiliario. Se recomienda una
investigacion mas detallada, incluyendo segmentacion de encuestados y recopilaciéon

de comentarios adicionales para identificar areas especificas de mejora.

8.-¢Considera que la empresa establece estrategias, objetivos y control en sus planes de

inmuebles?
105 respuestas

@ (5) Totalmente de acuerdo

@ (4) De acuerdo

@ (3) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ (2) En desacuerdo

@ (1) Totalmente en desacuerdo

Figura 8. Pregunta 8
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Segun los resultados, la mayoria de los encuestados muestran una percepciéon neutral
(70.5%) en cuanto a si la compafiia implementa tacticas, metas y supervision dentro de
sus proyectos inmobiliarios. Un 28.6% esta en desacuerdo con esta afirmacion,
indicando que creen que la empresa podria mejorar en este aspecto. Solo un 1% esta
totalmente en desacuerdo. Estos resultados resaltan la importancia de evaluar y
posiblemente reforzar la gestion de estrategias y control en el sector inmobiliario de la

empresa.

9.-;Considera que el personal de ventas de la inmobiliaria esta altamente calificado para cada tipo

de cliente?
105 respuestas

® (5) Totalmente de acuerdo

@ (4) De acuerdo

(3) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
®02

@ (1)

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

Figura 9. Pregunta 9
Los datos muestran que el 60% de los encuestados tienen una percepcion neutral en
cuanto a la calificacion del personal de ventas de la inmobiliaria para atender a
diferentes tipos de clientes. Mientras que un 40% esta en desacuerdo, lo que sugiere
gue consideran que el personal no esta lo suficientemente calificado para esta tarea.
Esto refleja cierta ambigliedad en la percepcion de la calidad de servicio proporcionada
por el personal de ventas, y sefiala la necesidad de evaluar y posiblemente mejorar la
formacion y competencia del equipo de ventas para atender a una variedad de clientes

de manera efectiva.
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10.-¢ Considera necesario que la empresa inmobiliaria utilice intermediarios en sus ventas?

105 respuestas

® (5) Totalmente de acuerdo
® (4) De acuerdo
(3) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
® (2) En desacuerdo
® ()

Totalmente en desacuerdo

Figura 10. Pregunta 10
La empresa inmobiliaria ya es intermediaria entre el propietario y el cliente comprador,
por ello subcontratar a otras empresas intermediarias para apoyo en la gestion de
ventas no seria muy optimo pudiendo encarecer el servicio, demorar y entorpecer la
comunicacion y negociacion. Asimismo, podria causar confusion en el cliente final y

restar formalidad a la empresa.

11.-;Estd motivada la fuerza de ventas de la empresa inmobiliaria al realizar sus funciones

comerciales?
@ (5) Totalmente de acuerdo
® (4) De acuerdo
(3) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
® (2) En desacuerdo
@ (1) Totalmente en desacuerdo

105 respuestas
Figura 11. Pregunta 11
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El equipo de ventas en la empresa de bienes raices se encuentra incentivado al
desempeiiar sus labores comerciales y eso se evidencia con los resultados de la
encuesta, donde el 65.7% de las personas estan de acuerdo, un 31.4% totalmente de
acuerdo y solo un 2.9% respondi6 ni de acuerdo ni en desacuerdo. Es crucial que la
fuerza de ventas esté motivada, ya que las emociones desempefian un papel

fundamental en la toma de decisiones de compra.

2.8.1. Comentarios

De acuerdo a los resultados que hemos obtenido a través de las encuestas los aspectos
criticos con relacion a las pocas ventas serian debido a dos factores: Falta de

capacitacion al personal y déficit en la promocion tanto fisica como digital.
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2.9. Plan de Mejora

2.9.1 Analisis Situacional

Hemos elaborado las siguientes herramientas que nos permiten contextualizar la

situacion actual:

FODA

Oportunidades o

Gran oferta de clientes queriendo vender
o alquilar

Facilidad en accesos al credito
ipotecario

o Fortalezas

Personal Motivado
Protocolos internos definidos
Buena capacidad de adaptacién

o Amenazas

Desfavorable contexto politico

Debilidades o

Poca experiencia en el mercado
Desfavorable situacion por la recesion Falta de capacitacion al personal

Mucha competencia Poco Presupuesto
Poca visibilidad en Redes sociales
Poco Posicionamiento en el mercado

Figura 12. FODA

2.9.2. Objetivos de la propuesta:

2.9.2.1. Objetivo General:

Mejora del Marketing Mix para incrementar las ventas en la empresa RECASA

Inmobiliaria

2.9.2.2. Objetivos Especificos:

-Incrementar las ventas en un 25% en los proximos 6 meses.
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-Conseguir 5000 seguidores en los 6 proximos meses en las principales redes sociales

(Instagram, Tik tok y Facebook)

-Incrementar la tasa de recomendaciéon en un 15% en los proximos 3 meses.

2.9.3. Areas a trabajar para alcanzar los Objetivos
2.9.3.1 Capacitaciones al personal:

Las capacitaciones deben ser constantes para el personal de ventas, abarcando temas
como, por ejemplo, el trato al cliente, la agresividad comercial, el proceso de ventas y
la motivacién. Todo esto debe ir acompafiado de un seguimiento constante por un jefe
de ventas y seguido de una evaluacién de "mystery shopping", ademas de un estudio
de mercado comparativo con el personal de ventas de inmobiliarias cercanas.

Consideramos que esto puede ayudar a mejorar sus tasas de cierre de ventas.

a) Recursos Humanos: El jefe Comercial seré el encargado de realizar capacitaciones
de una hora dentro de horario de trabajo y de forma mensual, al ésta es una de las
funciones que estan dentro de sus responsabilidades y le sirve para el logro de objetivos

general.

b) Recursos Financieros: Se le designara al encargado de la capacitacion un bono de

s/100

c)Recursos Tecnholdgicos: Sera necesario el uso de un ambiente de la oficina que
cuente con Computadora y proyector para facilitar la capacitacion, al ser éstos equipos

gue la empresa tiene no se realizara inversion alguna.
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2.9.3.2 Inversion en Publicidad online para captar clientes potenciales:

Se ha determinado que la promocion es una de las variables que requiere atencion para
dar a conocer la empresa y sus servicios. Esto es especialmente relevante dado que en
el sector inmobiliario existen empresas reconocidas como Remax o Century 21, las
cuales experimentan un notable crecimiento a nivel nacional gracias a la cantidad de
agentes inmobiliarios que realizan publicidad tanto en medios fisicos como en canales

digitales. Por lo tanto, proponemos implementar la siguiente estrategia:

2.9.3.3 Mejora de Canales digitales:
Pagina web: Actualmente la empresa cuenta con un sitio web el mismo que requiere
mayor implementacién, los clientes potenciales buscan informacién en internet sobre
todo en este tipo de rubro, la web permitira dar a conocer la empresa, mision, vision,
valores, conocer cuales son los servicios que ofrece y a los agentes, asimismo es un
canal para conseguir contacto con los clientes potenciales. Seria muy importante
realizar la web con SEO (Search Engine Optimization) ya que ayuda a mejorar la
posicion de manera natural en los resultados de basqueda en los motores de basqueda.
Luego teniendo lista la web se realizaria campafias publicitarias y pagadas de SEM

(Search Engine Marketing) que sirve para ganar visibilidad en los motores de blsqueda.

La pagina web debe tener contenido atractivo, por lo que se propone que las
propiedades se exhiban a través de videos que es mas efectivo que las fotos, asimismo

seria importante conocer a los agentes inmobiliarios esto generaria familiaridad y facilita
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las ventas, asimismo el contar con un formulario que aparezca cada vez que se esté

visualizando propiedades hace mas sencillo el contacto.

Recursos Humanos: Para mejorar el sitio web, buscaremos un Especialista en
Marketing Digital con habilidades en el desarrollo de paginas web, asi como
conocimientos en estrategias de marketing tradicional y digital, incluyendo SEO, gestion
de redes sociales, técnicas de investigacion de mercado y experiencia en analisis de

datos y herramientas de marketing.

Con conocimientos de informética, Adobe creative Suite y aplicaciones como Web

Analytics, Google adwords, etc.

Se requiere contar con el especialista bajo la modalidad de full time y contrato en

planilla.

Recursos Tecnoldgicos: Serd necesario designar una computadora e instalar todos
los programas como: Adobe Creative, Adobe Photoshop, Mail Chimp, etc para que el

especialista en marketing trabaje.

Recursos Financieros: Planilla del especialista de marketing: s/1100
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@ recassinmabiliaria.com Sl & & @ & 0O

RECASA
INMOBILIARIA INICIO  PROPIEDADES OFICINAS ~ NOSOTROS  CONTACGTO

BIENVENIDOS A RECASA

Inteligencia Inmobiliaria a tu servicio

Figura 13. Presentacion de la pagina Web

2.9.3.4 Redes Sociales:
Facebook, Instagram, Tik tok y Youtube, son plataformas que nos ayudaran a hacer
conocida la empresa, para ello se debe generar contenido atractivo de forma diaria para
poder atraer al publico objetivo, estas plataformas nos ayudaran a dar a conocer los
servicios de corretaje. Se debe invertir en anuncios publicitarios los mismos que estaran
enfocados en conseguir clientes potenciales (base de datos) que seran atendidos por

los asesores inmobiliarios.

Asimismo, seria oportuno que cuenten con los servicios externos de un disefiador
grafico y con un especialista en marketing para que les apoye constantemente con la
creacion de contenido y gestion de campafas de publicidad, ésta area es de suma
importancia pues la mayor parte de las personas se encuentran navegando por internet

como primera opcion al momento de buscar propiedades.
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La pagina de Facebook que tiene actualmente la empresa no resulta atractiva ya que
no hay contenido de valor para los clientes y sus publicaciones son pocas e

inconstantes.

—
e
ecesSR———
RECASA
4 CONTACTANOS
se.cardenas@recasainmobiliaria.com
ra.cardenas@recasainmobiliaria.com
SN w.w.w.recasainmobiliaria.com
T ——
P
BEGASL  Recasa inmobiliaria peru :
3,4 mil Me gusta - 3,6 mil sequidores LRGSR o Megusta  Q Buscar
Publicaciones Informacién Menciones Servicios Reels Fotos Mas »
. , .
Figura 14. Pagina de Facebook

Recursos Humanos: El Especialista en Marketing Digital serd el encargado de

creacion de contenido, anuncios, etc.

Recursos Tecnolégicos: Computadora designada al encargado.

Recursos Financieros: Anuncios Publicitarios s/300 al mes.

WhatsApp Business: Este canal nos servird para estar en contacto con los clientes

potenciales, darles informacion detallada, darles cotizaciones, generar citas, etc.

Recasa inmobiliaria tiene el WhatsApp Business pero su tiempo de respuesta en
atencion es muy lento, Se sugiere el uso de un chatbot para brindar atencién constante
a los clientes, y en caso de necesitar asistencia personalizada, se asignara a un equipo

especifico para gestionar esta plataforma.
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Recursos Humanos: El Especialista en Marketing Digital sera el encargado de esta

plataforma.

Recursos Tecnoldgicos: Implementacion de Chatbot, se recomienda su uso por 3
meses luego de ello analizar resultados para conocer qué tan efectivo es respecto al

incremento en las ventas.

Recursos Financieros: Costo mensual por el Chat Bot $79 .

2.9.4 Estrategias de mejora para alcanzar los Objetivos
Si bien lineas anteriores se ha mencionado los puntos de mejora para la inmobiliaria
Recasa nos gustaria profundizar mas en ello con lo siguiente para ser aplicado en caso

la empresa desee obtener resultados distintos.

2.9.4.1. Fase A: MEJORA DE SEO WEB

En esta fase, es fundamental entender la implementacion del SEO en el sitio web.
Segun Jaime Bravo, un reconocido conferencista internacional y experto en Marketing
Digital con mas de 15 afios de experiencia en negocios en linea, resalta la importancia
del marketing digital y la calidad de productos o servicios para el éxito empresarial.
Recientemente, ha brindado capacitaciones en Google y en estrategias de marketing

en redes sociales enfocadas especialmente en empresas.
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Varios periodicos, como El Universal y El Financiero de México, han destacado su

trabajo, y Radio Imagen de México también lo menciona, brindando consejos a

empresas.

JAIME
BRAVO " &

Marketing digital

Figura 15. Foto de Jaime Bravo

Fuente: https://caixinhadepitacos.com.br/jaime-bravo-r-asesoria-en-marketing-digital-

por-fb-live-dia-24-agosto-2020/

Nuestro equipo tuvo la oportunidad de tomar el curso de marketing y SEO en su
empresa, Marketing Mundial. Durante varias asesorias, él nos brind6 ideas aplicables

en Recasa Inmobiliaria.

Aunque actualmente existen herramientas gratuitas que ayudan con las palabras clave,
se nos recomendd utilizar las de pago, ya que proporcionan informacién relevante sobre
cuantas personas en nuestra area utilizan ciertas palabras clave. Ademas, es efectivo
utilizar Google Trends para determinar qué palabras son mas populares en

comparacion con otras.


https://caixinhadepitacos.com.br/jaime-bravo-r-asesoria-en-marketing-digital-por-fb-live-dia-24-agosto-2020/
https://caixinhadepitacos.com.br/jaime-bravo-r-asesoria-en-marketing-digital-por-fb-live-dia-24-agosto-2020/
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Figura 16. Comparacion de busqueda de palabras clave
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Figura 17. Programa online Keyword Tool

Nos aconsejaron utilizar términos clave relevantes para lo que los interesados podrian
buscar en el buscador de Google. Algunos de estos podrian ser: venta y alquiler de

casas, departamentos, locales industriales y comerciales, terrenos y oficinas. También,
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venta y alquiler de edificios, proyectos residenciales e industriales, asi como la
busqueda de agentes, corredores, agencias y empresas inmobiliarias. Ademas,
términos relacionados con la gestion de propiedades, tasaciones, disefio interior,

remodelacion y bienes raices.

Para las palabras clave mencionadas, seria conveniente crear una seccion especifica
en el sitio web, ya que cuantas mas secciones tenga la pagina, mejor sera para lograr
un buen posicionamiento en Google. Ademas, seria altamente beneficioso crear
secciones relacionadas con las palabras clave asociadas a los departamentos o distritos

del pais en los que deseas obtener un mejor posicionamiento.

2.9.4.2. Fase B: MEJORA DE INTERFAZ WEB

La pagina web ofrecera la capacidad de imprimir los datos de los departamentos
disponibles para alquiler o venta, ademas de facilitar una comunicacion directa con los
asesores a través de la plataforma web o el nimero de WhatsApp corporativo del
asesor. Estas caracteristicas mejoraran la accesibilidad a la informacion y la
comunicacion entre clientes y asesores, aumentando la satisfaccion del cliente y la

eficacia de los servicios ofrecidos.
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& Rene Cardenas
Ver listado de propiedades

Hola, estay ineresado en [Alquiler de
departamento amoblado en
Miraflores]

Enwiar mensaje Llamar

) WhatsApp

Figura 18. Comunicacion con el asesor

A.-Experiencia Visual Inmersiva: Este concepto se enfoca en mejorar la pagina
web al incorporar un motor de busqueda que permita a los usuarios explorar las
propiedades en cartera de manera mas eficiente. Ademas, se considera la inclusién de
videos que muestran un recorrido visual de las propiedades disponibles en venta o

alquiler.

Alquiler De Departamento Amoblado En Miraflores $1,035
[ nowes |

Homar

© Whatsapp

IR e NG T ot pal

Figura 19. Concepto de video del recorrido en la pagina Web
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Esto tiene como objetivo proporcionar a los clientes una experiencia visual inmersiva
gue destaque las caracteristicas Unicas de cada propiedad y aumente las posibilidades

de venta o alquiler.

B.-Sistema de Alertas Personalizadas: Ofrecer a los usuarios la opcion de configurar
alertas personalizadas que les notifiqguen cuando se agreguen propiedades que

cumplan con sus criterios especificos, como ubicacion, precio o caracteristicas.

C.-Calificacion y Resefias: Permitir a los usuarios calificar y dejar resefias de las
propiedades que han visitado o con las que han interactuado. Esto proporcionara

retroalimentacion valiosa para la empresa.

D.-Calculadoras Hipotecarias: Ofrecer recursos que posibiliten a los usuarios estimar
sus posibles pagos hipotecarios considerando el costo de la propiedad, la tasa de

interés y el periodo de tiempo.

E.-Traduccion Automética: Si la audiencia meta tiene una variedad de idiomas,
implementar una herramienta automatica de traduccién para que los usuarios accedan

a la informacion en su lengua favorita.

F.-Seguimiento de Propiedades: Ofrecer a los usuarios la posibilidad de seguir
propiedades especificas para mantener un registro de sus intereses y recibir

actualizaciones sobre esas propiedades.
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G.-Blog o Recursos Educativos: Agregar un blog o seccion de recursos educativos
gue proporcione a los usuarios informacion util sobre el mercado inmobiliario, consejos
para compradores y vendedores, guias legales, entre otros.

é¢Por qué TRABAJAR CON RECASA?

b7l

Qn

T (Nl ol A
1 . |
Disponibilidad garantizada Respaldo Asistencia . .
dad] Eval Etica y Transparencia
Encuentra lo mayor oferta de vivienda (5 S VS e el B Ve Te damos toda la informocion de
" dod exhaustivamente nuestra oferta para . o La erpresay nuestros
nueva en la ciudar que compres/alquiles conla mayer nuestros expertos y aliados para que aleastiias o0 o bajo 1

tranquilidad tomes la mejor decision ~ >
politica de principios, éticay

transparencia total

()
Somos expertos en lo
que hacemos
_ Afios de Servicio Servicios Realizados Familias Satisfechas
Figura 20. Experiencia de atenciones de Recasa inmobiliaria

2.9.4.3. FASE C: MEJORA DE PUBLICIDAD DIGITAL

Su publicidad digital y posteo en redes sociales de los artes deben ser continuos.

Tabla 3. Malla de contenidos para Redes Sociales

Tipe de contenido

Campafa de

INOVIEMBRE 2023 - RECASA INMOBILIARIA] SSiiEcis

descuento

Foto de preducto
Publicacién en blog

Nuevo producto

Centenide multimedia
(Videe, podcast)

Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Sébado Domingo
Lanzamiento de 5 los infaltabl
BosE R e regalosinfaltables
SerV|C|<?'de TIPS DECORACION Servicio de
Tasacién Corretaje
Video de Cierre de
venta
Publicidad para Publicidad para Encentrar Publicidad para Buscar

Buscar Agentes compracdores Agentes
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Esta malla de contenidos es una herramienta esencial en la gestion de contenidos, ya
gue ayuda a planificar y organizar las publicaciones de acuerdo con una estrategia de
marketing y objetivos especificos que se desean ejercer semana a semana. En la
agencia inmobiliaria, por ejemplo, seria importante publicar consejos de decoracidn,
orientacién inmobiliaria, promocion de servicios y publicidad dirigida a atraer a mas
agentes, entre otros. Este tipo de contenidos debe ser de alta calidad y orientado al

cliente, ya que no siempre le agrada que le vendan directamente.

LIy

1O (o
2\ ::f:::ﬁ.unu PERU *901 698 8121

Figura 21. Arte de redes sociales para atraer a agentes inmobiliarios

2.9.4.4. FASE D: MEJORA DE PUBLICIDAD IMPRESA

Actualmente, Recasa Inmobiliaria utiliza tarjetas de presentacion y carteles para las
propiedades. Recomendamos comenzar a emplear publicidad en otros medios

adicionales:
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-Publicidad en vallas publicitarias: Grandes carteles publicitarios colocados en lugares

estratégicos de Lima , como carreteras o areas urbanas.

Alquiler de departamento
Departamento Duplex

Figura 22. Concepto de publicidad

-Publicidad en carteles fuera de las propiedades en cartera: Anuncios impresos de

tamafio idéneo y con colores que llamen la atencién.

o~
—~~=. RECASA
INMOBILIARIA

—
RECASA

[(5<) ra.cardenas@recasainmobiliaria.com

Figura 23. Conceptos de cartel 01
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Figura 24. Conceptos de cartel 02

-Publicidad en folletos y volantes: Materiales impresos que se distribuyen a mano o en

buzones para promocionar servicios.

-Publicidad en tarjetas de presentacion y material corporativo: Este tipo de publicidad
es importante que utilicen los agentes para poder identificarse y asimismo para poder

hacer publicidad indirecta a la empresa.

RECASA
INMOBILIARIA

N
——~=" RECASA

mmm—  [NMOBILIARIA
RECASA

4. / T
’5/@1;/7«4 Cir lrpahilinrin n [w Geriicio

Figura 25. Tarjeta de representacion de RECASA
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-Laimplementacién de un chatbot en la padgina de Facebook Messenger:

Para un negocio inmobiliario ofrece numerosas ventajas. Esto incluye la disponibilidad
las 24 horas del dia para atender a los clientes y proporcionar respuestas rapidas y
consistentes a sus preguntas. El chatbot también alivia la carga de trabajo de los
agentes al manejar tareas repetitivas y generar leads de manera eficiente. Puede
personalizar la experiencia del usuario, promover contenido relevante y mejorar la
eficiencia al manejar multiples conversaciones simultdneamente. Ademas, demuestra
una presencia innovadora en linea y puede marcar la diferencia en la satisfaccién del

cliente y el éxito del negocio.

-Laimplementacion de un servicio de WhatsApp para RECASA: Ofrece numerosos
beneficios, como la mejora de la comunicacién, la distribucién eficaz de catalogos de
propiedades, la generacion de leads y la personalizacion de la experiencia del cliente.
Al aprovechar esta plataforma, RECASA puede fortalecer su presencia en el mercado

inmobiliario y brindar un servicio mas eficiente y satisfactorio a sus clientes.
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Figura 26. WhatsApp Corporativo Inicio

-Recomendacion:

Las fases presentadas no siguen un orden especifico, pero la recomendacién, en el
caso de Recasa Inmobiliaria, al ser una empresa pequefia, seria comenzar con las
redes sociales y, finalmente, la web. Esto se debe a que la creacion del sitio web es
mas costosa y el desarrollo SEO puede llevar tiempo. Por otro lado, implementar
mejoras en las redes sociales ofrece resultados a corto plazo y requiere una inversion

menor.
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3. Estimacion del costo del proyecto

3.1. Cronograma de Presupuesto:

Tabla 4. Cronograma de presupuesto
ESTRATEGIAS Enero I Febrern I Marzro | Abril | Mayo I Junio | Julio | Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre | PRESUPUESTO ANUAL
(e et L e LG 5/.100 54100 §/.100 S4100 S4100 S/100  SL100  §/.100 5/.100 5/.100 §/.100 5/.100 5/.1.200
Mejora de Pigina Web 5/.3.000 5/.3.000
Publicidad SEM 5/.200  SA200  5/.200  S/200 57200  S/200  S/200  S/.200 5/.200 5/.200 5/.200 5/.200 5/.2.400
Instalacion de Programas
en Computadora de 5/.500 S/.500
Especialista en marketing
Anuncios pagados en redes
sociales §/.300 S.300 | S,.300 | S/.300 §/.300 5/.300 5/.300 5/.300 5/.300 5/.300 5/.300 §/.300 8/.3.600
Imptzment::ton de Chat 5/.300 50300 | 5/.300 5/.900
e P T A /2,000 | 5/.2.000 | 5/.2.000 | $/.2.000 | 5/.2.000 | §/.2.000 | $/.2.000 | $/.2.000 | $/.2.000 | $/.2.000 | $/.2.000 | 5/.2.000 5/.24.000
Mano de olbrd para $/150 | §/150 | §/.150 | 5/150 | S§f150 | S/450 | S/.450 | SA150 | §A150 | SA150 | SA450 5/.150 5/.1.800
instalacidn de carteles
Servicios de Disefiador SLA00 | S/400 | S£400 | S/400 | 5,400 | S/400 | S/400 | S/.400 5/.400 5/.400 5400 5/.400 5/.0.800
Grafico Externo
S el Bl ©/1.100 | 5/.1.100 | 5/.1.100 | $/.1.100 | S/.1.100 | $/.1.100 | 5/.1.100 | §/.1.100 | S/1.100 | §/1.100 | S/.1.100 | $/.1.100 5/.13.200
Modalidad Full Time
PRESUPUESTO MENSUAL | 5/.8.050  5/.4.550 5/.4.550 S/.4.250| S/.4.250 | 5/.4.250 | S/.4.250|5/.4.250| 5/.4.250 | 5/.4.250 | S/.4.250 | 5/.4.250 5/.55.400
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3.2. Resultados Esperados:

KPIs o INDICADORES

KPI de Ventas
OBIJETIVO

1.Incrementar las ventas en
un 25% en los préximos 6
meses.

FORMULA

1.(Total de ventas
objetivo - total de
ventas actual) /
total de venta
actual*100

25%

MENSUAL

MEDICION ESCENARIO

25%

KPI de Objetivo de seguidores

20% a 15%

Menos de
15%

(o]:7]311Y/o] FORMULA MEDICION ESCENARIO
2.(Total de

2. Conseguir 5000 seguidores seguidores 5000

en los 6 proximos meses en objetivo - Total

las principales redes sociales de seguidores 5000 MENSUAL 4000 a 3000

(Instagram,Tik tok y actual) / Total de

facebook) seguidores Menos de
actual) * 100 3000

Kpi de objetivo de clientes
potenciales
OBIJETIVO

FORMULA

MEDICION

ESCENARIO

Tabla 5.

Indicadores KPI

3.(Ndamero de
3. Conseguir 600 clientes clientes 15%
potenciales de forma dispuestos a
mensual a través de los recomendar / 15% MENSUAL 10%
formularios de facebook ads | Total de clientes
encuestados) * Menos de
100 10%




Plan de mejora del Marketing Mix para aumentar las ventas en RECASA inmobiliaria en I s I V
Miraflores

4. Sustento del Mercado

4.1) Alcance esperado del mercado
El desarrollo del presente proyecto va dirigido a crear un plan de mejora del marketing
mix para aumentar las ventas en Recasa Inmobiliaria. La cual sera de utilidad para
dicha inmobiliaria ya que tendran un panorama de su situacion actual y opciones que
de aplicarse podrian contribuir en gran manera al impulso que sus ventas requieren
dentro de la inmobiliaria. Asimismo, tendrd un gran alcance y reconocimiento como
marca al aplicar las estrategias propuestas de marketing mix como la capacitacién del
personal, la aplicacion del Seo, inversion publicitaria, marketing de contenidos entre

otros.

4.2) Descripciéon del mercado objetivo Real o Potencial del Producto o
Servicio de Forma de Comercializacion innovadora
Recasa Inmobiliaria tiene un mercado objetivo de hombres y mujeres que oscilan entre
los 23 a 60 afios que habiten o visiten Per( con la intencion de evaluar la compra o
alquiler de inmuebles. Estas personas serian de un nivel socioeconémico Ay B. A

continuacion, se detalla la segmentacion:

Géneros: Hombres y mujeres

Rango Etario: 23-60 afios

NSE: AYB
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4.3) Descripcion del Modelo de Negocios
Recasa Inmobiliaria es una empresa de bienes raices ubicada en Miraflores con miras
a crecer y a franquiciarse. Por ello, el conocer actualmente como se encuentra y el
revisar con detenimiento y aplicar nuestra propuesta de Plan mejora del marketing
mix para aumentar las ventas en Recasa Inmobiliaria sera de utilidad. Podra tomar
mejores decisiones y asimismo dinamizar y aumentar sus ventas. Asimismo, tendra un
gran alcance y reconocimiento como marca al aplicar las estrategias propuestas de
marketing mix como la capacitacion del personal, la aplicacion del Seo, inversion
publicitaria, marketing de contenidos, conseguir mas seguidores en las principales

redes sociales, incrementar la tasa de recomendacioén, entre otros.

Con ello, se espera lograr también que el cliente final perciba de una mejor manera a la

empresa y poco a poco Recasa esté ganando un nombre en el mercado inmobiliario.

4.3.1 Propuesta de valor
La investigacién realizada anteriormente permitira a Recasa Inmobiliaria tenga un
impacto significativo en sus estrategias de negocio, en su reconocimiento de marca
y en el sentir de los clientes tanto a nivel presencial y digital. Todo ello se lograria
gracias a que nos centraremos en aplicar el marketing mix a todo nivel de mejor manera

y en velar en que el cliente se sienta a gusto con nuestra atencion.

4.3.2. Fuentes de ingresos
La presente investigacion si generaria fuentes de ingreso a Recasa Inmobiliaria en caso
de ser aplicado ya que esta orientado a mejorar estrategias de negocio, mejorar su
reconocimiento de marca y lograr que conecte mas con sus clientes tanto a nivel

presencial y digital con inversion en publicidad y capacitaciones al personal. Sin
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embargo, dicha investigacion y aplicacidn es tan solo una recomendacion por parte de

nosotros como estudiantes a punto de egresar de ISIL.

4.3.3. Canales de distribucion
El Plan mejora del marketing mix para aumentar las ventas en Recasa Inmobiliaria
cuenta el canal digital y presencial ya que presencialmente se mejoraria el trato al
cliente final brindandole una asesoria con mayor conocimiento del rubro y tacticas de
cierre y también con la publicidad impresa fuera de la propiedad en venta o alquiler.
Asimismo, digitalmente se mejoraria desde la interaccion y conversion de clientes

provenientes de redes sociales como Facebook, Instagram, TikTok, Web, etc.

4.3.4. Estrategia de penetracién de mercado

4.3.4.1. Corto y largo plazo

Corto Plazo:

Publicidad digital: Se emplea publicidad digital para poder llegar a clientes que deseen
apoyo en vender o alquilar su inmueble y asimismo se usara publicidad para lograr

encontrar interesados en las propiedades exhibidas y captadas por la inmobiliaria.

- Creacion de Chatbot: Para mejorar y dinamizar la atencion de los clientes.
- Creacion de Reel
- Mejoramiento de Landing Page

- Mejoramiento Seo de la Web
Mediano Plazo y Largo Plazo:

Referente a estas etapa de periodo no se establecieron mas acciones para el plan de

mejora ya que se anima a lograr nuestros objetivos en aproximadamente 6 meses.
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4.3.4.2 Actividades productivas propias y externas:

Actividades productivas Internas

- Se plantea generar acciones de mejora en el disefio de la Pagina web, seo web,

mejoramiento de Landing Page, creacion de chatbot, etc

Actividades productivas Internas Externas

- Se busca generar un impacto en los usuarios y que estos perciban a Recasa
Inmobiliaria como una empresa del rubro confiable, dinAmica y que cumpla con las

expectativas con los usuarios.

4.3.6. Alianzas

Aliados Internos

Los aliados internos serian la misma empresa y los mismos trabajadores de la
inmobiliaria quienes ayudaron brindando la informacién para elaborar la presente

investigacion y ademas tienen un compromiso constante con la empresa.

Aliados Externos

Los aliados externos serian los clientes finales que alquilaron o compraron un inmueble
con Recasa inmobiliaria y se animaron a ser encuestados dandonos un feedback de la
empresa. Asimismo, conocerlos mas nos ayudd a poder identificar el target de la

empresa.

La consulta al especialista Jaime Bravo nos ayud6 también a profundizar mas nuestro

conocimiento en Seo y marketing digital.
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Otros aliados externos podrian ser las plataformas inmobiliarias como Urbania y

Adondevivir.

Asimismo, consideramos que otro aliado externo seria nuestro profesor ya que €l nos

capacita constantemente en la elaboracion del proyecto y evalla su viabilidad.
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5. Conclusiones v recomendaciones

5.1. Conclusiones:

Se concluye a partir de lo expuesto en el presente trabajo, que el desarrollo y la
implementacion del plan de mejora del marketing mix en la inmobiliaria Recasa resulta
fundamental para el crecimiento de las ventas asi mismo ayudara a fortalecer su
presencia en el mercado, mejorar la percepcién de marca y la fidelizaciéon de los
clientes, para lo cual se han identificado luego de realizado el estudio las &reas que
deben mejorar como es: la capacitacion al personal, la inversién en publicidad online

para captar clientes potenciales y la inversion en publicidad exterior e impresa.

- En el ambito de capacitacion al personal, se debe reforzar las técnicas de cierre de
ventas se debe buscar que se generen conversiones, asimismo el conocimiento del
producto, centrandonos en los beneficios creando una percepcion de valor en la mente

del cliente.

- Se requiere la mejora e implementacién de los canales digitales y la creacién de
anuncios pagados son estrategias importantes para obtener clientes potenciales en el

ambito digital, para lo cual se debe optimizar el sitio web y las redes sociales.

-Desarrollo de estrategia de contenido que aborde las necesidades y consultas de la
audiencia, ayudara a atraer al publico objetivo y poder derivarlos hacia los canales de

ventas para que sean atendidos por los asesores.

-La optimizacion y mejora de la pagina web es fundamental para que la empresa pueda
fortalecer su presencia en internet, destacarse y ser mas competitiva. Una pagina web

eficiente puede convertir a los visitantes en clientes.
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- Es esencial el desarrollo de la estrategia digital para lograr el crecimiento de la
empresay construir una solida presencia de marca, una estrategia bien disefiada puede
abrir nuevas oportunidades, llegar a una audiencia mas amplia, mejorar la interaccion

con los clientes y mejorar la competitividad.

- Es importante la publicidad exterior en puntos estratégicos tanto como lugares
concurridos y en los inmuebles, generara visibilidad de la marca entre la audiencia local
y se puede llegar a personas que viven o trabajan en la zona, para ello es necesario

generar un impacto visual que sea como complemento de las estrategias digitales.

5.2. Recomendaciones:

Luego de realizado el trabajo hemos obtenido resultados y conclusiones en la presente
investigacion, para lo cual se recomienda la capacitacion continua al personal de ventas
lo que ayudara a mejorar la atencién al cliente, mejorar la eficacia y la coherencia en la

implementacion de las estrategias.

Asimismo, la implementacion de estrategia en canales digitales se requiere que se
implementen mejoras en las redes sociales para lograr generar campafas publicitarias

y conseguir clientes potenciales y por ende se genere un crecimiento en las ventas

De igual forma el uso estratégico de anuncios pagados ayudara a ampliar el alcance de
las campafias, las plataformas publicitarias en redes sociales permiten una
segmentacion detallada es decir muestra los anuncios a personas especificas que

pueden estar interesadas en propiedades similares al que ofrece la empresa.
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Establecer alianzas estratégicas con agentes inmobiliarios locales o plataformas
inmobiliarias puede ser una estrategia efectiva para ampliar la red, aumentar la
visibilidad de las propiedades y generar mas oportunidades de negocio, para ello es

importante identificar socios potenciales y establecer una propuesta de valor mutua.

Del mismo modo es importante que se enfoquen en la creacion de contenido de valor
para la realizacibn de campafas publicitarias y redes sociales, para lo cual se
recomienda usar imagenes de alta resolucion, descripciones detalladas de los

inmuebles, si se puede realizar videos y recorridos virtuales seria lo mas optimo.

Al seguir estas recomendaciones y mantener una mentalidad flexible y de mejora
continua, la inmobiliaria estarda mejor posicionada para enfrentar los desafios del

mercado y capitalizar las oportunidades emergentes.
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/. Anexos

Tabla 6.

Anexo A: Matriz de Consistencia

Problema general y especificos

Objetivo general y especificos

Hipdtesis general y especificas

Metodologia

Problema principal

¢Cuadles son las estrategias de
Marketing Mix que se deben
mejorar para aumentar las ventas
en la Inmobiliaria Recasa en
Miraflores en 20227

Problemas especificos

a. ¢Cual es la percepcion de los
clientes con respecto a las
estrategias de marketing mix de la
inmobiliaria Recasa en Miraflores
en 2022?

b. éCudl es |a percepcién de los
clientes con respecto al proceso
de las ventas de la inmobiliaria
Recasa en Miraflores en 20227

Objetivo general

Identificar cuales son las
estrategias de Marketing Mix
que se deben mejorar para
aumentar las ventas en la
Inmobiliaria Recasaen
Miraflores en 2023.

Objetivos especificos

a. Identificar cudl es la
percepcion de los clientes
con respecto a las estrategias
de marketing mix de la
inmobiliaria Recasa en
Miraflores en 2022.

b. Identificar cudl es la
percepcion de los clientes
con respecto al proceso de
las ventas de la inmobiliaria
Recasa en Miraflores en 2022

Hipétesis general

Las estrategias de Marketing Mix que se
deben mejorar para aumentar las ventas
en la Inmobiliaria Recasa en Miraflores en
2022 son el Precio y Plaza

Hipdtesis especificas

a. La percepcién de los clientes con
respecto a las estrategias de marketing
mix de inmobiliaria Recasa en Miraflores
en 2022 es buena.

b La percepcidn de los clientes con
respecto al proceso de las ventas de la
inmobiliaria Recasa en Miraflores en 2022
es buena.

Variables:
a. Marketing mix

b. Ventas

Tipo de la investigacion:

Seguin Hernandez, Fernandez y
Baptista(2018), estamos utilizando en
esta investigacion el tipo Basica Aplicada.

Enfoque de la investigacion:

Segulin Hernandez, Fernandez y Baptista
(2018), estamos utilizando en esta
investigacion el enfoque cuantitativo.

Poblacion:

190 clientes de la Inmobiliaria Recasa en
Miraflores en 2022.

Muestra:

105 clientes de la Inmobiliaria Recasa en
Miraflores en 2022.

Tabla 7. Anexo B: Matriz del instrumento: Encuesta
VARIABLE 1 PREGUNTAS/ITEMS NIVELES
La calidad del servicio inmobiliario esta adaptada al
mercado Peruano (5) Totalmente
El servicio es de calidad de acuerdo

Marketing Mix

Los precios del servicio de corretaje estan altamente

adaptados al cliente

La empresa realiza descuentos de precios del servicio

de corretaje

La gestion y control de los canales de venta es

altamente adaptado al cliente

La empresa realiza publicidad exterior

(4) De acuerdo

(3) Ni de acuerdo
ni en
desacuerdo

(2) En desacuerdo

(1) Totalmente en

desacuerdo
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Tabla 8. Matriz de instrumento Variable 2
VARIABLE 2 PREGUNTAS/ITEMS NIVELES
La gestion de ventas proporciona a la empresa un adecuado
posicionamiento en el sector inmobiliario (5) Totalmente de
Ventas Considera que la empresa estable estrategias, objetivos y acuerdo

control en sus planes de inmuebles

Considera que el personal de ventas de la inmobiliaria esta

altamente calificado para cada tipo de cliente

Considera necesario que la empresa inmobiliaria utilice

intermediarios en sus ventas

Considera que la fuerza de ventas de la empresa inmobiliaria

esta motivada al realizar sus funciones comerciales

(4) De acuerdo
(3) Ni de acuerdo ni en
desacuerdo
(2) En desacuerdo
(1) Totalmente en

desacuerdo
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