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RESUMEN
El presente proyecto de investigacion tiene como objetivo desarrollar una propuesta
digital orientada a mejorar la visibilidad y posicionamiento de los pequefios y medianos
comerciantes del emporio de Gamarra, en el distrito de La Victoria. A través del disefio
de una plataforma web, se busca fortalecer el comercio formal y promover la integracion
tecnoldgica en un entorno donde la digitalizacion aun es limitada.
La investigacién emplea un disefio metodol6gico con enfoque cuantitativo. Se utilizé la
técnica de la encuesta aplicada a clientes del emporio y como herramienta, un
cuestionario estructurado que permitié identificar el nivel de conocimiento digital, los
canales de venta mas utilizados, etc.
La poblacion del cuestionario estuvo conformada por comerciantes y clientes del
emporio de Gamarra y la muestra fue de 300 participantes seleccionados mediante un
muestreo no probabilistico.
Los principales resultados evidenciaron que la mayoria de los comerciantes no cuentan
con un canal digital estable, dependen de redes sociales, pero con conocimientos
béasicos y enfrentan limitaciones en el manejo de herramientas web. Asimismo, el 96 %
manifestd interés en contar con un sistema digital accesible, mientras que el 90 % sefialé
gue los negocios con una web existente generan mas confianza a comparacién de los
que solo tienen redes sociales.
Con base en estos hallazgos, se disefid una propuesta web accesible, funcional y
adaptable, que integra métricas, visibilidad de productos, contacto directo con clientes 'y
acompafamiento digital.
Palabras claves: comercio digital, Gamarra, microempresarios, disefio UX, innovacion

tecnoldgica.
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ABSTRACT
This research project aims to develop a digital proposal designed to improve the visibility
and positioning of small and medium-sized merchants in the Gamarra commercial
district, located in La Victoria. Through the design of a web platform, the study seeks to
strengthen formal commerce and promote technological integration in an environment
where digitalization remains limited.
The research employs a methodological design with a quantitative approach. A survey
technique was applied to customers of the commercial area, using a structured
guestionnaire that identified their level of digital knowledge, preferred sales channels,
and related aspects. The population consisted of merchants and customers from the
Gamarra district, and the sample included 300 participants selected through non-
probabilistic sampling.
The main results show that most merchants do not have a stable digital channel, rely
primarily on social media with basic knowledge, and face limitations in managing web
tools. Additionally, 96% expressed interest in having access to a user-friendly digital
system, and 90% indicated that businesses with an existing website generate more trust
compared to those relying solely on social media
Based on these findings, an accessible, functional, and adaptable web proposal was
designed, integrating metrics, product visibility, direct customer contact, and digital
support.
Keywords: digital commerce, Gamarra, microentrepreneurs, UX design, technological

innovation.
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INTRODUCCION
El presente trabajo de investigacion tiene como finalidad proponer una plataforma web
que contribuya al fortalecimiento del posicionamiento digital del emporio comercial de
Gamarra, ubicado en el distrito de La Victoria, Lima. Este estudio surge como respuesta
a la necesidad de los comerciantes por adaptarse a los cambios tecnolégicos del

mercado, por ello, la presente investigacion tiene 6 capitulos principales.

En el capitulo 1 se presenta la informacion general del proyecto, incluyendo el titulo, el
area estratégica y la actividad econdémica a la que pertenece. Se define el alcance del

estudio, sus limitaciones y el objetivo central del proyecto.

En el capitulo 2 se describe la realidad probleméatica en diversos contextos, tanto
nacional, internacional y local. Asimismo, se aborda el problema general y los problemas

especificos.

En el capitulo 3 se desarrolla el marco referencial, donde se incluyen los antecedentes

nacionales e internacionales, el marco teérico y la definicion de términos basicos.

En el capitulo 4 se formulan las hipétesis (general y especificas) junto con la

operacionalizacion de variables.

En el capitulo 5 se explica el disefio metodolégico, donde se especifica el tipo, enfoque
y nivel de investigacién. Sumado a ello, también se explica la poblacién y muestra, las
técnicas e instrumentos empleados y finalizando el capitulo, se integra el analisis

descriptivo del cuestionario aplicado a comerciantes del emporio de Gamarra.

Finalmente en el capitulo 6, se presenta la propuesta de innovacién, que incluye el
disefio de la plataforma, la descripcién del mercado objetivo, las fuentes de ingreso, los
canales de distribucion y las alianzas estratégicas que permitiran su sostenibilidad.
Ademas, se detallan las etapas de desarrollo del prototipo, el presupuesto estimado, el

analisis de benchmarking y las acciones de capacitacion dirigidas a los comerciantes.
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CAPITULO I: INFORMACION GENERAL

1.1 Titulo del Proyecto

ISIL

Propuesta de una plataforma web para mejorar el posicionamiento digital del

emporio de Gamarra en Lima Metropolitana.

1.2 Area estratégica de desarrollo prioritario

La presente investigacion se enmarca en la linea de Mejora de Procesos y
Operaciones, ya que se orienta al disefio y desarrollo de una plataforma web que
permita optimizar el comercio y la comunicacion online del emporio textil de
Gamarra. Con esta propuesta y a través del disefio, se plantea facilitar el
posicionamiento digital de las MYPES concentradas en el emporio, fortaleciendo

asi su competitividad en un mercado cada vez mas digitalizado.

1.3 Actividad econémica en la que se aplicaria la investigacion

La propuesta planteada se dirige al sector econémico del emporio comercial de
Gamarra. Esta zona concentra una gran cantidad de micro y medianas empresas,
sin embargo, los negocios enfrentan limitaciones en cuanto a su presencia digital,
lo que restringe su capacidad de expansion. En este contexto, el disefio de una
plataforma web se presenta como una solucidon orientada a mejorar la
comunicacion comercial, la exposicién de productos y el contacto con clientes

potenciales.

1.4 Alcance de la solucién

La presente investigacion esta enmarcada dentro de la categoria de investigacion
aplicada. La propuesta estd enfocada en el emporio comercial de Gamarra,

ubicado en el distrito de La Victoria, Lima Metropolitana, consistiendo en el disefio
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de una pagina web con el objetivo de mejorar el posicionamiento digital de los
negocios de la zona. El disefio de la plataforma busca ser “Responsive design”,
en otras palabras, adaptable y escalable. Contara también con una interfaz de
usuario (Ul) pensada en el cliente, un catalogo de productos, ademéas de una
integracién basica de redes sociales para asi facilitar el contacto entre clientes y
comerciantes de manera efectiva. El proyecto beneficiara directamente a las

MYPES, brindandoles una herramienta practica para promocionar sus productos.
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CAPITULO II: DESCRIPCION DE LA INVESTIGACION APLICADA

2.1 Descripcion de larealidad problematica

a) Situacion problematica en un contexto internacional

En el &mbito internacional, el posicionamiento digital ha generado un cambio

profundo en los diversos negocios, especialmente en el sector textil y de la moda.

Como mencionan Sanchez, et al. (2019) en una revista:
Para este mismo autor, el término “Digital” es mas que ser una empresa
en internet, es aprovechar los medios digitales. En la actualidad existen
grandes cambios para el sector del marketing y la comercializacion, las
novedades tecnoldgicas son las responsables de esto, las empresas
desarrollan herramientas para adaptar la comunicacién en los distintos

soportes existentes. (p.4)

Siendo asi, grandes marcas y emprendimientos emergentes han aprovechado en
migrar hacia plataformas digitales para potenciar su alcance local y mejorar la
experiencia de compra de sus clientes. Sin embargo, existe una brecha entre
empresas que cuentan con profesionales especializados en el medio y aquellas cémo
las MYPES que no cuentan con un equipo, ademas de que carecen del conocimiento

de herramientas digitales.

b) Situacién problematica en un contexto nacional

En el Perq, el sector textil y de confecciones representa un porcentaje para la
economia nacional, esto debido a la generaciébn de empleo y sus potenciales
exportaciones. Segun Diario Correo (2025), “Jharit Allca comenté que en Gamarra
se generan mas de 75,000 puestos de trabajo y lo que produce representa el 0.4%
del Producto Bruto Interno (PBI) o produccién nacional del Peru.”

No obstante, muchas empresas nacionales aln presentan limitaciones en cuanto a

su posicionamiento digital. Esto impide su posibilidad de expandirse hacia mercados
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méas amplios y limita su visibilidad frente a consumidores que priorizan las compras

en linea.

c) Situacion problematica en un contexto local

En el caso del emporio de Gamarra ubicado en Lima Metropolitana, especificamente
en el distrito de la Victoria, la problematica es més evidente. Si bien constituye uno
de los principales comercios del pais en el sector textil, la mayoria de negocios

presenta una presencia digital débil.

El diagnostico

El emporio comercial de Gamarra concentra a miles de micro, pequefias y medianas
empresas, pero gran parte de ellas no cuentan con herramientas digitales para
ampliar su alcance en linea. Este problema reduce la posibilidad de posicionarse

digitalmente, afectando directamente su nivel de competitividad.

El pronéstico
Si no se implementan soluciones digitales, los comerciantes del emporio corren el
riesgo de perder relevancia en un mercado cada vez més orientado a la venta online.

Esto podria traducirse en una pérdida de oportunidades.

El control del problema

El disefio de una plataforma web se presenta como una propuesta viable y
estratégica para afrontar esta problematica. A través de ella, los negocios podran
mejorar su posicionamiento digital y sus clientes tendran acceso a sus productos
desde la comodidad de su casa. De este modo, las ventas se fortalecen y asi

contribuyen al desarrollo econémico local y nacional.
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2.2 Formulacién del problema
2.2.1 Problema general
¢De qué manera la propuesta de disefio de una plataforma web puede mejorar el

posicionamiento digital del emporio de Gamarra en Lima Metropolitana?

2.2.2 Problemas especificos

e . Cuales son las principales limitaciones que enfrentan actualmente los negocios
del emporio de Gamarra en cuanto a su presencia digital?

e ;Qué funcionalidades y caracteristicas debe tener una plataforma web para
responder a las necesidades comerciales del emporio de Gamarra?

e ;Como puede una solucién digital, facilitar la conexion entre comerciantes y

clientes?

2.3 Objetivos de investigacion
2.3.1 Objetivo general
Determinar de qué manera la propuesta de disefio de una plataforma web puede

mejorar el posicionamiento digital del emporio de Gamarra en Lima Metropolitana.

2.3.2 Objetivos especificos

e |dentificar las principales limitaciones que enfrentan actualmente los negocios del

emporio de Gamarra en cuanto a su presencia digital.

e Definir las funcionalidades y caracteristicas clave que debe incorporar una
plataforma web para responder a las necesidades comerciales del emporio.
e Evaluar como una solucion digital funcional y accesible puede facilitar la conexion

entre comerciantes y clientes en el contexto del emporio de Gamarra.
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2.4 Justificacion de lainvestigacion
2.4.1 Justificacion tedrica
Con esta investigacion se busca aportar y fortalecer el conocimiento sobre el disefio
estratégico aplicado a plataformas digitales. Esto a través de conceptos cémo:
e Plataforma web

Interfaz de usuario

e Posicionamiento digital

Experiencia de usuario

Usabilidad

2.4.2 Justificacion metodologica
La presente investigacion posee justificacion metodoldgica ya que la propuesta de la

plataforma web permitira posicionar digitalmente a las MYPES involucradas.

Asimismo, para llegar a esa solucién, la investigacion adoptara un enfoque
cuantitativo y aplicado (mediante una encuesta) que permitird una recoleccion y

analisis de datos de manera rigurosa y objetiva.

2.4.3 Justificacion préctica

La justificacién practica de esa investigacion es que, a través de esta propuesta, los
comerciantes del emporio de Gamarra tendran una manera de potenciar sus ventas
y de facilitar la interacciéon con sus clientes. Por lo cual, el disefio de la plataforma
web ofrecerd un aporte concreto desde el campo del disefio digital a un contexto

comercial urbano.
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CAPITULO Ill: MARCO REFERENCIAL

3.1 Antecedentes de la investigacion

En esta seccidn se presentan investigaciones relacionadas con el disefio y el desarrollo
de plataformas web, asi como el posicionamiento digital en entornos comerciales. El
analisis de estos antecedentes permitira identificar posibles tendencias y enfoques
metodoldgicos relevantes que contribuiran a delinear el aporte original del presente

estudio.

3.1.1 Antecedentes nacionales

Suarez (2022), en su tesis titulada “Comercio electrénico para las ventas de las
MYPES textiles de Gamarra en Lima 20217, tuvo como objetivo general determinar
de qué manera el comercio electrénico influye en las ventas de las micro y pequenas
empresas textiles del emporio comercial de Gamarra. Entre sus hallazgos, se
identificé que el 67% de los encuestados afirmd no contar con un canal de venta
digital optimizado, lo que afecta directamente sus niveles de competitividad. La
autora concluye que el desarrollo de herramientas digitales especificas para el rubro
textil podria incrementar significativamente el alcance de mercado, mejorar la

comunicacion con el cliente y fortalecer las estrategias comerciales del emporio.

Malpartida et al. (2023), en su articulo “Impacto del comercio electrénico en la gestion
de ventas en el Emporio Comercial de Gamarra (Lima-Peru), 20217, se propusieron
analizar como la implementacién de comercio electrénico influye en la gestion de
ventas de los negocios del emporio. Como resultado, sefialaron que el uso de
plataformas digitales mejoré en un 40% la capacidad de respuesta ante los clientes,
ademas de facilitar la organizacion de inventarios y estrategias de venta. Concluyen

que el comercio electronico es una herramienta fundamental para que los
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comerciantes de Gamarra se mantengan competitivos en un mercado cada vez mas

digitalizado.

Flores et al. (2021), en su tesis “Propuesta de un Modelo de Negocio de una
Plataforma Digital para el Comercio en las MIPYMES de Lima Metropolitana”, tuvo
como proposito principal disefiar un modelo de negocio digital que permita mejorar la
comercializaciéon y la presencia digital de las MIPYMES. Entre los resultados mas
destacados se encontré que el 73% de las empresas analizadas no contaban con
una estrategia digital definida ni presencia web adecuada. El autor concluye que el
desarrollo de una plataforma digital adaptada a las caracteristicas del mercado local
puede potenciar la visibilidad, facilitar la gestion de ventas y abrir nuevos canales de

comunicacion con el cliente.

3.1.2 Antecedentes internacionales

En su tesis “Web usability in e-commerce. Usability evaluation of four web shops.”,
Pokki (2016) investig6 los principales problemas de usabilidad en sitios de comercio
electronico B2C y evalu6 su percepcion por parte de los usuarios. El estudio demostré
que mas del 70 % de los participantes identific6 al menos dos fallas criticas de
usabilidad (por ejemplo, navegacién confusa o falta de retroalimentacion en la
interfaz), generando frustracion y abandono durante el proceso de compra. Pokki
concluy6 que “la mejora sistematica de la usabilidad en tiendas online es esencial
para incrementar la satisfaccién del usuario y reducir la tasa de abandono” (p. 45),
evidenciando la necesidad de interfaces claras y responsivas para mejorar la

experiencia de compra en linea.

Arfan y Aremu (2023) en su investigacion titulada “Factors Influencing the Usage of
E-Business to Improve SME Performance”, cuyo objetivo fue identificar los factores

que motivan a las pequefias y medianas empresas (SMEs) a adoptar soluciones
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digitales para mejorar su rendimiento, encontraron que la infraestructura tecnoldgica,
el nivel de habilidades digitales y el acceso a plataformas de e-business influyen
significativamente en el rendimiento organizacional. El estudio evidencié que la
implementacion de herramientas digitales permite a las SMEs optimizar sus procesos

comerciales, expandir su alcance y mejorar su competitividad.

Nawir et al (2024) en su estudio titulado “The Impact of Website Usability and Mobile
Optimization on Customer Satisfaction and Sales Conversion Rates in E-commerce
Businesses in Indonesia”, analizaron como la usabilidad de sitios web y su
compatibilidad movil, influyen potencialmente en la satisfaccion del cliente y en las
tasas de conversion de ventas. Al final, concluyeron que los factores de disefio, asi
como la navegacion intuitiva, tiempos de carga rapidos y la adaptabilidad mavil, son
esenciales para mejorar la experiencia del usuario. A través de una metodologia
cuantitativa aplicada a negocios e-commerce, demostraron que una buena

experiencia digital se traduce en un mayor posicionamiento en linea.

3.2 Marco teorico
El marco teérico esta dividido en dos variables: Plataforma web y Posicionamiento
digital. A partir de estas, se analizaran conceptos clave, dimensiones y enfoques que

sustentan el presente trabajo.

3.2.1 Plataforma web

Una plataforma web es vista como un espacio digital desarrollado con el objetivo de
brindar una interfaz desde la cual los usuarios puedan acceder a informacion, realizar
transacciones, comunicarse entre si o interactuar con diversas funcionalidades
disefiadas segun la naturaleza del negocio. Segun Ceplan (2023), este proceso

implica la adopcion de tecnologias y un cambio en la mentalidad organizacional, lo
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que permite a las empresas “satisfacer nuevas expectativas que clientes demandan

en términos de acceso constante”.

En el contexto especifico del emporio comercial de Gamarra, la implementacion de
una plataforma web se muestra como una respuesta a los desafios que enfrentan
actualmente miles de micro y medianas empresas del sector. Este conglomerado
econdmico que constituye uno de los centros comerciales mas importantes del pais,
no solo destaca por su volumen de produccion y generacion de empleo, sino también
por su diversidad de emprendimientos, donde conviven desde talleres familiares

hasta marcas con alcance nacional. Segun Schreiber (2024):

Gamarra, el mayor emporio comercial de moda en el Peru, genera alrededor de 350
mil puestos de trabajo directos e indirectos, y contribuye con el 2,6 % del producto
bruto interno (PBI) nacional. Este importante centro de actividad econémica, ubicado
en el distrito de La Victoria, alberga aproximadamente a 50 mil emprendedores que

se dedican a la confeccion y el comercio de textiles.

Sin embargo, a pesar de su relevancia econdmica y social, el ecosistema comercial
de Gamarra presenta una limitada presencia digital. La mayoria de los negocios
carece de paginas web propias, catalogos en linea actualizados o canales efectivos
de atencidn al cliente a través de internet. Esta situacion se traduce en una pérdida
de oportunidades comerciales, una baja competitividad frente a otros mercados mas
tecnificados y una limitada capacidad de adaptacién a los nuevos patrones de
consumo, donde la compra virtual, la comparaciéon de productos y la inmediatez
comunicativa se han vuelto elementos clave en la decisién de compra. Segun Novillo
(2025), resalta que, aunque las MIPYMES reconocen los beneficios de las
plataformas digitales, existe un 70 % de percepciodn positiva frente a su impacto, pero
igualmente identifican la falta de formacion como un obstaculo clave para su

implementacion efectiva.
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Frente a esta realidad, la creacion de una plataforma web adaptada a la realidad de
Gamarra no solo representa una innovacion tecnolédgica, sino una herramienta
socialmente necesaria para contribuir a la digitalizacién de los negocios concentrados
en el emporio. En ese sentido, se desarrollan tres dimensiones que definen el disefio
funcional de una plataforma web: sus funcionalidades clave, su usabilidad y
accesibilidad. Estos componentes estan orientados a fortalecer el posicionamiento
digital del emporio y generar una experiencia de usuario coherente con las

necesidades del sector textil limerio.

Funcionalidades clave

Las funcionalidades de una plataforma web determinan en gran medida su impacto
en los procesos comerciales. No se trata Unicamente de construir una pagina
estética, sino de dotarla de herramientas concretas que respondan a los
requerimientos de los comerciantes y satisfagan las expectativas de los
consumidores. En un entorno como Gamarra, donde la venta es directa, el trato es
personalizado y la rotaciébn de inventario son caracteristicas predominantes, la

plataforma debe ofrecer una estructura que se adapte a esa dinamica comercial.

En ese sentido, Suarez (2022) enfatiza que “las plataformas web con sistemas de
carga de productos, filtros dinamicos y pasarelas de pago son esenciales para
potenciar la competitividad en sectores de comercio informal”’, ya que permiten
simular la experiencia presencial del cliente y reducen fricciones en el proceso de

compra.

Otra funcionalidad esencial es la gestion de inventario y pedidos, que permita al
comerciante actualizar su stock en tiempo real, reducir errores en la atencion y

brindar al cliente informacién precisa. También debe incluir la opcion de generar
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codigos QR o enlaces directos para compartir productos en redes sociales o
campafas publicitarias, facilitando la promocién externa. Novillo (2025) sostiene que
“la implementacion de funcionalidades digitales como catalogos virtuales, métodos
de pago integrados y paneles de gestion contribuyen directamente al crecimiento
comercial de pequefias empresas”, lo cual resulta especialmente relevante en zonas

como Gamarra, donde aun prevalecen métodos tradicionales.

A ello se suma la integracion de paneles de administracion desde los cuales el
comerciante pueda visualizar métricas basicas (visitas, productos mas consultados,
nivel de interaccion, etc.), lo cual le permitira tomar decisiones basadas en datos y

adaptar sus estrategias comerciales a lo que el consumidor exige.

De acuerdo con Novillo (2025), “los paneles de administraciébn permiten a los
comerciantes monitorear métricas como visualizaciones, productos mas consultados
y conversiones, fortaleciendo la estrategia comercial”. Estas funcionalidades no solo
resuelven problematicas puntuales, sino que proyectan al comerciante hacia una
economia digital mas organizada y competitiva, generando una nueva cultura de

comercializacion basada en la eficiencia, la confianza y la innovacion.

Usabilidad y accesibilidad

Fernandez (2018) en su libro menciona que la usabilidad se refiere a la claridad y
elegancia con que se disefa la interaccion con un programa de ordenador 0 un sitio
web. (26 pag.) En el disefio de plataformas digitales, no basta con incluir
funcionalidades; es imprescindible que estas sean comprensibles e intuitivas para

todos los perfiles de usuario.

En esa linea, la accesibilidad juega un papel complementario y fundamental. No se

trata solo de pensar en una interfaz "bonita”, sino en una interfaz inclusiva, un disefio
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ISIL

gue contemple un entorno bilinglie, dada la diversidad de publicos que interactian

con Gamarra. Como Apaza (2011) menciona acerca de la migracién andina:

Ante la incapacidad del sistema productivo de absorber mano de obra, la
poblaciéon campesina migrante, cred sus propias fuentes de ingreso, dando lugar
al surgimiento de talleres artesanales, manufacturas y pequefas fabricas, a la
comercializacion ambulatoria para luego vender en mercados y paraditas.
Finalmente llegan a fundar centros y conglomerados comerciales como: Gamatrra,

Caquetd, Unicachi y distritos industriales como EI Porvenir y Villa El Salvador. (p.

20)

Tal como se citd, se conoce que, dentro de la poblaciéon de comerciantes en Gamarra,

muchos de ellos provienen de los andes del Perq, por lo que tener en cuenta idiomas,

cémo el quechua es especifico, es de gran importancia.

Por lo tanto, una plataforma web con alta usabilidad y accesibilidad no solo mejora la

experiencia de usuario, sino que beneficia el acceso al comercio digital.

Conectividad entre comerciantes y clientes

La conectividad en el entorno digital va mas alla de establecer canales de contacto;

implica construir vinculos dinamicos, confiables y sostenibles entre los actores del

proceso comercial. Como mencionan Sanchez et al. (2016) en su articulo:

Grabner-Krauter, S. & Kaluscha, E. A dicen que, “Se ha demostrado que cuando
una persona acoge Internet como canal de comercializacion, la confianza pasa a
ser un componente fundamental, ya que la tasa de conversion de los usuarios esta
directamente relacionada a ella. En un entorno virtual el grado de incertidumbre

de las transacciones econdmicas es mayor que en los entornos tradicionales,
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debido a que las transacciones en linea pueden ser susceptibles de varios riesgos
que, o bien son causados por la incertidumbre implicita en el uso de las
infraestructuras tecnoldgicas para el intercambio, es decir, del sistema, como
también pueden ser explicados por la conducta de los actores que participan en

la transaccion en linea”

En Gamarra, esta relacion ha sido histéricamente directa, cercana y muchas veces
personalizada. Replicar y fortalecer esta experiencia en una plataforma web es un
reto clave para lograr una verdadera transformacion digital sin perder la esencia del

trato humano que caracteriza al emporio.

Asimismo, la conectividad se fortalece cuando los usuarios pueden dejar
comentarios, calificar productos o valorar la atencion recibida. Este tipo de
retroalimentacién no solo guia a otros consumidores, sino que permite al comerciante
mejorar sus practicas, adaptarse a las demandas del mercado y construir una

reputacion positiva dentro del entorno digital. Cémo menciona Quirds (2019):

En esta fase también se debe tener en cuenta si la empresa ha cumplido con todo
lo que prometia, como son el tiempo de envio, el embalaje en el que ha sido
enviado el producto o si este ha llegado en perfectas condiciones o por el contrario
ha llegado defectuoso. Por consiguiente, juega un papel muy importante la calidad
del servicio de atencién al cliente con el que cuente la compafia, para que el
consumidor pueda solucionar cualquier problema, tanto antes de la compra como

después de haber recibido el pedido. (p.17-18)

De igual manera, es importante también considerar mecanismos que permitan al
comerciante comunicarse con su comunidad de clientes, ya sea a través de blogs,
secciones de novedades o espacios promocionales. Peiré (2020) menciona que “Con

el tiempo, trabajo constante y contenidos de calidad, el blog en un ecommerce puede
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generar un buen trafico orgénico, y por consiguiente colocarse como un referente

informativo del sector, dando a la marca una mayor credibilidad”.

Por lo tanto, este apartado resulta de gran importancia ya que fomenta una relacion
continua y permite posicionar mejor la identidad de marca o la propuesta de valor del
negocio. De esta manera, la propuesta de la plataforma no solo serd un canal de
comunicacion, sino un medio de construccion colectiva, que impulsa la competitividad

individual a partir del fortalecimiento del ecosistema comercial en su conjunto.

3.2.2 Posicionamiento digital

En la actual era de la informacidn, el posicionamiento digital se ha convertido en una
de las variables mas influyentes para la sostenibilidad y crecimiento de los negocios.

Cbomo cita Coca (2007) en su articulo:

“Segun Satesmases (2004, 407), el posicionamiento se refiere al lugar que ocupa
un producto o marca, segun las percepciones de los consumidores, con relacion

a otros productos o marcas competitivos o a un producto ideal.” (p.4)

Por lo tanto, esta posicion no es producto del azar, sino de una serie de acciones
estratégicas orientadas a fortalecer la identidad del negocio, diferenciarlo de su

competencia y conectarlo eficazmente con su audiencia obijetivo.

En este marco, resulta especialmente relevante analizar el caso del emporio
comercial de Gamarra, una zona productiva clave en la economia de Lima
Metropolitana, cuyo potencial ha estado limitado por una baja visibilidad digital y
escasa implementacion de soluciones tecnoldgicas. A pesar de su rigueza en oferta
textil, talento emprendedor y dinamismo comercial, muchos de sus negocios aun

operan con una débil presencia en el entorno virtual y aun asi, desconocen mucho
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de la misma. Esta ultima afirmacion es avalada en el estudio de Grados y Lifian

(2022), que mencionan cémo conclusion:

“Se concluye, de acuerdo con los resultados obtenidos en las encuestas
realizadas y contrastadas segun el programa SPSS, se tiene que un 68% de los
empresarios del centro comercial “Yuyi” del emporio comercial de Gamarra han
incursionado sus ventas al mundo del comercio por redes sociales, y en algunos
casos cuentan con pagina web. Sin embargo, existe desconocimiento por
aprovechar estas herramientas tecnolégicas como una ventana al mundo para

ofertar sus productos y asi obtener clientes de paises del extranjero.” (p.72)

Esta situacion restringe la capacidad de muchos comerciantes de acceder a nuevos
mercados, adaptarse a los habitos del consumidor moderno y consolidarse como
referentes dentro del comercio digital. Frente a ello, la propuesta de disefiar una
plataforma web especifica para el emporio de Gamarra surge como una solucién que
no solo responde a sus necesidades operativas inmediatas, sino que contribuye a su
reposicionamiento en el entorno digital. A continuacion, se analizan tres dimensiones
fundamentales del posicionamiento digital que esta propuesta busca fortalecer: la

visibilidad en entornos digitales, el alcance de mercado y la competitividad digital.

Visibilidad en entornos digitales

La visibilidad en entornos digitales hace referencia al grado en que una empresa,
marca o producto puede ser encontrado, reconocido y recordado por los usuarios de
internet. Cébmo menciona Macia (2017), “El concepto de la visibilidad en el marketing
online no se basa Unicamente en tener presencia en Internet, es decir, contar con un
sitio web operativo o tener perfiles registrados en las redes sociales. En ese

sentido, la visibilidad va mucho mas alla y exige un esfuerzo constante.”
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En ese sentido se entiende que, a mayor visibilidad, mayores son las oportunidades
de atraer nuevos clientes, generar trafico y establecer una relacion sostenida con la
audiencia. En el caso de Gamarra, se sabe que muchos comerciantes no cuentan

con sitios web propios, sino que trabajan bajo el contacto de sus redes sociales.
Como menciona Hernandez (2024) en su tesis:

“Hoy en dia algunas mype textiles del Emporio de Gamarra que implementan el
Marketing Digital usan las redes sociales como medios de publicidad, ya que
pueden transformar un producto que solo es conocido a nivel local, a ser
reconocido a nivel global y en tan solo un corto tiempo por medio de redes como

Facebook, Tik Tok, Instagram, Twitter y YouTube.” (p.16)

Frente a ello, la plataforma web propuesta tiene como uno de sus objetivos centrales
revertir esta situacion, brindando a los comerciantes un espacio estructurado donde

cada marca, por pequefia que sea, pueda construir su presencia online.

Una mayor visibilidad no solo aumenta las oportunidades de venta, sino que
mejoraria la percepcion del valor del emporio como conjunto, posicionandolo como

un referente moderno, accesible y competitivo en el comercio textil peruano.

Alcance de mercado

En el contexto del emporio de Gamatrra, el alcance de mercado digital permite a los
comerciantes superar las limitaciones del comercio presencial, proyectando su oferta
a clientes de toda Lima Metropolitana. Una plataforma web centralizada facilita esta
expansion al reunir productos, tiendas y servicios en un entorno accesible, mejorando
la visibilidad de las MYPES y atrayendo demanda de nuevos segmentos geograficos.

Como concluyé Hernandez (2024) en su estudio:
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ISIL

“La publicidad en linea presenta beneficios adicionales, como la capacidad de

dirigirse a audiencias especificas y evaluar los resultados con mayor precision.

Ademas, facilita la llegada a nuevos clientes de manera rapida y eficaz, ya que en

los resultados que se obtuvieron se ha encontrado que las empresas encuestadas

han logrado aumentar el alcance de su negocio a nuevos clientes por medio de la

implementacion de redes sociales como Facebook, Instagram, Twitter, etc.;

ademas también de la creacion de paginas webs o blogs.” (p.114)

Competitividad digital

La falta de estrategias digitales ha limitado la competitividad del emporio comercial

de Gamarra frente a grandes plataformas de comercio electrénico.

Deyna Huaman (2020), afirma que:

Las pymes peruanas generalmente son administradas por el duefio de la empresa,

el que asume riesgos si algo sale mal y si estas funciones son asignadas a

terceros pondria en riesgo su patrimonio. Si bien estos pequefios empresarios

sufren complejidades o frustraciones de las grandes empresas, también es verdad

que carece de beneficios al no contar con expertos o especialistas, esto sucede

por la carencia de recursos e ideas innovadoras y la falta de adaptacion a la

tecnologia. (p. 20)

Bajo esta perspectiva, se refuerza la necesidad de una plataforma web renovada que

reduzca la brecha tecnolégica mediante herramientas que profesionalicen la

presencia online de los negocios: catélogos visuales, disefio responsivo, integracion

con redes sociales y optimizacién en buscadores, entre otras funcionalidades clave.
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3.3 Definicion de términos basicos

Plataforma web: Aplicacion o sitio en linea disefiado para ofrecer servicios, informacion
0 interaccion entre usuarios.

Funcionalidades clave: Conjunto de herramientas y opciones integradas en una
plataforma que permiten ejecutar tareas especificas para los usuarios.

Usabilidad: Facilidad con la que un usuario puede navegar, entender y utilizar una
plataforma digital.

Accesibilidad: Grado en que una plataforma puede ser utilizada por personas con
diversas capacidades, condiciones tecnoldgicas o limitaciones fisicas.

Interfaz de usuario (Ul): Entorno visual con el que el usuario interacttia en una aplicaciéon
o sitio web.

Responsive design (disefio responsivo): Técnica de disefio web que permite que una
plataforma se adapte correctamente a distintos dispositivos y tamafios de pantalla.
Emporio comercial de Gamarra: Zona textil y comercial ubicada en Lima Metropolitana,
en el distrito de La Victoria reconocida por su actividad econémica en confecciones y
venta de ropa.

MYPES: Micro y pequefas empresas, actores predominantes en el emporio de
Gamarra.

Posicionamiento digital: Nivel de visibilidad, relevancia y presencia que una marca o
negocio tiene en entornos digitales.

Estrategia digital: Plan de accion orientado a lograr objetivos comerciales mediante el
uso de tecnologias y herramientas digitales.

Herramientas digitales: Aplicaciones, sistemas o recursos tecnolégicos utilizados para
facilitar procesos en linea.

Transformacion digital: Proceso de integracion de tecnologias digitales en las

operaciones de una empresa para mejorar su funcionamiento y alcance.
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CAPITULO IV: HIPOTESIS Y VARIABLES
4.1 Formulacion de hipotesis
4.1.1 Hipotesis general
El disefio de una plataforma web con funcionalidades clave, buena usabilidad y
conectividad efectiva entre comerciantes/clientes mejora significativamente el

posicionamiento digital del emporio de Gamarra en Lima Metropolitana.

4.1.2 Hipdtesis especificas
e La visibilidad limitada en entornos digitales se relaciona negativamente con el

posicionamiento digital del emporio de Gamarra.

e Para que una plataforma web responda a las necesidades comerciales, necesita
tener funcionalidades adecuadas y un disefio enfocado al alcance de nuevos
publicos, s6lo asi se mejorara el posicionamiento digital de los negocios del

emporio de Gamarra.

e Una solucién digital cobmo la creacion de una plataforma web, fortalece la conexién
entre comerciantes y clientes ya que por medio de la web podran conectarse con

mas facilidad con su comerciante de su preferencia.

4.2 Operacionalizacion de variables

Variable 1: Plataforma web

Es un entorno digital que permite la comunicacion, intercambio de informacién, comercio
de productos o servicios y gestion de contenido entre usuarios a través de internet.
Maestre (2025) indica que “Una plataforma web es una solucién avanzada que combina
multiples herramientas y servicios en un solo entorno digital. Es ideal para gestionar

procesos complejos y escalar operaciones.”

Dimensiones:
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D1: Funcionalidades clave
D2: Usabilidad y accesibilidad

D3: Conectividad entre comerciantes y clientes

Variable 2: Posicionamiento digital

Es el alcance, la visibilidad que una marca, producto o servicio alcanza en los entornos

digitales frente a su competencia. Paredes (2025) menciona que:

El posicionamiento digital hace referencia a la percepcién que los consumidores
tienen de una marca dentro del ecosistema online. Ries y Trout (2002) sostienen que,
incluso en entornos digitales, el posicionamiento representa una competencia

centrada en influir en la percepcion del publico.
Dimensiones:
D1: Visibilidad en entornos digitales
D2: Alcance de mercado

D3: Competitividad digital
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CAPITULO V: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

5.1 Disefio metodolégico
El tipo de investigacion es aplicada, dado que tiene como finalidad resolver un problema
concreto y brindar soluciones préacticas en el &mbito del disefio estratégico y la
comunicacion digital. Segun Lozada (2014):
La investigacion aplicada tiene por objetivo la generacién de conocimiento con
aplicacion directa y a mediano plazo en la sociedad o en el sector productivo. Este
tipo de estudios presenta un gran valor agregado por la utilizacién del conocimiento

gque proviene de la investigacion basica. (35)

El enfoque de investigacion es cuantitativo, ya que permite recolectar datos medibles y
objetivos sobre cdmo una pagina web ayudara a aumentar el posicionamiento digital del
lugar. Segun Sampieri at al. (2014):
La investigacion cuantitativa ofrece la posibilidad de generalizar los resultados mas
ampliamente, otorga control sobre los fendmenos, asi como un punto de vista basado
en conteos y magnitudes. También, brinda una gran posibilidad de repeticion y se
centra en puntos especificos de tales fendmenos, ademas de que facilita la
comparacion entre estudios similares.
Este enfoque facilita el analisis estadistico para identificar patrones, relaciones y
comportamientos en la muestra estudiada, otorgando un soporte sélido a las
conclusiones.
El disefio de investigacion es no experimental y transversal. No experimental porque las
variables no serdn manipuladas de forma intencionada, sino observadas en su estado
natural. Y transversal, porque los datos se recolectardn en un Unico momento, lo que
permite analizar la situacion actual de la visibilidad y procesos comerciales en el emporio
de Gamarra. Como afirma Manterola et al. (2019):
Su caracteristica fundamental es que todas las mediciones se hacen en una sola

ocasion, por lo que no existen periodos de seguimiento. En otras palabras, con este
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disefio se efectla el estudio en un momento determinado de la evolucién de la

enfermedad o evento de interés (EI). (40)

El nivel de investigacion es descriptivo simple, ya que se orienta a observar y detallar
las caracteristicas actuales del uso de redes sociales y plataformas web en la

comercializacidon de productos y servicios en el emporio de Gamarra.

5.2 Poblacion

La poblacién de estudio estd conformada por consumidores del emporio comercial de
Gamarra en Lima Metropolitana, entre 18 y 45 afios de edad. Se eligi6 este rango etario
debido a su alta interaccién con plataformas digitales y relevancia en el contexto
comercial actual. Dado que la poblacion del emporio es inmensa, la encuesta sera
aplicada en una de las galerias del lugar, siendo esa la galeria El Rey de Gamarra, con

un aforo de 4000 personas.

5.3 Muestra

La muestra del estudio estuvo conformada por 300 consumidores del emporio comercial
de Gamarra, cuyas edades oscilan entre 18 y 45 afios, quienes acudieron a la galeria
El Rey de Gamarra durante el periodo de recoleccion de datos. El tamafio se determin6
aplicando la férmula para poblaciones grandes, considerando un nivel de confianza del
95%, un margen de error del 5% y una proporcién esperada de p=0.5, obteniendo un
total de 351 participantes. No obstante, debido a factores de disponibilidad de los
encuestados, se trabajé con una muestra final de 300 personas, la cual mantiene un

nivel adecuado para garantizar los fines del estudio.
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5.4 Técnica e instrumentos de recoleccion de datos

La técnica para la recoleccion de datos serd la encuesta, aplicada a usuarios del
emporio comercial de Gamarra. El instrumento utilizado ser4d un cuestionario
estructurado con 18 preguntas cerradas en escala de Likert, en donde las opciones

seran “de acuerdo” “neutral” y “desacuerdo”. Segun Bloom (2024), menciona que:
Con estas opciones se les pide a los participantes elegir la que se adecle mejor a su
forma de pensar o la que represente su posicion respecto a cada afirmacion,
posteriormente, los datos recabados pueden usarse para medir las actitudes y
opiniones.

Los items fueron elaborados con respecto a las dos variables trabajadas en la

investigacion. Finalmente, la validez del instrumento se establecié mediante un juicio de

expertos (ANEXQ), quienes evaluaron la claridad, coherencia y pertinencia de cada item

en relacion con las dimensiones del estudio.

5.5 Técnica de procesamiento de la informacién

Para el procesamiento de esta informacién, se utilizaron herramientas cémo Google
Forms, Microsoft Excel y el software de Jamovi.

Se us6 Google Forms en la encuesta ya que es una manera rapida y confiable de reunir
las respuestas. Con la informacién obtenida, esta es exportada a un Excel donde de ahi,
fue subida al software Jamovi, un programa para la extraccion de graficos estadisticos
y las tablas de frecuencia. Cémo cité Lino et al. (2024) “Segln De la Torre et al. (2023),
Jamovi presenta caracteristicas que lo convierten en una herramienta altamente
provechosa para la ensefianza de la estadistica descriptiva tanto en pregrado como en

posgrado.” (p. 76)

5.6 Andlisis descriptivo
Los datos obtenidos fueron procesados y analizados mediante el programa Jamovi, lo

gue permitié identificar tendencias relevantes en las percepciones de los comerciantes
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del emporio de Gamarra respecto al uso de plataformas web. Se emplearon gréficos y
tablas para representar las respuestas de los participantes, evidenciando como diversos
aspectos de la plataforma, influyen en su percepcién sobre el posicionamiento digital, la

confianza del cliente y el impacto en sus ventas.

Tabla 1

Familiaridad con plataformas web

Frecuencias de Estoy familiarizado(a) con el uso de plataformas web para explorar o
comprar productos.

Estoy familiarizado(a) con el uso
. %  del %
de plataformas web para Frecuencias
Total Acumulado

explorar o comprar productos.

De acuerdo 270 90.0% 90.0%

Neutral 30 10.0% 100.0%
Figura l

Estoy familiarizado(a) con el uso de plataformas web para explorar o comprar productos.

@ De acuerdo
@ Neutral

a En desacuerdo

Interpretacion: La mayoria de los encuestados (90.0%) indic6 estar de acuerdo con la
afirmacion "Estoy familiarizado(a) con el uso de plataformas web para explorar o
comprar productos”. Este resultado revela un alto nivel de familiaridad digital entre los
participantes, lo cual es fundamental para la adopcion de soluciones tecnolégicas en el

entorno comercial de Gamarra.
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Por su parte, el 10.0% adopt6 una postura neutral, lo que sugiere que, si bien no
rechazan el uso de estas plataformas, adn podrian presentar cierto nivel de
desconocimiento o falta de experiencia directa. Es relevante destacar que no se
registraron respuestas en desacuerdo, lo que refuerza la idea de que el uso de
plataformas web ya forma parte del comportamiento cotidiano de la mayoria de los

comerciantes o usuarios encuestados.

Tabla 2

Utilidad de una plataforma web para Gamarra

Frecuencias de Considero util que exista una plataforma web que agrupe y promocione los
negocios del emporio de Gamarra.

Considero atil que exista una
plataforma web que agrupe y . %  del %
. ? Frecuencias
promocione los negocios del Total Acumulado

emporio de Gamarra.

De acuerdo 270 90.0% 90.0%
Neutral 30 10.0% 100.0%
Figura 2

Considero util que exista una plataforma web que agrupe y promocione los negocios
del emporio de Gamarra.

@ De acuerdo
@ Neutral

a En desacuerdo

Interpretacion: El 90.0% de los encuestados expreso estar de acuerdo con la utilidad
de una plataforma web que agrupe y promocione los negocios del emporio de Gamarra,

lo que indica un fuerte respaldo hacia esta iniciativa digital. EI 10.0% restante adopto
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una postura neutral, sin posicionamiento claro, y no se registraron opiniones en

desacuerdo, lo que refuerza la aceptacion general de esta propuesta.

Tabla 3

Importancia de catalogos digitales

Frecuencias de Considero importante que los negocios de Gamarra tengan catalogos
digitales disponibles en linea.

Considero importante que los

negocios de Gamarra tengan Frecuencias %  del %

catdlogos digitales disponibles Total Acumulado

en linea.

De acuerdo 280 93.3% 93.3%

Neutral 20 6.7% 100.0%
Figura 3

Considero importante que los negocios de Gamarra tengan catalogos digitales
disponibles en linea

@ De acuerdo
@ Neutral
En desacuerdo

>

Interpretacion: Un 93.3% de los participantes manifestd estar de acuerdo con la
importancia de contar con catalogos digitales en linea para los negocios de Gamarra.
Solo el 6.7% se mostrd neutral, lo cual evidencia que casi la totalidad de la muestra

valora la digitalizacion de la oferta comercial como una necesidad actual.
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Tabla 4

Valor de la comunicacién con vendedores

Frecuencias de Valoro que una plataforma permita a los clientes contactar facilmente con

los vendedores del emporio de Gamarra.

Valoro que una plataforma

permita a los clientes contactar Frecuencias %  del %

facilmente con los vendedores Total Acumulado

del emporio de Gamarra.

De acuerdo 290 96.7% 96.7%

Neutral 10 3.3% 100.0%
Figura 4

Valoro que una plataforma permita a los clientes contactar facilmente con los

vendedores del emporio de Gamatrra.

@ De acuerdo
@ Neutral
En desacuerdo

Interpretacion: El 96.7% de los encuestados valoré positivamente que una plataforma

permita el contacto directo con los vendedores del emporio, mientras que un 3.3% se

mantuvo neutral. Este resultado pone de relieve la necesidad de herramientas que

faciliten la interaccién directa entre cliente y comerciante.
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Tabla s

Busqueda de productos en la plataforma

Frecuencias de Considero importante que los clientes puedan buscar productos facilmente
dentro de la plataforma web.

Considero importante que los
clientes puedan buscar Frecuencias %  del %
productos facilmente dentro de Total Acumulado

la plataforma web.

De acuerdo 260 86.7% 86.7%

En desacuerdo 10 3.3% 90.0%

Neutral 30 10.0% 100.0%
Figura 5

Considero importante que los clientes puedan buscar productos facilmente dentro de
la plataforma web.

@ De acuerdo
@ Neutral
En desacuerdo

Interpretacion: El 86.7% de los participantes considera importante que la plataforma
permita buscar productos faciimente. Un 10.0% se mostr6 neutral y solo un 3.3%
expresé desacuerdo. Esto evidencia una amplia demanda por funcionalidades intuitivas

que optimicen el proceso de exploracién de productos dentro de la plataforma.
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Tabla 6

Relevancia de filtros de busqueda

Frecuencias de Los filtros por categoria, precio o tipo de tienda mejorarian la experiencia
de navegacion del cliente en una plataforma web.

Los filtros por categoria, precio o
tipo de tienda mejorarian la . % del %
. . L . Frecuencias
experiencia de navegacion del Total Acumulado

cliente en una plataforma web.

De acuerdo 290 96.7% 96.7%
Neutral 10 3.3% 100.0%
Figura 6

Los filtros por categoria, precio o tipo de tienda mejorarian la experiencia de
navegacion del cliente en una plataforma web.

@ De acuerdo
@ Neutral
En desacuerdo

Interpretaciéon: Un abrumador 96.7% de los encuestados esta de acuerdo en que filtros
por categoria, precio o tipo de tienda mejorarian la experiencia del cliente. Solo el 3.3%
adopt6 una postura neutral, lo que demuestra un consenso casi unanime en cuanto a la

necesidad de personalizar la navegacion en la plataforma.

Tabla 7

Facilidad de uso para todos los usuarios
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Frecuencias de Considero fundamental que una plataforma sea facil de usar, incluso para
personas sin experiencia digital.

Considero fundamental que una

plataforma sea facil de usar, . % del %

: . Frecuencias

incluso para personas sin Total Acumulado

experiencia digital.

De acuerdo 290 96.7% 96.7%
Neutral 10 3.3% 100.0%
Figura 7

Considero fundamental que una plataforma sea facil de usar, incluso para personas
sin experiencia digital.

@ De acuerdo
@ Neutral
En desacuerdo

Interpretacion: El 96.7% de los participantes considera fundamental que la plataforma
sea facil de usar, incluso para personas sin experiencia digital. Esta percepcion refuerza
la importancia de un disefio accesible e inclusivo. El 3.3% restante se mostré neutral,

sin registrar posturas en desacuerdo.

Tabla 8

Claridad en la interfaz

Frecuencias de Creo que una interfaz clara, con iconos y textos comprensibles, facilita que
mas clientes usen la plataforma.

Creo que una interfaz clara, con

iconos y textos comprensibles, Frecuencias % del %

facilita que mas clientes usen la Total Acumulado
plataforma.

De acuerdo 290 96.7% 96.7%
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Frecuencias de Creo que una interfaz clara, con iconos y textos comprensibles, facilita que
mas clientes usen la plataforma.

Creo que una interfaz clara, con

iconos y textos comprensibles, Frecuencias % del %

facilita que més clientes usen la Total Acumulado

plataforma.

Neutral 10 3.3% 100.0%
Figura 8

Creo que una interfaz clara, con iconos y textos comprensibles, facilita que mas
clientes usen la plataforma.

@ De acuerdo
@ Neutral
En desacuerdo

Interpretacion: El 96.7% de los encuestados considera que una interfaz clara, con
iconos y textos comprensibles, facilita el uso de la plataforma. Esta preferencia sugiere
que un disefio visualmente comprensible influye de manera positiva en la experiencia
de los usuarios, especialmente para quienes no estan familiarizados con entornos
digitales. Solo un 3.3% se mostré neutral, lo que indica una clara inclinaciéon por la

simplicidad y claridad en la navegacion.

Tabla 9

Adaptacion a diversos dispositivos

45



Propuesta de una plataforma web para mejorar el posicionamiento digital del IS I L
emporio de Gamarra en Lima Metropolitana, 2025

Creo que una plataforma accesible debe adaptarse correctamente a distintos dispositivos
(celular, tablet, computadora).

Creo que una plataforma
accesible debe adaptarse

or . % del %
correctamente a distintos Frecuencias
) - Total Acumulado
dispositivos  (celular, tablet,
computadora).
De acuerdo 200 66.7% 66.7%
En desacuerdo 50 16.7% 83.3%
Neutral 50 16.7% 100.0%
Figura 9

Creo que una plataforma accesible debe adaptarse correctamente a distintos
dispositivos (celular, tablet, computadora).

@ De acuerdo
@ Neutral
En desacuerdo

Interpretacion: Un 66.7% de los participantes reconoce la importancia de que la pagina
sea accesible a diversos dispositivos. Sin embargo, un 33.4% se divide entre posturas
neutrales y en desacuerdo, lo que revela que, aunque la mayoria esté de acuerdo; no

todos le dan la misma importancia.

Tabla 10

Opiniones de clientes
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Frecuencias de Considero que permitir resefias u opiniones de clientes en una plataforma
web puede mejorar la confianza hacia mi negocio.

Considero que permitir resefias u
opiniones de clientes en una . %  del %
. Frecuencias
plataforma web puede mejorar la Total Acumulado

confianza hacia mi negocio.

De acuerdo 280 93.3% 93.3%
Neutral 20 6.7% 100.0%
Figura 10

Considero que permitir resefias u opiniones de clientes en una plataforma web puede
mejorar la confianza hacia mi negocio.

® De acuerdo
@ Neutral
En desacuerdo

]

Interpretacion: El 93.3% de los encuestados cree que permitir resefias y opiniones en
una plataforma web puede incrementar la confianza hacia su negocio. Esta tendencia
sugiere que la validacién social juega un rol fundamental en la toma de decisiones de
los clientes, convirtiendo a las opiniones en una herramienta estratégica para generar

credibilidad y fidelizacion.

Tabla 11

Accesos rapidos a WhatsApp, redes sociales o llamadas
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Frecuencias de Considero importante que una plataforma incluya accesos rapidos a
WhatsApp, redes sociales o llamadas a la tienda.

Considero importante que una
plataforma incluya accesos Frecuencias % del %
rdpidos a WhatsApp, redes Total Acumulado

sociales o llamadas a la tienda.

De acuerdo 300 100.0% 100.0%

Figura 11

Considero importante que una plataforma incluya accesos rapidos a WhatsApp, redes
sociales o llamadas a la tienda.

@ De acuerdo
@ Neutral
En desacuerdo

Interpretacion: El 100% de los encuestados expreso su acuerdo con la afirmacién de
que una plataforma debe contar con accesos rapidos a canales de comunicacién como
WhatsApp, redes sociales o llamadas telefénicas. Este resultado evidencia de manera
contundente que los comerciantes valoran una conectividad inmediata y funcional con
sus clientes, lo cual no solo mejora la experiencia del usuario, sino que también
incrementa la probabilidad de conversion en ventas. La integracién de estos accesos
directos se configura, por tanto, como una necesidad estratégica para facilitar la

interaccion comercial en tiempo real.

Tabla 12

Presencia funcional de paginas web en Gamarra
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Frecuencias de He observado que pocos negocios del emporio de Gamarra cuentan con
una pagina web funcional.

He observado que pocos
negocios del emporio de . %  del %
_ Frecuencias
Gamarracuentan con unapéagina Total Acumulado

web funcional.

De acuerdo 290 96.7% 96.7%
Neutral 10 3.3% 100.0%
Figura 12

He observado que pocos negocios del emporio de Gamarra cuentan con una pagina
web funcional.

@ De acuerdo
@ Neutral
En desacuerdo

Interpretacion: Un 96.7% de los participantes coincidi6 en que pocos negocios del
emporio cuentan con paginas web funcionales, mientras que un 3.3% permanecio
neutral. Este hallazgo pone de relieve una clara carencia tecnolégica dentro del entorno
comercial de Gamarra, donde la mayoria de negocios aun opera sin herramientas
digitales adecuadas. Esta limitacion representa una barrera significativa frente a la
competitividad y a las expectativas del consumidor digital actual. Es indispensable, por
tanto, plantear soluciones tecnoldgicas accesibles y funcionales que eleven el estandar

de visibilidad en linea del sector.

Tabla 13

Conocimiento de plataformas web actuales de Gamarra
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Frecuencias de Conozco al menos una plataforma web dedicada especificamente a
negocios del emporio de Gamarra. Ejemplo: (Migamarra | Gamarra)

Conozco al menos una

plataforma web dedicada %  del %
especificamente a negocios del Frecuencias

, . ) Total Acumulado
emporio de Gamarra. Ejemplo:
(Migamarra | Gamarra)
De acuerdo 100 33.3% 33.3%
En desacuerdo 190 63.3% 96.7%
Neutral 10 3.3% 100.0%

Figura 13

Conozco al menos una plataforma web dedicada especificamente a negocios del
emporio de Gamarra.

@ De acuerdo
@® Neutral
En desacuerdo

Interpretaciéon: Solo el 33.3% de los encuestados afirmé conocer alguna plataforma
web especifica dedicada a los negocios de Gamarra, frente a un 63.3% que no tiene
conocimiento alguno y un 3.3% que se mantiene neutral. Esta baja familiaridad indica
un serio problema de posicionamiento y difusién de las plataformas existentes. La
escasa visibilidad digital de estas herramientas muestra que, ademas de disefar
soluciones web funcionales, es crucial trabajar en estrategias de comunicacion digital

gue logren captar la atencion del publico objetivo y generen un mayor alcance.

Tabla 14

Necesidad de mejorar la presencia digital
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Frecuencias de Considero que la mayoria de negocios en Gamarra deberian mejorar su
presencia digital.

Considero que la mayoria de
: q yora . % del %
negocios en Gamarra deberian Frecuencias

4 R Total Acumulado
mejorar su presencia digital.

De acuerdo 270 90.0% 90.0%
Neutral 30 10.0% 100.0%
Figura 14

Considero que la mayoria de negocios en Gamarra deberian mejorar su presencia
digital.

@ De acuerdo
@ Neutral

a En desacuerdo

Interpretacion: El 90% de los participantes esta de acuerdo en que los negocios de
Gamarra deben mejorar su presencia digital, mientras que un 10% se mostré neutral.
Este consenso evidencia una conciencia creciente entre los comerciantes sobre la
necesidad de adaptarse a las dinamicas del entorno digital. Mejorar la visibilidad en linea
no solo incrementa el alcance del negocio, sino que también fortalece la confianza del
consumidor y abre oportunidades para nuevos mercados. Por tanto, una intervencion

estratégica en este &mbito resulta fundamental para el desarrollo del emporio.

Tabla 15

Alcance metropolitano mediante una buena plataforma
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Frecuencias de Una plataforma web bien disefiada puede ayudar a que los negocios de
Gamarra lleguen a clientes de toda Lima Metropolitana.

Una plataforma web bien
disefiada puede ayudar a que los

negocios de Gamarra lleguen a Frecuencias % del %

X . Total Acumulado
clientes de toda Lima

Metropolitana.

De acuerdo 280 93.3% 93.3%
Neutral 20 6.7% 100.0%

Figura 15

Una plataforma web bien disefiada puede ayudar a que los negocios de Gamarra
lleguen a clientes de toda Lima Metropolitana.

@ De acuerdo
@ Neutral
En desacuerdo

]

Interpretacion: El 93.3% de los encuestados reconocié que una plataforma web
bien disefiada puede ampliar significativamente el alcance de los negocios de
Gamarra a nivel de Lima Metropolitana. Solo un 6.7% se mantuvo neutral. Este
resultado destaca el potencial de la tecnologia para romper las limitaciones
geograficas del comercio tradicional. En este contexto, una plataforma con
disefio responsive, carga eficiente y navegacion intuitiva no solo facilita la
interaccién, sino que también se convierte en una herramienta de expansion

comercial con impacto directo en el crecimiento econémico del sector.
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Tabla 16

Buen posicionamiento en ventas

Frecuencias de Creo que los negocios de Gamarra pueden aumentar sus ventas si se
posicionan correctamente en internet.

Creo que Ilos negocios de
Gamarra pueden aumentar sus . % del %
. - Frecuencias
ventas Si se posicionan Total Acumulado

correctamente en internet.

De acuerdo 280 93.3% 93.3%
Neutral 20 6.7% 100.0%
Figura 16

Creo que los negocios de Gamarra pueden aumentar sus ventas si se posicionan
correctamente en internet.

@ De acuerdo
@ Neutral
En desacuerdo

>

Interpretacion: La mayoria de los encuestados, un 93.3%, considera que un adecuado
posicionamiento en internet podria ayudar a los negocios de Gamarra a aumentar sus
ventas. Este resultado refleja una percepcion positiva y generalizada sobre el poder del
entorno digital para potenciar el rendimiento comercial. El hecho de que solo un pequefio
grupo (6.7%) se mantenga neutral indica que, en términos generales, los comerciantes
reconocen el valor estratégico de estar visibles y bien posicionados en linea. Este
hallazgo refuerza la necesidad de contar con herramientas digitales que mejoren la
presencia en internet, permitiendo a los negocios ampliar su alcance hacia nuevos

clientes, especialmente fuera del entorno inmediato del emporio.
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Tabla 17

Preferencia por plataformas atractivas y funcionales

Frecuencias de Una plataforma web atractiva y funcional puede hacer que mas clientes
prefieran comprar en mi negocio.

Una plataforma web atractiva y

funcional puede hacer que mas F . % del %
. . ! recuencias
clientes prefieran comprar en mi Total Acumulado
negocio.
De acuerdo 290 96.7% 96.7%
Neutral 10 3.3% 100.0%
Figura 17

Una plataforma web atractiva y funcional puede hacer que mas clientes prefieran
comprar en mi negocio.

@ De acuerdo
@ Neutral
En desacuerdo

Interpretacion: Un 96.7% de los encuestados esta de acuerdo en que una plataforma
web que combine atractivo visual y funcionalidad puede influir en la preferencia de
compra por parte de los clientes. Esta opinion evidencia que los comerciantes reconocen
la importancia del disefio en la experiencia del usuario, entendiendo que una plataforma
intuitiva y estéticamente cuidada puede marcar la diferencia frente a la competencia. El
3.3% restante se mantiene neutral, 10 que sugiere que, aungue no todos lo consideran
decisivo, existe un consenso casi unanime sobre el valor de ofrecer una interfaz

moderna y eficiente. Estos resultados subrayan la necesidad de que la propuesta web
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no solo sea funcional, sino también visualmente atractiva para mejorar la percepcion del

cliente y su decision de compra.

Tabla 18

Confianza en negocios con presencia web

Frecuencias de Los negocios que estan presentes en plataformas web generan

mas confianza que aquellos que solo estan en redes sociales.

Los negocios que estan
presentes en plataformas web

, . . % del %
generan mas confianza que Frecuencias
! Total Acumulado
aguellos que solo estan en redes
sociales.
De acuerdo 270 90.0% 90.0%
En desacuerdo 10 3.3% 93.3%
Neutral 20 6.7% 100.0%
Figura 18

Los negocios que estan presentes en plataformas web generan mas confianza que

aqguellos que solo estan en redes sociales.

@ Neutral

. En desacuerdo

® De acuerdo

Interpretacion: El 90% de los participantes afirmé que los negocios que cuentan con

una plataforma web inspiran mayor confianza que aquellos presentes Unicamente en

redes sociales. Esta percepcion sugiere que la presencia en una pagina web no solo

aporta visibilidad, sino también una sensacion de formalidad, seguridad y estabilidad en

la mente del consumidor. Aunque un 3.3% expreso desacuerdo y un 6.7% se mantuvo

neutral, la gran mayoria coincide en que una plataforma web puede fortalecer la imagen
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del negocio y posicionarlo como méas profesional. Esto resalta la importancia de
complementar la actividad en redes sociales con una plataforma sélida que permita una

experiencia completa y segura para los clientes.

5.7 Analisis ligados a las hipétesis

Hipotesis general:

El disefio de una plataforma web con funcionalidades clave, buena usabilidad y
conectividad efectiva entre comerciantes/clientes mejora significativamente el

posicionamiento digital del emporio de Gamarra en Lima Metropolitana.

Los resultados confirman una tendencia positiva hacia la aceptacion de plataformas
digitales como medio de posicionamiento. La mayoria de los encuestados (superior al
90% en la mayoria de los items) manifest6 estar de acuerdo en que una plataforma web
puede mejorar la visibilidad, ampliar el alcance de mercado y fortalecer la confianza del
cliente. Asimismo, la totalidad de los participantes (100%) valoro la inclusién de accesos
rapidos a canales de comunicacién, demostrando que la conectividad efectiva es un
componente esencial para consolidar la presencia digital. Por tanto, los hallazgos
respaldan la hipétesis general, evidenciando que una plataforma bien disefiada puede

contribuir de manera significativa al posicionamiento digital del emporio.

Hipotesis especifica 1:

La visibilidad limitada en entornos digitales se relaciona negativamente con el

posicionamiento digital del emporio de Gamarra.

Las tablas 12, 13 y 14 muestran que el 96.7% de los encuestados percibe una baja
presencia de paginas web funcionales en los negocios del emporio, mientras que el

63.3% desconoce la existencia de plataformas digitales dedicadas a Gamarra. Estos
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resultados reflejan una deficiente visibilidad digital, lo que coincide con una percepcion
de bajo posicionamiento. Asi, se confirma que la falta de presencia en linea constituye

un obstaculo directo para la competitividad y la expansion del mercado.
Hipotesis especifica 2:

Para que una plataforma web responda a las necesidades comerciales, necesita
tener funcionalidades adecuadas y un disefio enfocado al alcance de nuevos
publicos, sélo asi se mejoraré el posicionamiento digital de los negocios del emporio

de Gamarra.

Los resultados de las tablas 5, 6, 7 y 8 evidencian que mas del 90% de los encuestados
considera importantes las funcionalidades relacionadas con la biusqueda de productos,
filtros personalizados, facilidad de uso e interfaces claras. Este consenso revela que la
funcionalidad y el disefio intuitivo son determinantes para lograr una adopcion efectiva
y, en consecuencia, mejorar la visibilidad y preferencia del cliente. La correlacién
positiva entre facilidad de uso y percepcion de utilidad valida esta hipoétesis,

demostrando que la experiencia del usuario es clave para la competitividad digital.

Hipotesis especifica 3:

Una solucion digital como la creacion de una plataforma web fortalece la conexion
entre comerciantes y clientes, ya que por medio de la web podran conectarse con

mas facilidad con su comerciante de preferencia.

De acuerdo con las tablas 4 y 11, un 96.7% y 100% respectivamente coincidieron en la
importancia de contar con canales de contacto directo (como WhatsApp, redes sociales
o llamadas integradas). Este nivel de aprobacion refuerza la idea de que la interaccion

inmediata y continua entre cliente y comerciante potencia la confianza, la fidelizacion y
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las ventas, consolidando asi el posicionamiento digital del emporio. En conjunto, los

datos sustentan que la conectividad es un eje central del vinculo comercial moderno.

CAPITULO VI: PROPUESTA DE INNOVACION
6.1 Alcance esperado
La presente propuesta de innovacion tiene como alcance desarrollar un sistema digital
que permita a los comerciantes gestionar sus productos, obtener mas clientes

potenciales y obtener métricas sobre sus ventas e interacciones.

A través de la implementacion de esta herramienta, se espera mejorar el
posicionamiento en linea de los emprendimientos locales y promover el comercio formal.
El alcance también contempla la capacitacion de comerciantes y la creacion de alianzas

estratégicas que garanticen la sostenibilidad del proyecto.

6.2 Descripcidén del mercado objetivo del producto o servicio

El mercado objetivo de este proyecto esta conformado por pequefias y medianas
empresas del emporio comercial de Gamarra, ubicados en el distrito de La Victoria. La
propuesta busca atender a este publico mediante una solucién sencilla, funcional y de

bajo costo, adaptada a sus habitos comerciales y a su entorno fisico.

Figura 19

User persona | Comerciante.
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°

MOTIVACIONES FRUSTRACIONES
+ Aumentar ventas sin depender » Las ventas bajan cuando se ven
solo de las visitas presenciales. obligados a cerrar por paros en
+ Formalizar su negocio y tener una el pals.
mejor imagen. * Sus clientes del interior del pais
« Lograr que su marca tenga piden ver modelos actualizados,
reconccimiento fuera de Lima. pero ella no sabe cémo

mostrarlos facilmente.

NECESIDADES HABILIDAD
+ Una plataforma facil de usar . Usa_Whats‘A;_:p v Facepouk, pero
donde pueda subir fotos de sus no tiene pagina web ni
productos y precios. conocimientos técnicos. Le
+ Que pueda atraer mas clientes. cuesta manejar catalogos
PERSONALIDAD + Poder ver qué productos son digitales o pasarelas de pago.
mas buscados para adaptar su
Creativo Metédico produccién.
Sentimental Pensativo
L FRASE REPRESENTATIVA
extrovertido Introvertido “Quiero que la gente vea mi ropa sin tener que venir hasta acs; asi puedo vender mas y
— evitar los dias malos en el emporio.”

Nota: Elaboracion propia.

Como publico secundario se considera a los consumidores, publico interesado en

adquirir accesorios/productos textiles de confeccion peruana.

Figura 20

User persona | Cliente.

Nota: Elaboracion propia.
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6.2.1 Fuentes de ingreso

La plataforma contempla estas formas de ingreso:

e Comision fija de 2.00 soles por cada venta menor a 50 soles.
e Suscripcibn mensual para comerciantes:
o Plan gratuito: perfil basico con hasta 15 productos, botones de contacto y
métricas limitadas.
o Plan premium (S/ 100.00 mensuales): catalogo ilimitado, personalizacién

visual, posicionamiento destacado y estadisticas avanzadas.

6.2.2 Canales de distribucién

El producto sera distribuido y promocionado mediante:

e Difusiéon mediante redes sociales (Facebook, Instagram y TikTok) con campafias
segmentadas dirigidas a comerciantes jovenes y clientes frecuentes.

e Cadigos QR colocados en cada tienda que esté inscrita en la pagina.

e Logrando una alianza con la Municipalidad de La Victoria, se promocionara

mediante banners y afiches en la zona.

6.2.3 Estrategias de penetracion en el mercado
La estrategia de ingreso al mercado se desarrollard en fases progresivas para

garantizar una adopcion efectiva:

e Fase piloto. Incorporacion de 10 negocios textiles de alto flujo (negocios que estén
ubicados en galerias como El Rey, Guisado y Humbolt), que serviran como casos

de éxito.
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e Registro gratuito temporal. Durante el primer mes, habra una apertura al publico
general en donde si se registran en ese plazo, el plan premium ser& gratis por 6
meses, incentivando asi la adopcién temprana.

e Difusidn en redes sociales mediante reels cortos y testimonios de comerciantes
que decidieron unirse a la pagina.

e Capacitacion gratuita a los comerciantes que no sepan cémo ingresar a la pagina,

asesoria técnica y recompensas por referir nuevos usuarios.

6.2.4 Alianzas estratégicas

Se estableceran alianzas clave con la Municipalidad de La Victoria, a fin de fortalecer
el respaldo institucional de la propuesta y facilitar la convocatoria de comerciantes
del emporio. Asimismo, se buscara la colaboracion directa con asociaciones
representativas de comerciantes de Gamarra, las cuales seran socios estratégicos
para la validacién funcional, la retroalimentacion continua y la promocién del uso de

la plataforma web entre sus agremiados.

En cuanto a los patrocinadores, se buscara empresas que deseen aportar en este

proyecto, a cambio de publicidad en la pagina.

En el aspecto técnico, se considerard un convenio con empresas de servicios
tecnolégicos como Hostinger Perd, que proporcionen servicios de alojamiento web
confiables y escalables para garantizar el funcionamiento 6ptimo de la plataforma.
Estas alianzas permitiran consolidar un entorno digital sostenible, accesible y

adecuado a las necesidades del emporio comercial de Gamarra.
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ISIL
6.3 Benchmarking

El benchmarking comparativo se realizd con el objetivo de identificar buenas practicas

en disefio, usabilidad y posicionamiento digital aplicables a la propuesta de la plataforma

web “Gamarra Express”. Para ello, se seleccionaron plataformas del sector comercio
electrénico como: Ripley.com y Saga Falabella como referentes nacionales de comercio
electrénico consolidado. Asimismo, se incorporé Migamarra.pe por su relacion directa

con el contexto del emporio comercial de Gamarra, lo que permite una comparacion con

una plataforma de alcance local y caracteristicas similares al objeto de estudio.

La comparacion no se realizé en funcién del tamafio empresarial o volumen de ventas,
sino a partir de criterios funcionales y de experiencia de usuario, tales como disefio,
accesibilidad, navegacién, contenido visual, rendimiento, posicionamiento digital y

atencion al cliente.

Tabla 19
Benchmark
Criterios de . .
andlisis Ripley.com Saga Falabella Migamarra.pe
L Interfaz moderna, Disefio limpio, Interfaz
Disefio y S . L .
- intuitiva y visualmente | adaptable a moviles, desactualizada,
usabilidad . S . o
atractiva. experiencia fluida. disefio basico
. Adaptad b Adaptad b
Accesibilidad aptadoaweby Adaptado a web y app aptadoaweby

app app
Mendus claros,
categorizacion
precisa de productos.
Iméagenes de alta
calidad y coherencia

Enlaces no
actualizados.

Flujo légico y jerarquia
bien definida.

Estructuray
navegacion

Buena calidad de

Fotografias uniformes
fotos, no usan

Contenido visual .
y profesionales.

visual. banners
Tiempo de carga | Carga rapiday Optimo rendimiento en | Carga lenta por peso
y rendimiento estable. web y app. de imagenes.

Alto posicionamiento
y publicidad digital

Estrategia sélida de

Posicionamiento .
marketing y redes

Baja presencia digital

digital . .
constante. sociales activas.
Atencién y Chatenlineay . . .
o Sistema automatizado | Con soporte directo al
soporte al seguimiento de -
. . de atencidn postventa. | Whatsapp
cliente pedidos.
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Intearacién Integracién con Sistema automatizado | Integracién limitada y
tecngolé ica pasarelas de pago y de stock y pagos sin actualizaciones
g apps moviles. online. recientes.
Beneficios y cupones No cuenta con
Valor agregado / . yeup Programas de puntos y
A para clientes programas de
fidelizacién recompensas. o
frecuentes. fidelizacion.

Fuente: Elaboracién propia.

A partir del benchmarking realizado, se identificd que las plataformas como Ripley.com
y Saga Falabella presentan una estructura de navegacion clara, alto nivel de usabilidad,
integracidn tecnoldgica avanzada y estrategias sélidas de posicionamiento digital, lo que

favorece la confianza y fidelizacion del usuario.

En contraste a ellos, Migamarra.pe evidencia limitaciones en cuanto a disefio visual,
actualizacion tecnolégica y posicionamiento digital, a pesar de contar con
funcionalidades basicas de contacto directo. Esta comparacion permite evidenciar la
brecha existente entre las plataformas lideres del mercado y las soluciones digitales

actualmente vinculadas al emporio de Gamarra.

6.4 Desarrollo del proyecto de innovacion

6.4.1 Etapa 1: Investigacién y analisis del usuario

A partir de los resultados obtenidos en la encuesta realizada, se elaboraran los User
Persona, representaciones semi-ficticias que reflejaran los perfiles principales de los
usuarios: el comerciante y el cliente urbano digital (Figura 19 y 20). Estas
representaciones permitiran enfocar las decisiones de disefio en las necesidades

reales de los futuros usuarios.

Sumando al andlisis, realizaremos una matriz FODA, con el fin de identificar las
fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas que puedan influir en la
implementacion del proyecto web. Este andlisis permitirhd reconocer los factores

internos y externos que condicionaran su desarrollo y sostenibilidad.
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Figura 21

Matriz FODA.

Fortalezas

La plataforma propondra un disefio accesible, lo que
facilitara la adaptacion de los microempresarios al
entorno digital.

Su identidad visual estara inspirada en la esencia textil
de Gamarra, permitiendo diferenciarla de otros
portales genéricos de comercio electrénico.
La estructura del proyecto seré flexible y
escalable, lo que permitira incorporar
nuevas funciones a medida que
crezca la demanda.

Oportunidades

El aumento del comercio electrénico
en el pais favorecera la rapida adopcion
de una plataforma enfocada en negocios
locales.

Elinterés del publico por consumir productos
nacionales permitiré posicionar a Gamarra Digital
como un espacio de apoyo al emprendimiento peruano.
La existencia de servicios logisticos y pasarelas de pago
seguras facilitara la implementacion de transacciones
confiables dentro del sitio.

el posicionamiento digital del ISI L

Debilidades

La escasa capacitacion digital de los comerciantes
podria limitar el uso eficiente de las herramientas que
la web ofrecera.

La necesidad de mantenimiento constante exigiré
recursos técnicos y econémicos permanentes para
garantizar la estabilidad del sistema.

La falta de estrategias de marketing digital
especializadas, podria ralentizar el
posicionamiento de la plataforma en
su etapa de lanzamiento.

Amenazas

La competencia de grandes
plataformas internacionales podria
reducir la visibilidad del proyecto en el

mercado digital.

Los riesgos de ciberseguridad podrian generar
desconfianza en los usuarios si no se aplican medidas
adecuadas de proteccicn.

La resistencia de ciertos comerciantes tradicionales a
migrar al entorno digital podria limitar la participacion
inicial en la plataforma.

Nota: Elaboracion propia.

Finalmente, se elaboraremos el mapa de empatia, herramienta que facilitara la

comprension de los pensamientos, emociones y expectativas de los usuarios y

comerciantes, contribuyendo a definir una propuesta mas humanay efectiva.

Figura 22
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Mapa de empatia, versién comerciante.

MAPA DE EMPATIA
(comerciante)

¢Qué piensa y siente?

Desea mantener su negocio competitivo frente a las ventas en linea.
Siente preocupacion por no saber usar herramientas digitales.
Valora la estabilidad econémica y la fidelidad de sus clientes.
Siente orgullo por su trabajo, pero frustracién al ver que otros

venden mas gracias a internet.
¢Qué oye?

Consejos de familiares o amigos para
“digitalizarse”, pero sin orientacién técnica.
Opiniones divididas sobre la confiabilidad

de las plataformas de venta.
Historias de éxito de emprendedores que
vendieron m4s al entrar a Internet.

Un entorno comercial saturado y con
mucha competencia.

Que las ventas presenciales disminuyen
por la inseguridad y los cambios en el
consumo.

Que otras marcas ya usan redes

sociales para vender.

Usa redes sociales de manera basica para mostrar sus productos.
Prefiere el contacto directo con el cliente.

Busca mejorar sus ventas, perc teme invertir en algo que no domina.

ESFUERZOS '

RESULTADOS
Aprender a manejar catélogos, precios y medios de pago

Lograr que su negocio gane visibilidad en Internet.
virtuales. Aumentar ventas sin depender de la afluencia fisica.
Adaptar su lenguaje de venta al entorno digital. Fortalecer su marca como empresa formal y moderna.
Mantener la confianza del cliente sin contacto presencial.

Nota: Elaboracién propia.
Figura 23

Mapa de empatia, versién cliente.

MAPA DE EMPATIA
(cliente)

¢Qué piensa y siente?

Busca prendas de calidad a precios justos, pero sin exponerse a
zonas inseguras.

Siente interés por apoyar a emprendedores locales.

Considera que las compras en linea deben ser

seguras, confiables y rapidas.

-

¢Qué oye?

Opiniones sobre la buena calidad de
las prendas de Gamarra.
Comentarios sobre desorden o riesgos
al visitar la zona.
Recomendaciones de usar
plataformas verificadas para evitar

estafas.

Muchas tiendas extranjeras bien
estructuradas y confiables.
Escasa presencia digital profesional
de negocios locales.
Publicaciones de Gamarra en redes,
pero sin datos claros ni medios de

pago seguros.
Compara precios y revisa resefias antes de comprar.

Usa aplicaciones y webs con pasarelas de pago seguras.
Prefiere recibir los productos directamente en casa.

ESFUERZOS

RESULTADOS
Identifica tiendas reales y confiables.

Accede facilmente a las ofertas de Gamarra desde
Encuentra informacion completa sobre tallas y materiales. cualquier lugar.
Evita procesos de compra complicados o poco claros. Compra con confianza y sin desplazamientos.
Encuentra productos originales y apoyar el emprendimiento
peruano.

Nota: Elaboracién propia.
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6.4.2 Etapa 2: Definicion de la propuestay arquitectura de informacién

ISIL

Con base en los resultados del andlisis anterior, se establecera la propuesta de valor

de la plataforma, orientada a conectar digitalmente la oferta textil de Gamarra con el

publico que busca opciones seguras y accesibles.

Se definiran las principales funcionalidades del sitio: registro de negocios, exhibicion

de productos, contacto directo, sistema de busqueda y valoraciones de clientes.

Durante esta etapa se construiremos el mapa de sitio, que organizara las secciones

del portal y los recorridos de navegacion del usuario. Este esquema garantizara una

estructura clara, intuitiva y alineada con los objetivos de la plataforma.

Figura 24

Mapa de sitio de la web.
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Nota: Organizacion de secciones de la web. Elaboracién propia.

6.4.3 Etapa 3: Ideacién y disefio de estructura

En esta fase se desarrollaran los wireframes, bocetos digitales de baja fidelidad que

representaran la disposicion general de los elementos del sitio web. Estos permitiran
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definir como se organizaran los menus, los catalogos de productos y las zonas de

interaccion del usuario, garantizando una navegacion intuitiva.

Los wireframes serviran también para realizar una primera validacién del flujo de
navegacion antes del disefio visual, asegurando que las funcionalidades respondan

adecuadamente a las necesidades detectadas en las fases previas.

Figura 25
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Nota: Elaboracion propia.

6.4.4 Etapa 4: Disefio visual y prototipado

En esta etapa se desarrollaran los mockups o prototipos de alta fidelidad, que

incorporaran la identidad visual de la plataforma Gamarra Digital.
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Se definiran los colores, tipografias, iconos y elementos gréaficos que reflejaran la

energia del sector textil y la confianza que se desea transmitir al usuario.

El prototipo servir4 para realizar pruebas preliminares de usabilidad, evaluando la
claridad de los botones, la coherencia visual y la legibilidad de los contenidos antes

del desarrollo final.

Figura 26

Prototipo de alta fidelidad. Mockup.

Nota: Elaboracién propia.
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6.5 Presupuesto

Tabla 20

Presupuesto para la elaboracion de la propuesta

Iltem Servicio Inversion
1 Disefio UX/Ul y andlisis del usuario S/ 2,800
2
Disefio visual y prototipado de alta fidelidad. Comprende
el desarrollo del mockup, identidad visual, colorimetria,
. . " : S/ 2,400
tipografia y pruebas de usabilidad para el prototipo
funcional de la plataforma.
3
Software y herramientas digitales. Esto corresponde al
uso de licencias temporales de Figma, Adobe Creative
. o S/ 680
Cloud, almacenamiento en la nube y recursos de disefio
colaborativo.
4 Desarrolladores front - end S/ 3,000
5 Asesoria metodoldgica y soporte técnico S/ 700
6 . . .
Materiales y apoyo logistico. Incluye papeleria,
encuestas, fichas de observacion, traslados y materiales
: i : S S/ 450
complementarios utilizados en las fases de investigacion
y validacion.
7
Capacitacién a comerciantes y acompafiamiento inicial. S/ 800
8
Difusién y alianzas estratégicas. Creacion de piezas
graficas y material informativo para la promocion del S/ 600
proyecto en redes sociales y en galerias aliadas de
Gamarra.
Total general S/ 11,430

Nota: Presupuesto estimado por mes. Elaboracion propia
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CONCLUSIONES
La investigacion tuvo como objetivo general determinar de qué manera el disefio de una
plataforma web puede mejorar el posicionamiento digital del emporio comercial de
Gamarra, uno de los centros textiles mas representativos del pais. A partir de los
resultados obtenidos, se comprobd la hipotesis general que sostenia gue una plataforma
web, disefiada bajo principios de usabilidad y enfoque UX, influye de manera positiva
en el posicionamiento digital de los negocios del emporio. El andlisis reveld que la falta
de visibilidad en linea, sumada al bajo nivel de alfabetizacién digital, limita
considerablemente la competitividad de los comerciantes frente al mercado actual. Sin
embargo, la disposicion de los encuestados a capacitarse y adoptar nuevas
herramientas tecnoldgicas demuestra que la implementacion de un sistema web

adaptado a sus necesidades es no solo viable, sino también necesaria.

En relacién con la primera hipétesis especifica, que planteaba que la visibilidad limitada
en entornos digitales se relaciona negativamente con el posicionamiento del emporio,
los resultados la confirmaron plenamente. Mas del ochenta por ciento de los
encuestados sefialé no contar con un canal de venta digital formal, lo que evidencia una
clara brecha tecnolégica. Este déficit reduce la presencia de los negocios en entornos
competitivos y dificulta su conexiéon con nuevos clientes. Por tanto, se concluye que el
principal obstaculo para el posicionamiento de Gamarra no es la falta de oferta, sino la
ausencia de herramientas digitales adecuadas y accesibles que centralicen su actividad
comercial.

En cuanto a la segunda hipétesis especifica, que sostenia que una plataforma web con
funcionalidades adecuadas y un disefio centrado en la experiencia del usuario mejorara
la usabilidad y el posicionamiento digital, también se valida con los hallazgos obtenidos.
Los comerciantes valoran especialmente los catalogos virtuales, los filtros de busqueda,
los botones de contacto directo y las métricas de visualizacion, los cuales fueron
identificados como funcionalidades esenciales. Estas caracteristicas, alineadas con los
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principios del disefio UX, mejoran la navegacion, reducen la complejidad operativa y
optimizan la interaccion entre usuario y sistema. En consecuencia, se concluye que el
disefio UX no solo influye en la estética o en la estructura del sitio, sino que impacta
directamente en la percepcion de valor y confianza del cliente, reforzando la credibilidad

y la profesionalizacién del emporio.

Respecto a la tercera hipétesis especifica, que proponia que una solucién digital como
una plataforma web fortaleceria la conexion entre comerciantes y clientes, los datos la
confirman ampliamente. El noventa por ciento de los encuestados coincidié en que
contar con una plataforma formal incrementaria la confianza del cliente y facilitaria la
comunicacion. Este hallazgo demuestra que la digitalizacién no solo amplia el alcance
comercial, sino que también fortalece la relacion de fidelidad entre ambos actores, al
permitir un contacto directo, dinamico y transparente. Se concluye asi que la plataforma
“Gamarra Digital” cumple un doble propdésito: visibilizar los productos y, al mismo tiempo,

generar redes de interaccién sostenibles dentro del ecosistema textil.

Finalmente, se concluye que la implementacién de la propuesta digital tiene un impacto
integral en lo econdmico y social. Por un lado, contribuye a la formalizacién progresiva
de los comerciantes; y por otro, promueve la inclusién tecnolégica en un sector
tradicionalmente relegado de los avances digitales. Se confirma entonces la hipétesis
general de la investigacion: el disefio UX centrado en el usuario, aplicado a una
plataforma web, influye significativamente en el posicionamiento digital del emporio de

Gamarra, favoreciendo su modernizacion, competitividad y sostenibilidad a largo plazo.
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RECOMENDACIONES
A partir de los resultados obtenidos y del andlisis descriptivo, se recomienda
implementar un programa de capacitaciéon continua dirigido a los comerciantes del
emporio, enfocado en el uso de la plataforma, la creacién de catélogos digitales, la
gestion de métricas de venta y la promocién en redes sociales. Esto permitira fortalecer
sus competencias digitales y garantizar la adopcion efectiva de la herramienta. De igual
forma, se sugiere que dichas capacitaciones sean practicas y estén orientadas a la
aplicacion directa, facilitando el aprendizaje progresivo.
Asimismo, se recomienda ejecutar una fase piloto antes del lanzamiento oficial de la
plataforma, con la participacion de un grupo reducido de comerciantes representativos
del sector textil. Esta prueba permitird evaluar la funcionalidad, la usabilidad y la
comprension del sistema, recogiendo retroalimentacién que contribuya a mejorar el
disefio y la experiencia del usuario.
Para asegurar la sostenibilidad del proyecto, se plantea establecer alianzas estratégicas
con instituciones publicas y privadas, como la Municipalidad de La Victoria, asociaciones
de comerciantes y empresas tecnolégicas, con el fin de garantizar el soporte técnico, la
promocién del sistema y la cobertura de costos operativos. De igual forma, se
recomienda la implementacion de un sistema de indicadores de desempefio (KPIs) que
permita medir el trafico web, la interaccién de los usuarios y el crecimiento del nimero
de negocios registrados, asegurando asi una evaluacién constante del impacto y
efectividad del proyecto.
Finalmente, se sugiere implementar estrategias de difusion y fidelizaciébn, como
campafnas visuales, promociones por referidos y contenidos educativos en redes
sociales, que fortalezcan la confianza de los comerciantes y motiven su participacion
activa. La actualizacion periddica del disefio visual y funcional de la plataforma también
es indispensable para mantener su relevancia, competitividad y adaptacion a nuevas

tecnologias. Con ello, se garantizara que “Gamarra Digital” no solo cumpla su funcion
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inicial, sino que evolucione de manera sostenible, contribuyendo al desarrollo

econdmico y digital del emporio textil mas importante del pais.
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ANEXO 1: Registro de Impacto y Resultados

Tipo de documento: Trabajo de Investigacion

Titulo del Trabajo de Investigacion o Tesis:

“Propuesta de una plataforma web para mejorar el posicionamiento digital del Emporio
de Gamarra en Lima Metropolitana, 2025”

Integrantes:
1. Mamani Quispe, Candy Blanca

Asesor: Albarracin Aparicio, Roxana Alexandra

Impacto de la investigacion

El impacto de una investigacion se refiere a los efectos, tanto esperados como
inesperados, que esta puede generar, abarcando aspectos econdémicos, politicos,
culturales, ambientales, tecnholdgicos, sociales, entre otros.

La presente investigacion genera un impacto significativo en el ambito econdmico,
tecnolégico y social del emporio comercial de Gamarra. A nivel econémico, la propuesta de
una plataforma web orientada al posicionamiento digital contribuye a mejorar la visibilidad
de los emprendimientos, lo que puede favorecer el incremento de oportunidades
comerciales y la competitividad de los comerciantes en el mercado digital.

Desde el enfoque tecnoldgico, el estudio promueve la adopcién progresiva de herramientas
digitales, reduciendo la brecha tecnolégica existente entre los comerciantes del emporio y
el entorno digital actual. La propuesta plantea una solucion accesible y adaptada a las
necesidades del contexto local, fomentando el uso estratégico de plataformas web como
medio de promocién y comercializacion.

En el aspecto social, la investigacion impacta positivamente al fortalecer las capacidades
digitales de los emprendedores, impulsando la inclusién digital y el desarrollo de
competencias que contribuyen a su crecimiento sostenible. Asimismo, el estudio aporta
informacion para futuras investigaciones relacionadas con la digitalizacion de mercados
tradicionales y el fortalecimiento del comercio local.

Resultado del proceso de investigacion

Los resultados de un proyecto de investigacion son los descubrimientos o conclusiones
alcanzadas después de realizar el estudio. Estos reflejan los datos obtenidos durante el
proceso investigativo y responden a las preguntas o hipétesis formuladas al comienzo
del proyecto. Los resultados son fundamentales para evaluar, interpretar y comprender
los efectos o la validez de lo investigado.

Como resultado del proceso de investigacion, se obtuvo evidencia que permitié analizar la
situacion actual del posicionamiento digital del emporio comercial de Gamarra y su
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relacion con el uso de herramientas digitales. Los datos recopilados evidenciaron que una
gran parte de los comerciantes presenta una limitada presencia en entornos digitales, lo
cual afecta directamente su visibilidad, alcance comercial y competitividad frente a otros
mercados con mayor nivel de digitalizacion.

Asimismo, los resultados confirmaron que el bajo nivel de alfabetizacion digital constituye
un factor determinante en la escasa adopcion de canales de venta y promocion en linea.
No obstante, se identifico una alta disposicidén por parte de los comerciantes a capacitarse
y adoptar soluciones tecnoldgicas, lo que demuestra la viabilidad de una propuesta digital
adaptada a sus necesidades y capacidades.

En relacion con la usabilidad y el disefio centrado en el usuario, los resultados permitieron
identificar las funcionalidades mas valoradas por los comerciantes, tales como catalogos
virtuales, filtros de busqueda, botones de contacto directo y métricas de visualizacion.
Estas caracteristicas fueron reconocidas como elementos clave para mejorar la
navegacion, facilitar la interaccion y fortalecer la confianza del cliente, evidenciando la
importancia del enfoque UX en el disefio de la plataforma.

Finalmente, los hallazgos obtenidos responden a los objetivos planteados en la
investigacion y validan las hip6tesis formuladas, sentando las bases para una estrategia
de digitalizacion alineada con el contexto comercial del emporio de Gamarra.
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ANEXO 2: MATRIZ DE CONSISTENCIA

ISIL

Propuestade una

plataforma web para mejorar el posicionamiento digital del emporio de gamarra en lima metropolitana, 2025

Problema

Objetivos

Hipotesis

Plataforma web

Problema Principal

Objetivo General

Hipétesis General

Dimensiones

Indicadores

Preguntas

Item

¢De qué manera el
disefio de una
plataforma web puede
mejorar el
posicionamiento
digital del emporio de
Gamarra en Lima
Metropolitana?

Determinar de qué
manera el disefio de
una plataforma web
puede mejorar el
posicionamiento
digital del emporio de
Gamarra en Lima
Metropolitana.

El disefio de una
plataforma web con
funcionalidades clave,
buena usabilidad y
conectividad efectiva
entre
comerciantes/clientes
mejora significativamente
el posicionamiento digital
del emporio de Gamarra
en Lima Metropolitana.

Funcionalidades
clave

Conocimiento y
disposicién hacia
plataformas digitales

Estoy familiarizado(a) con el uso de plataformas
web para explorar o comprar productos.

Considero util que exista una plataforma web que
agrupe y promocione los negocios del emporio de
Gamarra.

Utilidad de herramientas
de catélogo y contacto

Considero importante que los negocios de
Gamarra tengan catélogos digitales disponibles en
linea.

Valoro que una plataforma permita a los clientes
contactar faciimente con los vendedores del
emporio de Gamarra.

Funciones de busqueda
y filtrado

Considero importante que los clientes puedan
buscar productos facilmente dentro de la
plataforma web.

Los filtros por categoria, precio o tipo de tienda
mejorarian la experiencia de navegacion del
cliente en una plataforma web.

Usabilidad y
accesibilidad

Facilidad de uso para
distintos perfiles

Considero fundamental que una plataforma sea
facil de usar, incluso para personas sin
experiencia digital.

Disefio claro y accesible
para todos los usuarios

Creo que una interfaz clara, con iconos y textos
comprensibles, facilita que méas clientes usen la
plataforma.

Creo que una plataforma accesible debe
adaptarse correctamente a distintos dispositivos
(celular, tablet, computadora).

Conectividad entre
comerciantes y
clientes

Interaccion directa 'y
confianza con el negocio

Considero que permitir resefias u opiniones de
clientes en una plataforma web puede mejorar la
confianza hacia mi negocio.
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ISIL

Canales de atencion Considero importante que una plataforma incluya
intearados accesos rapidos a WhatsApp, redes sociales o 11
9 llamadas a la tienda.
Problemas Objetivos S -
. JEtVE . Hipotesis especificas: POSICIONAMIENTO DIGITAL
especificos Especificos: - - -
Dimensiones Indicadores Preguntas Item
. - He observado que pocos negocios del emporio de
;,Cuales son las Identificar las o ) 1
e o - - Gamarra cuentan con una pagina web funcional.
principales principales La visibilidad limitada en
limitaciones que limitaciones que entornos digitales se
enfrentan enfrentan relaciona negativamente Visibilidad en Reconocimiento de Conozco al menos una plataforma web dedicada
actualmente los actualmente los con el posicionamiento e - p especificamente a negocios del emporio de 2
; - ; . S . entornos digitales presencia en linea
negocios del emporio | negocios del emporio | digital del emporio de Gamarra.
de Gamarra en de Gamarra en Gamarra.
cuanto a su presencia | cuanto a su presencia . . .
digital? digital Considero que [a mayoria de negocios en 3
’ : Gamarra deberian mejorar su presencia digital.
\'/DvZ[)arggeounn daia[;e};asforma Una plataforma web bien disefiada puede ayudar
Definir las necesidgdes a que los negocios de Gamarra lleguen a clientes 4
¢ Qué funcionalidades | funcionalidades y . . de toda Lima Metropolitana.
o e comerciales, necesita
y caracteristicas debe | caracteristicas clave - -
tener una plataforma que debe incorporar tener funcionalidades
adecuadas y un disefio Alcance de Llegada a nuevos
web para responder a | una plataforma web Y €4
. enfocado al alcance de mercado publicos .
las necesidades para responder a las nuevos piblicos. slo asi Creo que los negocios de Gamarra pueden
comerciales del necesidades e me'o?aré ol ' aumentar sus ventas si se posicionan 5
emporio de Gamarra? | comerciales del e : I correctamente en internet.
. posicionamiento digital
emporio. ;
de los negocios del
emporio de Gamatrra.
Evaluar c6mo una ;ngjgcl?grllogedtjgr:taal como Una plataforma web atractiva y funcional puede
solucion digital lataforma web. fortalece hacer que mas clientes prefieran comprar en mi 6
¢ Coémo puede una : gita’y p ) ’ negocio.
IO accesible puede la conexioén entre
solucion digital, o . : . o .
I i facilitar la conexion comerciantes y clientes Competitividad Preferencia frente a
facilitar la conexion entre comerciantes a que por medio de la digital otras opciones digitales
entre comerciantes y clientes en el Conte)ﬁo zveb odran conectarse Los negocios que estan presentes en plataformas
clientes? . po S web generan mas confianza que aquellos que solo 7
del emporio de con mas facilidad con su estan en redes sociales
Gamarra. comerciante de su '
preferencia.
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ANEXO 3: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

ISIL

DEFINICION DEFINICION ESCALA DE ITEM | INS ESCALAS
VARIABLES CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES MEDICION S T 1 2 3
- o . 1
Conocimiento y disposicién hacia plataformas
digitales
2
3
Funcionalidades clave | Utilidad de herramientas de catélogo y contacto c £
Ejeu neernmti(:;nlz digital Se medira mediante 4 U N D
2om5nicaci()n la identificacion y E D N E
intercambio d’e valoracion de las 5 S E E
informacion funcionalidades, Funciones de bisqueda y filtrado TS|y A
PLATAFORMA comercio de’ usabilidad y ORDINAL 6 | A T Cc
WEB roductos o capacidad de O Cc R U
gervicios estion conexion de la N v A E
de conten% d% entre plataforma entre Facilidad de uso para distintos perfiles 7 A E L R
usuarios a través de comerciantes y R R D
internet clientes. Usabilidad y 8 | D (0]
' accesibilidad o ) ) (0] (0]
Disefio claro y accesible para todos los usuarios
9
Conectividad entre Interaccion directa y confianza con el negocio 10
comerciantes y
clientes Canales de atencion integrados 11
12 ¢ E
Y N
Se evaluara L E DE
Es el alcance, la . Visibilidad en L . . N
visibilidad que una Bweer(é?;é%:]adel entornos digitales Reconocimiento de presencia en linea 13 $ D E A
POSICIONAMIEN ;neaglfgbp;:ii‘;‘;tg o | pablico respecto a la ORDINAL | g ? c
TO DIGITAL l0S entornos visibilidad, alcance y O A R UE
digitales frente a su ?;?f:gtévﬁggigse la 15 :‘\ C A g
competencia. dicital . R U L o
lgitales. Alcance de mercado | Llegada a nuevos publicos I E
16 o R
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ISIL

Competitividad digital

Preferencia frente a otras opciones digitales

17

18
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ANEXO 4: INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

Encuesta para el disefio de una plataforma web

de Gamarra

orientada al posicionamiento digital del emporio

B I Uee ¥

De antemano, gracias por participar de esia encuesta.

Recuerda que tus respuestas son totalmente confidenciales y sélo para uso académico

Indique su nivel de acuerdo con las siguientes afirmaciones en relacion con el disefio en redes sociales.
Por favor, responde con totel sinceridad

Ne tomaré mucho tiempo )

Tusexoes..

Femenino

Masculino

Prefiero no decirlo

Tu edad es

18-26

27-35

36-45

Estoy familiarizado(a) con el uso de plataformas web para explorar o comprar productos,

De acuerdo
Neutral

En desacuerdo

oo uesECUEY

Considero importante que los clientes puedan buscar productos facilmente dentro de la
plataforma web.

De acuerdo
Neutral

En desacuerdo

Los filtros por categoria, precio o Tipo de tienda mejorarian | experiencia de navegacion del
cliente en una plataforma web.

De acuerdo
Neutral

En desacuerdo

Considero fundamental que una plataforma sea facil de usar, iNCIUSD Para personas sin
experiencia digital

De acuerdo
Neutral

En desacuerdo

Creo que una interfaz clara, con iconos y textos comprensibles, facilita que mas clientes usen
Ia plataforma.
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En desacuerdo

Considero (il que exista una plataforma web que agrupe y promacione los negocios del
emporio de Gamarra.

De acuerdo
Neutral

En desacuerdo

Considero importante que los negocios de Gamarra tengan catalogos digitales disponibles en
linea

De scuerdo
Neutral

En desacuerdo

Valoro que una plataforma permita a los clienes contactar faciimente con los vendedores del
emporio de Gamarra.

De acuerdo
Neutral

En desacuerdo

Creo que una plataforma accesible debe adaptarse correctamente a distintos dispositivos
(celular, tablet, computadora)

De acuerdo
Neutral

En desacuerdo

Considero que permitir resefias u opiniones de clientes en una plataforma web puede mejorar
la confianza hacia mi negocio.

De acuerdo
Neutral

En desacuerdo

Considero importante que una plataforma incluya accesos rapidos a WhatsApp, redes
sociales o llamadas a la tienda.

De acuerdo
Neutral

En desacuerdo

He observado que pocos negocios del emporio de Gamarra cuentan con una pagina web
funcional

De acuerdo
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Conozco al menos una plataforma web dedicada especificamente a negocios del empaorio de
Gamarra.

De acuerdo
Neutral

En desacuerdo

Considero que la mayoria de negocios en Gamarra deberian mejorar su presencia digital.

De acuerdo
Neutral

En desacuerdo

Una plataforma web bien disefiada puede ayudar a que los negocios de Gamarra lleguen a clientes
de toda Lima Metropalitana.

De acuerdo
Neutral

En desacuerdo
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Creo que los negocios de Gamarra pueden aumentar sus ventas si se posicionan correctamente en
internet.

De acuerdo
Neutral

En desacuerdo

Una plataforma web atractiva y funcicnal puede hacer gue mas clientes prefieran comprar en mi
negocio.

De acuerdo
Neutral

En desacuerdo

Los negocios que estan presentes en plataformas web generan mas confianza que aquellos que
solo estdn en redes sociales.

De acuerdo
Neutral

En desacuerdo
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VALIDACION DE EXPERTOS
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APRENDE
HACIENDO

INFORME DE JUCIO DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE
INVESTIGACION
VARIABLE 1

1.1. Apellidos y Nombres del experto:  Albarracin Aparicio, Roxana Alexandra

1.2. Cargo e institucién del experto: Docente - ISIL

Encuesta para el disefio de una plataforma web orientada al

1.3. Nombre del instrumento: S : - .
posicionamiento digital del emporio de Gamarra.

1.4. Autor del instrumento: Mamani Quispe, Candy Blanca

Propuesta de una plataforma web para mejorar el
1.5. Titulo de la investigacion posicionamiento digital del emporio de gamarra en lima
metropolitana, 2025

Il ASPECTOS DE VALIDACION:

Deficiente Regular |Buena Muy Excelente
buena
CRITERIOS INDICADORES
61-80%
00-20% 21-40% |41-60% 81-100%
Estd formulado con X
1. CLARIDAD lenguaje apropiado vy
especifico.
b OBJETIVIDAD Esta expresado en X
conductas observables.
5 ACTUALIDAD Adecgadoal avanf:ede la X
ciencia y tecnologia.
4. ORGANIZACION Existe organizacion l6gica X
5 SUFICIENCIA Comprgnde los fslspectos X
en cantidad y calidad.
Adecuado para valorar X
6. INTENCIONALIDAD aspectos de las
estrategias.
7. CONSISTENCIA Basados en ~aspectos X
tedricos-cientificos
Entre los indices, X
8. COHERENCIA indicadores y
dimensiones.
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b verovouos | st e x
El instrumento es X
10. PERTINENCIA L”r';:ig;?; p:;a g
investigacion.
PROMEDIO'DE 85%
VALIDACION
PERTINENCIA DE LOS ITEMS O REACTIVOS DEL INSTRUMENTO
INSTRUMENTO SUFICIENTE MEDIANAMENTE INSUFICIENTE
SUFICIENTE

item 1 X
item 2 X
item 3 X
item 4 X
item 5 X
item 6 X
item 7 X
item 8 X
item 9 X
item 10 X
item 11 X

M. PROMEDIO DE VALORACION:
V. 85 %. V: OPINION DE APLICABILIDAD:

(X) El instrumento puede ser aplicado, tal como est4 elaborado.

() El instrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado.

Firma del experto

Lugar y fecha: Lima, 3/07/2024

DNI N° 41981490

ORCID 0000-0002-6930-3718
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APRENDE
HACIENDO

INFORME DE JUCIO DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE
INVESTIGACION
VARIABLE 2

1.1. Apellidos y Nombres del experto:  Albarracin Aparicio, Roxana Alexandra

1.2. Cargo e instituciéon del experto: Docente - ISIL

Encuesta para el disefio de una plataforma web orientada al

1.3. Nombre del instrumento: L : . .
posicionamiento digital del emporio de Gamarra.

1.4. Autor del instrumento: Mamani Quispe, Candy Blanca

Propuesta de una plataforma web para mejorar el
1.5. Titulo de la investigacion posicionamiento digital del emporio de gamarra en lima
metropolitana, 2025

VI. ASPECTOS DE VALIDACION:
Deficiente Regular |Buena Muy Excelente
buena
CRITERIOS INDICADORES
61-80%
00-20% 21-40% |41-60% 81-100%
Estd formulado con X
11. CLARIDAD lenguaje  apropiado vy
especifico.
12 OBJETIVIDAD Esta expresado en X
conductas observables.
13 ACTUALIDAD Adecgado al avanf:e de la X
ciencia y tecnologia.
14. ORGANIZACION Existe organizacion logica X
15 SUFICIENCIA Comprgnde los _aspectos X
en cantidad y calidad.
Adecuado para valorar X
16. INTENCIONALIDAD aspectos de las
estrategias.
17. CONSISTENCIA Basados en ~aspectos X
tedricos-cientificos
Entre los indices, X
18. COHERENCIA indicadores y
dimensiones.
19 METODOLOGIA La es’trgtegla rgspo,ndg al X
proposito del diagnadstico.
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El instrumento es X
P0. PERTINENCIA L”r';;'ggz p:;a g
investigacion.
PROMEDIO’DE 85%
VALIDACION
PERTINENCIA DE LOS ITEMS O REACTIVOS DEL INSTRUMENTO
INSTRUMENTO SUFICIENTE MEDIANAMENTE INSUFICIENTE
SUFICIENTE
item 1 X
item 2 X
item 3 X
item 4 X
item 5 X
item 6 X
item 7 X
item 8 X
VII. PROMEDIO DE VALORACION:
VIl. 85 %.V: OPINION DE APLICABILIDAD:

(X) El instrumento puede ser aplicado, tal como est4 elaborado.

() El instrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado.

Firma del experto

Lugar y fecha: Lima, 3/07/2024

DNI N° 41981490

ORCID 0000-0002-6930-3718

91



