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RESUMEN

La finalidad del presente trabajo de investigacion es la de brindar diferentes estrategias y
planes de marketing a las mujeres emprendedoras del distrito de Comas y en general para
gue logren el arraigo o consolidacion empresarial mediante programas de formacion sobre
emprendimientos, gestion, logistica y diferentes métodos de marketing como también de
publicidad. La metodologia llevada a cabo es cualitativa, la cual se utilizé una entrevista de
profundidad a una lider de negocio propietaria de la bodega “El Tambito” en el distrito de
Comas, asi como un analisis de observacion del negocio mediante una ficha de observacién
(Anexo C) como instrumento de recoleccion de datos. Los resultados permitieron disefiar un
plan de marketing que contribuya a la consolidacion del emprendimiento femenino, se
plantea aumentar en un 20% las ventas en el préximo afio 2024, aplicando nuevos canales
de presentacion, asi como obtener un mayor protagonismo y una imagen soélida en el distrito.
Se concluye gque la relacién entre el conocimiento de gestion de negocios y marketing y el
éxito de un negocio liderado por una mujer, puede generar mas oportunidades porque
incrementa la capacidad de la lider a identificar oportunidades, tomar decisiones informadas
y desarrollar estrategias para su negocio. Esta relacion, también puede fortalecer la figura
de la mujer empresaria, porque puede ser el estimulo para que mas mujeres busquen
educacién y capacitaciones en estas areas, al verse inspirada por las mujeres lideres, lo que
también contribuiria a cerrar las brechas de género en el liderazgo empresarial. Finalmente,
se proyecta brindar una mejor organizacion y estructuracién en sus acciones de marketing y
publicidad, asi como un orden establecido para guiarse a través del plan de actividades
planteadas en la investigacion.

Palabras clave: Marketing /Planes de Marketing /Emprendimientos femeninos.
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ABSTRACT

The purpose of this research work is to provide different strategies and marketing plans to
entrepreneurial women in the district of Comas and in general so that they achieve business
roots or consolidation through training programs on entrepreneurship, management, logistics
and different methods of marketing as well as advertising. The methodology carried out is
gualitative, which used an in-depth interview with an entrepreneurial woman who owns the
“El Tambito” winery in the district of Comas, as well as an observation analysis of the business
using an observation sheet as an instrument. of data collection. With the result of the
research, that is, the marketing plan for the consolidation of female entrepreneurship, it is
proposed to increase sales by 20% in the next year 2024, applying new presentation
channels, as well as obtaining greater prominence and a solid image in the district. It is
concluded that the relationship between knowledge of business management and marketing
and the success of a business led by a woman can generate more opportunities because it
increases the leader's ability to identify opportunities, make informed decisions and develop
strategies for her business. This relationship can also strengthen the figure of the female
entrepreneur, because it can be the stimulus for more women to seek education and training
in these areas, as they are inspired by women leaders, which would also contribute to closing
gender gaps in the business leadership. Finally, it is planned to provide better organization
and structuring in its marketing and advertising actions, as well as an established order to
guide through the plan of activities proposed in the research.

Keywords: Marketing /Planes de Marketing /Emprendimientos femeninos.
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Introduccion

Del total de emprendedores en el Pais Perd, el 42.9 % son mujeres, las cuales lideran 1.3
millones de micro y pequefias empresas, generando asi mayor oportunidad de trabajo, como
crecimiento economico, liderazgo, crecimiento en sus comunidades y acceso a la igual, sin
embargo, muchas de ellas se enfrentan a diferentes desafios como, la falta de
conocimientos, brechas de género y falta de ayuda financiera, que no permiten una
consolidacion en sus emprendimientos. Por lo cual la investigacion ofrece un plan de
marketing como herramienta estratégica para el fortalecimiento del emprendimiento liderado
por una mujer en el distrito de Comas para la Bodega El Tambito (2023) entendido como la
generacién de nuevos negocios que contribuyen tanto al desarrollo econémico como social,
destacando el papel esencial de los emprendedores en la transformacion del entorno

empresarial y social.

El objetivo es poder analizar la efectividad de los planes de marketing orientados al
emprendimiento antes descrito, que ayude al incremento de las ventas y a la rentabilidad de
la bodega en el afio 2024. Ademas la herramienta no solo se enfoca en mejorar la gestion y
los resultados econémicos sino en facilitar el empoderamiento de la bodega a través de

capacitaciones que contribuyan a la consolidacion a largo plazo.
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I. Informacion General

1.1. Titulo del Proyecto

Los planes de marketing orientado a la consolidacion de emprendimientos femeninos en el

distrito de Comas: el caso de la bodega “El Tambito” (2023).

1.2. Area estratégica de desarrollo prioritario

Esta investigacion tiene como objetivo definir un plan de marketing que sirva como
herramienta y hoja de ruta para el emprendimiento. De forma general se define el
marketing como el proceso social y administrativo por el cual los clientes y la
organizacion obtienen lo que necesitan a través de un intercambio. Por lo tanto, el
marketing es un proceso donde las empresas captan clientes, establecen relaciones

solidas con ellos y crean valor con el fin de obtener retribucién a cambio (Kotler, 2023)

Asimismo, el marketing es una disciplina multifacética que abarca varios aspectos,
las mismas que representan diferentes etapas del proceso, que son claves para el
desarrollo de estrategias empresariales y de negocio. El proceso del marketing tiene
5 etapas. La primera etapa hace referencia al conocimiento del mercado y las
necesidades de los clientes, la segunda, en la definicion de la propuesta de valor, la
tercera en el desarrollo de la estrategia de negocios, la cuarta en la construccion de
relaciones sélidas entre los clientes y la organizacion y finalmente, la quinta etapa,

trata de las estrategias de fidelizacion (Kotler, 2023)
1.3. Actividad econ6mica en la que se aplicaria lainnovacién o investigacion aplicada

La actividad econémica desempefiada en nuestra propuesta de investigacion es el

emprendimiento. Se refiere a la creaciébn de nuevos negocios o0 proyectos, la
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generacién de valor econémico y social, generacion de empleo y la contribucién a la
economia. Los emprendedores son agentes clave en este proceso, aprovechando
oportunidades, tomando riesgos y buscando la transformacién y mejora en el entorno

empresarial y social (Avila, 2021).

Orihuela (2022) Sefala que las mujeres emprendedoras son persistentes y saben
sacar provecho de oportunidades del mercado. Sin embargo, existe una limitante
para ellas, que es conseguir un financiamiento para empezar su emprendimiento y
estos procesos suelen ser muy burocraticos. Aunque suelen presentarse muchas
barreras, las mujeres siguen cumpliendo con el rol de madre y la exigencia que
requiere su negocio. Al recibir el apoyo familiar durante esta primera etapa, se puede
conseguir el desarrollo del emprendimiento y asi generar crecimiento y rentabilidad

qgue permitira a la emprendedora mayor independencia.

1.4. Localizacion o alcance de la solucidon

Este estudio se enfocara en el andlisis de las probleméticas y limitaciones que ha
tenido que manejar un emprendimiento liderado por una mujer y definir un modelo de
plan de marketing que sirva a la emprendedora para el logro de los objetivos y su
consolidacion.

Ademas, se llevara a cabo una entrevista en profundidad con la propietaria de la
bodega “El Tambito”, para recabar informacién detallada sobre las decisiones
estratégicas de marketing y los desafios enfrentados con su empresa, para entender
el contexto y que sirva de base para definir el plan de marketing.

Si bien el enfoque principal se encuentra en la bodega 'El Tambito”, en Comas
durante el afio 2023, esta investigacion reconoce que las conclusiones y
recomendaciones pueden ser relevantes para otras empresas minoristas en

situaciones similares en términos de ubicacion y contexto de mercado. Sin embargo,
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el alcance de esta tesis se mantendra dentro de los limites del estudio de caso

especifico mencionado anteriormente.

Il. Descripcion de la investigaciéon aplicada o innovacion

2.1. Justificacién: problema que buscaresolver, necesidad a satisfacer u oportunidad
que se espera aprovechar

2.1.1. Justificacion teorica:

El presente estudio es de gran importancia porque se enfoca en la linea de
investigacion relacionada con la influencia que tienen los planes de marketing en la
consolidacién de emprendimientos liderados por mujeres en el distrito de Comas: el
caso de la bodega “El Tambito” (2023). Este trabajo busca identificar el impacto que
tiene la implementacion de planes de marketing en la consolidaciébn de
emprendimientos liderados por mujeres, lo cual es de gran relevancia para el area de
marketing e innovacion, administracion y direccion de negocios, direccion hotelera y
tecnologias de informacion.

La realizacion de este proyecto permitira el enriquecimiento de la literatura existente
en la materia, lo cual es fundamental para impulsar el acceso a programas de
formacion empresarial, marketing y gestién, asi como para fomentar la insercién
laboral y ocupacional de las mujeres emprendedoras. Ademas, el desarrollo de
competencias de liderazgo y para promover una ideologia de género que permita
aplicar esta perspectiva a las actividades empresariales.

La investigacion también contribuird significativamente al aumento de las
posibilidades de éxito durante el inicio y desarrollo de los emprendimientos liderados
por mujeres. En definitiva, este estudio es relevante porque permitird la comprension
de la relaciébn entre los planes de marketing y la consolidacion de los
emprendimientos liderados por mujeres, lo cual tiene una gran relevancia en el

16



Los planes de marketing orientado a la consolidacion de emprendimientos
femeninos en el distrito de Comas: el caso de la bodega ElI Tambito (2023) I S I I-

contexto actual de la sociedad.
2.1.2. Justificacion metodologica:

El estudio ha implementado dos herramientas de investigacion, la entrevista a profundidad a
una muestra objetivo previamente definida y la observacion directa con registros fotogréaficos
y un trabajo de campo segun el enfoque cualitativo que se plantea en esta investigacion. Por
ello, el tipo de disefio que se ajusta al trabajo, es el estudio de casos, desde el cual se refleja
el analisis de los antecedentes y el estudio del contexto en el que se desarrolla la

emprendedora.

2.1.3. Justificacion préctica:
El estudio tiene como objetivo a corto plazo impulsar el desarrollo y crecimiento de
las mujeres emprendedoras a través del desarrollo e implementacion de planes de
marketing en el distrito de Comas. Los planes de marketing son fundamentales para
el éxito de cualquier empresa, y en el caso de las mujeres emprendedoras, su
implementacion puede marcar una gran diferencia en sus negocios y carreras. Por lo
tanto, es crucial identificar y aplicar estrategias de marketing efectivas que les
permitan aumentar su visibilidad, atraer a mas clientes y, en dltima instancia, mejorar
sus resultados. Es por ello, que es fundamental generar un valor social con este
trabajo porque contribuye al desarrollo sostenible de la comunidad en general; al
promover y apoyar a las mujeres emprendedoras, a la equidad de género, a la

reduccion de la pobreza y al fortalecimiento de la economia local.

2.1.4. Justificacion social:

El trabajo beneficia al equipo de investigadores, quienes desarrollardn habilidades de
investigacion, de pensamiento critico, de redaccion y obtendran la oportunidad de

contribuir al conocimiento ya existente, asi como a la creacion de fuentes de
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informacion para estudiantes e investigadores que requieran consultar fuentes de

referencias.

Por otro lado, la investigacién posee una gran relevancia social debido a que trata un
tema de crucial importancia en el ambito econdmico y social
“el empoderamiento de las mujeres emprendedoras”. Al implementar los planes de
marketing en la consolidacién de emprendimientos liderados por mujeres en el distrito
de Comas: el caso de la bodega “El Tambito” (2023). Se busca fomentar su
crecimiento y consolidacion en el mercado, permitiéndoles mejorar su situacion
laboral y colaborar con su independencia econdmica. Ademas, al apoyar el
emprendimiento liderado por mujeres, ayuda a reducir la diferencia que existe en el
ambito profesional, generando mayor igualdad. En conclusion, la presente
investigacion, busca generar un impacto social positivo al impulsar el progreso

econdémico e impulsar a la igualdad de oportunidades para las mujeres.

2.2. Marco referencial
2.3 .Objetivo general y especificos: proposito del proyecto

2.3.1 Objetivo general

Identificar la influencia que tienen los planes de marketing orientado a la consolidacion de
emprendimientos femeninos en el distrito de Comas: el caso de la bodega “El Tambito”
(2023)

2.3.2 Objetivos especificos

O.E. 1. Analizar la relacién entre efectividad de los planes de marketing orientado a la
consolidacion de emprendimientos femeninos en el distrito de Comas: el caso de la bodega

“El Tambito” (2023)

O.E. 2. Definir un plan de marketing que sirva como herramienta y hoja de ruta para el
emprendimiento a fin de lograr la consolidacion de emprendimientos femeninos en el distrito
de Comas: el caso de la bodega “El Tambito” (2023)
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2.4 Viabilidad

Se explica a detalle la viabilidad de la investigacidén propuesta bajo los siguientes pardmetros:
Originalidad:

La investigacion propuesta tiene como objetivo medir el impacto que tienen la aplicacion de
los planes de marketing orientado a la consolidacion de emprendimientos femeninos en el

distrito de Comas: el caso de la bodega “El Tambito” (2023).

Esto resulta importante, ya que al realizar una busqueda exhaustiva de la literatura, se
identificd que existen pocas fuentes de referencias que abordan esta problemética de forma
especifica, siendo que en Perq, 7 de cada 10 micro y pequefias empresas en el pais estan
lideradas por mujeres, segln una investigacion del Instituto de Estudios Peruanos (IEP), por
lo que se considera importante desarrollar conocimiento que permita la comprension mas
completa de este campo de estudio, que contribuya no solo con futuras investigaciones, sino
como fuente de consulta para la definicion de estrategias que promuevan este tipo de

emprendimientos.

Conveniencia:

La investigacion es conveniente para las mujeres emprendedoras peruanas que lideran
emprendimiento y las que quieren hacerlo, porque proporciona conocimiento sobre la
importancia de implementar planes de marketing en sus negocios actuales o futuros, siendo
gue estos, pueden ser actores fundamentales que contribuyan al crecimiento y sostenibilidad

de los comercios que lideran.

Asimismo esta investigacion podria colaborar en la economia del pais, siendo que los
emprendimientos liderados por mujeres en el Perl son potencialmente mas exitosos y
generan mas impacto en el PBI, en ese sentido, al contar con informacion y conocimiento
gue les sirva como herramienta para tomar decisiones y mejorar la eficiencia de sus
operaciones, desencadenaria en su consolidacion y crecimiento, generando un impacto

directo en la economia del pais.
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Facilidad:

Se cuentan con los recursos necesarios para llevar a cabo la investigacion, tanto con un
equipo profesional a cargo y se han determinado a la poblacién que participara en el
desarrollo del mismo. Ademas, se aplicaran entrevistas como instrumento principal de
investigacion, el cual se llevara a cabo en un espacio controlado para asegurar y garantizar

la confiabilidad y precision de los resultados.

En base a lo anterior, se concluye que la investigacion propuesta es viable y se espera
obtener resultados significativos que contribuyan al conocimiento y permitan una
comprension mas completa del impacto de implementar un plan de marketing en

emprendimientos liderados por mujeres.

2.5 Limitaciones

La investigacion esta enfocada en conocer el impacto que genera implementar de Los planes
de marketing orientado a la consolidacién de emprendimientos femeninos en el distrito de
Comas: el caso de la bodega “El Tambito” (2023) por consiguiente y como parte del proceso

del desarrollo de este trabajo, se ha identificado diversas limitaciones en la investigacion.

En primer lugar, el estudio se centré Unicamente en emprendimientos liderados por mujeres
para delimitar el campo de estudio, pero sobre todo, por la necesidad de informacion
especifica de este grupo de la poblacion y su desenvolvimiento en el campo de los negocios.
Asimismo, recordar que ello podria limitar la extrapolacion de los hallazgos, a otros

contextos.

En segundo lugar, hubo dificultad para encontrar fuentes referenciales que describieron la
misma problematica o estén enfocadas en el mismo campo de investigacion, esto solo pone

en evidencia la necesidad de la misma.

Sin embargo, se realiz6 una revision exhaustiva de la literatura a partir de temas relacionados

gue pudieran servir de base para la investigacion.
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Estas limitaciones sugieren y refuerzan la necesidad de investigaciones futuras que aborden
estas cuestiones y permitan una comprension mas completa del impacto de implementar un

plan de marketing en emprendimientos liderados por mujeres.

I1l. Marco teérico
3.1. Antecedentes de estudio

3.1.1. Referencias internacionales

Martin-Gutiérrez et al. (2021) de acuerdo con el articulo “Factores determinantes del
emprendimiento femenino en Espafa: ldentificacion y analisis de una realidad”, plantea la
identificacion de los factores que determinan el emprendimiento femenino y la visibilidad de
la influencia de estos factores en Espafia. La naturaleza de la investigacion fue exploratoria
y acuerdo al efecto estratégico ayuda en el desarrollo de la empresa y a todo negocio que
las mujeres emprendedores deseen emprender, de acuerdo a este articulo, la conclusion
mas relevante fue, la existencias de blogues de factores determinantes del emprendimiento
femenino: estructurales y sociales; cognitivos y emocionales; e impulsores/ bloqueadores.
Actualmente la situacién derivada de la crisis del COVID19, la cual va a requerir una
reactivacion y transformacion del emprendimiento, especialmente del femenino y con

impacto social.

Fauzi et al. (2020) en su articulo, investig6 los efectos de la alfabetizacion financiera y digital
en el crecimiento de las pequefias y medianas empresas lideradas por mujeres en Indonesia,
llamado “Women entrepreneurship in the developing country: The effects of financial and
digital literacy on SMEs’ growth. Journal of Governance & Regulation” y dado a nuestra
problematica relacionada a las limitaciones a las que se enfrentan las mujeres lideres del
Perd, las conclusiones del articulo enfatizan, en que la alfabetizacion financiera como la

digital son cruciales a corto plazo. Sin embargo, a largo plazo, las empresarias deben
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centrarse en la implantacion digital en sus negocios, para crecer y sobrevivir a la dura
competencia. La instruccion digital es muy necesaria para generar economias digitales. Pues
si no lo consiguen, es probable que sean devoradas por la competencia a largo plazo.
Ademads, los resultados también muestran que los hombres tienen un mayor nivel de

conocimientos digitales que las mujeres en este aspecto.

Chipfunde, D., Norbaya Yahaya, S., y Akmaliah Othman N., (2021) En el articulo de la revista:
Estudios de Economia Aplicada, el objetivo de este estudio es examinar los factores que
afectan al rendimiento de las mujeres empresarias en Malasia. El fenomenal crecimiento de
las mujeres empresarias y el vacio existente en la literatura actual sobre el rendimiento han
hecho necesario este estudio. La falta de desarrollo individual, apoyo familiar insuficiente, el
poco acceso a financiacion, desigual de género y la tutoria han creado grandes retos en las
PYMES de Malasia para las mujeres empresarias y esto ha creado una reduccion del
rendimiento de las mujeres empresarias. Los resultados esperados ayudaran a afirmar la
relacién entre las caracteristicas individuales, el apoyo familiar, el acceso a préstamos y
financiacion, la desigualdad de género, la falta de tutoria y el rendimiento de las mujeres
empresarias. Este estudio ayudara a las lideres de emprendimientos (mujeres) a crear
plataformas para aumentar su rendimiento, mejorar su gestion, elaborar mejores estrategias
para acceder a financiamiento, mejorar el apoyo familiar, crear oportunidades de empleo y

promover la igualdad de género.
3.1.2. Referencias Regionales y nacionales

Garcia (2022) En su investigacion de titulo: Jerarquizacion de las barreras del
emprendimiento femenino desde una perspectiva feminista: Colombia, Pera y
Argentina. Cuyo objetivo fue: Priorizar el efecto de los obstaculos mas importantes
gue dificultan el emprendimiento femenino, entre ellos, la educacién, las capacidades
y actitud, la familia y el financiamiento. En cuanto a la metodologia utilizada se
emplearon: Investigacion cuantitativa. A una poblacion compuesta por: mujeres
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emprendedoras que iniciaron su negocio con base en la identificacibn de una
oportunidad y mujeres emprendedoras que iniciaron su negocio por una necesidad
ubicadas en los paises de Perl, Colombia y Argentina. Con una muestra de 27,047
encuestadas. Los resultados mostraron que: La causa que mas repercute en la
generacién de emprendimientos femeninos nacidos a partir de una oportunidad, es
el financiamiento, detras, la educacién y por ultimo, la carga familiar que resta tiempo
a las mujeres para desempeiiarse en otras actividades, entre ellas, los negocios. En
contraparte, para los emprendimientos femeninos nacidos a partir de una necesidad,

la educacién es la Unica barrera que se contrapone con este objetivo.

Heredia (2020) en su investigacién titulada “La falta de conocimientos en
herramientas de marketing y mercadologia es uno de los causantes del fracaso de
los emprendimientos del Partido de General. San Martin” investigacion de
Licenciatura en Administracion y Gestibn Empresarial, presentada a la Universidad
Nacional de San Martin en Colombia de la Escuela de Economia y Negocios. El
objetivo fue identificar el valor de tener instruccién sobre marketing y que esta sirva
como una herramienta que genera impacto provechoso para impulsar los
emprendimientos de la localidad en estudio. La metodologia utilizada fue de tipo
explicativa y de enfoque cuantitativo a partir de la aplicacion de una encuesta, en una
poblacién compuesta por: emprendedores de varios rubros, de distintas ubicaciones,
tanto en la zona comercial e industrial del partido de General San Martin. Entre las
conclusiones se puede sefalar que en los emprendedores, comerciantes y
empresarios de la comunidad existe cierto grado de ignorancia, suspicacia o
desvalorizacion de la aplicacion del marketing como una herramienta capaz de
impulsar su negocio. Asi mismo, se evidencia la premisa del marketing como algo de

dificil acceso, por lo que se dificulta el alcance y aplicacion. Siendo esta percepcion
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la que influye negativamente en el desempefio de sus empresas y al no aplicar sus

conocimientos en marketing los negocios tienden a fracasar.

Pitre et al. (2021) En la revista Universidad & Empresa, en el articulo con nombre:
Impacto del marketing digital a las empresas colombianas emergentes, tiene como
objetivo estimar la importancia que tiene el marketing digital en Colombia y asi poder
implementar estrategias comerciales en empresas del pais. En ese marco, el
marketing digital ha tomado mayor protagonismo al considerarse una herramienta
imprescindible para poder lograr mayor alcance en cantidad y cobertura en diferentes

mercados.

El comprador ahora tiene més acceso a novedades tecnoldgicas de comunicacion
con otros individuos a través de la web, asi les permiten hacer comparacion de lo que
les gusta o piensan adquirir, es decir estan en constante evaluacion sobre la decision
de comprar 0 no comprar, con el uso de mejoras en la conectividad, uso de espacios
tridimensionales, computacién en la nube, entre otras caracteristicas, por ello es
necesario establecer ventajas competitivas para su sostenibilidad, las cifras del
comercio electronico continlan en aumento, se calcula que para el afio 2020 se logre
el 17 % de todas las ventas en el sector retail; asi como para para el afio 2050 la

repercusién sera mas evidente.

Fuentes Hadueh (2021) en su tesis “Efectividad de un programa de capacitacion de
marketing en el incremento de las ventas de los negocios asociados con la
organizacion sin fines de lucro “Sirviendo a Alto Cayma” (ASAC) Arequipa 2021” para
optar a la Licenciatura en Administracion de negocios, Universidad Catdlica San
Pablo, Facultad de Ciencias Econdmico-Empresariales y Humanas Departamento de

Ciencias Econdmicas y Empresariales. El proposito principal de esta investigacion
24



Los planes de marketing orientado a la consolidacion de emprendimientos
femeninos en el distrito de Comas: el caso de la bodega ElI Tambito (2023) I S I I-

fue analizar la efectividad de un programa de capacitacién en marketing en la mejora
del crecimiento de las ventas de los negocios asociados con la organizacion sin fines
de lucro "Sirviendo a Alto Cayma" (ASAC) en Arequipa en el 2021. El enfoque del
estudio fue demostrar que el programa de capacitacion cumple con los objetivos
establecidos e impacta positivamente en el numero de ventas. La metodologia
utilizada fue de tipo experimental correlacional a una poblacibn compuesta por
negocios afiliados a la organizacion ASAC. Con una muestra de 12 entrevistados.
Los resultados demostraron que existe una correlacion entre recibir capacitacion en
temas de marketing y el crecimiento de las ventas de los negocios asociados a la
organizacion sin fines de lucro y entre los resultados se puede comprobar que el
conocimiento del marketing genera valor a las emprendedoras que lo implementan
en sus negocios, y que son aplicadas después de rigurosas capacitaciones que les
generan valor a la companiia, creando mejores vinculos con los clientes y con ello
incrementar los ingresos. Por lo que finalmente se relaciona la competitividad con la

calidad del recurso humano y su grado de aprendizaje.

Garcia & Huaranga (2018) en la tesis titulada “La influencia de la profesionalizacién
en la creacién y mejora de los emprendimientos entre los afios 2014 y 2018 en Lima
Metropolitana” para optar a la licenciatura en Administracion y Gerencia del
Emprendimiento, Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas (UPC) Facultad de
Negocios. Cuyo objetivo fue, estudiar como impacta la profesionalizacion en los
emprendimientos en Lima Metropolitana entre el 2014 y 2018, considerando que
estos han sido determinantes para el crecimiento econémico del Per( por su aporte
en el PBI y la generacion de empleos. La metodologia utilizada fue cualitativa
descriptiva. Dirigida a una poblacion compuesta por, emprendedores especialistas en
emprendimientos, como también, aquellos que han seguido una carrera universitaria
después de iniciado su emprendimiento y emprendedores que iniciaron sus

emprendimientos como resultado del conocimiento adquirido en estos temas desde
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el 2014 al 2018. Los resultados mostraron que, existe una influencia positiva en los
emprendimientos cuando reciben capacitaciones y cursos. Esto impacta en los
procesos internos, la gestion comercial y el performance en general de los
emprendimientos. También, existe una mejor predisposicion para definir las

estructuras organizacionales de la empresa.

Paredes (2021) en la investigacion tuvo como objetivo determinar las mejoras de
marketing digital, para la sostenibilidad en el mercado, de los emprendimientos en las
MYPES del sector servicios, rubro recreo turisticos, distrito de Yarinacocha, Pucallpa,
La muestra para la investigacion, fue de tipo no probabilistico considerando a la
variable marketing digital, analizandola en funcibn de sus dimensiones:
comunicacion, promocion, publicidad y comercializacién, la cual tuvo como
conclusion, que las gerencias de los recreos turisticos no asumen como validas y
ventajosas las herramientas del marketing digital como estrategia para que sus
emprendimientos sean sostenibles en el tiempo; Sin embargo, siendo esta una
herramienta que ayuda a llegar a clientes en especifico, se elaboré un plan de mejora
desde los hallazgos, enfocandose en aspectos a reforzar de marketing digital y
sostenibilidad para la funcionalidad y posicionamiento en el mercado del distrito de

Yarinacocha.
establecidas.
3.2. Importancia del conocimiento en estrategias de marketing

La ausencia de conocimientos en herramientas de marketing y mercadotecnia se ha
reconocido como uno de los factores decisivos en el fracaso de los emprendimientos

y negocios en el mercado (Heredia, 2020).

En una linea similar, Fuentes Hadueh (2021) ha investigado la correlacion entre la

capacitacion en temas de marketing y el crecimiento de las ventas en empresas.
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Heredia (2020) enfatiza en la importancia de comprender como la falta de
conocimientos en marketing puede afectar de forma negativa la factibilidad de los
emprendimientos y las empresas. En su investigacion, analizé casos de negocios que
no lograron alcanzar su potencial debido a la ausencia de estrategias de marketing
efectivas. Por otro lado, Fuentes Hadueh (2021) realiz6 un estudio que comprobd que
existe una relacion directa entre recibir formacién en marketing y el aumento de las
ventas en empresas to Heredia (2020) como Fuentes Hadueh (2021) destacan la
relevancia de la capacitacion en marketing para alcanzar el éxito empresarial. Ambos
autores resaltan que las emprendedoras deben considerar como proceso
fundamental el adquirir conocimiento en esta area para administrar sus negocios con

resultados mas beneficiosos.

3.3. Efectos de las estrategias de marketing en el desarrollo empresarial

Kariithi, R. (2015) sefala la importancia de adoptar las estrategias de marketing,
indicando que estas, tienen un impacto directo en el crecimiento empresarial. En la
misma linea, Mustapha (2017) destaca que la ejecucion de los diferentes elementos
de la mezcla de marketing en una organizacién provee una direccion estratégica
solida, fortificando asi la capacidad de la empresa para competir en el mercado.

En consonancia con los autores, se determina la importancia de desarrollar
estrategias de marketing como un elemento esencial en la gestion empresarial. A
partir de las investigaciones de Kariithi (2015) y Mustapha (2017), se enfatiza que
conocer y aplicar los conceptos de marketing no solo es vital, sino que también puede
representar la diferencia en la subsistencia y el éxito de una empresa en un entorno

altamente competitivo y en constante cambio.
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3.4. Emprendimientos liderados por mujeres y los problemas a los que se enfrentan

Kamuku, S., (2015) refiere que las empresarias tienen la capacidad de sostener la
productividad y la rentabilidad, incluso en tiempos de recesion y crisis econdémica. No
obstante, el reto radica en sobresalir en tiempos de crecimiento econémico y
prosperidad. Asimismo el autor evidencia que existe una relacién directa entre los
recursos financieros, el marketing y los factores tecnoldgicos y que estos influyen en

la sostenibilidad de este tipo de negocios.

Garcia Quijano, J., (2022) complementa esta posicion al exponer las barreras que las
mujeres emprendedoras presentan en sus emprendimientos. Las barreras son la falta
de infraestructura y entrenamiento, sesgos de género, dificultades burocraticas y
financieras, carencia en competencias y dificultades de conciliacion, asi como, la
responsabilidad maternal y de hogar. Cabe sefialar, que estas dificultades pueden
ser consideradas en areas esenciales como educacion, financiamiento, habilidades

blandas, influencia de la familia y tiempo.

Kamuku (2015) y Garcia Quijano (2022) ofrecen argumentos sobre las complejas
barreras que enfrentan las mujeres emprendedoras en su camino por alcanzar el
éxito en el mundo empresarial. En ese sentido, es importante profundizar en la
literatura a fin de entender la problematica y generar conocimiento practico que pueda
ser de aplicacion para contrarrestar esta situacion. Es fundamental, encargarse de
eliminar estas barreras para reducir la brecha de género y ofrecer oportunidades
equitativas en el @&mbito empresarial para las mujeres.

Ademas, estudios de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdémicos (OCDE) revelan que al impulsar el emprendimiento femenino, se obtiene
un mayor desarrollo econémico, hay un impacto directo en | innovacion y la adopcion

de nuevas ideas, asi como la generacion de empleos y mejora en el bienestar de la
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familia y comunidad cercana a la mujer. Asimismo se logra avanzar en términos de
los objetivos de desarrollo sostenible (ODS) al disminuir la desigualdad (Objetivo 5)

y reducir la pobreza (Obijetivo 1).
3.5. Bases tedricas

a. Teoria del marketing
Kotler y Armstrong (2018). Indican que el planeamiento de mercadotecnia o
marketing, busca alcanzar sus objetivos de mercadotecnia, a través de estrategias
especificas para mercados meta, posicionamiento, la mezcla de mercadotecnia y los
niveles de gastos en mercadotecnia.

b. Teoria del emprendimiento

Drayton (2019). Menciona que el emprendimiento como experiencia que integra el
valor social y econémico, tiene una larga herencia y presencia social desde hace
varios afilos donde cada vez mas personas sienten que tienen la libertad, el apoyo y
las habilidades necesarias para implicarse en el cambio. Al igual que el mundo
empresarial, la sociedad también necesita de emprendedores y de innovacién para

avanzar y mejorar.
3.5.1. Categoria de andlisis 1: Marketing

De forma general se define el marketing como el proceso social y administrativo por
el cual los clientes y la organizacion obtienen lo que necesitan a través de un
intercambio. Por tal sentido, el marketing es un proceso donde las empresas captan
clientes, establecen relaciones sélidas con ellos y crean valor con el fin de obtener

retribucién a cambio (Kotler, 2023).

Asimismo, el marketing es una disciplina multifacética que abarca varios aspectos,
las mismas que representan diferentes etapas del proceso, que son claves para el

desarrollo de estrategias empresariales y de negocio. El proceso del marketing tiene
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5 etapas. La primera etapa hace referencia al conocimiento del mercado y las
necesidades de los clientes, la segunda, en la definicion de la propuesta de valor, la
tercera en el desarrollo de la estrategia de negocios, la cuarta en la construccion de
relaciones sélidas entre los clientes y la organizacion y finalmente, la quinta etapa,

trata de las estrategias de fidelizacion (Kotler, 2023).

a. Dimensiones

El marketing posee 4 dimensiones basicas que son los principales parametros de
toma de decisiones de esta disciplina. Se trata de las 4’ps: precio, plaza, promocion
y producto, que deben integrarse e interrelacionarse para que las estrategias

funcionen (Al Badi, 2015).
Precio:

El precio es el dinero que la organizacion define al producto o servicio, asi como el
valor que los clientes estan dispuestos a pagar para obtenerlo. El precio es el
elemento mas adaptable del marketing, ya que puede cambiar o modificarse de forma
rapida y a corto plazo mas que los demas. La fijacion de precios incluye no sélo la
lista de precios, sino también descuentos, financiacion y otras opciones de pagos

(Kotler, 2018).

Plaza:

Se refiere a los canales de distribucion que se utilizan para hacer llegar los productos
a los clientes a tiempo, asi como la forma de almacenar los productos (Kotler, 2018).

Promocion:
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Es el proceso de comunicacion entre el cliente y el producto o servicio. Se trata de la
forma de dar a conocer el producto al cliente. La promocién comprende todas las
herramientas del marketing: publicidad, ventas, promociones de ventas, relaciones
publicas, etc,. La promocién suele ser la dimension mas ampliamente conocida

debido a que es la mas visible del marketing (Kotler, 2018).
Producto:

Es representado por el producto, bien o servicio que la organizacion ofrece al publico
objetivo. El desarrollo de la estrategia de producto necesita asegurarse de que el
producto satisfaga las necesidades de los consumidores. Asi también abarca la
eleccién correcta de la marca, el envase, el embalaje, los servicios de garantia, etc

(Kotler, 2018).

b. Tipos de marketing

Alo largo de los afios, el marketing como disciplina ha evolucionado y ha desarrollado

diferentes enfoques de acuerdo a la aplicacion del mismo (Rodriguez, 2020).

Marketing de guerrilla:
Es una estrategia publicitaria poco convencional y econémica que se utiliza para
incrementar el conocimiento y la aceptacion de una marca o producto. Se caracteriza

por su enfoque en recursos econOmicos, adaptabilidad a diferentes tamarfios
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organizacionales, generacion de emociones y cooperacion con competidores (Kotler,

2018).

Marketing interno:

Se enfoca en mostrar el valor de la empresa a su mercado interno, es decir, a sus
empleados. Busca incrementar la productividad y la lealtad de los trabajadores a
través de un ambiente de trabajo adecuado y el interés por sus necesidades y deseos.
El marketing interno tiene como objetivo final generar un servicio generalizado de

todos los empleados hacia la satisfaccion del cliente externo (Kotler, 2018).

Marketing personal:

Es una estrategia de comunicacion y gestién de la imagen personal basada en uno
mismo. Se busca destacar las cualidades y habilidades de una persona para construir
una marca personal solida. Es una disciplina que utiliza las herramientas del
marketing para transmitir una imagen positiva y diferenciarse en el mercado laboral

(Kotler, 2018).

Marketing relacional:

Se basa en el desarrollo de relaciones a largo plazo con los clientes, mediante la
satisfaccion de sus necesidades y la creacion de un mayor valor. Esto implica conocer
a fondo a los clientes, fidelizarlos, adaptar las estrategias segun sus necesidades y
mantener una comunicacion efectiva. El marketing relacional busca construir vinculos
duraderos y rentables con los clientes, generando beneficios mutuos para ambas

partes (Kotler, 2018).
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Marketing verde:

Esta basado en la promocién de productos y servicios que sean respetuosos
socialmente y con el medio ambiente. Se pueden utilizar diferentes métodos para
implementarlo, aunque es importante asegurarse de que las practicas y compromisos

sean auténticos y estén respaldados por acciones efectivas (Kotler, 2018).

Marketing social:

Se refiere al uso de estrategias de marketing que sirvan para impulsar causas
sociales y producir un cambio a nivel social. Se busca crear conciencia, promover
cambios de comportamiento y colaborar con organizaciones sociales para abordar

las necesidades de los grupos menos favorecidos (Kotler, 2018).

Marketing digital:

Se refiere al uso de herramientas y estrategias digitales para promocionar productos,
establecer relaciones con los clientes y lograr los objetivos de marketing en entornos
en linea. Su enfoque se centra en aprovechar las tecnologias digitales, las redes
sociales y la conectividad para alcanzar al publico objetivo y generar resultados

efectivos en términos de retorno de inversion y satisfaccion del cliente (Kotler, 2018).

c. Caracteristicas

Kotler (2023) El marketing posee diversas caracteristicas que explican su naturaleza

y enfoque.
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Orientacion al cliente: Se basa en entender las necesidades, deseos y preferencias

del cliente para ofrecer productos y servicios que satisfagan sus demandas.

Intercambio: El marketing involucra el intercambio de productos, servicios o ideas
entre una empresay sus clientes. Esta puede ser monetaria 0 no monetaria y se basa

en la satisfacciéon mutua de ambas partes.

Creacion de valor: Crea valor para el cliente al desarrollar productos o servicios con
caracteristicas, beneficios, calidad, conveniencia y otros elementos que hacen que

los clientes elijan una oferta en particular (Kotler, 2018).

Orientacion estratégica: Involucra la planificacién estratégica y la toma de decisiones
a largo plazo. Se establecen objetivos, define segmentos de mercado, desarrolla
estrategias de posicionamiento y ejecuta planes de marketing para lograr los

resultados.

Adaptabilidad: Es una dindmica flexible que se adapta a los cambios del entorno

empresarial y las preferencias de los clientes.

3.5.2. Categoria de analisis 2: Emprendimientos femeninos

Se refiere a la creacidon de nuevos negocios 0 proyectos, la generacion de valor
econdémico y social, la innovacion, la creacién de empleo y el impulso al crecimiento
economico. Los emprendedores son agentes clave en este proceso, aprovechando
oportunidades, tomando riesgos y buscando la transformacion y mejora en el entorno

empresarial y social (Avila, 2021).
a. Dimensiones

Ruiz (2020) El modelo de emprendimiento propuesto por Hisrich y Peters se

enfoca en el proceso de emprendimiento y en las acciones y decisiones que
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los emprendedores deben tomar para iniciar y hacer crecer su negocio. Este
modelo consta de cinco etapas: la idea y la oportunidad, el desarrollo del plan
de negocio, el inicio de la empresa, la gestidn y el crecimiento. Este framework
proporciona una guia de las dimensiones del emprendimiento desde el

desarrollo de la idea, hasta su crecimiento.

Figura 1. Tipos de emprendedurismo:

Fuente: Bygrave (2004)
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b. Tipos de emprendimientos

Ruiz (2020) Analiza los diferentes tipos de emprendimientos y los clasifica

segun su tipo, tamafio y grado de innovacion.

Segin su tipo Emprendimiento por necesidad: Refiere a aquellos
emprendimientos que se centran en generar ingresos diarios para subsistir.
En este tipo de emprendimientos, los niveles de ingresos, utilidad y activos
suelen ser bajos. Se caracterizan por la falta de planificacion o vision de
crecimiento a largo plazo, lo que implica que no se busca agregar valor ni se

considera la perspectiva de mercados nacionales o internacionales.
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Emprendimiento  tradicional: Son aquellos emprendimientos que
experimentan un crecimiento debido a su estructura competitiva, pero que no
cumplen con los criterios de ventas, rentabilidad y sostenibilidad alta. Se
caracterizan por ofrecer productos y/o servicios que no estan diferenciados,
en algunos casos carecen de personal capacitado y utilizan tecnologias de

manera limitada. Por lo general, estos emprendimientos estan formalizados.

Segun su tamafio Emprendimientos pequefios: Son aquellos en los que el
duefio de la empresa lidera y trabaja con un pequefio equipo de empleados,
gue en muchos casos son miembros de su propia familia. Estos negocios
pueden incluir tiendas de abarrotes, peluquerias, carpinterias, plomeros,
electricistas y otros oficios similares. Emprendimientos escalables: Son
aguellos que, aunque comienzan siendo emprendimientos pequefios, estan
disefiados para tener un potencial de crecimiento significativo. Un ejemplo de
este tipo de emprendimientos son aquellos en el campo de la innovacion
tecnolégica, los cuales tienen la capacidad de experimentar un rapido
crecimiento en un corto periodo de tiempo. Emprendimientos grandes: Son
las empresas de gran tamafio que tienen una existencia limitada. Estas
empresas deben mantener una constante innovacion en sus productos y
servicios para poder lograr un crecimiento sostenible. Por lo tanto, es crucial
gue estén comprometidas en un proceso continuo de investigacion y
comprension de los cambios en el mercado con el fin de mantener su
competitividad. Esta caracteristica los distingue de los emprendimientos mas
pequefios, ya que su escala y complejidad requieren un enfoque estratégico

mas amplio y una gestion mas sofisticada.
Segun grado de innovacion

Emprendimiento innovador: Son aquellos que agregan un proceso de

investigacion y desarrollo que lleva a la innovacion. Esta capacidad de
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innovacion les proporciona una ventaja competitiva soélida al ingresar al
mercado, ya que garantiza que sus productos o servicios satisfagan las
necesidades del publico objetivo y generen un impacto significativo. Al
enfocarse en la creacion de propuestas Unicas y adaptadas a las demandas
del mercado, estos emprendimientos logran destacarse y captar la atencion

de los consumidores.

Emprendimiento oportunista: Nacen en contextos donde la necesidad es
urgente. Este tipo de emprendimientos tienen la capacidad de detectar,
aprovechar y poner en accibn las oportunidades identificadas.
Emprendimiento innovador: Se enfocan en satisfacer necesidades del
mercado que son permanentes y conocidas. Bajo esta perspectiva, se
desarrolla la propuesta a fin de satisfacer dichas necesidades en un plazo

determinado.

Emprendimiento de imitacion: Son la reproduccion de caracteristicas de un
producto o servicio exitoso que ya existe en el mercado y que han demostrado
tener éxito. Sin embargo, en estos casos se debe incorporar un valor

agregado para generar la preferencia del publico.
c. Caracteristicas
Bruce (2019) Los emprendimientos las siguientes caracteristicas comunes:

Riesgo: El emprendimiento implica asumir riesgos, ya que los emprendedores
se enfrentan a la incertidumbre y al desafio de establecer y hacer crecer un
nuevo negocio, muchas veces con ausencia o limitados recursos tanto

econdémicos como de herramientas empresariales.

Innovacion: Los emprendimientos suelen surgir a partir de ideas y conceptos
innovadores que buscan llenar una necesidad en el mercado para resolver

problemas existentes de manera novedosa.
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Orientacién al mercado: Se caracterizan por centrarse en las necesidades del
mercado y en la creacion de valor para los clientes. Esto implica comprender

y satisfacer las demandas y preferencias de los clientes de manera efectiva.

Flexibilidad y adaptabilidad: La capacidad de ajustar y pivotar su modelo de

negocio es esencial para mantener la relevancia y la competitividad.

Orientacion a resultados: Los emprendimientos se enfocan en lograr
resultados tangibles y medibles. Buscan el crecimiento y la rentabilidad del

negocio.
3.6. Definicion de términos basicos

Emprendimiento Femenino:

Orihuela (2022) Sefiala que la principal caracteristica de las mujeres emprendedoras
es la perseverancia y siempre estan atentas a las oportunidades del mercado. Una
limitacion es el acceso al financiamiento para el capital inicial, asi como los tramites,
son burocraticos. A pesar del caracter exigente del negocio, las mujeres no descuidan
sus tareas como madres. La familia apoya el crecimiento y desarrollo de la actividad
economica, lo que se traduce en rentabilidad econdémica y riqueza personal, lo que

permite la emprendedora independencia econémica y estatus social.
Plan de marketing:

Hoyos (2021) Menciona que un plan de marketing es un documento que relaciona los
objetivos de una organizacion en el area comercial en sus recursos. Es la bitacora
mediante la cual la empresa establece los objetivos en términos comerciales que
quiere alcanzar y lo que debe hacer para alcanzar dichos objetivos. Un plan de
marketing generalmente es disefiado para periodos de un afio, coincidiendo con la

planeacion de las organizaciones.
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IV. METODOLOGIA
4.1. Disefio de investigacion

Ruiz et. al (2023) la metodologia de investigacion se puede describir como una herramienta
gue combina la teoria y la practica con el propdsito de comprender los procesos de la
investigacion cientifica y adquirir habilidades y competencias necesarias para llevar a cabo

investigaciones.

4.2. Supuesto hipotético general

La implementaciébn de los planes de marketing influyen en la consolidacién de
emprendimientos femeninos en el distrito de Comas: el caso de la bodega Tambito (2023).
Debido al modelo aplicado por etapas, desde la fase de consolidacion, el emprendimiento se
enfoca en fortalecer su posicion en el mercado y asegurar su crecimiento a largo plazo. Los
aspectos mas importantes, ademas del tamafio, son el nivel de ingresos y rentabilidad, el
crecimiento sostenido, la estructura organizacional, los sistemas de gestion aplicados y la

diversificacion de productos o servicios.
4.2.1 Supuestos hipotético especificos

S.H.E. 1. Se puede percibir que existe un impacto significativo entre la aplicacion de planes
de marketing y la consolidacion de emprendimientos femeninos en el distrito de Comas: el

caso de la bodega Tambito (2023).

S.H.E. 2. La aplicacion de los planes de marketing facilita la identificacion de las necesidades
del mercado, los cuales son factores determinantes en la consolidacién de emprendimientos

femeninos en el distrito de Comas: el caso de la bodega Tambito (2023).
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4.3. Operacionalizacion de las variables

4.3.1. Variables

4.3.1.1. Planes de Marketing:
De forma general se define el marketing como el proceso social y administrativo por

el cual los clientes y la organizacién obtienen lo que necesitan a través de un
intercambio. Por lo tanto, el marketing es un proceso donde las empresas captan
clientes, establecen relaciones sélidas con ellos y crean valor con el fin de obtener

retribucién a cambio (Kotler, 2023).

Asimismo, el marketing es una disciplina multifacética que abarca varios aspectos,
las mismas que representan diferentes etapas del proceso, que son claves para el
desarrollo de estrategias empresariales y de negocio. El proceso del marketing tiene
5 etapas. La primera etapa hace referencia al conocimiento del mercado y las
necesidades de los clientes, la segunda, en la definicion de la propuesta de valor, la
tercera en el desarrollo de la estrategia de negocios, la cuarta en la construccion de
relaciones sélidas entre los clientes y la organizacion y finalmente, la quinta etapa,

trata de las estrategias de fidelizacion (Kotler, 2023).

4.3.1.2. Emprendimientos femeninos:

Se refiere a la creacidon de nuevos negocios 0 proyectos, la generacion de valor
econdémico y social, la innovacion, la creacién de empleo y el impulso al crecimiento
economico. Los emprendedores son agentes clave en este proceso, aprovechando
oportunidades, tomando riesgos y buscando la transformacion y mejora en el entorno

empresarial y social (Avila, 2021).

Drayton (2019). Menciona que el emprendimiento como experiencia que integra el
valor social y econémico, tiene una larga herencia y presencia social desde hace
varios afios donde cada vez mas personas sienten que tienen la libertad, el apoyo y

las habilidades necesarias para implicarse en el cambio. Al igual que el mundo
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empresarial, la sociedad también necesita de emprendedores y de innovacion para

avanzar y mejorar.

4.3.2. Dimensiones:

Marketing de guerrilla:

Es una estrategia publicitaria poco convencional y econémica que se utiliza para
incrementar el conocimiento y la aceptacion de una marca o producto. Se caracteriza
por su enfoque en recursos econOmicos, adaptabilidad a diferentes tamafios
organizacionales, generacion de emociones y cooperacion con competidores (Kotler,
2018).

Marketing relacional:

Se basa en el desarrollo de relaciones a largo plazo con los clientes, mediante la
satisfaccion de sus necesidades y la creacion de un mayor valor. Esto implica conocer
a fondo a los clientes, fidelizarlos, adaptar las estrategias segun sus necesidades y
mantener una comunicacion efectiva. El marketing relacional busca construir vinculos
duraderos y rentables con los clientes, generando beneficios mutuos para ambas
partes (Kotler, 2018).

Emprendimiento innovador:

Son aquellos que agregan un proceso de investigacion y desarrollo que lleva a la
innovacién. Esta capacidad de innovacion les proporciona una ventaja competitiva
sélida al ingresar al mercado, ya que garantiza que sus productos o servicios
satisfagan las necesidades del publico objetivo y generen un impacto significativo. Al
enfocarse en la creacion de propuestas Unicas y adaptadas a las demandas del
mercado, estos emprendimientos logran destacarse y captar la atencién de los
consumidores. Ruiz (2020).

Emprendimiento incubador:
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Se enfocan en satisfacer necesidades del mercado que son permanentes y

conocidas. Bajo esta perspectiva, se desarrolla la propuesta a fin de satisfacer dichas

necesidades en un plazo determinado. Ruiz (2020).

4.3.3. Indicadores

Tabla 1. Tablas de indicadores

TABLAS DE INDICADORES

Variable Dimensiones

Indicador

Item

Escaladevalor

Captacidn de nuevos clientes

Impacto medible

&En qué medida considera que tener un plan de marketing
definido contribuye al crecimiento y consolidacién de su
empresa?

Mayor
Menor
Ninguno

Fidelizacidn delosclientes

Impacto en medios de comur

£Qué medios y/o canales de comunicacién utilizas para dar
aconocer tu emprendimiento y aumentar el conocimiento
delamarca-producto?

Redes sociales
Publicidad web
Televisién
Campafias fisicas

Planes de Marketing

&Cuadles cree que son los factores o barreras que limitan a las

Socieconomicos

Ventas Impactos relevantes N . . N Degenero
empresarias peruanas? *especificamente mujeres o
Religion
Television
- . . ¢Qué herramientas o métodos utilizas para comprender las |Redes sociales
Posicionamiento de marca Impacto en medios de comur . "
necesidades de tus clientes? Ninguno
Internet-web
Inicio
Identificar necesidades del mercado Relevancia en el mercado ¢En qué etapa considera a su empresa? y ¢Por qué? Crecimiento

Consolidacién

Emprendimientos femeninos

Oportunidades de negocio

Relevancia en el mercado

¢Cudles han sido los cambios masimportantes que has
hecho en tu negocio durante todos estos afios?

Logisticos
Tecnologicos
Capacitacion
Arquitectura
Estrategicos

Fuente: Elaboracion propia

4 4. Informantes

La poblacién estd compuesta por 1 mujer lider que tenga su negocio (tienda tipo minimarket)

establecido en el distrito de Comas. No se ejecutd ninguna prueba para la muestra.

4.4.1. Participantes

Para la seleccion de la poblacién se tomaron en cuenta los siguientes criterios:

Criterios de inclusion:

- Mujeres de todas las edades

- Propietarias o duefias de una bodega o minimarket

- Con carga o sin carga familiar
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Con o sin estudios superiores

Criterios de exclusion:

Hombres

Empresarios hombres que cuenten con estudios superiores

4.4.2. Muestra

Tipo de muestreo No Probabilistico: Estudio de Casos

Jiménez y Barrio (2018) Mencionan que la muestra esta constituida por solo algunos
participantes, los casos se buscan tratar con mucha profundidad buscando el
completo entendimiento de su naturaleza, sus circunstancias, su contexto y sus
caracteristicas descritas en profundidad. Es el investigador quien decide, bajo su
criterio, cudles son las mas adecuadas para obtener la informacién que se precisa de
los sujetos informantes. Algunas de las técnicas mas utilizadas son la entrevista, la
observacion, los grupos de discusion, y por supuesto, la revision de documentos.
Segun la investigacion, la entrevista es una de las técnicas mas utilizadas en los
estudios de casos e investigacion social, dada su capacidad para obtener informacién
sobre acontecimientos y aspectos subjetivos de las personas, como el conocimiento,
gue de otro modo no estarian al alcance del investigador, aportando de esta manera,
una mayor profundidad y detalle a la metodologia cualitativa. Esta técnica se presenta
como una manera de recoger informacion a través de una conversacion profesional,
en la que el entrevistador obtiene del entrevistado su definicion personal de la
situacion a investigar. La entrevista cualitativa, se puede definir empiricamente como
“una entrevista entre dos personas, un entrevistador y un entrevistado, dirigida y
registrada por el entrevistador; este Ultimo tiene como objetivo favorecer la
produccion de un discurso lineal del entrevistado sobre un tema definido en el marco

de la investigacion”.
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4.5. Disefio de la investigacién: Estudio de casos

Creswell (2013) enfatiza que el estudio de casos involucra una investigacién detallada y
exhaustiva, recopilando datos de mdltiples fuentes, como entrevistas, observaciones y
documentos, con el objetivo de obtener una comprension profunda y completa del caso en
cuestion. Este enfoque permite explorar las particularidades y las interacciones complejas
entre diferentes elementos y actores involucrados en el caso, brindando una vision rica y
holistica del fendmeno de estudio. Ademas, el estudio de casos puede emplear diversas
estrategias de andlisis, como el patron cruzado o la teoria fundamentada, para descubrir
temas emergentes y desarrollar teorias o0 modelos explicativos. En resumen, el estudio de
casos es una metodologia cualitativa valiosa para investigar de manera detallada y
contextualizada un fenémeno especifico, permitiendo una comprensién en profundidad y rica
de sus complejidades.
La eleccion de “Estudio de casos” como enfoque de esta investigacion se basa en los
siguientes argumentos:
e Contexto
Permite el involucramiento en una situacion real y concreta. Existe la posibilidad de
recolectar informacion particular y precisa para entender el caso.
e Exploracién de causas y efectos
Posibilita reconocer las relaciones causales y efectos de una situacion. Facilita la
identificacion de elementos y componentes que impactan en un evento y la
interaccioén entre si.
e Contextualizacion de resultados
Facilita el entendimiento porque es aplicado al contexto estudiado generando un
mejor analisis y comprension de los escenarios.

e Generacion de teoria y conocimiento
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A partir de los resultados, es factible el desarrollo de teorias que pueden ser
aplicables a contextos similares. Estas teorias pueden ser relevantes para la toma de
decisiones y formulacion de directrices.

e Relevancia préctica

Las recomendaciones y mejoras pueden aplicarse de forma inmediata.

En base a estas premisas, se determina la aplicacion de “Estudio de casos” como enfoque
de la investigacion porque otorga un entendimiento amplio e integral sobre lo que se quiere
estudiar. Se considera apropiado para evaluar la dificultad de la investigacion y asi obtener

hallazgos relevantes que ayuden a una mejor eleccion de decisiones y estrategias.
4.6. Tipo investigacion: Basico

Herndndez et. al (2014) refiere que el tipo de investigacion basica busca generar
conocimiento tedrico y ampliar la comprensién de un fenébmeno o problema de estudio. Este
tipo de investigacion se caracteriza por su caracter exploratorio, descriptivo o explicativo, y
se enfoca en el analisis de variables y relaciones causales. Los autores explican que la
investigacion bésica se centra en la formulacion de teorias, la construccion de marcos

conceptuales y el establecimiento de fundamentos para futuras investigaciones aplicadas.

4.7 Nivel de Investigacion

De acuerdo a nuestro tipo de investigacion basica y en base al nivel de profundidad, dificultad
y nimero de variables, se consider6 que el nivel que permitié relacionar la causa efecto en
la consolidacién de los planes de marketing en los emprendimientos femeninos, caso

bodega Tofiita, sera explicativo.

Explicativo-Practico:
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Chenet (2018) Realiza investigaciones que tienen como objetivo principal indagar los
fendmenos y la relacion de causa-efecto para entender su estructura y los aspectos que

intervienen dentro del mismo.

4.8. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

4.8.1. Descripcion de instrumentos

Para esta investigacion se aplicaron los instrumentos de investigacion: la entrevista individual

y la observacion.

4.8.1.1. Entrevista personal

La entrevista se define como la técnica de recoleccion de datos, que se obtiene de la

informacidn que nos provee el entrevistado (una o varias personas). Chenet (2018, p. 113).
Asimismo, de acuerdo con Chenet (2018) la entrevista presenta 2 tipos:

- Guia de entrevista: Es utilizado para la obtencién de datos, contiene los items de
cada aspecto 0 subaspecto que seran motivo de la entrevista, formuladas por el
entrevistador durante el dialogo.

- Cuestionario de entrevista: El cuestionario por lo contrario, detalla las preguntas que

se realizara al entrevistado sobre el hecho de investigacion.

4.8.1.2. La Observacion

Naupas et al. ( 2018: 281) afirmaron que la observacion es el proceso de conocimientos de
los hechos, a través del contacto directo entre el sujeto (investigador) y el objeto (por

conocer), mediante los sentidos como la vista, el oido, el tacto y el olfato. A su vez, Ugarriza
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(2020: 92) complementa que la observacién precisa curiosidad y focalizar la atencion en el

objeto de estudio.

Asimismo para que la observacion se considere una técnica confiable y valida, debe cumplir

una serie de condiciones.

1. Seguir el objetivo de la investigacion

2. Seguir una planificacién

3. Ser inspeccionada de forma sistémica y enfocarse en ofrecer observaciones y no
simples anotaciones

4. Ser evaluada, comprobada y verificar su validez
Asimismo, de acuerdo con Flores (2011) la observacion presenta varios tipos:
La observacion Estructurada

Es una observacion que se sirve de una guia donde previamente se han detallado los

elementos especificos a ser observados.
La Observacion No Estructurada

Es una observacion que no posee ninguna guia o existe delimitacion, es ideal cuando no se

conoce de un tema o para estudios pilotos.
La Observacion Sistematica

Es la que registra lo observado en una guia o instrumento de recojo de informacion, se suele

aplicar escalas como la frecuencia de uso o la presencia 0 ausencia de comportamientos.
La Observacion No Sistematica

Registra la informacion de forma libre sin usar una plantilla disefiada, sin embargo se guia

por los objetivos definidos previamente en la investigacion.
Ademés, seguin Naupas et al. ( 2018: 287)

La Observacion No Participante
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El observador actia como un veedor que toma anotaciones en su guia de observacion
siguiendo el plan de investigacion definido. Este tipo de observaciones se aplican en las

investigaciones cuantitativas.
La Observacion Participante

Es una observacion encubierta que ofrece generar informacién de primera fuente del objeto

observado. Se enfoca en investigaciones cualitativas.

En esta investigacion, la observacion implementada fue estructurada, sistemética y no

participante.

4.8.2. Instrumento de recoleccion:

4.8.2.1. Entrevistas

Para la recoleccién de informacion se emplearon:

e Una guia de entrevista semiestructurada para la empresaria duefia de la bodega “El
Tambito” (Anexo B).

La guia de entrevista en profundidad semiestructurada para la empresaria duefia de la
bodega “El Tambito” incluyd un amplio repertorio de preguntas, siendo en su mayoria de
estilo abierto y neutral lo que permitié conocer las vivencias, opiniones y experiencias de la
entrevistada. Basandose en una estructura de preguntas, que servirdn como guia para la
entrevista, teniendo ademas la facultad de poder adicionar otras preguntas que puedan servir
para aclarar o indagar en lo que cree pertinente para la investigacion. (Hernandez et al.,

2014, p. 403).
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Anexo B. Guia de entrevistas a profundidad

Fecha: Hora de inicio: Hora de culminacion:
Lugar (ciudad: y sitio especifico:

Entrevistador:

Entrevistado (nombre , edad
Género: cargo: , direccion:

Departamento:

Caracteristicas de la entrevista: Confidencialidad, duracion aproximada.

Instrucciones:

El entrevistador utilizara esta guia como referente. Es importante conducir la entrevista con
la mayor espontaneidad posible a fin de obtener la mayor informacién que el entrevistado

pueda otorgar. Si el entrevistado desea ampliar informacion acerca de la pregunta formulada,
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hay que incentivarlo a que lo haga utilizando el tiempo que desee o formular alguna pregunta

0
ampliacién que la circunstancia lo exija.
Presentacion del entrevistador:

Buenos dias/tardes... Soy (identificarse dando nombres y apellidos completos) ... miembro

del

equipo de investigacién que estamos realizando un estudio sobre los planes de marketing
orientado a la consolidacion de emprendimientos femeninos en el distrito de Comas: el caso

de la bodega Tambito (2023) .

Agradezco su colaboracién entregandonos su valioso tiempo al permitirnos conversar sobre

este tema.

Preguntas sobre su experiencia como emprendedora:

e (Cuéntanos acerca de tu empresa, a qué te dedicas, como empezaste con esto y
cuantos afios llevas?

e En tu experiencia con la bodega ¢ Cuales han sido las situaciones mas retadoras que
has tenido que enfrentar? y ¢coémo las ha superado?

e . Has notado desafios especificos como emprendedora relacionados con ser mujer?
¢ Podria describir algunos de ellos?

e ¢ Has encontrado desafios en la conciliacion entre tu vida personal y profesional,
especialmente como madre emprendedora? ¢ Como lo manejas?

e ;Cuales crees que son los factores claves que llevan a una empresa al éxito y
consolidacion?

e ;Cuales crees que son los factores o barreras que limitan a las empresarias peruanas

?
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¢,Como crees que la sociedad podria apoyar de mejor manera a las mujeres
emprendedoras?
¢, Qué consejos le darias a otras mujeres que desean emprender 0 que lo estan

haciendo y encuentran mucha dificultad para desenvolverse como empresarias?

Preguntas sobre los planes de marketing

¢Crees que es importante definir un plan de negocios o de marketing para un
negocio?

¢En qué medida consideras que tener un plan de marketing contribuye al crecimiento
y consolidacion de tu empresa?

¢, Cudles son los aspectos que consideras que podrias mejorar para lograr mejor
resultados para tu empresa? ¢ Cudles son las barreras o limitantes para no ponerlas

en accion?

Preguntas sobre las estrategias de marketing

¢ Qué estrategias de marketing has implementado hasta ahora? ¢Has obtenido
resultados positivos con ello? ¢ Cuales?

¢, Cudles han sido los cambios mas importantes que has hecho en tu negocio durante
todos estos afios?

¢, Cuanto es tu venta mensual? Puedes indicar un rango. ¢ Cuanto de esto significa
tus ganancias? Puedes decir un % aproximado

Con respecto a las ventas ¢, Has observado un crecimiento en ellas?

¢, Cudl crees que es tu valor diferencial frente a las bodegas de tu competencia?

¢, Qué herramientas o métodos utilizas para comprender las necesidades de tus

clientes?
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¢ Qué medios y/o canales de comunicacion utilizas para dar a conocer tu

emprendimiento y aumentar el conocimiento de la marca-producto?

¢, Cudles son los criterios utilizados para generar nuevas ideas enfocadas en la mejora

continua de tu negocio?

¢Cual crees que es una de las cosas mas importantes para que tu negocio tenga

éxito?

¢Por qué no se ha decidido adquirir un sistema que controle el stock de sus

productos?

Preguntas sobre capacitaciones:

¢Sientes que las capacitaciones recibidas han tenido un impacto positivo en tu
negocio? ¢ En qué aspectos has visto mejoras? ¢ Como has aplicado el conocimiento
recibido en estas capacitaciones?

¢, Te gustaria realizar capacitaciones en temas especificos? ¢ Cuales y por qué?

¢ Estarias dispuesta a pagar por las capacitaciones? ¢ Por qué?

Preguntas sobre el estado de su emprendimiento:

¢, Cudles son las situaciones que te hacen ver que tu negocio esta yendo bien o mal?
¢En qué etapa consideras que se encuentra tu empresa? Inicio, crecimiento o
consolidacién y ¢ Por qué?, ¢ Qué indicadores te hacen dar cuenta de ello?

¢Nos podrias comentar qué planes u objetivos tienes para tu empresa en los

siguientes afios?

4.8.2.2. Observacién
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Para la recoleccion de informacion se empled una ficha de observacién que sirve de

herramienta para poner todas las anotaciones de la observacién de campo.

OBJETIVO: El objetivo de esta ficha de observacién es recopilar informacién sobre la gestion
de marketing de la bodega “Tambito” en Comas propiedad de Analy con el propdsito de
identificar las principales barreras y areas de mejora que puedan contribuir a la consolidacion

de su negocio.
ANEXO C. Ficha de Observacion
FICHA DE OBSERVACION

OBJETIVO: Recopilar informacion de la bodega “Tambito” en Comas, propiedad de Analy
con el propésito de identificar los principales problemas y areas de mejora que puedan
contribuir a la consolidacién de su negocio.

FECHA Y HORA:
OBSERVADOR (A):
LUGAR:
PARTICIPANTES:
HORARIO DE INICIO:
HORARIO DE FIN:

No

. Prese Observ

Tema Enunciado present -,
nta a acion

Utiliza un sistema para registrar las

VENTA
S ventas de la bodega
Registro de los productos mas vendidos
Registro de las categorias mas vendidas
FINANZAS Registro de ingresos y gastos de manera

sistematica

Planificacion financiera

Balance financiero mensual
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Balance financiero anual

ISIL

INVENTARIO

Utiliza un sistema para control de
inventario

Plan de control de inventario periodico

Problemas de exceso de stock o escasez
de productos

Se mantienen los productos frescos y en
buen estado

Tasa de rotacion de inventario

Instrumento para toma de decision de
compra

PRECIO

Estrategia de precios para establecer
precios

Lista de precios

Informacion de los precios de la
competencia y del mercado

SURTIDO Y STOCK

Variedad y stock de productos

Variedad de productos lacteos

Variedad de productos canasta basica

Variedad de productos gaseosa

Variedad de productos golosinas

Vende verduras

Vende carnes

Vende frijoles, etc

Vende productos desayuno

UBICACION
DISTRIBUCION

Y

Presenta cartel o banner con nombre en
la fachada

Presenta flyers

Presenta buena iluminacién

Presenta merchandising

Presenta mobiliario de retail

Presenta escaparates

Presenta una adecuada distribucion

Presenta islas promocionales

Presenta sefalizaciones de defensa civil

Presenta espacio para la adecuada
movilizacién

Presenta de para discapacitados
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Cuenta con presencia digital en alguna

ISIL

MARKETING .
red social
Recopilan comentarios y resefias de los
clientes
Seguimiento de la competencia
Plan de marketing
Objetivos del negocio
Evaluacién de rendimiento del negocio
Encuesta de satisfaccion
Se llevan a cabo actvidades de
marketing, como promociones 0
publicidad local
Se aprovechan las redes sociales o la
presencia en linea para promocionar el
minimarket
Se recopilan comentarios de los clientes
para mejorar la estrategia de marketing
Se realizan capacitaciones en temas de
marketing
SERVICIO AL Existen canales de comunicacion
CLIENTE

Se brinda un servicio amable y atento

Se resuelven eficazmente las consultas y
reclamos de los clientes

Existe un programa de lealtad

Existe algun programa de referidos

Existe algun programa de puntos

Existe una base de datos de clientes
frecuentes

Existe algln servicio post venta

Existe delivery

PUNTO DE VENTA

Se organizan los productos en base a
alguna estrategia

Existen barreras de accesibilidad o
visibilidad que podrian afectar el flujo de
clientes

La tienda opera eficazmente en términos
de horarios y organizacion

Se mantienen altos estandares de
limpieza y presentacion
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CAPACITACION Existe un plan de capacitaciones

Realizan capacitaciones

Existe evaluaciones de desempefio

Existe un manual de organizacién y
funciones

Presentan equipos tecnoldgicos para

TECNOLOGIA .
administrar

Tiene sistema de stock

Tiene sistema de ventas

Presenta sistemas o0 apps de gestién

Medios de pagos como billetera
electrénica

PROVEEDORES Mobiliario de proveedores

Presenta créditos o apoyo econémico

Beneficios de proveedores

Pertenece a algun club o asociacion

4.8.3. Enfoque cualitativo

Segun Creswell (2013), el enfoque cualitativo se basa en la comprension e interpretacion de
los significados, experiencias y perspectivas de las personas en su contexto natural. A
diferencia del enfoque cuantitativo que se centra en la medicién y cuantificacion de variables,
el enfoque cualitativo busca capturar la complejidad y profundidad de los fenémenos
sociales, utilizando técnicas como entrevistas, observacion participante y analisis de
documentos. A través de la recopilacién de datos ricos y detallados, el enfoque cualitativo
permite explorar los procesos sociales, las interacciones humanas, los significados
compartidos y los contextos culturales, y se enfoca en la construccion de teorias inductivas
basadas en los datos. En resumen, el enfoque cualitativo se centra en la comprension
profunda y contextualizada de los fendmenos sociales, capturando las voces y perspectivas
de los participantes para proporcionar una vision holistica y enriquecedora de la realidad

social.

A través de la técnica de entrevista personal y observacion, se busca capturar las

experiencias, perspectivas de la empresaria, permitiendo comprender los factores
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subyacentes que influyen en la implementacion de planes de marketing. Este enfoque
permitira explorar la complejidad de las interacciones, su conocimiento de marketing y el
entorno empresarial, y asi generar un conocimiento enriquecedor y contextualizado que

contribuya al avance de la comprension sobre el tema y establezca las bases para futuras

investigaciones.

V. Desarrollo de las herramientas (Presentacién de las herramientas)

5.1 Andlisis de la Entrevista

La entrevista se realiz6 a la emprendedora: ANALY DEL ROSARIO MENDOZA LEANDRO,
de 35 afios, madre de familia y duefia del emprendimiento, Bodega “El Tambito” ubicado en
el distrito de Comas, donde se le realizaron 4 preguntas claves con la finalidad de analizar si
los planes de marketing orientados a la consolidacion de emprendimientos femeninos tienen

impacto positivo en su negocio.

Tabla 2. Entrevista

Preguntas

Citas Textuales

Observaciones

En tu experiencia con la
bodega ¢Cuales han sido
las situaciones mas
retadoras que has tenido
que enfrentar? y ¢como las

ha superado y como
concilias la relaciébn de
madre, profesional y
emprendedora?

Las situaciones mas retadoras que he
enfrentado han sido relacionadas a las
herramientas de pagos, la responsabilidad
maternal y mis estudios universitarios. Al
principio de mi emprendimiento, no
contaba con otros medios de pago, solo
recibia pagos en efectivo, sin embargo
después de hacer las investigaciones
correspondientes, puede hacer un contrato
con vendemas, para tener pago a través de
YAPE. El otro desafio, es Integrar mi vida
personal como madre de familia, porque al
ser duefia de un emprendimiento tiene que
ver crecer tu negocio y ademas atender a
tu familia, haciendo esfuerzos a diario, sin
embargo pude encontrar el equilibrio,
porque actualmente contraté a alguien que
me ayuda con las tareas del hogar y por
tltimo para poder adaptar los horarios de
mi Bodega y mi vida universitaria, tengo
horarios especificos por dia para poder

Para Analy, unos de los desafios
mas grandes fue no tener las
herramientas necesarias para que
sus ventas pueden incrementarse
a través de diferentes medios de
pagos, asi como los desafios a los
gue se enfrentan las mujeres
emprendedoras, que es organizar
su tiempo, para la responsabilidad
maternal, cuidar a sus hijos,
brindarles el hogar y Ila
preocupacion que requieren. Asi,
como encontrar el tiempo para

continuar con Su crecimiento
profesional, poder seqguir
recibiendo educacion es

importante para su crecimiento.
Sin embargo, con esfuerzo, ha
podido organizar sus horarios y
acoplarlos a horarios que ya sus
clientes conocen y que le
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ISIL

atender al publico, muchos de mis clientes
ya se acostumbraron a los horarios de
atencion de la bodega.

permiten seguir sus estudios
universitarios y no descuidar a su
familia.

,Qué de
marketing has
implementado hasta ahora?
¢;Has obtenido resultados
positivos con ello? ¢, Cuales?

estrategias

No he realizado un plan de marketing como
tal en mi emprendimiento, sin embargo,
por ejemplo la empresa Coca-Cola viene y
coloca su publicidad con ofertas
especiales con precios mucho mas
economico que otras bodegas y asi los
clientes ya saben que hay ofertas que
pueden aprovechar y eso marca la
diferencia con las tiendas que estan
alrededor, no lo hago directamente, pero
si, las empresas lo hacen por mi, lo mismo
pasa con otras empresas, también dan,
otro tipo de precios a cierto tipo de
bodegas por la cantidad de compra y
cuando cumples el precio sugerido.

Se observa, que a pesar de no
tener conocimientos reales de
como hacer y gestionar planes de
marketing que puedan ayudar a
mejorar e impulsar las ventas de
productos, indirectamente, las
empresa que proveen productos,
Analy ha sabido aprovechar la
publicidad ofrecida de ciertos
productos que le permiten
consolidar sus ventas, asi como
aprovechar los mejores beneficios
en precio.

,Qué herramientas o]
métodos  utilizas  para
comprender las

necesidades de tus clientes
y cudles son los criterios
utiizados para generar
nuevas ideas enfocadas en
la mejora continua de tu
negocio?

La Unica forma en la cual pude darme
cuenta de las necesidades de los clientes,
es observando alrededor de mi tienda,
investigando lo nuevo o en oferta, para
ponerlo a la venta también y ofrecerlos a
mi clientes, pienso que se esa forma nutro
mi.

Para enfocarme en mejorar continuamente
mi negocio, asisti a capacitaciones en el
programa de Industria San Miguel y la
empresa financiera Mi Banco donde
siempre siempre me dan la informacién y
capacitaciones para netamente
bodegueros, ofreciendo informacion, sobre
precios de venta y estrategias de
marketing, enfocado en redes sociales y
de comunicacion.

Al empezar su emprendimiento, la
emprendedora realiz6 el método
de observacion que le permitio,
poder conocer la competencia a
su alrededor, asi como adquiri6 la
competencia de investigacion y
capacitacion de los constantes
cambios comerciales.

¢ Cuales son los aspectos
qué consideras podrias
mejorar para lograr mejor
resultados para tu empresa?
¢ Cudles son las barreras o
limitantes para no ponerlas
en accion?

He realizado las consultas
correspondientes para la adquisicion de un
sistema de stock, que le permita contar con
un inventario de sus productos, asi podria
abrir su bodega més horas, contratando
apoyo, con la confianza de delegar la
atencion de la bodega, sin embargo, mi
limitacion ahora es el dinero, porque tengo
muchas responsabilidades economicas
actualmente, (Universidad, familia, tienda)
sin embargo me gustaria a largo plazo
contar con el sistema de stock, planifico

Al recibir capacitaciones gratuitas

de diferentes entidades,
enfocadas en bodegueros, se
identifica  que  Analy, ha

identificado que requiere de
herramientas como el sistema de
stock de inventario, que no solo le
permitira poder contabilizar su
stock, si no también le brindaréa la
posibilidad de ampliar sus
horarios de apertura, contratando
personal que ayude a la gestion.
Sin embargo, las emprendedoras
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que cuando finalicé mi carrera, podria
llevar a cabo esos planes, seguro podria
ser en 3 afios, porque ya contaré con mas
tiempo disponible.

femeninas, enfrentan diferentes
barreras que limitan su
consolidacién y éxito, una de ellas
la falta de financiamiento que
disminuye la posibilidad de
incrementar valor al negocio.

5.2. Analisis de la Observacién

FICHA DE OBSERVACION

OBJETIVO: Recopilar informacién de la bodega “Tambito” en Comas, propiedad de Analy
con el propésito de identificar los principales problemas y areas de mejora que puedan

contribuir a la consolidacién de su negocio.

FECHA'Y HORA: 19/10/2023 11:00 am
OBSERVADOR (A): Shirley Madeley Sosa Muro
LUGAR: Bodega "ElI Tambito"
PARTICIPANTES: Analia

HORARIO DE INICIO:  [{11:00 am

HORARIO DE FIN: 12:00 pm
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No
. Prese .
Tema Enunciado nta present |Observacion
a
Utiliza un sistema para registrar las Registra en un cuaderno y luego emite las boletas en
VENTAS X
ventas de la bodega SUNAT.
Registro de los productos mas vendidos X A partir de reporte de compras (proveedores).
Registro de las categorias mas vendidas X A partir de reporte de compras (proveedores).
Registro de ingresos y gastos de manera . ,
FINANZAS . g .. g y9 X Sélo para fines contables. Reporte PDT mensual.
sistemética
Planificacion financiera X
Balance financiero mensual X Sélo para fines contables.
Balance financiero anual X Solo para fines contables.
iliz n sistem r ntrol Ha eval istem n el 2022, el preci iz r
INVENTARIO pt a .u sistema para control de « a evaluado sistemas en el 2022, el precio cotizado bordea
inventario los 5k soles.
Plan de control de inventario periodico X
Conoce el nivel de rotacién de los productos, antes si tenia
Problemas de exceso de stock o escasez « problemas de stocks o vencimientos, pero ha llegado a un
de productos conocimiento que facilita la decision de compra a sus
proveedores.
Se mantienen los productos frescos y en «
buen estado
Tasa de rotacion de inventario X Conocimiento empirico.
Instrumento para toma de decisién de « Conocimiento a partir de capacitaciones en gestiéon de la

compra

bodega.
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PRECIO

Estrategia de precios para establecer
precios

I S I I- femeninos en el distrito de Comas: el caso de la

Pregunta el precio sugerido al proveedor, evalla el surtido
de la competencia y de acuerdo a ello, agrega el 20% extra
a estos productos.

Lista de precios

Utiliza tiquetera.

Informacion de los precios de la
competencia y del mercado

Visita las bodegas de la competencia para evaluar el
surtido de productos y precios. Realiza esta actividad,
cuando tiene productos nuevos.

SURTIDO Y STOCK

Variedad y stock de productos

Variedad de productos lacteos

Variedad de productos canasta basica

Variedad de productos gaseosa

Variedad de productos golosinas

Vende verduras

Vende carnes

Vende frijoles, etc

Vende productos desayuno

UBICACION
DISTRIBUCION

Y

Presenta cartel o banner con nombre en
la fachada

El toldo de la fachada esta sucio.

Presenta flyers

Presenta buena iluminacién

Presenta merchandising

Presenta mobiliario de retail

Tiene refrigeradoras de Coca Cola y Pilsen vy
dispensadores de varias marcas.

Presenta escaparates
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C Realizo redistribucion de su tienda a partir de capacitacion
Presenta una adecuada distribucion X L
recibida.
Presenta islas promocionales X
Presenta sefializaciones de defensa civil |x
Presenta espacio para la adecuada «
movilizacion
Presenta de para discapacitados X
Cuenta con presencia digital en alguna Usaba TikTok para participar de concursos enfocados en
MARKETING . X bodegueros. Actualmente, no se realiza ninguna
red social L
actualizacion.
. . - Solo verbal. Recuerda que le comentaron que la avena
Recopilan comentarios y resefias de los . . L
. X tenia olor a detergente y a partir de ello, reorganizé la
clientes
bodega.
. . Visita a las bodegas aledafias para conocer stocks,
Seguimiento de la competencia X . .
precios, promociones.
Plan de marketing X
Objetivos del negocio X Realiz6 en 2021 y 2022, 2023 no lo elabord.
Evaluacion de rendimiento del negocio  |x Solo para fines contables.
Encuesta de satisfaccion X
. Implementa promociones que surgen a partir de
Se llevan a cabo actividades de p . P . a g P
. . actividades promocionales de los proveedores, como Coca
marketing, como promociones  0|X ,
. Cola, Backus, etc. Algunas veces ha hecho promociones
publicidad local o . .
para rotacion de inventario.
Se aprovechan las redes sociales o la
presencia en linea para promocionar el X
minimarket
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Se recopilan comentarios de los clientes
para mejorar la estrategia de marketing

Se realizan capacitaciones en temas de « Participa de las charlas, talleres y capacitaciones que los
marketing proveedores realizan.

SERVICIO AL

CLIENTE Existen canales de comunicacion X Utiliza Whatsapp.

Se brinda un servicio amable y atento  |x

Se resuelven eficazmente las consultas y
reclamos de los clientes

Existe un programa de lealtad X

Existe algan programa de referidos X

Existe algun programa de puntos X

Existe una base de datos de clientes Tuvo un registro (cuaderno) para una campafia de Coca
frecuentes Cola.

Existe algun servicio post venta X

Existe delivery X En la pandemia si.

Se organizan los productos en base a « A partir de una capacitacion del programa "Mejorando mi

PUNTO DE VENTA . . . .
UNTO alguna estrategia bodega" con industria San Miguel, CEMTRUM

Existen barreras de accesibilidad o
visibilidad que podrian afectar el flujo de X
clientes

La tienda opera eficazmente en términos

: L X No hay informacion de los horarios de atencion.
de horarios y organizacion

Se mantienen altos estandares deX

. -, Es el diferencial de su tienda.
limpieza y presentacion

CAPACITACION Existe un plan de capacitaciones X
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Realizan capacitaciones X Por invitacion de sus proveedores.
Existe evaluaciones de desempefio X
Existe un manual de organizacion y «
funciones
. Presentan equipos tecnolégicos para
TECNOLOGIA ef qauip gicos p X
administrar
Tiene sistema de stock X
Tiene sistema de ventas X
. ., Utiliza las apps de sus proveedores para gestionar los
Presenta sistemas o apps de gestion X . PP - P P g
pedidos y beneficios.
Medios de agos como billetera - : : . L
L pag X Utiliza Yape, Plin y tiene un cartel con la informacion.
electronica
Pilsen lo implementd a inicios del afio 2023. Antes tenia
PROVEEDORES Mobiliario de proveedores X San Fernando, pero no le generaba ganancias y decidid
cambiarlo.
Presenta créditos o apoyo econémico  |X Si, de la empresa Backus.
Con Backus acumula puntos y lo canjea por productos.
Beneficios de proveedores X Coca cola le daba una tarjeta prepaga, de acuerdo a los
puntos recibidos por exhibicion de productos
Pertenece a algun club o asociacion X Es parte de Coca Cola y Backus.

Fuente: Elaboracién propia
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VI. Diagnostico

Las herramientas de investigacion presentadas y aplicadas han sido fundamentales para

cumplir con el objetivo planteado en el proyecto.
En ese sentido, los principales hallazgos han sido:

e Parte importante de la implementacion de la primera herramienta es la experiencia
de la propietaria como emprendedora, podemos observar el interés por generar
medios de pagos digitales para realizar mas ventas como el contrato efectuado con
Vendemas, dandole oportunidad de monetizar no solo en efectivo sino
electrénicamente.

e Los limites que podria contar como madre de familia y estudiante universitaria los
asume de manera responsable, organizando el tiempo para desenvolverse de la
mejor manera en cada una de sus responsabilidades. Esto refleja lo proactiva y

disciplinada que es frente a su emprendimiento.

Los planes de marketing son importantes para la emprendedora ya que le gustaria contar
con diferentes ventajas y beneficios para generar mas ingresos. Coca Cola fue el primer
protagonista en generar una publicidad llamativa en su bodega, ofreciéndoles volantes de
venta y un producto a precios bajos, la ubicacién y lo peligroso que puede ser es un
limitante pero mitigarlo con una estrategia es lo ideal, contar con un inventario de
programas de ingreso, salida y almacenamiento es lo requiere para reorganizar su

emprendimiento.

La participacion de la aplicacion whatsapp y Tik Tok fue una estrategia importante para
generar ventas, llegando mas al publico y ofreciendo sus producto, un medio de
operacionalizacion y estrategia de ventas como whatsapp sirvié para realizar las ventas a
delivery y ampliar sus clientes. El orden y la distribucién de la tienda es clave para la
fidelizacion de los clientes y publico en general ya que genera higiene y comodidad en la

bodega, la adquisicion de maquinas como congeladoras de bebidas y embutidos amplio el
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stock generando mayores ventas. La participacion en capacitaciones de distintas entidades
es fundamental para generar y aplicar planes y estrategias de marketing a base de un
conocimiento académico que lo respalde, como lo viene realizando la emprendedora,
dandole un oportunidad a los distintos temas de evolucion y preparacion de estrategias y
planeamiento para aplicarlas en su emprendimiento. Actualmente Analie declara su
emprendimiento en parte de una consolidacion, ya que aun no esta enfocada al total del
tiempo en ella por limitantes como su vida académica y maternal, el crecimiento se
ejecutard en un plan tactico por el tiempo que lo amerita y factores que ayudaran a

ejecutarlo.

La observacion fue la segunda herramienta aplicada en esta investigacion, vital
para conocer el emprendimiento de manera presencial y atestiguar las ventas

durante el analisis. Existen diferentes aspectos que se observa como los siguientes:

e Ventas: Registra en un cuaderno y luego emite las boletas en SUNAT. Cuenta con
registro de los productos y categorias mas vendidos a partir de reporte de compras
(proveedores).

e Finanzas: Registro de ingresos y gastos de manera sistematica, sélo para fines
contables. Reporte PDT mensual con un balance financiero mensual

e Inventario: Ha evaluado sistemas en el 2022, el precio cotizado bordea los 5 000
soles. Conoce el nivel de rotacion de los productos, anteriormente si tenia
problemas de stocks o vencimientos, pero ha llegado a un conocimiento que facilita
la decision de compra a sus proveedores.Aplica una tasa de rotacion de inventario
por conocimiento empirico a partir de capacitaciones en gestion de la bodega.

e Precio: Pregunta precio sugerido al proveedor, evalta el surtido de la competencia
y de acuerdo a ello, agrega el 20% extra a estos productos. Cuenta con una lista
de precios utilizando una tiquetera. Cuenta con informacion de los precios de la
competencia y del mercado, visita las bodegas de la competencia para evaluar

surtido de productos y precios. Realiza esta actividad cuando tiene productos
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nuevos.

e Surtido y stock: Variedad y stock de productos, cuenta con variedad de productos
como gaseosas y golosinas.

e Ubicacion y distribucion: Al ingreso se observa el toldo de la fachada sucio. Cuenta
con flyers, buena iluminacién, presenta merchandising. Cuenta con refrigeradoras
de Coca Cola y Pilsen y dispensadores de varias marcas, presenta una adecuada
distribucion y sefalizaciones de defensa civil.

e Marketing: Cuenta con presencia digital en la red social Tik Tok, recopila
comentarios y resefias de los clientes. Realiza una evaluacién de rendimiento del
negocio, se llevan a cabo actividades de marketing, como promaociones o publicidad
local. Participa de las charlas, talleres y capacitaciones que los proveedores
realizan.

e Servicio al cliente: Existen canales de comunicacién como whatsapp, se brinda un
servicio amable y atento.

e Punto de venta: Se organizan los productos en base a alguna estrategia a partir de
una capacitacion del programa "Mejorando mi bodega" con industria San Miguel,
CENTRUM. Se mantienen altos estandares de limpieza y presentacion.

e Capacitacion: Realizan capacitaciones por invitacién de sus proveedores.

e Tecnologia: Presenta sistemas o apps de gestién, medios de pagos como billetera
electrénica utilizando Yape, Plin y contiene un cartel con la informacion.

e Proveedores: Cuenta con un mobiliario de proveedores. Presenta créditos o apoyo
econémico por parte de la empresa Backus acumulando puntos y lo canjea por
productos. Coca cola le daba una tarjeta prepago, de acuerdo a los puntos recibidos
por exhibicion de productos. Pertenece a algun club o asociacion como Coca Cola

y Backus.
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VII. Plan de trabajo

El propdsito de este estudio era comprobar el impacto que tienen los planes de marketing
orientado a la consolidacion de emprendimientos femeninos en el distrito de Comas: el
caso de la bodega “El Tambito” (2023). En esa linea y luego de realizar el diagnéstico tras
haber implementado las dos herramientas de investigacion: entrevista y observacion, se
ha definido un modelo de plan de marketing retail que se enfoca en proporcionarles a las
mujeres emprendedoras una hoja de ruta para implementar estrategias y tacticas de
marketing que ayuden al logro de los objetivos de sus negocios con similares
caracteristicas. Asimismo, este plan busca mejorar la experiencia del cliente y utiliza
estrategias de un negocio del tipo retail que tiene como objetivo atraer a mas clientes a la

tienda “El Tambito” ubicada en Comas.
7.1 Planeamiento estratégico
7.1.1. Objetivo del negocio

Expandir la presencia del minimarket “El Tambito” en la comunidad local y aumentar las
ventas en un 20% al cierre del afio 2024, siendo su foco principal de ventas las categorias

de productos: bebidas alcohdlicas, bebidas gaseosas y snacks.
7.1.2. Objetivos especificos

- Eficiencia operativa: Implementar un sistema de gestién de bodegas que
incluya los modulos de gestion de ventas, inventario y que incluya el sistema
de cddigo de barras de los productos, lo que ayudara a tener un mayor
control sobre el inventario de productos, al mismo tiempo garantizara el
stock de los productos y conocer el nivel de rotacion de la bodega, lo que
ayudara a tomar decisiones.

- Ampliacién del inventario: Brindar mayor variedad dentro de las categorias

de bebidas alcohdlicas, snacks y gaseosas.
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- Marketing y promocién: Definir estrategias de marketing facilmente

aplicables por la emprendedora que ayuden al logro de los objetivos.
7.1.3. Propuesta de valor - posicionamiento
El posicionamiento del minimarket el Tambito esta relacionado con los siguientes aspectos:

- Variedad y calidad de productos: “La variedad es nuestra especialidad” es uno de
sus pilares principales ya que ofrece una amplia gama de productos siendo su
fuerza de venta los productos: Bebidas alcohdlicas, gaseosas y snacks.

- Participacién en la comunidad vy liderazgo femenino: Cuenta con un compromiso
genuino y acciones concretas que fomentan la participacion activa de las mujeres
de la localidad, a través de actividades de empoderamiento (concursos, talleres,
etc).

- Innovacién y tecnologia: Brinda diversas opciones de tipo de pago como, Yape,
Plin, tarjeta de crédito, cash. Ademas ofrece la posibilidad de compras en linea a
través de sus paginas de facebook e instagram.

- Orden y limpieza: Los productos se encuentran bien organizados por estantes y
zonas; Frutas y verduras (productos locales), golosinas, bebidas alcohdlicas,
gaseosas, refrescos, helados, congelados, productos de limpieza.

- Precios competitivos: A través de la estrategia Hi-Lo, que tiene como finalidad la
fijacién de precios que implica ofrecer productos o servicios a precios elevados en
un momento y luego reducir esos precios significativamente en otro momento. Se
utiliza esta estrategia para atraer a diferentes segmentos de clientes y lograr
diferentes objetivos comerciales.

- Servicio personalizado: El equipo conoce a sus clientes y los llaman siempre con
respeto y por su nombre, porque ellos saben que la calidad de servicio es pieza

clave de la fidelizacion de sus clientes.
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- Productos locales: Apoya a la comunidad local destacando sus productos en una
estanteria especial para ello, con la finalidad de apoyar a mas mujeres con sus

emprendimientos (galletas artesanales, tortas, etc.)
Enunciado de posicionamiento:
7.1.4. Estrategia de crecimiento con Enfoque femenino

- Eventos y talleres para mujeres: Crear talleres y eventos que fomenten la
participaciéon de mujeres como clases de yoga, meditacion, cuidado
personal, empoderamiento femenino, etc. con la finalidad de captar que mas
mujeres acudan al minimarket y ademas de crear un sentido de comunidad.
Estos eventos se realizardn con una frecuencia de una vez al mes y
evaluando el tipo de evento esta se puede realizar en redes sociales bajo
transmision en vivo sea en facebook, instagram o tiktok de la misma pégina
del minimarket, o de lo contrario se podran llevar a cabo en la parte exterior
del minimarket. Brindar charlas sobre emprendimiento, para servir como una
guia a otras mujeres que también tengan en mente crear su propia empresa.

- Alianzas con emprendedoras locales: Colaborar con empresarias locales,
como por ejemplo con agriculturas o productos artesanales.

- Participacibn en causas femeninas: Realizar eventos benéficos y
donaciones que apoyen causas relacionadas con las mujeres, como la no

violencia contra la mujer, empoderamiento femenino, etc.
7.1.5. Estrategia de segmentacion

a. Caracteristicas Demogréficas
El segmento final objetivo son todas las personas que cuenten con una idea de
negocio bodega o pequefia tienda retail que comercialicen productos dentro de

este.
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b. Caracteristicas Geograficas

El proyecto se enfoca en el distrito de Comas, representando:

“Segun el dltimo censo de la poblacion en el afio 2017, el 5,9% de la poblacion de
Lima Provincia, con 525,000 habitantes y ocupando el 4° lugar de densidad

poblacional a nivel Lima Metropolitana.”

Figura 2. Piramide poblacional del distrito de Comas.

Piramide Poblacional por edades del distrito de Comas
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Fuente: INEI 2017.

C. Caracteristicas Socioeconémicas

El nivel socioecondmico al que nos dirigimos con una cartera de productos
regularmente econdmicos son los NSE C y D, ya que en este segmento se
encuentra una gran parte de la poblacion del distrito de Comas (76,6%), segun el

Apeim 2020.

71



Los planes de marketing orientado a la consolidacion de emprendimientos
femeninos en el distrito de Comas: el caso de la bodega ElI Tambito (2023) I S I I-

Figura 3. Distribuciéon de zonas APEIM por NSE 2020

Distribucion de zonas APEIM por NSE 2020

(%) Horizontal - Personas

21% 0.8%

Total 100% 39% 45.0% 234% 55% 15159

Zona 1 (Puente Piedra, Comas, Carabayllo)  100% 05% 14.6% 44 7% 319% 84% 1214 28%

Zona 2 (independencia, Los Clivos, San
Martin de Pormras)

Zona 3 (SanJuan de Lurigancho) 100% 03% 14.6% 52.0% 254% T76% 1176 29%

100% 0.7% 26.8% 45.0% 239% 36% 1249 2.8%

Zona 4 (Cercado, Rimac, Brefa, La Vicioria)  100% 17% 271% 45 9% 203% 49% 1786 23%

Zona 5 (Ate, Chaclacayo, Lurigancho, Santa
Anita, San Luis, El Agusting)
Zona 6 (Jesis Maria, Lince, Pueblo Libre,
Magdalena, San Miguel)
Zona 7 (Miraflores, San Isidro, San Borja,
Surco, La Molina)
Zona 8 (Surquilly, Bamanco, Chomillos, San
Juan de Miraflores)
Zona 9 (Villa El Salvador, Villa Maria del
Triunfo, Lurin, Pachacamac)
Zona 10 (Callao, Bellavista, La Perla, La
Punta, Carmen de |a Legua, Ventanilla Mi

Otros 100% 24% 8.1% 48.6% 26.1% 14.7% 138 8.3%

100% 06% 15.9% 454% 318% 6.3% 1332 2.7%
100% 175% 47.5% 30.6% 3.9% 05% 87 3.3%
100% 331% 454% 15.1% 6.0% 0.3% 1091 3.0%
100% 33% 20.0% 51.4% 21.1% 43% 1143 29%
100% 06% 13.9% 52.0% 266% 69% 1307 2.7%

100% 0.8% 20.0% 48.2% 253% 5.7% 3852 1.6%

Fuente: Apeim 2020.

7.2. Estrategia de marketing retail

7.2.1. Estrategia de punto de venta

7.2.1.1 Localizacion:
La bodega “El Tambito” es un retail de venta con establecimiento ubicado en Jr. 13

de Diciembre 402 en el distrito de Comas.

72



Los planes de marketing orientado a la consolidacion de emprendimientos
femeninos en el distrito de Comas: el caso de la bodega El Tambito (2023)

Figura 4. Ubicacion de “El Tambito”
YT

a
QGRUPO INSAGA

iile

7
g MGYO

s
g o
e
Clinica odontologica
DENT ART

Q
g
g Q
S MOTOSERVICIO
XS 0SCCO SAC []

(0]

:miade  coLEGIO
| Astros  pOLITECNICO EEUU
a
a Mercado Villa Clorinda
a
A Jr. 13 de diciembre 4
%
& a
ODrywall Hogar
Especialistas

Google

N
3
Hostal Prince'ss &

Hotel de 2 estrellas

Fuente: Google Maps

7.2.1.2. Evaluacion del area comercial

7.2.1.2.1 Elecci6n del area de influencia
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“El Tambito” se encuentra ubicado en el distrito de Comas. La ubicacion de la

bodega es de facil acceso, ya que se encuentra a una cuadra de la Av. Tupac

Amaru, que es una avenida principal desde donde transitan una serie de lineas de

transporte.

7.2.1.2.2 Andlisis del area comercial

Este establecimiento se encuentra en un area comercial simbibtica, es decir, un

establecimiento que coexiste con comercios competidores cercanos e inclusive,

uno al frente de su ubicacion.

73



Los planes de marketing orientado a la consolidacion de emprendimientos
femeninos en el distrito de Comas: el caso de la bodega ElI Tambito (2023) I S I I-

7.2.1.2.3 Longitud del radio de atraccién comercial

Area primaria: El puablico principal se encuentra de 2 a 5 minutos de distancia

caminando.
Figura 5. Ubicacion amplificada de “El Tambito”
ﬁ e
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Fuente: Google Maps

Tipo de ubicacion: Lugar independiente. La bodega se localiza en el domicilio de la
emprendedora, que posee un area de facil acceso y gran visibilidad por encontrarse

€n una esquina.

Figura 6. Fachada bodega “El Tambito” 2023
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Fuente: Elaboracién propia

Identidad de marca

Se propone definir una identidad de marca que facilite la identificacion de la bodega

y refuerce el posicionamiento de la marca “El Tambito”

Logo:

Se decidié6 mantener el mismo nombre porque tanto los clientes finales como los
proveedores, reconocen la bodega con este nombre, sin embargo, se propone

trabajar los elementos gréficos de la marca para consolidar la identidad de la misma.

Figura 7. Propuesta de Logo de la Bodega “El Tambito”
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Fuente: Elaboracién propia

Paleta de colores:

Se establecen los siguientes colores para crear diferenciacion entre otras bodegas,
minimarkets y tiendas de conveniencia. Se han elegido colores que proyectan
cercania, confianza, amabilidad, transparencia, modernidad, como son la
combinacién de naranja y amarillo. Asi como, el celeste que fortalece la imagen de

seguridad con frescura.

Estos colores se aplicaran en el logo, el disefio de fachada, y las piezas gréaficas

gue requiera la bodega.

Figura 8. Propuesta de Paleta de colores
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Paleta de colores

Colores primarios

Amarillo

H#FACG2E

RGB (250, 198, 46, 1)

CMYK (C 0% M 20% Y 80% K 2%)

Colores secundarios

Gris claro

#EBESES

RGB (229, 229, 229, 1)

CMYK (C 0% M 0% Y 0% K 10%)

Colores basicos

Blanco Negro

#FFFFFF #000000

RGB (255, 255, 255, 1) RGB (0,0,0,1)
CMYK (C 0% M 0% Y 0% K 0%) CMYK (C 0% M 0%

Fuente: Elaboracion propia

Disefo de Fachada:

Entendiendo que el punto de venta es importante para la captacion de potenciales
clientes y la retencion de los clientes actuales. Se propone realizar las siguientes

medidas:

e Pintado de pared externa y vereda
e Retiro de flyers publicitarios
e Retiro de toldos

e Pintado de rejas

A partir de la definicion del logo, paleta de colores y nueva identidad de la marca,

se propone el redisefio de la fachada principal del punto de venta.
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Figura 9. Disefio de fachada propuesto

el tarmbito

La varledad oo nuestra cspociatidad

Fuente: Elaboracion propia

Mobiliario

Se propone realizar la compra de exhibidores y vitrinas para reubicar productos que
actualmente se encuentran mal organizados o apilados, de forma que no son

visibles por el publico, ademas que pueden causar una mala imagen de la bodega.

Colgantes
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Solicitud de material promocional a los diferentes proveedores para la
implementacion dentro del punto de venta, especialmente de las marcas de bebidas

alcohdlicas y gaseosas.
7.2.2. Estrategia de surtido
Objetivo de estrategia de surtido: Maximizar la rotacion de inventario.

“El Tambito” enfoca sus esfuerzos en la venta de tres categorias de productos:
bebidas alcohdlicas, bebidas gaseosas y snacks debido a que son los productos
gue mayor rentabilidad generan y que se adecuan a los horarios de la

emprendedora.

En esa linea, se propone implementar una estrategia de Surtido del tipo
Diferenciacion, la cual refiere, que los tipos de productos a disposicién, generan un

posicionamiento en los clientes.
Estrategia de diferenciacion “El Tambito”

e Vender marcas de fabricantes exclusivas, dificil de encontrar en otras
bodegas cercanas.
e Vender productos recién lanzados al mercado.

e Ofrecer descuentos y promociones de lanzamiento.
Propuesta de surtido:

Figura 10. Propuesta de surtido

Categorias Bebidas alcohélicas Complementos Bebidas gaseosas Snacks
Subcategorias Cervezas Vinos Licores  Espumantes Cigarros Jarabes Regulares Piqueos Galletas Masticables
Artesanales Tinto  Pisco Vapers Saborizados Blancas Salados  Dulces Caramelos
Nacionales Blanco Cockteles Convencionales Neutros Amarillas Dulces Salados Gomitas
Internacionales Rosé Combinados Encendedores Negras Picantes Chicles
Profundidad Whisky Frutas Fritos Chupetines
Gin

Vodcka
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Fuente: Elaboracion propia

Implementacién de un sistema de gestion, de la marca Bsale, que contemple los
modulos de ventas, inventarios, facturacion y reportes, que facilite la toma de
decisiones, ya que habrd un mejor control de stock y ventas y conocimiento del

nivel de rotacion.

Figura 11. Plataforma de gestién Bsale

Fuente: Extraido de Bsale

Mezcla de servicios

Se propone extender los siguientes servicios

e Aceptacién de pago via tarjetas de crédito o débito

7.2.3. Estrategia de precio

Objetivo de precio: Maximizar utilidades a largo plazo, es decir, rentabilizar el metro
cuadrado del punto de venta y obtener el 30% de retorno sobre la inversion

realizada.

La estrategia de precios a seguir por “El Tambito” sera la Estrategia de precio: Hi -

Lo.
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Esta estrategia tiene como enfoque definir una serie de productos que se venderan

a un precio bajo y otra parte, a un precio alto.
Precios Hi:

Los productos con precios Hi seran los que conforman las categorias bebidas

alcoholicas y bebidas gaseosas.
Precios Lo:

Los productos con precios Hi seran los que conforman las categorias snacks,

abarrotes, limpieza y libreria.
Determinacion de precios de venta
Se seguiran algunos factores para el establecimiento de precios

e Precio de la competencia
e Accesibilidad del producto

e Originalidad o novedad del producto
Definicion de margen de ganancia

Mark up: ElI margen de ganancia se establecera a partir del precio del costo,
estableciendo que la ganancia minima debe ser del 30% adicional, del valor del

producto.

Figura 12. Férmula mark up “El Tambito” 2023
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Precio de venta = Costo producto (1+%mark up)

Fuente: Elaboracién propia
Rotacion
Obijetivo de rotacion: Alcanzar un nivel de rotacion de 2.5 de forma anual.

Es clave identificar el nivel de rotaciéon que tiene “El Tambito” para conocer el
namero de veces que en un periodo determinado, se recupera la inversion
realizada, para ello es necesario la implementacién de un sistema de inventarios

donde se pueda controlar este indicador.

Formula:

Rotaciéon=Coste de las ventas / Existencias medias

*Para calcular el nivel de existencias, se realiza la siguiente operacion
Existencias medias= Existencias iniciales + Existencias finales /2

Esta informacién sélo sera identificada una vez se implemente este sistema.
Precios promocionales:

Se propone, establecer precios promocionales en los siguientes casos:

e Productos de lanzamiento
e Productos con baja rotacion ( 3 semanas sin rotacion)

e Eventos especiales: Dia de la madre, Dia de la mujer.
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7.2.4. Estrategia de comunicacion
Tabla 3. Objetivos de comunicacién

N° Area Objetivo Medicion
Posicionar la bodega como un

1 COMUNICACION emprendimiento de  éxito Nivel de satisfaccion del cliente
liderado por una mujer

Variacion Porcentual de las
Incrementar las ventas en un ventas = [(Total Ventas 2024 -

2 |VENTAS 20% al cierre de 2024 Total Ventas 2023) / Total
Ventas 2023] x 100
Variacion Porcentual de la
rentabilidad = [(Total
0,
3 RENTABILIDAD  Mantenerel30%deretornode oo o iinay 2024 - Total

inversion al cierre de 2024 Rentabilidad 2023) / Total

Rentabilidad 2023] x 100
Fuente: Elaboracion propia

Definicion del Mensaje:
Se propone compartir un mensaje que “El Tambito” ofrece

e Beneficios: Variedad en un solo lugar, garantia y buena atencion.

e Argumento del beneficio: “El Tambito” posee un surtido amplio y profundo que
satisface las necesidades de los clientes, ademas, apuesta por vender productos
nuevos y en diversas presentaciones.

e Tono del mensaje: Célido, amigable, sencillo y cercano.
Publico

e Proveedores: Es clave mantener una relacion cercana, flexible y de confianza con
los diversos proveedores, ya que son ellos, los que facilitan y acercan diversos
beneficios a quienes se muestran comprometidos y cercanos con la marca.

e Clientes finales: Importante escuchar sus comentarios y aportes, asi como dar un

trato amable y cordial en todo momento.

Mix de comunicacién
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Es importante realizar acciones de comunicacion, pero debemos recordar las limitaciones
de tiempo y dinero para “El Tambito” es por ello, que planteamos un plan de comunicacion
con acciones puntuales que ayuden a cumplir los objetivos. Es por ello que el plan se

enfoca en las siguientes areas:
1. Campafia de relanzamiento:

Actividad para comunicar la nueva imagen de marca de “El Tambito”. Es por ello que las

acciones a llevar son las siguientes:

Re-lanzamiento “El Tambito:

Fecha y Horario: Domingo 07 de Enero desde las 12 pm
Publico: Vecinos que viven a 1km a la redonda
Actividad durante el evento:

e Sorteos con marcas invitadas (Backups)
e Sorteo de 3 canastas
e Sorteo de 5 vales de consumo por S/20.00 soles

e Sorteo de 5 vales de consumo por S/10.00 soles
Actividad previas al evento:

e Disefio e impresion de volantes
e Distribucién de volante de puerta en puerta
e Organizacion de espacio

e Organizacion de bocaditos y bebidas
Durante el afio 2024, se propone las siguientes actividades
2. Publicidad BTL:

Se realizara la distribucion de volantes informativos de “El Tambito” con detalle de

productos a la venta, formas de pago y horarios en un radio de 1km de distancia.
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Esta actividad se realizar4 dos veces al afio en los meses de Febrero y Julio.

Figura 13. Propuesta de volante

el tarmbito

La variedad es nuestra especialidad

Productos
de calidad y
garantia

Abarrotes, detergentes, &
golosinas, gaseosas, FECHAS

P, ESPECIALES
cervezas y mas.

Whatsapp
946 697 327 %

Fuente: Elaboracién propia

3. Promocion de ventas:
e Porcentaje de descuento: Se aplicara un 10% de descuento en licores cuando el

cliente complete las 5 compras mayores a 30 soles de su tarjeta de descuento.
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Figura 14. Propuesta de tarjeta de cupones

Por tus compras mayores a 30

soles. jGana descuentos!.

.
.

Whatsapp 946 697 327

Fuente: Elaboracién propia

Figura 15. Cupones de descuento

86



Los planes de marketing orientado a la consolidacion de emprendimientos
femeninos en el distrito de Comas: el caso de la bodega ElI Tambito (2023) I S I I-

|
DESCUENTO 0 0
CUPON

VALIDO: 2024

DESCUENTO

VALIDO: 2024

Fuente: Elaboracion propia

4. Sorteos: Se llevara a cabo el sorteo de S/150.00 soles, dividido en 3 premios de

S/50.00 soles cada uno, en las siguientes fechas:
Dia de la mujer

Dia de la madre

Navidad

4. Promociones: Junto con los proveedores, se realizaréa la divulgacion de las promociones
de productos nuevos, con promociones especiales y otros, que los proveedores quieran

difundir.

5.Marketing directo
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e Whatsapp Business: Mantener una comunicacion fluida a través de este canal para
generar una relacion cercana con los clientes. A través de este canal, se enviara

relacién de precios y promocionales semanales.

Figura 16. Propuesta de Storie para Whatsapp

9 HORARIO: DE LUNES A DOMINGO DE 12:00 PM A 00:00

Fuente: Elaboracion propia

o Tiktok:

Activar el perfil de Tiktok para participar de los concursos de la asociacion de
Bodegueros y otras comunidades de emprendedores. Asi como compartir las

promociones y eventos de la bodega el Tambito.

Concurso
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- Programa de fidelizacién de clientes
“Ladies time”

Con este evento se busca incrementar la venta de nuestros productos
estrellas “bebidas alcohdlicas y gaseosas” promoviendo su consumo y a su
vez siendo una estrategia para crear una comunidad con mayor actividad

en redes sociales.
Requisitos principales del programa:

e Comprar la bebida alcohdlica y gaseosa en el minimarket El
Tambito.

e Preparar un cocktail innovador, grabarlo y publicarlo en tus redes
sociales, etiquetando las redes sociales de "Minimarket el Tambito"

e El minimarket el Tambito, evaluara qué cocktail fue el mas innovador

y lo premiara, publicando en redes sociales el nombre del ganador.
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Figura 17. Propuesta de portada en video de Tik Tok

ﬂ'\ TUME

tu cocktail (bebida

alcohdélica comprada
en la bodega el ! ’; y
Tambito) ‘ 2. Publica lo en tus

redes sociales,

Y

Participa y gana!!!! MG ‘

Fuente: Elaboracion

propia
Marca personal

Como parte de la propuesta del plan y la importancia de generar referentes emprendedoras
gue lideren comunidades y sean inspiracion para otras mujeres. Se propone compartir la

experiencia, el conocimiento y la expertise de la emprendedora que ha ganado en estos

afnos.
Objetivos:

e Posicionar a la mujer emprendedora como un referente en el sector.
e Inspirar a mas mujeres a liderar sus propios emprendimientos, especialmente en el

sector retail

e - Establecer alianzas estratégicas con marcas importantes que compartan los

mismos valores que “El Tambito” y la emprendedora.

Publico Objetivo:
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e Mujeres emprendedoras

e Mujeres y madres que buscan emprender

e Comunidad local

e Empresas interesadas en apoyar iniciativas de emprendimiento y equidad de

género.
Mensaje a compartir:

e Compartir la historia de la madre emprendedora como fuente de inspiracién

e Enfatizar la importancia del emprendimiento femenino en la comunidad y en la
sociedad en general y el impacto que tiene

e Promover los valores de equidad de género, empoderamiento y apoyo a
emprendedores locales.

e Resaltar la relevancia de las alianzas estratégicas con marcas importantes.
Estrategias:

-Generaciéon de contenido:

e Redes sociales: Publicar videos en Tiktok contando la experiencia de la madre
emprendedora, consejos para emprendedores, historias de éxito de mujeres

emprendedoras, etc.
-Eventos y participacién en comunidades locales:

e Participar en ferias locales y eventos de emprendimientos
e Organizar talleres, charlas y encuentros dirigidos a mujeres emprendedoras y

madres emprendedoras

-Colaboraciones y alianzas estratégicas:
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e |dentificar marcas, asociaciones y/o comunidades importantes que compartan la

causa y proponerles convenios para apoyar iniciativas conjuntas
Evaluacioén y seguimiento:

e Medir el impacto de las actividades de relaciones publicas a través de indicadores
como el aumento en seguidores en redes sociales, porcentaje de mujeres,
participacién en eventos y alianzas estratégicas exitosas

e Realizar encuestas para recopilar feedback y ajustar la estrategia de acuerdo a los

resultados
Cronograma:

e Establecer un calendario de actividades a lo largo del afio, teniendo en cuenta

fechas relevantes y eventos clave del sector.

7.2.5. Plan de capacitaciones

La participacion en talleres y capacitaciones es fundamental para adquirir conocimientos
en el rubro empresarial-emprendedor, el expertise y la aplicacion académica de estas
capacitaciones lograra conseguir mejores resultados econdmicos, estratégicos, y tacticos
para la consolidacion y el crecimiento del emprendimiento femenino al cual se apunta a

desarrollar.

- La entidad financiera Caja Arequipa brinda el programa de capacitacion gratuito
Mujeres emprendedoras, donde busca iniciar o consolidar el emprendimiento o
negocio a través de la pagina Web de DreamBuilder, donde se dara acceso a
capacitaciones virtuales enfocadas a planes de negocios, finanzas, marketing,
costos y administracion para mejorar y generar mayor rentabilidad del

emprendimiento.
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Tabla 4. Plan de Capacitaciones

Plan de Capacitaciones “El Tambito”
Entidad encargada de las capacitaciones:Caja Arequipa-DreamBuilder

Programa: Mujeres emprendedoras
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ISIL

Numero de | Nombre Fecha de | NUmero de | Estimado de
capacitaciones | actividad o | realizacién horas inversion
a ejecutar capacitacion estimadas de
ejecucion de la
capacitacion
Marzo Planificacion 04 de marzo |4 hrs. Ninguna
de 2024
Mayo Disefio 01 de mayo |4 hrs. Ninguna
de 2024
Julio Marketing 01 de julio de | 4 hrs. Ninguna
2024
Septiembre | Administracién |02 de | 4 hrs. Ninguna
septiembre
de 2024
Noviembre Finanzas 04 de |4 hrs Ninguna
noviembre de
2024
Diciembre Costos 02 de |4 hrs Ninguna

diciembre de
2024

Asimismo, se considerd pertinente integrar la capacitacion y desarrollo de lo que se

considera como habilidades blandas, especificamente sobre la habilidad de el liderazgo,

debido a la importancia que tiene en el proceso de toma de decisiones .

De acuerdo con Montes de Oca, Barros y Castillo (2022) es un proceso clave que las

mujeres sean personas determinadas, emprendedoras y valerosas; es decir, mujeres con

la capacidad de tomar decisiones o enfrentar alguna situacion compleja; ademas, hacerse

responsable con criterio de las decisiones que toma en los diferentes contextos en los que

interactla, crece, convive o colabora con otras personas.

Programa: Desarrolla tu Liderazgo
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Institucion: Fundacion Romero
Modalidad: Virtual
Temario:
1. Proactividad
1.1 Proactividad
1.2 Proactividad desde la personalidad
1.3 Proactividad desde el &mbito profesional
1.4 Proactividad como estilo de vida
2. Estilos de liderazgo
2.1 Gerencia o Liderazgo
2.2 Matriz de Blake y Mouton
3. Toma de decisiones
3.1 Toma de decisiones Intuitiva
3.2 Toma de decisiones Sistémica
4. Trabajo en equipo
4.1 Modelo de roles segun Tuckman
4.2 Roles de equipo segun Belbin

4.3 Cinco roles claves de un equipo
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7.2.6. Estrategia de financiamiento femenino

Implementar y aportar un financiamiento al emprendimiento o0 negocio sera importante para
la inversibn en mejoras de infraestructura, abastecimiento y productos de calidad.
Entidades financieras con propdsito de enfoque de género son importantes para conseguir

capital de oportunidad y generar rentabilidad.

- El Crédito para Mujer Emprendedora de Caja Arequipa, cuenta con una de las tasas
mas atractivas del mercado. Otorgando un Crédito acorde a lo que el
emprendimiento necesita, este crédito tiene un TEA minima 34 % y un maxima de
45 % anual siendo atractiva en el mercado. Este préstamo para mujer
emprendedora tiene un plazo de hasta 18 meses de reembolso. El crédito se
amortiza de forma flexible de acuerdo a los ingresos de la emprendedora sin gastos

adicionales ni comisiones.

Figura 18. Informacion “Crédito mujer” Caja Arequipa
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ticaja

aracuips

CREDITO SUPERATE MUJER

Crédito para la mujer de zonas rurales con una
actividad microempresarial propia

Beneficios

« Criebtnspuars Pbugems E myromsdendoris P sarvicn

= Para o incramrustis b capital de traban.

P Frani, Compeie’ y RnOVaF 1us SOUIR0E y Mgunans

Lo e st L s partaela

& Fererid i fuigg: Pingos Ml i acviirdls i s ininisin.

Destino
* Cagpital i Teihuie & Adtive i

Moneda

= Wuirees Soks.

Plazo

= Humla 11 rissers para cirelal e trabugd o ative o

Requisitos

« oy o D

» Dicumrantn qus aesadi 1y athidicd

» Doxuarmertiss e asrechte ul domicio

« Racv i g, bt & bl dil desricia.

Fuente: Caja Arequipa

Figura 19. Hoja resumen crédito pymes
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Hoja Resumen Crédito Pymes / Consumo

El presente documenta formo parte infegrante del contrato de orédito suscrito por los partes, y tiene por finalided establecer los condiciones especiales del
orédito; y el resumen de los condiciones contraciuales relevantes paro los portes:

Nimero del Crédito |
Toso del Interés Compensatorio Eectiva Anuol Tosa de Costo Efectivo Anuol | Tosa Moratoria Nominol Anuol Mixima
(TEA 360 dins) % fija (TCEA) % (TEA) %

RIFARID PENALIDAL ( ONTO DESEMBOLSADD
| DeOo < §5000 |0eS/5,0000<5 15000] De% 150000< 530,000 | == 5 30,000

1 din 5.00 5.00 15.00 20.00
2 dios 10.00 20.00 30.00 40.00
de 30 9 dios 20.00 30.00 40.00 60.00
de 100 29 dies 25.00 45.00 55.00 70.00
de 30 0 59 dios 40.00 65.00 95.00 150.00
de 60 dios o mds 55.00 120.00 170.00 190.00

TARIFARIO PENALIDADES EN DOLARES
Dins de airso

BOLSADD
De0a < USS1,700 [DelUSS 1,700 a<USS 5,000 | De USS 5,000 a<US510,000 | == USS5 10,000

1 din .00 2.00 5.00 .00
2 dios 3.00 7.00 10.00 13.00
de 30 9 dins 1.00 10.00 13.00 20.00
de 100 29 dios B.00 15.00 18.00 23.00
de 30 0 59 diss 13.00 22.00 32.00 50.00
de 60 dios 0 mds 18.00 40.00 57.00 63.00

En coso de incumplimiento en el paga en los fechos pactedas, L0S PRESTATARIOS sardn reportodos, con |o calificacian que comesponda, a lo Central de
Riesgo.

Fuente: Caja Arequipa

7.3 Implementacién y control
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7.3.1 Presupuesto

El presupuesto del plan de marketing propuesto est4 desarrollado por tipo de estrategia, para ello se requiere de 12 meses para el desarrollo

del plan. Describo cada una de ellas:

Planeamiento:

I s I I- femeninos en el distrito de Comas: el caso de la

Presupuesto
Tipos de Estrategias Estrategia Tactica Responsable
Mensual Anual
Pl; Ampliacion de inventario de bebidas alcoholicas en un 15% Aumentar las ventas de bebidas alcoholicas, gases: snacks Propietaria 5/.1,500.00 5/.18,000.00
Publicidad en redes sociales Lanzar promociones Propietaria $/.0.00 $/.0.00
Contratar un sistema de stock Implementar el sistema deinventario de stock-basico Propietaria $/.158.00 5/.1,900.00
Contratar 1 persona paralevantar el inventario Contabilizar el inventario delatiendax 4 dias Propietaria $/.200.00 $/.200.00
Realizar eventos que ayuden y fomentar el empod iento ala per: delazona Alquiler de 10sillasy 1 toldo 1 vezal mes Propietaria 5/.150.00 5/.1,650.00
Total |  S/.2,008.00 §/.21,750.00
Marketing retail
Presupuesto
Tipos de Estrategias Estrategia Téctica Resp
Mensual Anual
Marketing Retail Adquirir IZIPAY POS para aceptar tarjetas de pago de los clientes Alquilar los servicios de IZIPAY x mesy compra del POS Propietaria 5/.80.00 $/.965.00
Promociones Realizar eventos especiales, para ofrecer degustaciones, sorteos, muestras de productos gratis, etc. 1 vez por mes Propietaria 5/.200.00 5/.2,200.00
Redisefio de logo Validacién de marca Propietaria 5/.200.00 §/.200.00
Compra de logistica nueva (vitrinas) Actualizacidn y reorganizacion de espacios Propietaria 5/.250.00 5/.3,000.00
Cambio de fachada, pintado y retiro de flyers Actualizacion y reorganizacion de espacios Propietaria 5/.125.00 5/.1,500.00
Plan de capacitacién Participar de capacitaciones enfocadas en emprendimiento (Virtual) Propietaria 5/.0.00 5/.0.00
Total S/.855.00 $/.7,865.00
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Implementacion y control

Presupuesto
Tipos de Estrategias Estrategia Tactica Responsabl.
Mensual Anual
lementacién y Control | Contratar servicio de Metricasy Kpis Obtener los servicios especiali x 52 horas, para realizar y hacer el seguimiento de metricasy Kpis Propietaria 5/.400.00 §/.2,600.00
Total| 5/.400.00 5/.2,600.00

Presupuesto total:

Presupuesto Requerido Finaciamiento: S/ 35,000
Gastos Pagos de crédito
Mensual | Anual Mensual | Anual
Total | S/.3,263.00 | S/.32,215.00 Total| S/.3,250.00 |S/.45,500.00

Contemplado la adquisicién de un financiamiento, que sera adquirido a través de financieras que ofrezcan apoyo a mujeres emprendedoras.

Tasa de interés estimada 35% anual.

Fuente: Elaboracién propia

7.3.2 Calendario de ejecucion
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Cronogramaade Actividades
Afic 2024

N Actividad Mes1 Mes2 Mes3 Mes4 Mes5 Mes6 Mes7 Mes8 Mes9 Mes10 Mes11 Mes12

1(2(3(4f(1/2|3|4|1/2/3|4)1)|2[3|4|1|2|3|4|1|2|3/4f1(2/3/4|1|2(3(4/1/23/4|1]|2|3/4|1]|2|3(|4]|1]|2|3]|4
1
2|ldear y planificar las tareas para realizar la ampliacién deinventario de gaseosas y bébidad alcoholiocas x | x
3|Realizar laampliacion de inventario y bébidad alcoholioc x| x X x X X X X X X X X
4 |Definir estrategias de marketing a nivel local, que incluya publicidad y promocion y fidelizacién x | x
5| Actualizar cuenta de TIKTOK, Whatsaap y subir |a primera publicidad con promocione: x | x
6| Crear y planificar eventos locales (promocinar nuevos productos, donaciones, etc) x| x
7 [Realizar eventos de pr 6ny icacién de cambios i X X X X X X X X X X X
8|Contratar 1 persona para levantar el inventario X | x
9|Investigar y contratar un sistema de stock deinventario X | X
10|Investigar y recoger informacién de talleres locales (promover la participaci ina) x| x X X X X
11|Obtenery distribuir flayers X X X X X
12 keting Retail
13 isefiar el nuevo logo, coloresy marca X | X
14 |Adquirir IZIPAY POS para aceptar tarjetas de pago delos clientes x [ x
15(Gestionar el cambio de disefio defachada X
16 [Cambio fachada, pintado, retiro de flyers x| x| x
17| Compra de logistica requerida para el cambio (nuevas vitrinas) X | XX
18 estrategia de surtido del tipo diferenciacion X |x
19|Evaluar eimpl ar |a estrategia de precio Hi- Lo X |x
20| Definir el margen de ganancia
21|Elaberar un speech d icacion, relanzar tienda. X
22 |Elaborar plan de promociones dias festivos, poca rotacién, preductos nuevos, fidelizacién x| x
23|Inscripcién a itaciones enfoq ps al to i X
24| Asistencia estimada 1 semana (6 horas) cada 2 meses X X X X X
25 [Realizar validacion con las entidades bancarias - ayuda para emprendedoras x | x
26| Otorgamiento del credite x| x
27(Control
28| Contrar 1 persona especialistaen Metricasy KPls X |x
29 |Entrega deinformacion requerida paralevantar informacién X |x
30(Primer entregable de propuesta X |x
31|Propuesta final de metricasy KPIs X
32 |Seguimi ycontrol X X X X X X X X

https://docs.google.com/spreadsheets/d/AWh cuu2COUiI99umG7pNWiMVDUcPFhDsCIGj3cMK1ULQ/edit?usp=drive link

Fuente: Elaboracion propia
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7.3.3 Métricas y KPI's

Las métricas y KPIs son herramientas claves para medir y evaluar el rendimiento del plan
de marketing, permitiendo implementar mejoras y ajustar el trabajo para llegar al éxito del

plan propuesto.

- Rentabilidad de la inversién del marketing (ROI):
Monitorear, cuanto se esta ganando en relacion a lo que se esta invirtiendo en el Marketing

La forma de calcular la rotaciébn en la siguiente: (Ingresos generados - Costos de

marketing)/Costo del marketing

- Participacion en redes sociales:

Con ayuda de la plataforma TIKTOK, observe el compromiso, like, comentarios y los

compartidos que haya tenido sus publicaciones, hacer una medicion mensual.

- Encuestas de satisfaccion - NPS

Con ayuda de formularios sencillos a través de google forms, realice preguntas concretas
de satisfaccion del servicio, para obtener feedback del cliente. Esto puede proporcionar

informacion valiosa sobre la efectividad de tus estrategias.
La forma de calcular la rotacién en la siguiente: NPS= % Promotores - Detractores
Ejemplo:

Figura 19. Calculo de NPS
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Como calcular el Net Promoter Score (NPS)

00000000 8O

J9 10

DETRACTORES

PASIVOS

PROMOTORES

> % - e % == NET PROMOTER SCORE

Fuente: https://www.comunidad-buk.com/desarrollo-organizacional-87/indicador-nps-451

- Rotacién de inventario:

Esta métrica permitird que la bodega pueda medir la frecuencia de venta, una rotacién mas

rapida, podria indicar que tu precio de venta es atractivo para los clientes.

La forma de calcular la rotacion en la siguiente: Costo de Venta / Inventario

7.3.4 Plan de contingencia

Tabla 5. Contingencia

Desventajas

Accién Propuesta

Aumento de precios de productos, bebidas
alcohdlicas, gaseosas, snacks

Evaluar reemplazar los productos con
sustitutos, negociar con las empresas que
abastecen la mercaderia

Demanda de nuevos productos, genera el
desabastecimiento de stock

Coordinar con los proveedores la
adquisicion de los productos en el menor
tiempo. Tener diferentes proveedores de
abastecimiento

Ingreso de nuevo competidores al radio de
competencia comercial

Evaluar duplicar las actividades de
promocion y hacer seguimiento a las
actividades de fidelizacion de clientes.

Publicidad y promociones distribuidas en
redes sociales no tienen las vistas
requeridas para masificar la comunicacion
(TIKTOK y Whatsaap)

Evaluar ingresar a otras plataformas
masivas para llegar a mas personas y
evaluar cambios en la estrategias de redes

Sistema de stock deja de funcionar por
cortes de electricidad

Realizar el inventario manual de todos los
productos que ingresan y son comprados
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en el lapso de tiempo sin fuente eléctrica.
En lo posterior se regularizard en el
sistema.

Cambios de factores politicos, como
cambios de alcaldes de municipalidad que
afecten los permisos comerciales

Solicitar la revision de la municipalidad para
la revalidacion del cumplimiento de reglas,
gue no afecten la ventas diarias.

Si por factores de demanda de productos
no se ha llegado el % estimado de
incremento de ventas

Evaluar nuevamente la estrategia de precio
HI-LO, comunicacion, evaluar la posibilidad
de aumentar el presupuesto del plan en un

3%

Fuente: Elaboracién propia

VIII. Estimacién del costo del proyecto

8.1 Estimacion de los costos necesarios para la implementacion

IX. Sustento del Mercado

9.1. Alcance esperado del mercado

La presente investigacion beneficia y aplica directamente a los emprendimientos femeninos
y a la bodega Tambito ubicados en el distrito de Comas, esto debido al universo de
informacion en el proyecto y todo los segmentos desarrollados las cuales apuntan e
impactan de manera directa y positiva en la consolidacion y la correcta gestion de los
emprendimientos femeninos y el caso de la bodega Tambito, el proyecto les permite utilizar
herramientas como las estrategias de marketing y comunicacion, aplicando las redes
sociales y los diferentes canales de distribucion existentes con la finalidad de generar

mayores ventas y lograr la rentabilidad proyectada.
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9.2. Descripcion del mercado objetivo real o potencial del producto o servicio do

formo de comercializacién innovadora

Paoblacion de estudio: Para la presente investigacion se eligié como poblacién de estudio a
los emprendimientos liderados por mujeres en el distritos de Comas, propietarias o duefias
de una bodega o minimarket con carga o sin carga familiar, que cuenten con estudios
superiores o sin ellos y enfocado en mujeres de todas la edades. Sobre la muestra, fue
constituida por una emprendedora, aplicando los instrumentos de recoleccion de datos

como la entrevista personal y el andlisis de observacion.

9.3 Descripcién de la estrategia del plan de marketing con el cual la innovacién o

investigacion aplicada entraria al mercado

El plan de marketing propuesto en la investigacion tiene como foco, fortalecer el
emprendimiento femenino, especificamente en la bodega Tambito ubicada en el distrito de
Comas. La investigacion aplicada tiene como objetivo buscar la mejora en la consolidacion
y gestién positiva del emprendimiento. Para ello se ha desarrollado un plan de marketing,
gue busca implementar a través del planeamiento estratégico, estrategia de marketing
retail y la implementacion y control las mejoras en la eficiencia y eficacia del
emprendimiento, gestionando los cambios a través de herramientas, como redes sociales,
ofertas de promociones, capacitacion, identificacion de marca, estrategias de
financiamiento y KPI's que ayuden a maximizar las ventas y alcanzar las metas

previamente proyectas.
9.3.1. Propuesta de valor

Se enfoca en empoderar a los emprendimientos femeninos, en este caso al
emprendimiento investigado, para proporcionar herramientas practicas a través de un plan
de marketing, que propone aumentar las ventas y lograr rentabilidad para la bodega en el
ejercicio del afio 2024, permitiendo una gestidn positiva, y la adquisicion de conocimientos

a través de capacitaciones que ayuden a una consolidacion de la bodega.
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9.3.2. Estrategia de penetracion en el mercado

Lograr mayor presencia y atraer a mas consumidores a la bodega el Tambito dentro de la
audiencia en la que se opera e incrementar la competitividad en la busqueda de nuevos
clientes, se considera importante implementar estrategias de mercado para aumentar la

penetracion en el mercado.
Estrategias especificas:

e Benchmarking: Seguir ejemplos de éxito de otras empresas servira de guia para
lograr mayor penetracién en el mercado, el método de benchmarking ademas
ayudara a establecer una base de objetivos estratégicos que deberan tener relaciéon
con el mercado.

e Conocimiento de la competencia: Conocer la competencia de la bodega del tambito
es de vital importancia para lograr ser una empresa competitiva en el tiempo. El
analisis que se realice de los competidores servira por ejemplo para saber cémo
ellos se comunican con el publico y como trabajan en su marca, adicional a ello el
conocer las debilidades y fortalezas de la competencia, permitira que estas se
puedan usan a favor de la empresa.

e Conocimiento de la audiencia: Es de suma importancia conocer los gustos,
expectativas y necesidades de la audiencia, esto ayudara a destacar la bodega el

Tambito en el mercado y atraer a mas clientes.
9.3.3. Alianzas

Se establecen acuerdos claros a través de una comunicacion efectiva con los socios, en
donde la reciprocidad y el beneficio es mutuo, lo que ayudara a garantizar una colaboracion
exitosa. Las alianzas estratégicas serviran para poder abrir nuevas oportunidades de

negocio.

e Colaboraciones con mujeres lideres:
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Con la finalidad de fomentar mayor liderazgo y empoderamiento femenino se
estableceran alianzas con mujeres lideres que puedan compartir su testimonio y
experiencia de vida, y asi fomentar que mas mujeres puedan liderar proyectos de

negocios exitosos.
e Colaboraciones con proveedores (marcas reconocidas):

Trabajar estrechamente con los proveedores con la finalidad de obtener mayores

beneficios como descuentos o acuerdos que puedan beneficiar al cliente.

e Alianzas con empresas de entrega a domicilio: Con la finalidad de poder tener una
mayor cobertura, se propone establecer alianzas con empresas de delivery lo que
ayudara que los clientes puedan adquirir los productos sin que tengan la necesidad

de desplazarse.

X. Conclusiones y recomendaciones
10.1. Conclusiones

En este estudio de caso cualitativo, se llevaron a cabo evaluaciones detalladas y se
recopilaron datos significativos con el objetivo de explorar: Los planes de marketing
orientado a la consolidacion de emprendimientos femeninos en el distrito de Comas: el
caso de la bodega “El Tambito” (2023) proceso por el cual, se han identificado varios
hallazgos fundamentales que explican sobre la influencia de los planes de marketing
orientado a la consolidacion de emprendimientos femeninos en el distrito de Comas: el

caso de la bodega “El Tambito” (2023) y la consolidacion de los mismos.

e Segun la investigacion realizada del caso bodega “El tambito” se confirma lo

siguiente: poseer previamente o adquirir conocimiento en areas de gestion de

108



Los planes de marketing orientado a la consolidacion de emprendimientos
femeninos en el distrito de Comas: el caso de la bodega ElI Tambito (2023) I S I I-

negocios y marketing, contribuye positivamente al rendimiento de un negocio y
resulta clave para alcanzar el éxito empresarial dado que que impacta directamente
en el posicionamiento del negocio, crecimiento de ventas y sostenibilidad.

e Larelacion entre el conocimiento de gestion de negocios y marketing y el éxito de
un negocio liderado por una mujer, puede generar mas oportunidades porque
incrementa la capacidad de la lider a identificar oportunidades, tomar decisiones
informadas y desarrollar estrategias para su negocio.

e La participacién en programas educativos o de capacitaciébn en temas gestion de
negocios y marketing, puede permitirles a las mujeres, establecer relaciones
profesionales con otras mujeres, lo que puede potenciar ain mas sus negocios, al
construir una red de soporte entre ellas.

e Esta relaciéon, también puede fortalecer la figura de la mujer empresaria, porque
puede ser el estimulo para que mas mujeres busquen educacion y capacitaciones
en estas areas, al verse inspirada por las mujeres lideres, lo que también
contribuiria a cerrar las brechas de género en el liderazgo empresarial.

e Adquirir conocimiento de gestibn empresarial y marketing puede desencadenar
confianza y seguridad a las mujeres para enfrentar no sélo los desafios de negocio
propio del sector, sino los que enfrentan por ser muijer.

e Se confirm6 que es importante que las capacitaciones tengan un enfoque tedrico-
practico, que les permita a las empresarias, adquirir conocimiento, pero sobre todo,
que esto les resulte facil de adaptar o implementar en sus propios negocios.

e Las capacitaciones gratuitas son un componente de alto valor que otorgan los
proveedores, lo que puede fortalecer la relacion entre ellos y la emprendedora.

e Se confirmd que los estereotipos de género, si influyen de forma negativa en el
desempefio como empresaria y se suma a las dificultades propias de la actividad.
En el caso de Analy, al tener una situacion de desigualdad en la distribucion de
responsabilidades parentales, ella invierte mas energias y tiempo en el cuidado de

su nifo, lo que se traduce en menos tiempo para desempefiarse como empresaria,
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dejandola afuera de eventos, actividades y concursos del gremio, reduciendo
herramientas o la oportunidad de generar networking. Asimismo en el ejercicio de
encontrar el mejor balance entre su rol de madre y profesional, ella decidié que su
bodega funcione en un horario de tarde a noche, ya que por las mafianas se dedica

a su nifo.
10.2. Recomendaciones

A partir de estos hallazgos, se sugieren las siguientes recomendaciones y acciones

practicas.

e Se recomienda, definir un plan de capacitaciones que implique areas de
conocimiento en gestién de negocio y marketplace, asi como el desarrollo de
diferentes habilidades que favorezcan e impulsen el liderazgo de las mujeres
empresarias.

e Se recomienda a las emprendedoras buscar programas gratuitos o pagar por
capacitaciones en temas de gestion de negocios y marketing que complementen su
conocimiento en el rubro de negocio elegido para su emprendimiento.

e Se recomienda a las emprendedoras participar de eventos y actividades propias de
su sector para generar una red de contactos que les sirva para impulsar sus
negocios.

e Se recomienda utilizar el modelo de plan de marketing para bodegas lideradas por
mujeres propuesto en esta investigacion para aplicar las estrategias y tacticas de
gestion y marketing a sus emprendimientos, de acuerdo a las caracteristicas de sus
negocios, sirviéndose de una guia practica.

e Se recomienda en futuras investigaciones, entrevistar a mujeres lideres de
diferentes sectores de negocios y rubros empresariales para lograr conocimiento

representativo de esta problemética.
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En resumen, este estudio ha proporcionado una vision valiosa sobre los planes de
marketing orientado a la consolidacion de emprendimientos femeninos en el distrito de
Comas: el caso de la bodega “El Tambito” (2023) y ofrece una base sélida para futuras
investigaciones y aplicaciones practicas. La comprension mejorada de esta relacion tiene
el potencial de influir positivamente en el fortalecimiento e impulso de las mujeres como

lideres empresariales.
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B. Guia de entrevista a profundidad

Fecha: Hora de inicio: Hora de culminacion:
Lugar (ciudad: y sitio especifico:

Entrevistador:

Entrevistado (nombre , edad
Género: cargo: , direccion:

Departamento:

Caracteristicas de la entrevista: Confidencialidad, duracién aproximada.

Instrucciones:

El entrevistador utilizara esta guia como referente. Es importante conducir la entrevista con
la mayor espontaneidad posible a fin de obtener la mayor informacién que el entrevistado
pueda otorgar. Si el entrevistado desea ampliar informacién acerca de la pregunta
formulada, hay que incentivarlo a que lo haga utilizando el tiempo que desee o formular

alguna pregunta o

ampliacion que la circunstancia lo exija.

Presentacion del entrevistador:

Buenos dias/tardes... Soy (identificarse dando nombres y apellidos completos) ... miembro
del equipo de investigacibn que estamos realizando un estudio sobre los planes de
marketing orientado a la consolidacion de emprendimientos femeninos en el distrito de

Comas: el caso de la bodega Tambito (2023) .

Agradezco su colaboracion entregandonos su valioso tiempo al permitirnos conversar

sobre este tema.

Preguntas sobre su experiencia como emprendedora:
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e ;Cuéntanos acerca de tu empresa, a qué te dedicas, cobmo empezaste con esto y
cuantos afos llevas?

e En tu experiencia con la bodega ¢ Cuales han sido las situaciones mas retadoras
gue has tenido que enfrentar? y ¢como las ha superado?

e /;Has notado desafios especificos como emprendedora relacionados con ser
mujer? ¢ Podria describir algunos de ellos?

e ;Has encontrado desafios en la conciliacion entre tu vida personal y profesional,
especialmente como madre emprendedora? ¢ Como lo manejas?

e ;Cuales crees que son los factores claves que llevan a una empresa al éxito y
consolidacion?

e (Cudles crees que son los factores o barreras que limitan a las empresarias
peruanas ?

e COmo crees que la sociedad podria apoyar de mejor manera a las mujeres
emprendedoras?

e ;Qué consejos le darias a otras mujeres que desean emprender o que lo estan

haciendo y encuentran mucha dificultad para desenvolverse como empresarias?

Preguntas sobre los planes de marketing

e /Crees que es importante definir un plan de negocios o0 de marketing para un
negocio?

e (En qué medida consideras que tener un plan de marketing contribuye al
crecimiento y consolidaciéon de tu empresa?

e (Cudles son los aspectos que consideras que podrias mejorar para lograr mejor
resultados para tu empresa? ¢ Cuales son las barreras o limitantes para no ponerlas

en accion?

Preguntas sobre las estrategias de marketing
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e /;Qué estrategias de marketing has implementado hasta ahora? ¢Has obtenido
resultados positivos con ello? ¢ Cuéles?

e /Cudles han sido los cambios mas importantes que has hecho en tu negocio
durante todos estos afos?

e ;Cuéanto es tu venta mensual? Puedes indicar un rango. ¢ Cuanto de esto significa
tus ganancias? Puedes decir un % aproximado

e Con respecto a las ventas ¢Has observado un crecimiento en ellas?

e ;Cual crees que es tu valor diferencial frente a las bodegas de tu competencia?

e ;Qué herramientas 0 métodos utilizas para comprender las necesidades de tus

clientes?

e ;/Qué medios y/o canales de comunicacion utilizas para dar a conocer tu

emprendimiento y aumentar el conocimiento de la marca-producto?

e /Cudles son los criterios utilizados para generar nuevas ideas enfocadas en la

mejora continua de tu negocio?

e (Cuadl crees que es una de las cosas mas importantes para que tu negocio tenga

éxito?

e (Por qué no se ha decidido adquirir un sistema que controle el stock de sus

productos?

Preguntas sobre capacitaciones:

e /Sientes que las capacitaciones recibidas han tenido un impacto positivo en tu
negocio? ¢En qué aspectos has visto mejoras? ¢(COmo has aplicado el
conocimiento recibido en estas capacitaciones?

e (Te gustaria realizar capacitaciones en temas especificos? ¢ Cudles y por qué?

e (Estarias dispuesta a pagar por las capacitaciones? ¢ Por qué?
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Preguntas sobre el estado de su emprendimiento:

ISIL

e /;Cudles son las situaciones que te hacen ver que tu negocio esta yendo bien o

mal?

e En qué etapa consideras que se encuentra tu empresa? Inicio, crecimiento o

consolidacién y ¢ Por qué?, ¢ Qué indicadores te hacen dar cuenta de ello?

e ¢Nos podrias comentar qué planes u objetivos tienes para tu empresa en los

siguientes afos?

C. Ficha de Observacion

FICHA DE OBSERVACION

OBJETIVO: Recopilar informacién de la bodega “Tambito” en Comas, propiedad de Analy
con el propdsito de identificar los principales problemas y areas de mejora que puedan
contribuir a la consolidacion de su negocio.

FECHA Y HORA:

OBSERVADOR (A):

LUGAR:

PARTICIPANTES:

HORARIO DE INICIO:

HORARIO DE FIN:

No
. Prese Observ
Tema Enunciado present |
nta acion
a
iliz n sistem ra registrar |
VENTAS Utiliza un sistema para registrar las
ventas de la bodega
Registro de los productos mas vendidos
Registro de las categorias mas vendidas
FINANZAS F\’.eglstr,o.de ingresos y gastos de manera
sistematica
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Planificacién financiera

ISIL

Balance financiero mensual

Balance financiero anual

INVENTARIO

Utiliza un sistema para control de
inventario

Plan de control de inventario periodico

Problemas de exceso de stock o escasez
de productos

Se mantienen los productos frescos y en
buen estado

Tasa de rotacion de inventario

Instrumento para toma de decision de
compra

PRECIO

Estrategia de precios para establecer
precios

Lista de precios

Informacion de los precios de la
competencia y del mercado

SURTIDO Y STOCK

Variedad y stock de productos

Variedad de productos lacteos

Variedad de productos canasta basica

Variedad de productos gaseosa

Variedad de productos golosinas

Vende verduras

Vende carnes

Vende frijoles, etc

Vende productos desayuno

UBICACION
DISTRIBUCION

Y

Presenta cartel o banner con nombre en
la fachada

Presenta flyers

Presenta buena iluminacién

Presenta merchandising

Presenta mobiliario de retail

Presenta escaparates

Presenta una adecuada distribucion

Presenta islas promocionales

Presenta sefalizaciones de defensa civil
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Presenta espacio para la adecuada
movilizacién

ISIL

Presenta de para discapacitados

Cuenta con presencia digital en alguna

MARKETING .
red social
Recopilan comentarios y resefias de los
clientes
Seguimiento de la competencia
Plan de marketing
Objetivos del negocio
Evaluacién de rendimiento del negocio
Encuesta de satisfaccion
Se llevan a cabo actividades de
marketing, como  promociones 0
publicidad local
Se aprovechan las redes sociales o la
presencia en linea para promocionar el
minimarket
Se recopilan comentarios de los clientes
para mejorar la estrategia de marketing
Se realizan capacitaciones en temas de
marketing
SERVICIO AL Existen canales de comunicacion
CLIENTE

Se brinda un servicio amable y atento

Se resuelven eficazmente las consultas y
reclamos de los clientes

Existe un programa de lealtad

Existe algun programa de referidos

Existe algun programa de puntos

Existe una base de datos de clientes
frecuentes

Existe algun servicio post venta

Existe delivery

PUNTO DE VENTA

Se organizan los productos en base a
alguna estrategia

Existen barreras de accesibilidad o
visibilidad que podrian afectar el flujo de
clientes
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La tienda opera eficazmente en términos
de horarios y organizacion

ISIL

Se mantienen altos estandares de
limpieza y presentacion

CAPACITACION

Existe un plan de capacitaciones

Realizan capacitaciones

Existe evaluaciones de desempefio

Existe un manual de organizacion y
funciones

TECNOLOGIA

Presentan equipos tecnolégicos para
administrar

Tiene sistema de stock

Tiene sistema de ventas

Presenta sistemas 0 apps de gestion

Medios de pagos como billetera
electrénica

PROVEEDORES

Mobiliario de proveedores

Presenta créditos o apoyo econémico

Beneficios de proveedores

Pertenece a algun club o asociacion
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