ISIL

SAN IGNACIO DE LOYOLA - ESCUELA ISIL

TITULO DE LA INVESTIGACION
“Clima organizacional y su influencia en el desempefio laboral de los
colaboradores de la empresa FRAERS SAC, 2025”

TESIS PARA OPTAR EL TITULO PROFESIONAL DE
Licenciado en Administraciéon y Direccion De Negocios

PRESENTADO POR:
Rojas Castro, Greace Tiffany - Administracion y Direccion de Negocios
Tuncar Osorio, Angella Belen - Administracién y Direccion de Negocios

ASESOR

Veladsquez Tapullima, Pedro Alfonso

LIMA, PERU
2025



Clima organizacional y su influencia en el desempefio laboral de los
colaboradores de la empresa FRAERS SAC, 2025

ASESOR Y MIEMBROS DE JURADO

ASESOR:

Velasquez Tapullima, Pedro Alfonso

MIEMBROS DEL JURADO
Sam Anlas, Carlos Antonio
Huertas Valladares, Eduardo Jose

Quijano Aranibar, lvan Ernesto



Clima organizacional y su influencia en el desempefio laboral de los
colaboradores de la empresa FRAERS SAC, 2025

DECLARACION JURADA DE ORIGINALIDAD

Yo, GREACE TIFFANY ROJAS CASTRO Identificado (a) con DNI N° 76221724

perteneciente al Programa de Administracién y Direccidon de Negocios, siendo mi asesor el

Sr(a) Pedro Alfonso Velasquez Tapullima, identificado (a) con DNI N°: 44300506, y cuyo
codigo ORCID es 0000-0003-1966-3392.

Yo, ANGELLA BELEN TUNCAR OSORIO Identificado (a) con DNI N° 74705651
perteneciente al Programa de Administracion y Direccion de Negocios, siendo mi asesor el

Sr(a) Pedro Alfonso Velasquez Tapullima, identificado (a) con DNI N°: 44300506, y cuyo
codigo ORCID es 0000-0003-1966-3392.

DECLARAMOS BAJO JURAMENTO QUE:

a)

b)

Somos los autores del documento académico titulado: “Clima organizacional y su
influencia en el desempefio laboral de los colaboradores de la empresa FRAERS SAC,
2025".

La tesis es original y no ha sido difundido en ningiin medio académico; por lo tanto sus
resultados son veraces y no es copia de ningun otro.

El asesor ha revisado minuciosamente la tesis, incluyendo las citas a otros autores y
las referencias bibliogréaficas. Este proceso se ha llevado a cabo cumpliendo con las
pautas académicas y respetando las normas internacionales.

La tesis cumplié con el analisis del sistema TURNITIN, el cual no excede del 19% de
similitud.

Declaro conocer las consecuencias legales y/o administrativas que puedan derivar si
se verifica la falsedad total o parcial de la presente declaracién, de acuerdo con lo
previsto en el articulo 411 del codigo penal, el numeral 34.3 del articulo 34 del Texto
Unico Ordenado de la Ley del Procedimiento Administrativo General, aprobado por
Decreto Supremo 004-2019-JUS vy los articulos 14° y 15° de la RVM 049-2022-
MINEDU.

Fecha: 12, 01, 26.

Firmas de los autores

Nombres Apellidos DNI Firma

Greace Tiffany | Rojas Castro 76221724

Angella Belen Tuncar Osorio 74705651




Clima organizacional y su influencia en el desempefio laboral de los
colaboradores de la empresa FRAERS SAC, 2025

Firma del asesor

Nombres Apellidos DNI Firma

Pedro Alfonso Velasquez Tapullima | 44300506




Clima organizacional y su influencia en el desempefio laboral de los
colaboradores de la empresa FRAERS SAC, 2025

DEDICATORIA

Dedicamos este trabajo y suefio a nuestras familias que nos han apoyado de
manera incondicional en cada uno de los pasos y vallas que se nos presentoé en el

camino; por siempre tomarnos de la mano para continuar y no rendirnos facilmente.

A nuestros padres, agradecerles por siempre darnos el amor, entendimiento,
apoyo, coraje y garra de ser alguien en la vida. Por todos esos suefios que ellos
no pudieron cumplir, pero se esta realizando a través de sus hijas que se
inspiraron con su ejemplo de que todo se puede en esta vida a pesar de las
limitaciones que pudieron haber tenido. Gracias por darnos su confianza y

lecciones de vida que nos hicieron mas fuertes e incansables.

A nuestros hermanos, por siempre darnos la motivacién necesaria en cada caida o
tropiezo que teniamos, que nos daban palabras de aliento para seguir.
Especialmente a uno de nuestros angeles que siempre nos guia e intercede ante
Dios, para poder culminar lo que iniciamos hace 7 afios y cumplir con la promesa

gue se le hizo.



Clima organizacional y su influencia en el desempefio laboral de los
colaboradores de la empresa FRAERS SAC, 2025

AGRADECIMIENTO

En primer lugar, agradecer a Dios, por guiarnos y mantenernos firme en este
camino estudiantil para permitirnos alcanzar nuestras metas y mediante ello poder
cumplir nuestros suefios. Asimismo, por siempre darnos la bendicion de seguir con

vida y estar al lado de nuestra familia.

Agradecemos infinitamente a nuestros padres por el apoyo, carifio, coraje y las
correcciones gque nos dieron en su momento para continuar a paso firme hacia
nuestras metas. Por esforzarse diariamente para no nos faltase nada en casa, por
mantenernos con salud, brindarnos las herramientas necesarias para poder

desarrollarnos en este ambito profesional.

La vida nos llevé por un mismo rumbo inesperado, donde hicimos un gran equipo
y nunca nos separamos, el tiempo y Dios, fortalecieron este lazo de amistad y asi
nos mantenemos direccionadas a este objetivo que tenemos en comun. Después
de discrepancias, conflictos, alegrias y desvelos, este titulo no solo tiene un valor
académico sino, es parte de nuestra vida que nos ayudara a crecer y seguir

perseverando COmo personas, que si caemos nos levantaremos con mas fuerza.

Seguimos firmes para continuar en esta linda etapa profesional y triunfar en este
mundo, con las herramientas y oportunidades que nos ha brindado ESCUELA
ISIL, lo cual fue significante para nosotras porque nos esta abriendo mas puertas

en el mercado laboral y desarrollo profesional.



Clima organizacional y su influencia en el desempefio laboral de los
colaboradores de la empresa FRAERS SAC, 2025

INDICE

ASESOR Y MIEMBROS DE JURADO ........ccutiiiiiiiiee e eiiiiiieeee e esiieeeeee e e e e e 2
DEDICATORIA . ...ttt e e e e e e e e e e e e e e e e s e bbb e eeeeeeeeeaanns 5
AGRADECIMIENTO ..o e e e e e e e e e e e eanas 6
INDICE ...ttt ettt ne e 7
RESUMEN ... e e et et e e e e e e a e e e e e eaa s 9
N X I 2 ¥ O P 10
INTRODUGCCION ...ttt ettt e ete et e etesaeeteetesaesaeeens 11
I.  Planteamiento del problema de investigacion.............cccoooeeeiiiiiiiiiiiiieee e, 12
1.1. Descripcion de la realidad problematica............ccccooeeeeeiiiiiiiiiiiieeeeeeee, 13
1.2. Formulacion del problema.............ooiiiiiiiciie e 15
1.2.1. Problema general ..........cccooiiiiiiiiiiii e 15
1.2.2. Problemas eSPeCifiCOS.........oiiuuiiiiiiiiieee e 15
1.3. Objetivos de 1a INVESHIGACION .........ceiiiiiiiiiiiiiiiiieeee e 15
1.3.1. Problema general .........ccooooiiiiii i 15
1.3.2. Formulacién de los objetivos eSpecifiCos .........cccceeviiiiiiiiiiiiiiieenninnns 15
1.4. Justificacion de la inVestigacion ............ccoeeeiiiviiiiiiiiii e 16
R |V = oo I =0 o o 17
2.1, ANEECEABNIES ... 17
2.1.1. Antecedentes internacionales...........cccccvvviviiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeee 17
2.1.2.  Antecedentes NACIONAIES..........cceeeeeiiiiiiiiiiie e 20
2.2, BaSES tEONICAS......cciiieeie e 22
2.2.1.  Clima organizacional ...........cccccvviiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeee e 22
2.2.2. Desempefio laboral.........ccccccoviiiiiiiiiiiii 28

[ll.  Metodologia de la INVeStIgacion .............cccoeeeeeiiiiiiiiiie e 30
3.1. Disefo de lainvestigacion............cccoovieeiiiiiiiiiiii e 30
3.2, HIPOLESIS e 31
3.2.1. HiIpOteSIiS general.........coooviiiiiiiiie e 31
3.2.2.  HIPOLESIS ESPECITICO ...uvvvvrriiiiiiiiiiiiiiiiiiiiibibib bbb 31
3.3. Operacionalizacion de variables ..........ccccccooiiiiiiiiii 32
3.3 1. VANl ... 32
3.3.2.  DefiniCiON OPEracioNal .............uuuuuuuuiuriiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiieieeeieeeeees 32
G0 T FR 1 o o=V [0 =2 33



Clima organizacional y su influencia en el desempefio laboral de los
colaboradores de la empresa FRAERS SAC, 2025

3.3.4. Escala de MediCiON...........uuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiebieeeebeeeeeeenaeaaaes 33
3.4. Poblacion y muestra de investigacion ............ccccoeeeeeieviviiiiiiiiee e 33
3.5. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.............cccuvvvieeeeeeeennnne 34

3.5.1. DescripCion de INStrUMENTOS ......coovviuiiiiiiiiiee e 34

3.5.2. Validacion de instrumentos por eXPertoS...........ovvuvriiieeeeeeeeeniniininne 35
3.6. Técnica para el procesamiento y analisis de datos...........cccccvvvvvvveveeennnn. 35
3.7.  ASPECLOS BLICOS ..ceeivviiiiii e e e eeee ettt e e e e e e e et e e e e e e e et e e e e e e e e eananaas 36

Y (TS U1 1 7= 1o [0 13N 37
V. Discusidn, conclusiones y recomendaciOnesS............cccuuvuuiiieeeeeeeeeeiniiiinneeeeeens 43
5.1, DISCUSION....cciiiiiiiiieee e 43
I O] o o3 U] o] o 1= PP 50
5.3, RECOMENUACIONES. ......uuiiiieeiiiiiiiiiiiie e et e e e et e e e e e e e e eaean s 51
VI.  Referencias bibliografiCas ..........cooouiuiiiiiiiiiiii e 54
ANEXOS ... e e e e — e e e e e e e e e —aaaaaaaaaans 63



Clima organizacional y su influencia en el desempefio laboral de los
colaboradores de la empresa FRAERS SAC, 2025

RESUMEN

El clima organizacional en FRAERS SAC presenta dificultades en comunicacion, liderazgo
y motivacion, lo que afecta negativamente el desempefio laboral de los colaboradores en
2025. Analizar este tema es importante porque un buen clima organizacional mejora la
productividad, el compromiso y los resultados de la empresa. El estudio tiene como objetivo
establecer la asociacion entre el clima organizacional y el desempefio laboral de los
colaboradores de la empresa FRAERS SAC, 2025, con un tipo de investigacién basica un
enfoque cuantitativo de alcance correlacion y disefio no experimental. La muestra esta
representada por 65 trabajadores, utilizando cuestionarios como método de recoleccion. El
hallazgo evidencia una correlacion positivamente alta de 0.713 y un p de 0.0012 entre el
clima organizacional y el desempefio laboral. En cuando a las dimensiones se muestran
gue la comunicacion se asocia positivamente con el desempefio laboral con una
correlacion de 0.713 y un p de 0.0012, lo que confirma que una comunicacion clara y
efectiva contribuye al desempeiio laboral. Mientras el liderazgo se vincula
significativamente con el desempefio laboral con un coeficiente de 0.732 y un p de 0.029,
lo que demuestra que lideres motivadores mejoran el desempefio. La motivacion también
se relaciona significativamente con el desempefio laboral, con una correlacién de 0.786 y
un p de 0.0002. Por ultimo, se evidencia que las condiciones laborales estan asociadas
positivamente con el desempefio laboral, con una correlacion de 0.723 y un p de 0.0021.

Palabras claves: Clima organizacional, desempefio laboral, liderazgo, comunicacion,

motivacion y condiciones laborales.
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ABSTRACT

The organizational climate at FRAERS SAC presents challenges in communication,
leadership, and motivation, which negatively impact employee performance in 2025.
Analyzing this issue is important because a positive organizational climate improves
productivity, commitment, and company results. The study aims to establish the association
between organizational climate and job performance of employees of the company
FRAERS SAC, 2025, with a type of basic research with a quantitative approach of scope
correlation and non-experimental design. The sample is represented by 65 workers, using
surveys and questionnaires as a collection method. The results show a high positive
correlation of 0.713 and a p-value of 0.0012 between organizational climate and job
performance. The dimensions show that communication is positively associated with job
performance with a correlation of 0.713 and a p-value of 0.0012, confirming that clear and
effective communication contributes to job performance. While leadership is significantly
related to job performance with a coefficient of 0.732 and a p of 0.029, showing that
motivational leaders improve performance. Motivation is also significantly related to job
performance with a correlation of 0.786 and a p of 0.0002. Finally, it is evident that working
conditions are positively associated with job performance, with a correlation of 0.723 and a
p of 0.0021.

Keywords: Organizational climate, job performance, leadership, communication,

motivation and working conditions
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INTRODUCCION

En la actualidad, el clima organizacional se ha convertido en un eje
fundamental para el buen funcionamiento y la competitividad de las organizaciones.
Diversos estudios evidencian que un ambiente laboral favorable no solo promueve
la satisfaccion de los trabajadores, sino que también influye directamente en su
rendimiento y compromiso con los objetivos institucionales. En este contexto, la
presente investigacion se centra en analizar la relacion entre el clima organizacional
y su influencia en el desempefio laboral de los colaboradores de la empresa

FRAERS SAC durante el afio 2025.

El clima organizacional de la empresa FRAERS SAC presenta deficiencias
en aspectos como comunicacion interna, liderazgo, motivacion y condiciones
laborales. Estas condiciones generan insatisfaccion, disminucion del compromiso y
bajo rendimiento en los colaboradores. Como consecuencia, el desempefio laboral
no alcanza los niveles esperados, afectando la eficiencia operativa y los resultados
de la empresa en 2025.

La estructura del presente trabajo se divide en cinco capitulos que permiten

un desarrollo ordenado y coherente del estudio.

En el Capitulo I, se presenta el planteamiento del problema, los objetivos
generales y especificos, asi como las respectivas hipoétesis. Ademas, se incluye la
justificacion de la investigacion y la delimitacion del estudio, lo cual proporciona una

vision clara sobre la problematica abordada y el propésito del analisis.

El Capitulo 1l esta dedicado al marco teorico, el cual sustenta
conceptualmente las variables de estudio: clima organizacional y desempefio

laboral. Este apartado contempla antecedentes tanto nacionales como

11
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internacionales, ademas de las bases teoricas que explican las dimensiones

consideradas: comunicacion, liderazgo, motivacion y condiciones laborales.
Asimismo, se desarrolla conceptos clave como satisfaccion laboral, trabajo en

equipo y responsabilidad.

En el Capitulo Ill, se detalla la metodologia empleada, especificando el tipo,
disefio y enfoque de la investigacion. También se describe la poblacion y muestra,
las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, y el procedimiento seguido

para el analisis estadistico, garantizando la rigurosidad cientifica del estudio.

El Capitulo IV expone los resultados obtenidos a partir del analisis de los
datos, tanto a nivel descriptivo como inferencial. Aqui se comprueba la validez de
las hipotesis planteadas, mostrando la existencia de relaciones significativas entre

las variables analizadas.

Finalmente, en el Capitulo V, se desarrolla la discusion, las conclusiones y
las recomendaciones del estudio. Esta seccion interpreta los hallazgos a la luz del
marco tedrico, ofrece respuestas a los objetivos propuestos y plantea sugerencias
orientadas a mejorar el clima organizacional y, con ello, el desempefio de los

colaboradores de FRAERS SAC.

A través de este estudio, se busca aportar conocimiento Gtil para la gestiéon
de talento humano, promoviendo practicas que fortalezcan el ambiente laboral y

mejoren el rendimiento dentro de las organizaciones peruanas.

l. Planteamiento del problema de investigacion

12
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1.1. Descripcion de larealidad problematica

En los Ultimos afos, las organizaciones han enfocado sus esfuerzos en
mejorar el clima organizacional para ser mas competitivas, implementando politicas
y estrategias que promuevan su productividad y eficacia. Estas evaluaciones
rigurosas de estructuras y comportamientos permiten un diagnostico preciso de las
necesidades organizativas y facilitan decisiones correctivas para un desarrollo
optimo (Olivera, et al. 2021). Segun, Mendoza et al. (2022), un clima laboral
armonioso, que reconoce el estado emocional de los empleados, impacta
significativamente en su desempefio y en el cumplimiento de tareas efectivas. La
base del clima organizacional radica en factores como comunicacion, liderazgo y
motivacion, ademas de reflejar la cultura y el compromiso dentro de la organizacion.

Segun, Flores y delgado (2022), el clima organizacional es fundamental en
cualquier institucion, ya que refleja los niveles de interaccion laboral entre los
colaboradores. Cuando el clima es favorable, fomenta un ambiente armonioso que
beneficia tanto a los empleados como a la organizacién. Por el contrario, un clima
bajo puede traer consecuencias desfavorables, como pérdidas monetarias,
conflictos internos, e incluso poner en riesgo la estabilidad de la entidad.

El clima organizacional y su influencia en el desempefio laboral es un tema
de creciente relevancia a nivel internacional, ya que impacta directamente en la
satisfaccion y productividad de los empleados. Segun un informe de Randstad en
Espafa, el 47% de los candidatos prefieren trabajar en empresas que ofrecen un
ambiente laboral agradable, lo que indica que el clima organizacional puede ser un
factor decisivo en la atraccion y retencion de talento (Corresponsables, 2024.). Un
clima positivo no solo mejora la satisfaccion de los empleados, sino que también

puede reducir la rotacion y aumentar el compromiso con la organizacion.
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A pesar de la importancia del clima organizacional, muchas empresas
enfrentan desafios para implementarlo efectivamente. En América Latina, solo el
28% de las empresas tienen politicas activas de diversidad e inclusion, lo cual
puede impactar negativamente en el clima laboral y, por ende, en el desempefio 1
(Leyva y Napan, 2021). La falta de liderazgo inclusivo y condiciones laborales
adecuadas contribuyen a un ambiente toxico que puede resultar en alta rotacion y
desmotivacion.

Este tema, también es de gran importancia en el contexto nacional, segun
una encuesta realizada por Aptitus, el 81% de los trabajadores peruanos considera
que el clima laboral es muy importante para su desempefio, y un alarmante 86%
estaria dispuesto a renunciar a su trabajo si experimentara un mal ambiente laboral
(Ventura et al., 2024). Estos datos subrayan la necesidad de que las organizaciones
presten atencion a la creacion de un clima positivo, ya que esto no solo afecta la
satisfaccion de los empleados, sino también su retencion y productividad.

En FRAERS SAC, se haidentificado que el rendimiento de los colaboradores
se ve afectado por varios factores relacionados con el clima organizacional,
generando preocupaciéon sobre la productividad y eficacia dentro de la empresa.
Elementos del entorno laboral, tales como la comunicacion, el liderazgo, la
motivacion y condiciones laborales, son determinantes en la calidad del trabajo y
en la disposicion de los empleados para cumplir sus tareas. No obstante, ciertos
indicadores reflejan que los colaboradores perciben limitaciones en estos aspectos,

lo que afecta su nivel de compromiso y rendimiento.
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1.2. Formulacién del problema

1.2.1. Problema general
¢, Cual es la relacién entre el clima organizacional y su influencia en el

desemperio laboral de los colaboradores de la empresa FRAERS SAC, 20257

1.2.2. Problemas especificos

¢ Cudl es la relacion entre la comunicacion y su influencia en el desempefio
laboral de los colaboradores de la empresa FRAERS SAC, 20257

¢, Cudl es la relacién entre el liderazgo y su influencia en el desempefio
laboral de los colaboradores de la empresa FRAERS SAC, 20257

¢ Cudl es la relacion entre la motivacion y su influencia en el desempefio
laboral de los colaboradores de la empresa FRAERS SAC, 20257

¢Cudl es la relacion entre las condiciones laborales y su influencia en el

desempeiio laboral de los colaboradores de la empresa FRAERS SAC, 20257
1.3. Objetivos de la investigacion

1.3.1. Problema general
Determinar la relacién entre clima organizacional y su influencia en el

desemperio laboral de los colaboradores de la empresa FRAERS SAC, 2025

1.3.2. Formulacion de los objetivos especificos
Determinar la relacion entre la comunicacién y su influencia en el desempefio

laboral de los colaboradores de la empresa FRAERS SAC, 2025

Determinar la relacion entre el liderazgo y su influencia en el desempefio

laboral de los colaboradores de la empresa FRAERS SAC, 2025

Determinar la relacién entre la motivacion y su influencia en el desempefio

laboral de los colaboradores de la empresa FRAERS SAC, 2025

15
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Determinar la relacion entre las condiciones laborales y su influencia en el

desemperio laboral de los colaboradores de la empresa FRAERS SAC, 2025

1.4. Justificacion de la investigacion

Este estudio sobre el clima organizacional y su impacto en el desempefio
laboral de los colaboradores en FRAERS SAC en 2025 es esencial para abordar
problemas que afectan tanto la productividad como el bienestar de los empleados.
Un clima desfavorable dentro de la organizacion puede llevar a desmotivacion,
conflictos internos, menor compromiso y una alta rotacion de personal, lo que
genera pérdidas significativas para la empresa. La investigacion se justifica por la
necesidad de analizar como el ambiente laboral influye en el rendimiento y en el
logro de los objetivos organizacionales, permitiendo identificar elementos clave que
promuevan un clima positivo. A través de este analisis, se podra establecer una
base sdlida para implementar estrategias que refuercen la satisfaccion y cohesiéon
de los colaboradores, impulsando una cultura organizacional que favorezca la
productividad y el desarrollo profesional. Al mejorar el clima organizacional,
FRAERS SAC no solo lograra optimizar el desempefio de su equipo, sino también
fortalecera su competitividad en el mercado, creando un entorno laboral que sea

beneficioso tanto para los empleados como para la organizacion en general.
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Il.Marco Teorico

2.1. Antecedentes

2.1.1. Antecedentes internacionales

El estudio de Travez y Romero (2024) tuvieron como finalidad evaluar los
niveles de clima organizacional y satisfaccion laboral en los empleados de la
empresa. Para esto, se utilizO un método cuantitativo de tipo descriptivo-
correlacional y se aplicaron un cuestionario a 57 trabajadores. Los hallazgos
indicaron que la asociacion entre las variables en moderada con un valor de 0.428
un buen clima organizacional tiene un impacto positivo en el desempeio de los
empleados. En conclusién, el estudio sugiere que un ambiente laboral favorable
puede mejorar significativamente el desempefio en la empresa, aumentar la

productividad y fortalecer la competitividad.

Lopez (2021) el estudio tuvo como propdsito establecer la relacion entre el
clima organizacional y el desempefio laboral del personal administrativo de la
universidad de Guayaquil. Para ello, se aplic6 una metodologia correlacional con
un enfoque cuantitativo, utilizando una encuesta como técnica y un cuestionario
como instrumento. La poblacion estuvo compuesta por 55 colaboradores
administrativos, de los cuales se trabajé con una muestra de 51 participantes. Los
resultados confirmaron una correlacion positiva entre el clima organizacional y el
desempefio laboral, identificandose la comunicacion y el liderazgo como
dimensiones fundamentales. Se concluyé que un clima organizacional favorable
mejora significativamente el desempefio laboral, Io que llevo a proponer un plan de
mejora centrado en fortalecer la comunicacion, el liderazgo y el trabajo en equipo

para optimizar el ambiente laboral y la productividad de la institucion.
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Olivera et al. (2021) en su investigacion examinar la influencia del clima

organizacional en el desempefio laboral, explorando el papel mediador de la pasion
laboral armoniosa y los efectos moderadores del intercambio lider-miembro y el
coaching en esta relacion. La metodologia empleada fue un enfoque cuantitativo
con un disefio transversal, utilizando un cuestionario a una poblacion de 955
empleados de bancos rurales y comunitarios, de los cuales 431 respondieron
validamente. Los resultados indicaron que la pasion laboral armoniosa medio
parcialmente la relacién entre el clima organizacional y el desempefio laboral,
mientras que el LMX moderé negativamente la relacibn entre el clima
organizacional y la pasion laboral, y el coaching fortalecié positivamente la relacion
entre el clima organizacional y el desempefio. La conclusion destacdé que mejorar
el clima organizacional y aplicar practicas de coaching puede potenciar
significativamente el desempefio laboral, aunque relaciones deficientes de LMX

pueden debilitar los efectos positivos.

Reyes y Fernandez (2023) tuvieron como fin analizar la asociacion entre el
clima organizacional y la satisfaccion laboral en la compaifiia. La investigacion se
llevo a cabo mediante una metodologia no experimental de corte transversal
utilizando un enfoque cuantitativo. Se utiliz la técnica de encuestas estructuradas,
aplicadas a través de cuestionarios, para recopilar los datos necesarios. El estudio
se realiz6 con una muestra representativa de 74 colaboradores de diversas areas
de la empresa, quienes formaron parte del universo de estudio y participaron en el
proceso de evaluacion. Los Hallazgos evidencia que el clima influye directamente
en la satisfaccion del personal en su hora laboral, donde las relaciones
interpersonales, retos, oportunidades o incluso la estabilidad laboral muestran una

asociacion positiva. Concluyendo que existe una asociacion entre el clima y la
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satisfaccion recomendando mejorar a través de técnicas para mejorar el bienestar

del trabajador n su hora de labor.

Paredes y Quiroz (2021) tuvieron como finalidad como el clima
organizacional influye en la satisfaccion de los trabajadores en establecimiento
comerciales de venta de productos. El estudio se basé en una metodologia
cuantitativa, que combindé un disefio no experimental, transversal y correlacional y
aplicada para analizar los datos. Se empleo un cuestionario estructurado como
instrumento y una encuesta como técnica. El universo de estudio estaba
conformado por 26 072 empleados de la empresa y los cuales de extrajo
379colaboradores. Los hallazgos evidencian que el clima organizacional guarda
conexion significativa con el desempefio laboral (0.000). Resaltando que aspectos
como el desarrollo personal, el dialogo, involucramiento, control, y las condiciones
y el entorno de trabajo mejoran el desempefio. Concluyendo que el clima
organizacional favorable mantiene vinculo con la satisfaccion laboral, un entorno

positivo con un buen trato, genera trabajadore satisfechos y motivados.

El estudio de Cossio (2022) exploré la relacién entre el clima organizacional
y el desempefio laboral en los empleados de la empresa Expreso Internacional
Palomino, tuvo como proposito entender como el ambiente laboral afecta el
rendimiento de los trabajadores. Para esto, se utilizé un método cuantitativo de tipo
descriptivo-correlacional y se aplicaron encuestas y entrevistas a 111 trabajadores
de un total de 156. Los hallazgos indicaron que un buen clima organizacional tiene
un impacto positivo en el desempeiio de los empleados, aunque no se encontré
una relacion relevante con ciertos aspectos como el disefio organizacional y el
potencial humano. En conclusion, el estudio sugiere que un ambiente laboral

favorable puede mejorar significativamente el desempefio en la empresa.
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2.1.2. Antecedentes nacionales

Vargas (2023) tuvo como objetivo general examinar la correlacion entre el
clima organizacional (CO) y el desempefio laboral (DL) de los colaboradores. La
metodologia empleada fue cuantitativa de naturaleza aplicada, con disefio no
experimental y nivel correlacional. La poblacion y muestra consistio en los 28
colaboradores del centro de estadistica. Se utilizd un instrumento tipo cuestionario
y una encuesta como técnica. Entre los resultados principales, se encontré una
correlacion positiva alta (p = 0.663) entre el CO y el DL, con un nivel de significancia
estadistica (p < 0.05). El andlisis concluye que un ambiente laboral favorable
incrementa significativamente el desempefio laboral, destacando la importancia del

liderazgo y las condiciones laborales en esta relacion.

Sanchez (2024) tuvo como objetivo general determinar la relacién entre el
clima organizacional y el desempefio laboral en la mencionada empresa. La
metodologia empleada corresponde a un enfoque cuantitativo, correlacional, no
experimental y de corte transversal. La poblacion estuvo constituida por 170
trabajadore y la muestra por 118 colaboradores, de los cuales se seleccioné la
muestra con quienes se aplicdé una encuesta y un cuestionario, con coeficientes de
Cronbach de 0.843 y 0.844. Los resultados reflejaron una correlacion moderada
positiva entre las variables (coeficiente de correlacion de 0.676, p-value de 0.000),
indicando que un buen clima organizacional se asocia con un desempefio laboral
favorable. La conclusién enfatiza que la mejora del clima organizacional es crucial

para optimizar el desempenio laboral.

Pacheco (2021) en su investigacion tuvo como objetivo determinar cOmo se
relaciona el clima organizacional con el desemperio laboral de los empleados de la

institucion maritima. La metodologia tuvo un enfoque cuantitativo, de nivel
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correlacional, con un disefio no experimental y tipo aplicado. El centro poblado

censal consistio en 30 empleados pertenecientes a diversas areas, como
administracion, recursos humanos y secretaria general, y estos mismos
conformaron la totalidad de la muestra utilizada en el estudio. Se utilizd un
cuestionario estructurado con 34 preguntas y un analisis estadistico basado en el
coeficiente de Pearson para evaluar las relaciones entre las variables. Los
resultados evidenciaron una correlacion positiva moderada (0.775) entre el clima
organizacional y el desempefio laboral. En conclusion, se confirmé que el clima
organizacional tiene una influencia significativa en el desempefio laboral, sugiriendo

la necesidad de mejorar las practicas internas para optimizar resultados.

Ortiz (2023) tuvo como objetivo general determinar la relacion entre el clima
organizacional y su influencia en el desemperfio laboral de los colaboradores de la
empresa Milord S.A.C., Trujillo 2023. El estudio utilizé una metodologia cuantitativa
y un alcance correlacional. La poblacion estuvo conformada por todos los
colaboradores de la empresa, de los cuales se tomé una muestra de 30
participantes. Como técnica se utilizé la encuesta y como instrumento un
cuestionario. Los datos recolectados se procesaron mediante el software IBM
SPSS, aplicando la prueba Chi-cuadrado de Pearson, que arrojé una significancia
de 0,016, lo que permitié aceptar la hipétesis alterna: el clima organizacional influye
en el desempefio laboral. Se concluye que un buen clima organizacional fomenta
la competitividad entre equipos de trabajo y el compromiso laboral, mejorando asi
el desempefio en la empresa

Palti (2022) en su investigacién tuvo como finalidad determinar la conexién
entre el clima organizacional y el rendimiento laboral de los empleados en Lima. La

metodologia utilizada fue de tipo aplicada, con enfoque cuantitativo, nivel
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correlacional y disefio no experimental. La poblacidon y la muestra esta representada

por 50 trabajadores. Se emplearon encuestas y cuestionarios para medir ambas
variables. Los resultados revelaron una correlacion positiva moderada entre clima
organizacional y desemperio laboral se obtuvo un valor de 0.754, con un nivel de
significancia de 0.000, se puede afirmar que, a medida que se mejora el clima
organizacional, también se incrementa el desempefio laboral. En conclusién, el
clima organizacional tiene un impacto significativo en el desemperio laboral, y se
recomienda implementar estrategias para mejorar el ambiente laboral y optimizar
los resultados organizacionales.

Echevarria (2024) investigo la relacion entre el clima laboral y la satisfaccion
laboral en una empresa de multiservicio, utilizando un enfoque cuantitativo, disefio
no experimental y alcance descriptivo-correlacional. Con una muestra de 137
trabajadores y cuestionarios validados. Los resultados mostraron una relaciéon
positiva alta entre la gestidon del talento humano y el desempefio laboral (r=0.533).
Las dimensiones comunicacion, motivacion y liderazgo mostraron correlaciones
positivas de 0.187, 0.476 y 0.443, respectivamente. Se concluyé que es clave
implementar planes de mejora continua para fortalecer el clima organizacional y
optimizar el desempefio laboral.

2.2. Bases teodricas

2.2.1. Clima organizacional

En los ultimos afios, las organizaciones han enfocado sus esfuerzos en
mejorar el clima organizacional para ser mas competitivas, implementando politicas
y estrategias que promuevan su productividad y eficacia. Estas evaluaciones
rigurosas de estructuras y comportamientos permiten un diagnostico preciso de las

necesidades organizativas y facilitan decisiones correctivas para un desarrollo
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optimo (Olivera, et al. 2021). Segun, Mendoza et al. (2022), un clima laboral

armonioso, que reconoce el estado emocional de los empleados, impacta
significativamente en su desempefio y en el cumplimiento de tareas efectivas. La
base del clima organizacional radica en factores como comunicacion, liderazgo y

motivacion, ademas de reflejar la cultura y el compromiso dentro de la organizacion.

Flores y Delgado (2022), el clima organizacional es fundamental en cualquier
institucion, ya que refleja los niveles de interaccion laboral entre los colaboradores.
Cuando el clima es favorable, fomenta un ambiente armonioso que beneficia tanto
a los empleados como a la organizacién. Por el contrario, un clima bajo puede traer
consecuencias desfavorables, como pérdidas monetarias, conflictos internos, e
incluso poner en riesgo la estabilidad de la entidad. Segun, Reyes y Fernandez
(2023), clima organizacional representa uno de los principales aspectos a considera
cuando se quiera evaluar el desempefio de los trabajadore y el cumplimiento de las
actividades y metas organizacionales. El desempefio depende del entorno y
factores como la motivacion, el nivel de interaccion, autoridad, condiciones de
trabajo entre otros dentro de un espacio de trabajo. Por su parte, Risambessy
(2022) el ambiente o entorno organizacional es el lugar donde se desarrollan las
actividades y el estado emocional que tiene los colaboradores durante el desarrollo
de sus operaciones o durante el proceso de labor. Paredes y Quiroz (2021), el clima
organizacional es el ambiente donde los trabajadores comparte una misma pasion
por desarrollar sus actividades, comparten funciones, actividades, comparten una
comunicacién constante y presenta una relacién cercana. En esta medida, la
interaccién laboral abarca el vinculo que existe entre el trabajador y el espacio de

trabajo

2.2.1.1. Comunicacion
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Villalba (2021) enfatiza que la comunicacion es la principal fuente de

informacion entre las personas dentro de una organizacion, en especial entre los
superiores y los empleados. Se trata de una herramienta indispensable en que toda
empresa debe priorizar, ya que es través de ella que se trasmite la informacion del
trabajo. Quispe et al. (2021), enfatiza que la comunicacion en un factor clave que
la coordinacion de tareas, compromiso y la productividad de los trabajadores
influyendo positivamente en las obligaciones de sus funciones, la falta de dialogo
entre trabajadores puede ser la causa conflictos y bajos rendimientos. Una mala
gestion, puede provocar malentendidos internos, si no se maneja adecuadamente.
En este sentido, es fundamental que la comunicacion sea clara y efectiva, ya que
no solo favorece la eficiencia, sino que también garantiza que los empleados se
sientan valorados, escuchados y comprendidos en su entorno laboral. Espinoza
(2023), la comunicacion organizaciones se constituye como una forma de
establecer un dialogo y trasmitir la informacion entre empleado y jefe interino en
una organizacion, con la finalidad de facilitar la informacion interna dentro de la
organizaciéon para alcanzar las metas establecidas. Segun Builes et al. (2022), la
comunicacién es un recurso indispensable que incrementa las relaciones y el
rendimiento al facilitar la trasmisibn de informacién entre las partes, una
comunicacion efectiva fomenta un entorno laboral positivo que promueve el
compromiso de sus labores. Borjas et al. (2022), la comunicacién dentro del centro
de trabajo es la fuente de informacion valiosa que se incorpora dentro de todas las
operaciones, constituyéndose como un instrumento importante que facilita a los
trabajadores comprender sus deberes dentro de un entorno organizacional. Cortés
et al. (2024), la comunicacion permite facilitar la tomad de decisiones acertadas al

permitir identificar dificultades y aplicar medidas correctivas. Su objetivo es
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promover la participacion activa de los individuos, siendo clave para el desarrollo

eficiente de la organizacion. Ademas, Quispe y Bringas (2023) enfatiza que la
comunicacién es el proceso ideal para compartir datos entre una persona a otra,
estableciendo lazos amigables y sociables. Una comunicacion debe ser clara y
efectiva para garantizar un buen desarrollo de los deberes organizacionales. Es
recomendable que dentro de un espacio laboral se brinde un espacio para el

dialogo y la expresion de opiniones, para evitar consecuencias negativas.

2.2.1.2. Liderazgo

Huaman (2024) el liderazgo es la capacidad de influir y guiar a los
colaboradores hacia el logro de metas y objetivos. Este se basa en habilidades
como la comunicacion, la toma de decisiones y la empatia, que permiten a los
lideres crear un ambiente de confianza y respeto mutuo. Asi mismo, Echevarria
(2024) el liderazgo se entiende como la capacidad de una persona para influir y
motivar a otras con el propésito de alcanzar objetivos comunes. Implica la habilidad
de guiar a un grupo, proporcionar un proposito claro y significativo, y fomentar la
colaboracion hacia una meta compartida. Ademas, un lider efectivo inspira
innovacion y sabe aprovechar las oportunidades que contribuyen al logro de los
objetivos establecidos. Mera et al. (2021) un liderazgo efectivo no solo proporciona
una direccion clara, sino que también promueve un entorno en el que los empleados
se sienten reconocidos y respaldados. Esto refuerza la union del equipo y facilita el
cumplimiento de los objetivos organizacionales. Ademas, un clima organizacional
positivo, liderado por personas capaces, estimula la creatividad y permite a los

colaboradores afrontar los desafios de manera mas eficiente.

2.2.1.3. Motivacion
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Sanchez (2024) la motivacion es un proceso clave que impacta directamente

en el desempefio organizacional, ya que refleja la intensidad, direccién y
persistencia con la que cada colaborador realiza su trabajo, permitiendo evaluar el
enfoque y esfuerzo de los empleados, aspectos esenciales para alcanzar los
objetivos y metas empresariales. Ponce et al. (2023) enfatiza que es fundamental
gue las organizaciones se enfoquen en mantener a su personal motivado, ya que
esto no solo mejora el rendimiento individual, sino que también genera beneficios
significativos para la compafiia. la motivacion dentro de un espacio de trabajo es
crucial para generar incentivos en sus empleados, impactando en su rendimiento,
compromiso y eficiencia de los trabajadores. Parrales et al. (2022), el ambiente
motivado es clave para alcanzar el éxito y para hace que un negocio o
emprendimiento funcione, ya que el rendimiento de cada uno y las ganas que tiene
para para cumplir con los deberes depende de que tan motivado este el personal.
Ademas, la creacion de un espacio agradable y dinAmico convierte a empleados

mas productivos y comprometidos con ganas de apostar.

Sanchez et al. (2022) enfatiza que la para mantener motivado a ose
empleados es recomendable hacer sentir parte del equipo ofreciendo posibilidades
de crecer, un salario justo, incentivos reconociendo su enfuerzo y su dedicacion
promoviendo la colaboracién entre todos. La responsabilidad cae en el lider para
mantener esa motivacion entendiendo que lo impulsa y que es lo que necesita para
crear estrategia que le permitan dar lo mejor de si y cumplir con las metas de la
empresa. Macias y Vanga (2021), la motivacién esta vinculada a las condiciones
gue la organizacién ofrece a sus empleados, ya que responde a sus necesidades,
actitudes y comportamientos. Cuando los colaboradores se sienten comodos y

motivados en su entorno laboral, es mas probable que desarrollen un sentido de
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lealtad hacia la institucion. Ademas, un entorno de trabajo que proporcione

condiciones adecuadas y reconocen su esfuerzo, genera en ellos una sensacion
de valoracion impactando directamente en su desempefio y en las funciones de sus

deberes y tareas diarias.

2.2.1.4. Condiciones laborales

Cieza (2023) enfatiza que las condiciones laborales son esenciales para el
desempefio de los trabajadores, ya que influyen directamente en su bienestar fisico
y mental, su satisfaccién laboral y su capacidad para ser productivos. Cuando una
empresa ofrece condiciones adecuadas, los empleados pueden realizar sus tareas
de manera mas eficiente y con mayor compromiso, reduciendo el estrés y el riesgo
de accidentes laborales, sino que también promueve la motivacion y el sentido de

pertenencia dentro de la organizacion.

Chara et al. (2021) como consecuencia, las empresas que invierten en
mejorar estas condiciones no solo aumentan el rendimiento y la eficiencia de su
personal, sino que también fortalecen su competitividad en el mercado al contar
con equipos de trabajo més satisfechos, motivados y productivos. Las condiciones
que perciben un trabajador como remuneracion, salud, Incentivos, oportunidades
de crecimiento entre otros factores, mejoran la calidad de vida del empleador, ya
gue asegura su seguridad y bienestar en un espacio de trabajo, favoreciendo a su

compromiso y motivacion individual, lo que genera un incremento en su desempefio

Cardoza y Rodriguez (2022) enfatiza que las condiciones en un ambiente de
trabajo comprenden un numero de condiciones que afecta en como laboran los
trabajadores, un ambiente seguro y comodo les permites ser mas eficientes

creando un espacio donde la actividad a desarrollar estard influenciada, un
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ambiente adecuado. Calixto (2021) un espacio adecuado y un buen ambiente

laboral ayuda a que realicen sus tareas con menos estrés y mayor motivacion, al
sentirse a gusto en su lugar de trabajo la productividad aumenta y se comprometen

mas con la empresa mejorando su rendimiento individual o colectivo.

Gonzalez et al. (2023), las condiciones son reconocimientos que se le aporta
a los trabajadores para realizar sus labores como recursos, materiales, beneficios

monetarios, elementos que influyen en su rendimiento y asignacion de tareas.

2.2.2. Desempefio laboral

Zaragoza et at. (2023), el desempefio laboral representa un pilar y el éxito
de cualquier organizacién, dado que estéa integrado por las acciones y conductas
que cada trabajador pueda aportar para el desarrollo y logro de las metas de la
entidad. Kawano y Lopez (2022), el desempefio de un trabajador esta dado por el
grado de eficiencia que tiene el trabajador para desarrollar sus actividades dentro

de un espacio de trabajo.

Pacheco (2021) enfatiza que el desempefio es el rendimiento individual que
ofrece una persona dentro de su horario laboral dentro de una organizacion, el cual
estara sujeta a las normativas, objetivos e instrucciones requeridos por cada
entidad, garantizando que las tareas asignadas se realicen de manera 6ptima
creando un ambiente eficiente y productivo con el propdsito de cumplir con las
directrices 0 metas establecidas por cada entidad. De igual manera Zhenjing et al.
(2022) un desempefio laboral no solo incrementa el rendimiento operativo, sino que
también mejora el ambiente de trabajo creando un entorno armonioso y
colaborativo, potenciando el compromiso y la lealtad de los trabajadores y

fortaleciendo un avance profesional, impulsando al éxito empresarial, generando
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un ambiente de alto rendimiento y satisfaccion en el trabajo que beneficie tanto a la

empresa como a los colaboradores

2.2.2.1. Satisfaccion laboral

Tinoco (2023), la satisfaccion laboral es como se siente un empleado respecto
a su trabajo, tomando en cuenta aspectos como las tareas que realiza, el ambiente
en el que est4, las oportunidades de crecimiento y el reconocimiento que recibe.
Cuando todo esto cumple con sus expectativas, el trabajador se siente bien,
valorado y motivado para dar lo mejor de si mismo.

Vargas (2023), un empleador satisfecho es clave para cualquier empresa, ya
que suelen estar mas comprometidos, ser mas productivos y trabajar en equipo de
forma positiva. Por otro lado, si no estan contentos, es mas probable que se sientan
desmotivados afectando su rendimiento, lo que afecta tanto al empleador como a
la organizacion.

2.2.2.2. Trabajo en equipo

Ruiz et al. (2023), el trabajo en equipo es cuando un grupo de personas se
une para alcanzar un objetivo comun, aprovechando las habilidades y talentos de
cada uno. Al trabajar juntos, las tareas se hacen mas rapido y mejor, ya que todos
aportan algo diferente y complementan el esfuerzo de los demas. Ademas, trabajar
en equipo mejora la comunicacién y crea un ambiente donde la confianza y el
respeto son fundamentales.

Sanchez et al. (2023), un equipo esta bien organizado donde cada miembro
de equipo conoce su rol genera resultados positivos para la empresa como para los
empleados creando un ambiente donde cada grupo se sienten motivados y

valorados. Sin embargo, la falta de coordinacion o el trabajo individual genera
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problemas o inconvenientes que afecte el rendimiento. Por ello, el trabajo grupal,

fijacion de objetivos y la valoracion de opiniones de cada trabajador son importantes

para alcanzar el éxito.

2.2.2.3. Responsabilidad

La responsabilidad en el clima organizacional se entiende como la percepcion
qgue tienen los colaboradores sobre la claridad de sus deberes, la rendicion de
cuentas y el compromiso con los resultados de la organizacién. Esta dimension es
fundamental porque influye en como los empleados interpretan sus roles y

estandares de desempefio dentro del ambiente laboral (Coarite, 2020).

Metodologia de la investigacion

2.3. Disefo de lainvestigacion

Segun, Higashide et al. (2024), la investigacion aplicada se centra en
resolver un problema mediante un conocimiento ya adquirido a través de practicas
basadas de investigaciones, basadas en un riguroso conocimiento para
comprender al fendmeno para posibles aplicaciones futuras. El estudio sera
aplicado, ya que busca analizar como el clima laboral influyen la satisfaccién
laboral, utilizando conocimiento ya conocidos sobre teorias sobre el clima laboral
y el desempefio laboral para solucionar solucione concretas y mejora la gestion

dentro de la organizacion.

Por otro lado, Zhou (2022) indica que el enfoque cuantitativo tiene como
finalidad interpretar y comparar mediante un analisis matematico a partir de una

muestra representativa, analizando la vinculacion entre variables mediante el uso
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de herramientas estadisticas generando resultados confiables a los fenbmenos

estudiados. El estudio sera cuantitativo porque utilizara la recopilacion y el analisis
de datos para dar respuesta y probar hipotesis sobre como el clima en las
organizaciones influyen en la satisfaccion de los trabajadores en un espacio de

trabajo.

Segun Devi y Nazung (2023), el enfoque correlacional busca establecer la
conexion entre una y otra variable, con la finalidad de determinar de qué manera
una se relaciona de la otra, empleando un analisis estadistico. El estudio sera
correlacional porque busca establecer el grado de vinculacion que existe entre el
clima organizacional y el desempefio laboral en un espacio de trabajo. Segun
Steinberg et al. (2023) enfatiza que el disefio no experimental busca analizar un
fendmeno en su estado natural sin alterar o modificar la variable del estudio. Se
adoptara un disefio no experimental, ya que se analizara la relacion entre el clima
laboral de la empresa y el desempefio en un espacio de trabajo tal como ocurre
en su estado natural. El alcance sera correlacional, segun Devi y Nazung (2023)
se centra en identificar y analizar la relacion que existe entre las variables sin
modificar su estado, estableciendo un método matematico para determinar como
uno puede influir en el otro.

2.4. Hipoétesis

2.4.1. Hipotesis general

Existe una relacion significativa entre el clima organizacional y su influencia

en el desempefio laboral de los colaboradores de la empresa FRAERS SAC, 2025

2.4.2. Hipotesis especifico

Existe una relacion significativa entre el liderazgo y su influencia en el
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desemperio laboral de los colaboradores de la empresa FRAERS SAC, 2025

Existe una relacion significativa entre la motivacion vy su influencia en el

desemperio laboral de los colaboradores de la empresa FRAERS SAC, 2025

Existe una relacion significativa entre las condiciones laborales y su
influencia en el desemperio laboral de los colaboradores de la empresa FRAERS
SAC, 2025

2.5. Operacionalizacion de variables

2.5.1. Variable
Variable independiente: Clima organizacional
Variable dependiente: Desempefio laboral
2.5.2. Definicién operacional

V1: Clima organizacional: conceptualmente es el conjunto de normas que
actia como un intermediario entre la conducta individual y el sistema organizativo.
El clima es el ambiente donde se desarrolla las actividades y el modo de actuar de
los trabajadores, estos factores influyen en su satisfaccién, motivacion y
rendimiento de sus objetivos organizacionales (Vargas, 2023).

El clima organizacional, operacionalmente consta de 4 dimensiones:
comunicacion, liderazgo, motivacion y condicién laboral, los cuales se mediran a
través de 18 preguntas segun una escala ordinal y serd medido a través de un
cuestionario con escala de Likert.

V2: Desempeiio laboral: Conceptualmente es el modo de actuar o el
comportamiento de los trabajadores frente al desarrollo de sus actividades y sobre
el alcance de sus objetivos, estableciendo un factor importante en el éxito de

cualquier empresa o lugar de trabajo (Vargas, 2023).
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El desempefio laboral, operacionalmente consta de 3 dimensiones:

satisfaccion laboral, trabajo en equipo y responsabilidad, los cuales se mediran a
través de 12 preguntas segun una escala ordinal y sera medido a través de un

cuestionario con escala de Likert.

2.5.3. Indicadores
La medicion del clima laboral se divide en 13 indicadores: comunicacion (3),
liderazgo (3), motivacion (4), condiciones de trabajo (3), mientras que el desempefio
laboral se divide en 8 indicadores: satisfaccion laboral (3), trabajo en equipo (3) y
responsabilidad (2). Estos indicadores se relacionan con el estudio y son

fundamentales para evaluar la variable

2.5.4. Escala de medicion
Para medir lo items, se adoptara una escala de Likert que permitira a los
encuestados medir el nivel de acuerdos y desacuerdos que se presenta en la
informacion, el valor de escala 1 corresponde a nunca y 5 corresponde a siempre.
De este modo, se utilizara baremos para identifica en qué estado se encuentra la
variable

2.6. Poblacion y muestra de investigacion

Segun Casteel et al. (2021) la poblacién es el conjunto de elementos que
forma parte de un estudio que comparten caracteristicas similares sobe un
fendmeno, permitiendo al investigador formular hipotesis y responder conclusiones
validas al evaluar la base de datos. La poblacion esta conformada por 65
colaboradores de la empresa.

Asimismo, Hossan et al. (2023) menciona que la muestra es una fraccion
pequefia de la poblacion, que se selecciona con la finalidad de empezar con la

investigacion, permitiendo hacer una un estudio mas detallado y reducido del
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problema a tratar. La muestra estuvo conformada por 65 colaboradores, sera una

muestra censal, dado que incluye a toda a la totalidad de la poblacion investigada.

2.7. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

2.7.1. Descripcion de instrumentos

Murphy (2023) indican que la encuesta es una serie de preguntas que tiene
como finalidad recopilar una base de datos de un pequefio grupo de estudio,
analizando su manera de actuar, posturas y juicios de los participantes, facilitando
el analisis y la comparacion sobre un tema en particular. La técnica a aplicar sera
la encuesta, para determinar la relacion entre el clima organizacional con el
desemperio laboral en un espacio de trabajo. Por su parte, Sharma (2022) indica
gue el cuestionario es un instrumento que forma parte de la encuesta que consiste
en un conjunto de preguntas previamente elaboradas, orientadas a recoger
informacion sobre un tema en particular destacando una serie de respuesta
aleatorias sobre un tema de estudio de interés. Se adoptara un cuestionario para
obtener informacion directa de los participantes sobre sus consideraciones sobre el
ambiente de trabajo y su influencia en el desempefio laboral.

Este instrumento recogera informacion sobre el clima organizacional y el
desemperio laboral de los trabajadores de la empresa FRAERS SAC. Consistira en
30 preguntas, de las cuales 18 items pertenecen a la primera variable y 12 a la
segunda variable, permitiendo analizar como el clima organizacional influye en el
desempenio laboral de los trabajadores. En total se usaron 2 cuestionarios una para
el clima organizacional distribuido en 4 dimensiones que se desarrollara bajo 18
items y el otro para la variable de desempefio laboral que se dividi6 en 3
dimensiones en el cual se elabor6 bajo 12 items, para ambos casos se utilizara la

escala de Likert.
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Los cuestionarios aplicados, fueron extraidos de la tesis de Vargas Vasquez,

Gerson (2023), titulado Clima organizacional y desempefio laboral de los
colaboradores en un centro nacional de estadistica, provincia Moyobamba, afio
2023, con una confiabilidad de 0.852 y 0.855 respectivamente, el cual adaptado y
nuevamente se sometio a la validacion fue validad por tres expertos. El cuestionario
para la variable desempefio laboral cuenta con 12 items, los cuales fueron
validados por tres expertos mediante la validacion por contenido. La confiabilidad
para esta investigacion, segun el alfa de Cronbach para el cuestionario del clima
organizacional tiene un valor de alfa de 0.879 y para el desempefio laboral tiene un

valor de 0.881

2.7.2. Validacién de instrumentos por expertos

Para garantizar la validez del instrumento utilizado en la presente
investigacion, se realizé un proceso de validacion por juicio de expertos. Para ello,
el instrumento fue sometido a la evaluacion de un especialista con experiencia en
el area de estudio y en metodologia de la investigacion. Ambos expertos analizaron
la pertinencia, coherencia, claridad y relevancia de los items propuestos,
alcanzando en sus valoraciones un puntaje del 80%. Este resultado indica que el
instrumento posee un nivel adecuado de validez de contenido, siendo pertinente y

apropiado para la recoleccion de datos requeridos en el estudio.

2.8. Técnica para el procesamiento y analisis de datos

Para la recoleccion de la base de datos se adoptara un cuestionario basado
en una escala de Likert para determinar y medir las percepciones de los
trabajadores sobre el clima organizacional y el desempefio laboral de los

trabajadores en la compafia FRAERS SAC. Luego se procedera a pasar la
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informacion a un al software estadistico SPSS para su respectivo interpretacion y

analisis, asi mismo se aplicar un andalisis inferencial para determinar asociaciones
entre las variables estableciendo conclusiones relevantes sobre como el clima

organizacion influyen en el desempefio laboral de los trabajadores.

2.9. Aspectos éticos

El estudio adopta las normas establecidas por el Instituto San Ignacio de
Loyola siguiendo el formato apa 7 edicidon para dar sustento a los autores y fuentes
de informacion citados, garantizando la correcta atribucidén de ideas y conceptos.
Ademas, se verificara la originalidad del contenido mediante Turnitin, utilizando
fuentes confiables respaldada por estudios previos asegurando la calidad del
trabajo. Asi mismo, se garantizé el cumplimiento de los principios de privacidad,
confidencialidad y discrecion a los colaboradores, para responder con seguridad y
de forma honesta a las preguntas formuladas, permitiendo recolectar datos
honestos sobre el clima organizacional y su influencia en el desempefio laboral de
los trabajadores de FRAERS SAC. El estudio se basa en diversas investigaciones
previas que servirAn como base para dar sustento al estudio, la cual utiliz6 el
Turnitin para asegura que el contenido de la informacion este dentro de los

pardmetros establecidos por la universidad.

36



Clima organizacional y su influencia en el desempefio laboral de los
colaboradores de la empresa FRAERS SAC, 2025

lll.  Resultados

Resultados inferenciales

Prueba de normalidad

Ho: Los datos no se diferencian de una distribucién normal

Hi: Los datos se diferencian de una distribucion normal

Tabla 1

Prueba de normalidad de la variable clima organizacional y desempefio laboral.

Kolmogorov- -Smirnov

Estadistico Gl Sig.
Clima 0.967 65 0.063
organizacional
Desempeno 0.958 65 0.078
laboral

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Explicacion:

A partir de la informacion registrada, se determind que los datos no se
diferencian de una distribucion normal, ya que el valor de significancia obtenido
mediante la prueba de Kolmogorov fue mayor a 0.05. La variable clima
organizacional cumple con el criterio de normalidad al obtener un sig=0.063,

mientras que la variable desempefio laboral también cumple con este criterio con
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un sig=0.078. Por esta razon, se decidio utilizar pruebas paramétricas para el

analisis, eligiendo la prueba de Pearson como método principal.

Hipotesis general:

Ho: No Existe una relacion significativa entre el clima organizacional y su influencia

en el desempefio laboral de los colaboradores de la empresa FRAERS SAC, 2025

Hi: Existe una relacion significativa entre el clima organizacional y su influencia en

el desempefio laboral de los colaboradores de la empresa FRAERS SAC, 2025.

Tabla 2

Prueba de Pearson para la hipétesis general

Clima Desempefio
organizacional laboral

Clima organizacional Correlacién de Pearson 1 0,726

Sig. (bilateral) 0,0028

N 65 65
Desempefio laboral Correlacion de Pearson 0,726 1

Sig. (bilateral) 0,0028

N 65 65

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Explicacion: A partir de los datos obtenidos, se evidencio que el valor calculado
para la prueba arrojo un resultado de 0,0028, cifra inferior al nivel de significancia
predeterminado de 0,05, lo que confirma la presencia de una relacion significativa
entre el clima organizacional y el desempefio laboral. Por ultimo, se observa una
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relacion alta positiva de 0,726, dicho de otro modo, lo que sugiere que a medida
gue aumenta el clima organizacional, desemperfio laboral también tiende a

aumentar. De esta manera, se infiere que el clima organizacional influye de forma
alta y positiva sobre el desemperio laboral.

Prueba de hipotesis especifica 1
Ho: No Existe una relacion significativa entre la comunicacion y su influencia en el

desemperio laboral de los colaboradores de la empresa FRAERS SAC, 2025

Hi: Existe una relacion significativa entre la comunicacion y su influencia en el

desempefio laboral de los colaboradores de la empresa FRAERS SAC, 2025

Tabla 3

Correlacion entre comunicacion y desempefio laboral

Desempefio
Comunicacion laboral

Comunicacion Correlacion de Pearson 1 0,713

Sig. (bilateral) 0,0012

N 65 65
Desempefio laboral Correlacion de Pearson 0,713 1

Sig. (bilateral) 0,0012

N 65 65

*, La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
Explicacion:

Segun la informacién documentada, se evidencio que el valor calculado para
la prueba arroj6 un resultado de 0,0012, cifra inferior al nivel de significancia
predeterminado de 0,05, lo que confirma la presencia de una relacion significativa
entre la comunicacion y desempefio laboral. Por ultimo, se observa una relacion
moderada positiva de 0,713, dicho de otro modo, lo que sugiere que a medida que
la comunicacion, el desempefio laboral también tiende a aumentar. De esta
manera, se infiere que la influencia de la comunicacién sobre el desempefio laboral

posee una relevancia estadistica alta y positiva.
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Prueba de hipotesis especifica 2
Ho: No Existe una relacion significativa entre el liderazgo y su influencia en el

desemperio laboral de los colaboradores de la empresa FRAERS SAC, 2025

Hi: Existe una relacién significativa entre el liderazgo y su influencia en el

desempeifio laboral de los colaboradores de la empresa FRAERS SAC, 2025

Tabla 4

Correlacion entre el liderazgo y desempefio laboral

Desempefio

Pearson Liderazgo laboral
Liderazgo Correlacién de Pearson 1 0,732

Sig. (bilateral) 0,029

N 65 65
Desempefio laboral Correlacién de Pearson 0,732 1

Sig. (bilateral) 0,029

N 65 65

Explicacion:

Segun la informacién documentada, se evidencié que el valor calculado para
la prueba arroj6 un resultado de 0,029, cifra inferior al nivel de significancia
predeterminado de 0,05, lo que confirma la presencia de una relacion significativa
entre e liderazgo y el desempefio laboral. Por dltimo, se observa una relevancia
estadistica alta y positiva de 0,732, dicho de otro modo, a medida que el liderazgo

aumente, el desemperio laboral también tiende a aumentar.

Prueba de hipodtesis especifica 3
Ho: No Existe una relacion significativa entre la motivacion y su influencia en el

desempeirio laboral de los colaboradores de la empresa FRAERS SAC, 2025
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Hi: Existe una relacion significativa entre la motivacion y su influencia en el

desemperio laboral de los colaboradores de la empresa FRAERS SAC, 2025

Tabla 5

Correlacion entre la motivacion y desempefio laboral

Desempefio

Pearson Motivacion laboral
Motivacion Correlacion de Pearson 1 0,786

Sig. (bilateral) 0,0002

N 65 65
Desempefio laboral Correlacién de Pearson 0,786" 1

Sig. (bilateral) 0,0002

N 65 65

Explicacion:

Con base en la informacién recopilada, se evidencié que el valor calculado
para la prueba arrojé un resultado de 0,0002, cifra inferior al nivel de significancia
predeterminado de 0,05, lo que confirma la presencia de una relacion significativa
entre la motivacion y el desempefio laboral. Por Gltimo, se observa una relacion alta
positiva de 0,786, dicho de otro modo, lo que sugiere que a medida que la
motivacion aumenta, el desempefio laboral también tiende a aumentar. De esta
manera, se infiere que fomentar la motivacién en los empleados puede contribuir a

mejorar su desempefio laboral de manera alta y positiva.

Prueba de hipotesis especifica 4
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Ho: No Existe una relacion significativa entre las condiciones laborales y su

influencia en el desempefio laboral de los colaboradores de la empresa FRAERS

SAC, 2025

Hi: Existe una relacion significativa entre las condiciones laborales y su influencia

en el desempefio laboral de los colaboradores de la empresa FRAERS SAC, 2025

Tabla 6

Correlacion entre las condiciones laborales y desemperio laboral

Condiciones  Desempefio

Pearson laborales laboral
Condiciones laborales Correlacion de Pearson 1 0,723™
Sig. (bilateral) 0,0021
N 65 65
Desempeiio laboral Correlacion de Pearson 0,723" 1
Sig. (bilateral) 0,0021
N 65 65
Explicacion:

Con base en la informacion recopilada, se evidencié que el valor calculado
para la prueba arrojé un resultado de 0,0021, cifra inferior al nivel de significancia
predeterminado de 0,05, lo que confirma la presencia de una relacion significativa
entre las condiciones laborales y el desempefio laboral. Por dltimo, se observa una
relacion alta positiva de 0,723, dicho de otro modo, lo que sugiere que a medida
que las condiciones laborales aumentan, el desempefio laboral también tiende a
aumentar. De esta manera, se infiere que promover mejores condiciones laborales
puede contribuir, a mejorar el desempefio de los empleados de manera alta y

positiva.
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IV. Discusion, conclusiones y recomendaciones

4.1. Discusion

De acuerdo con el objetivo general, determinar la relaciébn entre clima
organizacional y su influencia en el desempefio laboral de los colaboradores de la
empresa FRAERS SAC, 2025. Se obtuvo el siguiente hallazgo, evidenciando una
correlacion alta y positiva de 0.726, siendo respaldado con un pv= 0.0028 reflejando
que las variables de estudio estan asociadas, lo que indica que a medida que
aumente el clima laboral aumenta la satisfaccién de los trabajadore en su espacio

de trabajo.

Estos hallazgos concuerdan con diversas investigaciones como Olivera et al.
(2021) se evidencia una pv= 0.0000, lo que confirma una asociacién positiva entre
las variables reflejando una estadistica significativa, respaldando la idea de un
entorno favorable, genera mejores resultados dentro de una organizacion. Segun,
Echevarria (2024) segun su estudio en una empresa de multiservicios existe una
asociacion entre clima organizacional y el desempefio laboral con un pv =0.001 y
una correlacion moderada de 0.533, evidenciando que un clima organizacional
adecuado tiende a mejorar el desempefio de los colaboradores. Cossio (2022) en
una empresa transportista se determiné que existe una relacion entre el clima
organizacional y el desempleo laboral con un pv= 0.027 y un r=0.210, indicando

gue a mayor clima organizacional mayor desempefio de los colaboradores.

Estos conceptos de asocian con la teoria de Mendoza et al. (2022) quien
sostiene que el clima organizacional juega representa un papel importante en el

desempefio de una organizacion, influyendo en la motivacion, productividad y
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estabilidad de los empleados dentro de una entidad. Un entorno armonioso que

considera el bienestar d de los colaboradores facilita la ejecucion eficiente de las
tareas. Esto se alinea con lo expresado por Flores y Delgado (2022), quienes
seflalan que un ambiente proactivo y positivo mejora la integracion e interaccion
con los trabajadores. por otro lado, uno deficiente afecta la estabilidad y ocasiona

pérdidas econdmicas a la organizacion.

Ademas, como sefiala Reyes y Fernandez (2023) factores como la
comunicacién, las condiciones de trabajo, la motivacién y el liderazgo estan
estrechamente vinculadas al desempefio laboral, impactando en el desempefio de
sus funciones. En este contexto, Zaragoza et al. (2023) enfatiza que el desempefio
laboral determina el éxito de una entidad, ya que esta inmerso en coOmo sus
colaborados desempefian sus funciones. Asi mismo, Pacheco (2021) se ve
respaldado por los hallazgos de Zhenjing et al. (2022), quienes argumentan que
mejora el desempefio incrementa el rendimiento de las operaciones, sino que
también influye en el entorno creado un ambiente armonioso y colaborativo que
gracias a la motivacion y el compromiso de los empleados se fortalece su

integracion y vinculo con la empresa elevando el rendimiento empresarial.

De acuerdo con el objetivo especifico 1, se buscé analizar como la relacion
entre la comunicacion y su influencia en el desempefio laboral de los colaboradores
de la empresa FRAERS SAC, 2025. Los hallazgos resaltaron que, existe una
asociacion alta y positiva entre la comunicacion y la satisfaccion laboral con un
coeficiente de 0.713, lo que sugiere que mejorar con la comunicacion estan
asociadas con un aumento sustancial en el desempeiio laboral. Ademas, el nivel
de significancia estadistica de 0,0012, que es inferior al umbral de 0,05, confirma

que esta vinculacion es positiva.
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Estos hallazgos coinciden con los multiples estudios previos, entre ellos de

Lépez (2021) segun su estudio indican una correlacion moderadamente fuerte de
0.615 con un pv=0.000, lo que indica que, aunque otros factores puedan influir en
el desempefio, la comunicacién juega un papel importante. Segun Paredes y Quiroz
(2021) sefala que en su investigacion la comunicacion influye estadisticamente en
la satisfaccion laboral, con un coeficiente bajo de 0.294 y un pv=0.0000, implicando
gue aun que tiene un rango bajo, la base de datos demuestra que a mayor clima
mayor satisfaccion y debe complementarse de aspectos como el desarrollo
personal, el dialogo, involucramiento, control, y las condiciones y el entorno de

trabajo mejoran el desempefio

Los resultados se alinean con las teorias de Villalba (2021) la comunicacion
es la principal fuente de informacion dentro de una empresa, lo que permite a los
empleados comprender sus responsabilidades y alinear sus acciones con los
objetivos de la organizacion. Al ser un elemento indispensable que determina el
desempeifio laboral, ya que influye en la coordinacion de tareas, el compromiso de

los empleados y la eficiencia en la ejecucion de sus funciones.

Segun Builes et al. (2022) una comunicacion efectiva fomenta la
cooperacién, aumenta la motivacion y refuerza el sentido de pertenencia dentro de
la organizacién, lo que tiene un impacto positivo en el desempefio laboral. Ademas,
Quispe y Bringas (2023) destacan que la comunicacion no solo facilita la
transmision de informacion, sino que también promueve la integracion del equipo,
estableciendo vinculos de confianza y colaboracion. En este sentido, establecer
canales de comunicacion eficientes y espacios de dialogo en el entorno laboral no
solo mejora la ejecucion de tareas, sino que también fortalece la competitividad y

el crecimiento de la organizacion.
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Segun, Quispe et al. (2021) resaltan que una comunicacion ineficiente puede

desencadenar conflictos y afectar negativamente el rendimiento laboral, mientras
gue una gestion comunicativa efectiva no solo mejora la productividad, sino que
también fortalece el clima laboral. En este sentido, Espinoza (2023) sostiene que
una comunicacion clara y bien organizada facilita la toma de decisiones y la
resolucién de problemas, al mismo tiempo que optimiza el flujo de informacién entre

empleados y directivos, lo que promueve una mayor eficiencia organizacional.

De acuerdo con el objetivo especifico 2, se buscé determinar la vinculacion
entre el liderazgo y su influencia en el desempefio laboral de los colaboradores de
la empresa FRAERS SAC, 2025. Los hallazgos evidencian una correlacion fuerte
de 0.732, lo que sugiere que lideres claros, motivadores y que brindan apoyo a su
equipo generan empleados mas comprometidos y satisfechos, mejorando asi su
desempeiio. Ademas, el valor de significancia de 0.029 respalda esta vinculacion,
confirmando que el liderazgo tiende a relacionarse con la satisfaccion de los
empleados. Esto indica que un lider eficiente y constante dentro de la empresa

contribuye significativamente a una mayor satisfaccién laboral.

Los hallazgos son consistentes con diversas investigaciones. Segun Vargas
(2023) en su investigacion revelan un p igual a 0.000, lo cual es estadisticamente
menor a 0.05, demostrando que existe un vinculo entre el liderazgo la satisfaccion
laboral. Ademas, se observa una relevancia moderadamente positiva de 0.677, a
medida que se incremente el liderazgo, el desempefio laboral tiende a fortalecerse.
Ademas, Ortiz (2021) en su investigacion revela que el liderazgo evidencia una
asociacion positiva y fuerte de 0.016, lo que indica que el desempefio de los

trabajadore se ve influenciado por el liderazgo.
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Esto guarda concordancia con la teoria de Huaman (2024), el liderazgo es

un elemento crucial en el desempefio laboral, ya que influye en la motivacion,
productividad y compromiso de los colaboradores. el liderazgo implica la capacidad
de guiar e influir en los empleados a través de habilidades como la comunicacion,
la toma de decisiones y la empatia, lo que genera un ambiente de confianza y
respeto mutuo. Asi mismo, Echevarria (2024) argumenta que un lider eficaz no solo
motiva al equipo hacia el logro de objetivos comunes, sino que también proporciona

un propasito claro y significativo, fomentando la colaboracion y la innovacion.

Ademas, Mera et al. (2021) resaltan que un liderazgo adecuado fortalece la
cohesion del equipo, aumenta la satisfaccion laboral y crea un entorno
organizacional positivo que potencia la creatividad y permite a los trabajadores
enfrentar desafios de manera eficiente. En ultima instancia, un liderazgo bien
gestionado no solo mejora las relaciones entre los colaboradores, sino que también
optimiza su desempefio, facilitando el cumplimiento de los objetivos

organizacionales y elevando la competitividad de la empresa.

En correspondencia con €l con el objetivo especifico nimero 3, analizar
como la motivacion tiende a influir en el desempefio laboral de los colaboradores
de la empresa FRAERS SAC 2025. Con base a los datos recopilados mostré un
resultado de 0,0002 en la prueba, por debajo del umbral de significancia de 0,05, lo
qgue confirma un vinculo entre la motivacion y el desempefio laboral. Ademas, se
observo una correlacion positivamente fuerte de 0,786, lo que sugiere que el
aumento de la motivacion conduce a un mejor desempefio laboral. Asi, se puede
inferir que fortalecer la motivacion en el personal puede tener un impacto positivo y

significativo en su rendimiento laboral.
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Sanchez (2024) en su trabajo los datos previamente presentados muestran

una correlacion baja de 0.481 y pv de 0.000 entre la motivacion de los empleados
y el desempefio de los colaboradores. Esto sugiere que a mediad que la motivacion
crece el desemperfio tiende a mejorar. Asi mismo, Bonilla (2022) en su investigacion
tiene un pv=0.0000 con un coeficiente de correlacion de 0.657, indicando que existe
una vinculacion moderada entre las variables. Este hallazgo refuerza la idea que la
motivacion es un factor fundamental en el desempefio laboral, con un impacto ams

significativo.

Este analisis se asemeja a la teoria de Sanchez (2024) sefiala que la
motivacion es un factor crucial en el desempefio laboral, ya que influye en la
intensidad, direccion y persistencia con la que los empleados realizan sus tareas
Segun Ponce et al. (2023), mantener a los trabajadores motivados no solo mejora
su rendimiento individual, sino que también aporta beneficios significativos a la
organizacién, aumentando su compromiso y eficiencia. Asi mismo, Parrales et al.
(2022) resaltan que un ambiente motivador es esencial para el éxito empresarial,
ya gue el entusiasmo y la dedicacién de los empleados dependen en gran medida

del nivel de motivacion que experimenten en su entorno laboral.

Ademas, Sanchez et al. (2022), sostiene que, para mantener la motivacion,
es esencial que los empleados se sientan integrados en el equipo, reciban
reconocimiento por su trabajo y tengan oportunidades de crecimiento, asi como un
salario justo, aspectos que dependen en gran medida del liderazgo. Por otro lado,
Macias y Vanga (2021), destaca que la motivacion estéa estrechamente ligada a las
condiciones laborales ofrecidas por la organizacion, ya que un entorno de trabajo

favorable que brinde reconocimiento y comodidad a los empleados fortalece su
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lealtad y mejora su desempefio, aumentando asi su la productividad y el

compromiso el clima organizacional.

De acuerdo con el cuarto objetivo especifico, se busca analizar como las
condiciones de trabajo se vinculan con el desemperfio laboral de los colaboradores
de la empresa FRAERS SAC 2025. La evidencia recopilada revela que el valor
obtenido en la prueba, de 0,0021, es inferior al umbral de 0,05. Esto confirma la
vinculacion entre las condiciones laborales y el desempefio laboral. Ademas, se
observé una correlacion positivamente alta de 0,723, lo que indica que, mejoras en
las condiciones laborales se asocian con un aumento en el desempefio laboral. En
otras palabras, a medida que las condiciones de trabajo mejoran, también lo hace
el rendimiento de los empleados. Por lo tanto, se puede inferir que la
implementacion de mejores condiciones laborales puede tener un impacto positivo

y significativo en el desempefio de los empleados.

Los resultados de alinean con Cieza (2023) en su investigacion enfatiza que
las condiciones de trabajo influyen de manera directa en el desempeiio laboral de
los trabajadores, arrojando un pv de 0.0000 y un r=0.388 positivamente bajo,
enfatizando que mejorar las condiciones basicas de los empleados es muy efectivo
para reducir el estrés, reducir el rendimiento contraproducente e incrementar el

desempeiio.

Esta se asemeja a la teoria de Chara et al. (2021) sostiene que las
condiciones de trabajo tienden a influir en el desempefio de los colaboradores,
llegando a afectar su compromiso, responsabilidad laboral y rendimiento, un salario
justo y demas beneficios sociales son indispensables para mejora el rendimiento y

eficiencia de los trabajadores. Segun Cardoza y Rodriguez (2022) y Gonzélez et al.
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(2023) destaca que un entorno comodo, seguro con condiciones fisica y

ambientacion adecuada tiende a aumentar competitividad y productividad, mejorar
las condiciones laborales no solo beneficia el bienestar del trabajador, sino que
también potencia su rendimiento individual y colectivo, impulsando el éxito de la

organizacion.

4.2. Conclusiones

Se concluye, en relacion con el objetivo general, se confirma que existe una
relacion positiva y significativa entre el clima organizacional y el desempefio laboral
de los colaboradores de FRAERS SAC. La correlacion alta de 0.726 y un pv de
0.0028 sugieren que mejorar el clima organizacional tiene un impacto directo en la
satisfaccion y el rendimiento de los empleados, creando un entorno favorable para
el desarrollo de sus funciones. Esto indica que un ambiente laboral positivo
contribuye a aumentar la eficiencia y bienestar de los trabajadores, lo que a su vez

beneficia a la organizacién en términos de productividad y competitividad.

En cuanto al objetivo 1, se ha demostrado que la comunicacién
organizacional se asocia positivamente con el desempefio de los trabajadores, con
una correlacion de 0.713 y un pv de 0.0012. Esto sugiere que una comunicacion
clara y efectiva dentro de la empresa no solo aumenta la satisfaccion laboral, sino
que también mejora el rendimiento, ya que permite que las tareas y
responsabilidades sean entendidas con precision, lo que a su vez fomenta un

ambiente colaborativo y productivo.

Se concluye que para el objetivo 2, los hallazgos indican que el liderazgo
tiene un impacto significativo en el desempefio de los empleados, con una

correlacion de 0.732 y un pv de 0.029. Esto implica que los lideres que inspiran,
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apoyan y motivan a su equipo crean un ambiente laboral mas positivo, lo que a su

vez promueve el compromiso y la eficiencia de los colaboradores en el

cumplimiento de sus funciones.

Con relacion al objetivo 3, se demostr0 que existe una vinculacion
positivamente alta entre la motivacion y el desempefio laboral, con una correlacion
de 0.786 y un valor de significancia de 0.0002. Estos hallazgos resaltan que
mantener a los empleados motivados tiene un impacto sustancial en su
productividad, por lo que es crucial implementar incentivos, reconocimiento y
oportunidades de crecimiento para optimizar su rendimiento y mejorar su eficiencia

laboral.

Finalmente se concluye que para el objetivo 4, se evidencio que los las
condiciones laborales estas asociadas positivamente con el desempeio de los
colaboradores, con una correlacion alta de 0.723 y un pv de 0.0021. Esto sugiere
que mejorar las condiciones en el trabajo aumenta la satisfaccion y productividad

de los empleados, lo que es esencial para el éxito de la organizacion.

4.3. Recomendaciones

Después de analizar los resultados se recomienda a la empresa,
implementar estrategias para mejorar el clima organizacional mediante politicas de
reconocimiento y bienestar que fortalezcan la satisfaccion y el compromiso de los
empleados. Para ello, es crucial fomentar un ambiente laboral inclusivo y motivador,
donde los colaboradores se sientan valorados y considerados parte integral de la
empresa. Ademas, se sugiere desarrollar actividades de integracion y capacitacion
gue refuercen el sentido de pertenencia y el trabajo en equipo, lo que contribuira a

crear un entorno mas positivo y productivo.
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También se recomienda fortalecer la comunicacion organizacional mediante

el establecimiento de canales claros y bidireccionales que sean abiertos y efectivos,
permitiendo a los empleados expresar sus inquietudes y recibir retroalimentacion
constante. Se sugiere realizar reuniones periddicas para alinear objetivos y
asegurar que la informacién circule de manera eficiente en toda la empresa.
Ademas, la implementacion de herramientas tecnoldgicas como plataformas
internas o aplicaciones de mensajeria facilitara la comunicacién entre las diferentes

areas y agilizara los procesos internos.

Asi mismo se recomienda, capacitar a los directivos y supervisores en
habilidades de liderazgo, promoviendo una gestion basada en el apoyo, la
inspiracion y la motivacion del equipo. Es crucial fomentar una cultura de liderazgo
participativo donde los lideres no solo dirijan, sino que también fomenten el

crecimiento y el desarrollo profesional de los colaboradores.

Luego de examinar se sugiere implementar un sistema de incentivos y
reconocimiento que reconozca tanto el esfuerzo como los logros individuales y
grupales. Ofrecer oportunidades de crecimiento profesional y formacion continua a
través de capacitaciones y planes de desarrollo de carrera mejorara la satisfacciéon
y el rendimiento laboral. Ademas, es crucial promover un equilibrio entre la vida
laboral y personal, permitiendo horarios flexibles o modalidades de trabajo hibridas

siempre que sea posible.

Finalmente, se recomienda mejorar las condiciones laborales para
incrementar el desempefio, se sugiere optimizar el entorno fisico de trabajo,
asegurando espacios seguros y ergonémicos. Ofreciendo sueldos competitivos y

beneficios laborales que aumenten la satisfaccion y el compromiso de los
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empleados. Ademas, fomentar un clima organizacional positivo mediante incentivos

y reconocimiento fortalecera la motivacion.
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ANEXO 2

Registro de impacto y resultados
Tipo de documento: Tesis
Titulo del Trabajo de Investigacion o Tesis
Clima organizacional y su influencia en el desempenfo laboral de los colaboradores de la
empresa FRAERS SAC, 2025
Integrantes:
1. Rojas Castro, Greace Tiffany
2. Tuncar Osorio, Angella Belen
Asesor: Velazquez Tapullima, Pedro Alfonso

Impacto de la investigacion

El impacto de una investigacion se refiere a los efectos, tanto esperados como
inesperados, que esta puede generar, abarcando aspectos econdémicos, politicos,

culturales, ambientales, tecnoldgicos, sociales, entre otros.

El impacto de la presente investigacion se evidencia en los efectos que puede generar a
partir de los resultados sobre la relacion entre el clima organizacional y el desempefio laboral
en los colaboradores de la empresa FRAERS SAC (2025). En el plano social, aporta
informacion para orientar decisiones que favorezcan el bienestar laboral, fortaleciendo
aspectos como la comunicacion, el liderazgo, la motivacién y las condiciones de trabajo, lo
que puede mejorar la convivencia, el compromiso y la estabilidad del personal. En el &mbito
econdmico, los hallazgos pueden respaldar acciones que incrementen la productividad y
reduzcan costos asociados a rotacion, ausentismo, errores o retrabajos, al promover un
entorno laboral mas eficiente. A nivel organizacional, impulsa una gestion basada en
evidencia y puede contribuir a consolidar una cultura de mejora continua; sin embargo,
también podrian presentarse efectos no previstos como resistencia al cambio, por lo que la
socializacion de resultados debe realizarse de manera responsable. Finalmente, el estudio
aporta valor académico al ofrecer evidencia empirica Util como antecedente para futuras
investigaciones en contextos empresariales similares.

Resultado del proceso de investigacion

Los resultados de un proyecto de investigacion son los descubrimientos o conclusiones
alcanzadas después de realizar el estudio. Estos reflejan los datos obtenidos durante el
proceso investigativo y responden a las preguntas o hipotesis formuladas al comienzo del

proyecto. Los resultados son fundamentales para evaluar, interpretar y comprender los
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efectos o la validez de lo investigado.

Como resultado del proceso de investigacion, luego de aplicar los instrumentos a 65
colaboradores, se realiz6 primero la verificacion de supuestos. La prueba de normalidad de
Kolmogorov—Smirnov mostré valores de significancia mayores a 0.05 para clima
organizacional (sig.=0.063) y desempefio laboral (sig.=0.078), por lo que se procedioé con
pruebas paramétricas, utilizando el coeficiente de correlacién de Pearson.

En los resultados inferenciales, se encontrd que existe una relacién significativa, positiva y
alta entre el clima organizacional y el desempefio laboral (r=0.726; p=0.0028; N=65), lo que
permite rechazar la hipotesis nula y aceptar la hipétesis alterna de asociacion entre ambas
variables. Asimismo, las hipétesis especificas también fueron respaldadas: la comunicacién
se relacion6 significativamente con el desempefio (r=0.713; p=0.0012), el liderazgo
presentod una relacion significativa (r=0.732; p=0.029), la motivacion evidencio la asociacion
mas alta (r=0.786; p=0.0002) y las condiciones laborales también se vincularon de forma
significativa (r=0.723; p=0.0021).

En sintesis, los resultados evidencian que el clima organizacional se relaciona de manera
positiva, significativa y alta con el desempefio laboral en los colaboradores de FRAERS
SAC, lo cual confirma la hipétesis planteada y respalda que, a mejores percepciones del
clima, tiende a presentarse un mejor desempefio. Ademas, al analizar las dimensiones del
clima, todas mostraron asociaciones significativas con el desempefio, destacando
motivacion como la dimensiébn con mayor nivel de relacién, seguida de liderazgo,
condiciones laborales y comunicacidn, lo que permite identificar ambitos prioritarios para la
gestion interna y futuras acciones de mejora.
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ANEXO 3
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ANEXO 4
Matriz de operacionalizacién
Variable Definicion Def|n|(_:|on Dimensiones Indicadores item Medicion
conceptual operacional
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actividades y
sobre el alcance
de sus objetivos,
estableciendo un
factor importante
en el éxito de
cualquier

empresa o lugar
de trabajo

(Vargas, 2023).
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ANEXO 5

Instrumento de recoleccién de datos

IL

Total
mente
en
desac

uerdo

En
desac

uerdo

Ni de
acue
rdo

ni en
desa
cuer
do

De
acue
rdo

Tot
alm
ent

acu
erd

Variable: Clima laboral

Dimensién 1: Liderazgo

El directivo de la institucion mantiene una
comunicacion clara y abierta lo que permite

fortalecer las relaciones interpersonales

Mi jefe institucional se reline regularmente con
los colaboradores para coordinar aspectos de

trabajo y objetivos logrados

El grupo con el que trabajo funciona como un

equipo bien integrado

Mi jefe comunica si estoy realizando bien o mal

mi trabajo segun las normas de rendimiento

Es facil comunicarse con mi supervisor y/o jefe

Dimension 2: Motivacion

Se recibe premios cuando la institucién cumple

las metas y objetivos trazados

Se reciben incentivos laborales para hacer un

mejor trabajo

Estoy satisfecho/a con el funcionamiento general
de la entidad.

Mi trabajo es reconocido adecuadamente dentro

de la entidad.

Dimension 3;: Condiciones laborales
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Dispongo del espacio fisico adecuado para

realizar mi trabajo.

IL

Las normas y procedimientos para el
cumplimiento de las actividades laborales en la

institucion facilitan un trabajo eficaz y eficiente

Mis aspiraciones profesionales se ven limitadas

por las politicas de la empresa.

Mi remuneracion es adecuada con el trabajo que

realizo

Considero que existe equidad en las

remuneraciones dentro de la entidad.

Dimension 4: Comunicacion

La empresa fomenta y promueve la

comunicacion interna

Existen suficientes medios o canales de

comunicacion

La informacion fluye adecuadamente en mi area

de trabajo.

Considero que en la entidad se oculta

informacion

Variable: Desempefio laboral

Dimension 1: Satisfaccion laboral

Dentro de la organizacion siempre son

aceptadas las nuevas ideas

El ambiente de trabajo es adecuado para

realizar mi trabajo de manera eficiente

Las actividades que realizo permiten mi

desarrollo personal

El trabajo que realizo es reconocido por mi jefe

En la organizacion se reconocen los logros

laborales

Dimension 2: Trabajo en equipo
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trabajo de calidad

Mis compafieros comprometidos a realizar un

IL

Estoy comprometido con mi organizacién

Los trabajadores se sienten orgullosos de

pertenecer a esta organizacion

La instituciéon brinda estabilidad laboral

Existe una interaccion fluida entre el jefe y

colaborador

Dimensién 3: Responsabilidad

Las responsabilidades del puesto estan

claramente definidas

Asumo la responsabilidad y consecuencia de

mis acciones
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ANEXO 6

Validacion de instrumento

ISIL/

. DATOS GENERALES:

INSTITUTO SAN IGNACIO
DE LOYOLA

INFORME DE JUCIO DE EXPERTOS
DEL INSTRUMENTO DE
INVESTIGACION

1.1. Apellidos y Nombres del experto:

Velasquez Tapullima, Pedro Alfonso

1.2. Cargo e institucion del experto:

Docente de Investigacion - 1SIL

1.3. Nombre del instrumenio:

Cuestionaric del clima organizacional

1.4. Autor del instrumento:

Rojas Castro, Greace Tiffany

Tumcar Osorio, Angella Belen

1.5. Especialidad

Investigacion Empresarial

1.8. Titule de la investigacion

CLIMA ORGANIZACIONAL ¥ SU INFLUENCIA
EMN EL DESEMFEMO LABORAL DE LOS
COLABORADCORES DE LA EMPRESA FRAERS
SAC, 2025

l. ASPECTOS DE VALIDACION:

IL

Deficiente | Regular | Buena Muy |Excelente
CRITERIOS INDICADMDRES 00-20% 21-40% |41-60% buena | 82-100%
61-80%
1. CLARIDAD Esta formulado con
enguaje apropiado y X
fespecifico.
b OBJETIVIDAD Fsta expresado en X
conductas observables.
3. ACTUALIDAD ﬁ:dECI.JadD al avancs de la
ciencia y tecnologia.
4. ORGAMIZACION Existe organizacion logica
Comprende los aspectos en
5. SUFICIEMNCIA
cantidad y calidad. x
5. INTENCIOMNALIDAD decuado para valorar
spectos de las estrategias. X
7. CONSISTENCIA pasados en aspectos
bedricos-cientificos X
Entra los indices, indicadores
IB. COHEREMCIA by dimensiones. x
0. METODOLOGIA 3 estratezia responde al .
proposito del diagnostico.
10, PERTIMENCIA El |nstmrruen1;'o.es funcional
para el proposite de la *
linvestigacion.
PROMEDIC DE
VALIDACION 0%
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PREGUNTAS O iTEMS OBSERVADOS VARIABLE 1 0

INDEPENDIENTE

Pregunta observada

Observacion

La evaluacion se realiza de todos los items de la variable

l.  PROMEDIO DE VALORACION: g0
IIl. OPINION DE APLICABILIDAD:

{ X ) El instrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado

{ ) Elinstrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado.

Fecha: 24.11.2025

DL 44300506
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Firma del expérm informante.
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