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RESUMEN

El presente estudio tuvo como objetivo proponer un sistema de gestion documental
enfocado en inteligencia artificial para reducir los peligros de fraude crediticio en una
cooperativa de ahorro y crédito de Lima, 2026. La investigacion corresponde al tipo
aplicada, con visién cuantitativa, nivel descriptivo y disefio no experimental. La poblacion
estuvo conformada por los colaboradores del &rea de créditos y evaluacién documentaria,
mientras que la muestra estuvo integrada por 53 trabajadores, seleccionados mediante un
muestreo censal. Para recargar datos se empled la técnica de la encuesta y, como
instrumento, un cuestionario estructurado con escala de Likert. Los resultados evidenciaron
limitaciones en los procesos documentarios actuales, principalmente en automatizar
procesos, seguridad en la informacién, el monitoreo y la deteccidon temprana del fraude
crediticio. Asimismo, los participantes manifestaron una tendencia a la incorporacion de 1A
para fortalecer los controles preventivos y optimizar la gestion documental. En conclusién,
se propone un sistema de gestion documental basado en inteligencia artificial como una
alternativa tecnolégica para mitigar riesgos de fraude crediticio y mejorar la capacidad
operativa de la cooperativa.

Palabras clave: Inteligencia artificial, gestion documentaria, fraude crediticio, cooperativa

de ahorro y crédito.
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ABSTRACT

The purpose of this research was to propose an artificial intelligence-based document
management system to mitigate credit fraud risks in a savings and credit cooperative in
Lima, 2026. This study was applied research with a quantitative approach, a descriptive
level, and a non-experimental design. The population consisted of employees from the
credit and document evaluation area, while the sample comprised 53 workers selected
through census sampling. Data were collected using the survey technique, and the research
instrument was a structured questionnaire based on a Likert scale. The results revealed
limitations in the current document management processes, mainly related to process
automation, information security, internal monitoring, and early credit fraud detection.
Furthermore, participants expressed a favorable perception regarding the incorporation of
artificial intelligence to strengthen preventive controls and optimize document management.
In conclusion, an artificial intelligence-based document management system is proposed
as a technological alternative to reduce credit fraud risks and improve the operational
efficiency of the cooperative.

Keywords: Artificial intelligence, document management, credit fraud, savings and credit

cooperative.
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