ISIL

SAN IGNACIO DE LOYOLA - ESCUELA ISIL

TITULO DE LA INVESTIGACION
“Implementacion de la inteligencia artificial en la creaciéon de contenido y su uso
creativo en plataformas digitales de un emprendimiento virtual de blends de café
de especialidad, 2026”

TRABAJO DE INVESTIGACION PARA OPTAR EL GRADO ACADEMICO DE
Bachiller en Disefio Estratégico e Innovacion

PRESENTADO POR:

Pineda Franco, Araceli Mirella - Disefio Estratégico e Innovacion

ASESOR
Espinoza Rua, Celes Alonso

LIMA, PERU
2026



y su uso creativo en plataformas digitales de un emprendimiento virtual de blends
de café de especialidad, 2026
ASESOR Y MIEMBROS DEL JURADO

Propuesta de implementacion de la inteligencia artificial en la creacién de contenido |SI L

ASESOR

Espinoza Rua, Celes Alonso

MIEMBROS DEL JURADO
Cosme Raymundo, Tania Adriana
Chumpitaz Miranda, Janet

Saco Vértiz Osterloh, Sandra Elizabeth



Propuesta de implementacion de la inteligencia artificial en la creacién de contenido
y su uso creativo en plataformas digitales de un emprendimiento virtual de blends
de café de especialidad, 2026

INFORME TURNITIN

Propuesta de implementaci%C3%B3n de la inteligencia
artificial en la creaci%C3%B3n de contenido.

® Instituto San Ignacio de Loyola - ISIL

Detalles del documento

Identificador de la entrega

trn:oid:::30163:608592464 92 péginas

Fecha de entrega 19.099 palabras

18 jul 2026, 1:25 a.m. GMT-5
117.144 caracteres

Fecha de descarga
18 jul 2026, 2:45 p.m. GMT-5

Nombre del archivo

Pr de impls ién de la inteli ia artificial en la creacién de contenido.pdf

Tamafio del archivo

1.8 MB

20% Similitud general

El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para ca...

Filtrado desde el informe

» Bibliografia

» Texto citado

Fuentes principales

17% @ Fuentes de Internet
7% W& Publicaciones

17% & Trabajos entregados (trabajos del estudiante)

zll—_l turnitin  Pégina1de103-portada

ISIL



y su uso creativo en plataformas digitales de un emprendimiento virtual de blends

Propuesta de implementacion de la inteligencia artificial en la creacién de contenido ISI L

de café de especialidad, 2026

DEDICATORIA

Dedico la presente investigacion a mis
gueridos padres, quienes me acompafaron y
motivaron a lo largo de mi vida. Asimismo, a
mi hermana por su ejemplo de esfuerzo y

constancia, que me inspira dia a dia.



y su uso creativo en plataformas digitales de un emprendimiento virtual de blends

Propuesta de implementacion de la inteligencia artificial en la creacién de contenido ISI L

de café de especialidad, 2026

AGRADECIMIENTO

Agradezco profundamente a Dios, por estar
presente en mi vida. Asimismo, expreso mi
mas sincera gratitud a mis padres y hermana,
por su respaldo y confianza en esta etapa
profesional. Finalmente, un agradecimiento a
mi buen amigo José, por acompafarme en

una parte significativa de este proceso.



y su uso creativo en plataformas digitales de un emprendimiento virtual de blends

Propuesta de implementacion de la inteligencia artificial en la creacién de contenido ISI L
de café de especialidad, 2026

INDICE TEMATICO

ASESOR Y MIEMBROS DEL JURADO ... .ottt e e 2
INFORME TURNITIN . ...ttt ettt e e e e e e ee et e e e e e e eeneaeanes 3
DEDIC AT ORI A e ettt e e ettt e ettt e e et e a et et e et ar e aaae 4
AGRADECIMIENTO ...ttt ettt e e e e et ettt e e e e e e eeaenean s 5
[\ oL = = 7 1 R 6
INDICE DE FIGURAS .......coiite ittt sttt ete ettt ete st eteeteateare e e eaeareaneanes 9
INDICE DE TABLAS ...ttt ettt e et ettt e et e ate e e e e eteatesneaneas 10
RESUMEN. ... et e ettt e ettt e e e et e e e e et e e e e ata s 11
A B S T R A C T e et e e et e et e e et e e et ean e e naaans 12
1N (0] 516001 [N R 13
| INFORMACION GENERAL ....ccvtiteitieieeee ettt te e eaeaae e, 15
1.1 TIUIO del PrOYECIO....ccc i e e e 15
1.2 Area estratégica de desarrollo prioritario..........ccccoveeeeeeveveeeeieeeeeeeeeeene, 15
1.3 Actividad econdmica en la que se aplicaria lainnovacion ................cccuee.... 15
1.4 Localizacién o alcance de 1a SOIUCION ......cceviiiiiiiiieiii e 16

Il DESCRIPCION DE LA INVESTIGACION APLICADA O INNOVACION................. 17
2.1 Planteamiento del problema de investigacion ..........cccccocveeeiiieeiiieiiieeeee e, 17
2.2 JUSTITICACION ..ttt e e e e e e e as 19
2.2.1  JUSHIfICACION TEOIICA ..cei et 19

2.2.2  Justificacion MmetodolOgiCa. .. ..cceeviiiiiiiiiiiiie e 19

2.2.3  JUSLIfICACION PraCtICaA ...ccceieee e 20

2.3 MarCO refEr@NCIAL ... ..uuuuiiiiiiiiiiiiiiiiitie bbb aenaenennnes 20
2.3.1 Antecedentes de lainnovacion o investigacion aplicada...................... 20

P S - T oo I (=T ] o] o B TSP P TP OPPTPPPP 26
2.4.1 Variable 1. Inteligencia artificial..............ccccoeeieii i, 27

2.4.2 Variable 2. Creacion de CONteNIdO ............eeeiiiiiiiiiiiiiiiiieee e 31



y su uso creativo en plataformas digitales de un emprendimiento virtual de blends

Propuesta de implementacion de la inteligencia artificial en la creacién de contenido ISI L
de café de especialidad, 2026

2.5 ODJEUIVOS ..ottt 35
2.5.1 ODJEtIVO GENEIAI ..o 35
2.5.2 ODbjetivos €SPECITICOS ... 36
2.6 VIADIIIAAA ..o 36
2.7 LIMITACTIONES ...ttt e e e e s a e 37
2.8  Nivel de iNVESTIGACION .......eiiiiiiiiiiiiie e 37
2.9  Tip0O de iNVESTIGACION ....uuiiiiiiiiiiiiiiie e 38
2.10 Disefio de lainvestigacCiOn ..........ciiiiiii e 38
2.11 Enfoque de lainvestigacion.........ccuuuiiiiiiiiiiiiiieiee e 39
2.12 DefiniCion de VariableS ...t 40
2.13 PODIACION . 40
P2 Y [T = PP 41
2.15 Instrumentos y técnica de recoleccion de datos........cccccceeeeeieeeiiiiiiiiiieee e, 41
2.15.1 Instrumento de recoleccion de datosS ........oooocvviveiiiiieiniiiiiiiiiieee e 41
2.15.2 Técnica de recolecCion de datOsS .........cccccceviiiiiiiiiiiiieeeiiii e 42
2.15.3 Resultados generales: componente del proyecto ...........ccoeeeeeeeeeeeeeeennn. 42
2.16 DISCUSION ..ttt e e e e e e e e e e e e e a e s 58
2.17 Plan de aCtiVIdAOES ........uuiiiiiieiiiiiiiii et 60
" ESTIMACION DE COSTOS ...ttt 66
IV SUSTENTO DEL MERCADO ... ..ottt eeeans 67
4.1 Alcance esperado del Mercado .............uuuuuuuuuimiimiuiiiiiiiiiiiiieee e 67
4.2 Descripciéon del mercado objetivo del producto 0 ServicCio .........ccccuvvevennnnns 67
4.3 Descripcion del modelo de NEJOCIO ... .uuuiiiiiiiiiiiiiiiiiieee e 68
4.3.1 Propuestade Valor ......ccccoiiiiiiiii 68
4.3.2 FUENTES B INQIESOS oottt ettt e e e e et e e e e e e e aeeeneees 68
4.3.3 Canales de distribucion .........ccooviiiiiiiii 69
4.3.4 Estrategia de penetracion en el mercado .........ccoecuvviiiiiieeeiiiiiiiiiieeeenn 69



y su uso creativo en plataformas digitales de un emprendimiento virtual de blends

Propuesta de implementacion de la inteligencia artificial en la creacién de contenido ISI L
de café de especialidad, 2026

4.3.5 Actividades productivas propias y externas ..........cccccceveveeenenn. 70
4.3.6  AlIANZAS ...cooiiiiiiiiii 71
\% CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES ..ottt 72
5.1 CONCIUSIONES ..ttt 72
5.2  RECOMENUACIONES . ...ttt e e e e e e e aeeas 73
VI REFERENCIASBIBLIOGRAFICAS. ......cviieeeeeete e 75
VI ANEXOS e ettt e et e ettt aaaaan 82
7.1 Anexo 1. Registro de impacto y resultados ..........cccoeeevviiviiiiiiiinieeeeceeeee e, 82
7.2  Anexo 2. Validacion de eXPertOS...........cuuueeiiiiiuiiiiiiiiaeeee st e e e esieeeeeeaee s 83
7.3  Anexo 3. Matriz de CONSISIENCIA.........uuurriieeiiiiiiiiiiiie e e 85
7.4  Anexo 4. Matriz de operacionalizacion de variables.............cccccceeiiniiiiiieennnnn. 86
7.5  ANEXO 5. INSIUMENTO....cuviiiiiiiiei e 88



Propuesta de implementacion de la inteligencia artificial en la creacién de contenido
y su uso creativo en plataformas digitales de un emprendimiento virtual de blends ISIL
de café de especialidad, 2026

INDICE DE FIGURAS

Figura 1. Interaccién con contenido elaborado con inteligencia artificial ...........ccccccovivciieeneeennnns 43
Figura 2. Alcance de potenciales clientes en redes SOCIAIES..........cueeveeeeiiiiiiiieiie e 44
Figura 3. Coherencia visual en la creacion de piezas digitales ........ccccceevviiiiiiieiiee e 45
Figura 4. Preferencia en contenidos personalizados generados con lA..........ccccceeeviiiiiiieeneeeeeeenns 46
Figura 5. Optimizacién en la comunicacion del emprendimiento...........ccocceeieeeiieeniee s 47
Figura 6. Mejora en la interpretacion de las necesidades del USuario ..........c.coceveeereeiiiienieennnee. 48
Figura 7. Interaccion positiva CON €] USUAIIO .........uieiueiiiiieiiie ettt be e 49
Figura 8. Frecuencia de visualizacion del contenido automatizado............ccceeevvieeiiiiiieenniiee e 50
Figura 9. Decision de compra a través del contenido generado con 1A .......cccccceeeeeeiiiiiiiieeeeeeeeeinns 51
Figura 10. Satisfaccién por los contenidos generados con IA de otras marcas ...........cccceeeeeeeeennns 52
Figura 11. Planificacion del contenido creativo del emprendimiento ...........cccccveveeeeiiiiiiiieeee e 53
Figura 12. Claridad en la estrategia del emprendimiento ...........ccccccevvviviiiiiiiiiieeeeeeeeeee e, 54
Figura 13. Nivel de comprension frente a lo que ofrece el emprendimiento............cccccceevviieeenen 55
Figura 14. Capacidad del contenido para generar recordacion de marca..........cccccevvvveeeniieeeeenn 56
Figura 15. Claridad en la comunicacion de 1a MArCa ............eeeiiiiiieiiiiiie it 57
Figura 16. Contenido grafico del emprendimiento .........cc.ueeveieiiiiiiiiieiee e 61
Figura 17. Herramientas para la creacion de PIEZas .......cccceeeeeiiiiiiiiiie e e 62
Figura 18. Propuestas graficas disefiadas con inteligencia artificial.............cccccccceeiiiiiiiiiin s 63
Figura 19. Sistema de almacenami€ntO.............covvviiiiiiiiiiiiiiceeeeeeee ettt 65
Figura 20. Sistema de SEGUIMIENTO .......ccoiiuiiiieiiiiii ettt ettt et e e e snbre e e e nneee 65



Propuesta de implementacion de la inteligencia artificial en la creacién de contenido
y su uso creativo en plataformas digitales de un emprendimiento virtual de blends ISIL
de café de especialidad, 2026

INDICE DE TABLAS

LI 101 - B AN g - 2= PSPPSR 61
=101 - N2 o = g T PSPPSR 61
=L o] =T T B 1T =T - PSPPSR 62
Tabla 4. Capacitacion y flujo de trabajO..........ceeeeeiiiiiiiiiiiee e e 64
TabIa 5. SEQUIMIENTO ...ceiitiiiie ittt ettt e sttt e s bbbt e s bbb et e s anb e e e e s annr e e e s annneeas 65
LI o] F= W ST O = To | ol [T o0 1 (o 1 PR 66

10



y su uso creativo en plataformas digitales de un emprendimiento virtual de blends

Propuesta de implementacion de la inteligencia artificial en la creacién de contenido ISI L
de café de especialidad, 2026

RESUMEN
La elaboracién de este proyecto nace del interés de diversos emprendimientos en mejorar
sus plataformas digitales mediante la incorporacién de contenido atractivo con una
inversion accesible. Partiendo de este contexto, el estudio se centra en formular una
estrategia de disefio gréfico apalancada al uso de herramientas de inteligencia artificial con
el fin de optimizar el contenido grafico de un emprendimiento virtual de blends de café de
especialidad.
El enfoque metodologico adoptado para este proyecto fue cuantitativo, apoyado de la
participacion de los 30 clientes, con residencia en el Perl, mas frecuentes del
emprendimiento. Los resultados se obtuvieron del uso de un cuestionario estructurado a
base de 15 preguntas, aplicando la escala Likert, que permitié obtener informacién precisa
acerca de la relacién de los clientes con el contenido del emprendimiento y las ventajas del
uso de la inteligencia artificial en plataformas digitales.
Los hallazgos demuestran la eficacia de esta herramienta para mantener una unidad
grafica en los contenidos del emprendimiento acorde a sus lineamientos, ademas de
potenciar su comunicacion segun los intereses de los usuarios. Asimismo, se reconoce la
oportunidad de adoptar tendencias actuales de las redes sociales con la finalidad de
incentivar un interés en los usuarios.
Acorde a los resultados, se plantea el desarrollo de un modelo de trabajo estructurado que
permita integrar esta herramienta tecnolégica en la creacion de piezas graficas adaptables
a diversos formatos, manteniendo una identidad visual uniforme, ademas de una
comunicacion estratégica.
Palabras clave: Inteligencia artificial, emprendimiento, contenido gréafico, plataformas

digitales.
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ABSTRACT
The development of this project comes from the interest of various business ventures in the
improvement of their digital platforms by incorporating engaging content at a more
affordable cost. From this context, this study focuses on the formulation of a graphic design
strategy that incorporates the usage of artificial intelligence for improvement of graphic
contents for a virtual entrepreneurship based on specialty coffee blends.
A quantitative method of methodology was used for this study, supported by the
participation of the 30 most frequent clients of the business, all based in Peru. Results were
obtained through the usage of a 15 question questionnaire where the Likert scale was
applied, which made it possible to obtain precise information about the relationship of the
clients with contents from the business and the advantages of the use of artificial intelligence
on digital platforms.
The findings show the efficiency of this tool for the purpose of maintaining a graphic unity
in the contents of the business following its guidelines, in addition to boosting their
communication depending on the user’s interests. Likewise, it is acknowledged that there
is an opportunity for adopting current trends in social media with the aim to boost interest in
the users.
Based on the results, the development of a structured work strategy is proposed, which will
allow the integration of this technological tool in the creation of graphic contents adaptable
for diverse formats, while maintaining a uniform visual identity and a strategic
communication.

Keywords: artificial intelligence, entrepreneurship, graphic content, digital platforms.
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INTRODUCCION

Actualmente, los emprendimientos han experimentado cambios en su
comunicacion digital. Muchos de ellos presentan inconvenientes para desarrollar
un contenido grafico de calidad fomentando el interés de los usuarios optimizando
el presupuesto disponible. Sin embargo, las nuevas tecnologias han impactado en
la elaboracion de contenido, representando una oportunidad estratégica dentro de

estas organizaciones.

Desde esta perspectiva, el emprendimiento virtual de blends de café de
especialidad afronta la necesidad de mejorar su contenido en plataformas digitales
con recursos asequibles. A pesar de contar con un numero significativo de clientes,
sus piezas graficas presentan un amplio potencial de mejora, con el fin de generar

MAs ventas y atraer mas clientes.

En este sentido, el objetivo es elaborar una propuesta de disefio grafico empleando
herramientas con inteligencia artificial, enfocado en potenciar el contenido del

emprendimiento.

Orientado a conseguir resultados, metodologicamente se adopta un enfoque
cuantitativo, buscando evidenciar las fortalezas de esta herramienta tecnoldgica en
la elaboracion de contenidos y su uso creativo en entornos digitales.

De acuerdo a lo mencionado anteriormente, la investigacion presenta siete
capitulos: el primer capitulo describe los datos generales, el segundo capitulo se

enfoca en los fundamentos del estudio, incluyendo los resultados y el plan de
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actividades; el tercer capitulo contempla los costos, el cuarto capitulo en el
sustento de mercado, el quinto capitulo incluye las conclusiones relacionadas a los
objetivos y recomendaciones; finalmente, el sexto y séptimo capitulo comprenden

los criterios establecidos por la institucion académica.
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| INFORMACION GENERAL

1.1 Titulo del proyecto

Implementacion de la inteligencia artificial en la creacion de contenido y su uso
creativo en plataformas digitales de un emprendimiento virtual de blends de café de

especialidad, 2026.

1.2 Area estratégica de desarrollo prioritario

El desarrollo del estudio pertenece a la categoria de “Aplicaciones Tecnoldgicas y
Transformaciéon Digital”. Considerando que se analiza la integracién de la
inteligencia artificial a modo de instrumento creativo para la ejecucion de contenido
en plataformas digitales de un emprendimiento virtual de blends de café de
especialidad.

La implementacion de esta herramienta tiene como objetivo mejorar procesos,
tiempos en la realizacion de piezas creativas y como se adaptan a mdultiples

plataformas con el apoyo de diferentes programas tecnoldgicos.

1.3 Actividad econdmica en la que se aplicaria la innovacion

A lo largo del tiempo el mercado publicitario se ha visto limitado muchas veces por
los altos costos de la creatividad. Factores como produccion, tiempo, mano de obra;
hacian que la creaciéon de contenido sea costosa. Segun Regalado (2024), la
inteligencia artificial ha transformado estos procesos, permitiendo a los mercados
optimizar recursos y procesos; dandole un giro a las capacidades creativas de

innovar y mejorar su comunicacion en las diversas plataformas digitales.
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1.4 Localizaciéon o alcance de la solucion

Se considera implementar la inteligencia artificial a modo de instrumento para el
desarrollo de contenido creativo en plataformas digitales de un emprendimiento
virtual de blends de café de especialidad. Asi mismo, tiene como propdsito generar
mayor conocimiento respecto a las ventajas de la adopcion de nuevas tecnologias
en las interacciones digitales, identificando como esta herramienta puede optimizar

recursos, tiempo y procesos creativos en los diversos canales digitales.
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INNOVACION

2.1 Planteamiento del problema de investigacion

La inteligencia artificial es una herramienta innovadora que tiene como
funcionalidad desarrollar actividades que usualmente exigen de una mente
humana. Con el paso del tiempo, ha tenido un gran avance y una de las
aplicaciones que mas ha impactado socialmente esta dirigida a la creacion de
contenido (Franganillo, J. 2023). En el ambito de los emprendimientos, sobre todo
aquellos que su comunicacion opera en plataformas digitales, esta herramienta
tecnologica supone una oportunidad estratégica destinada a sobresalir en el
mercado.

Segun Caballero (2026), en un analisis a nivel global, el 88% de empresas emplean
estas nuevas herramientas tecnoldgicas en sus organizaciones, destacando su
importancia como instrumento digital en areas como el marketing, entre otras. En
comparacion a grandes entidades, en América Latina numerosos emprendimientos
aun encuentran obstaculos en sus procesos de trabajo, debido al desconocimiento
y la restringida habilidad para aplicar soluciones en base a la implementacion de la
inteligencia artificial. Paises como Ecuador presentan un 12%, seguido de Chile
con el 21%; mientras que Colombia tiene un 19% y finalmente México, donde solo
el 24% adoptaron la inteligencia artificial en sus negocios (Montes de Oca y Pereira,
2025). Por otro lado, Segura et al. (2024), sostienen que un 28% de empresas
peruanas emplean estas herramientas para mejorar sus procesos de trabajo; sin

embargo, no se comparte la misma situacion en los pequefios negocios, donde
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existe un conocimiento limitado sobre cOmo pueden mejorar su
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comunicacion digital con inteligencia artificial. Esta diferencia genera una brecha en
cuanto a competitividad y productividad, factores que son de suma importancia para
un emprendimiento, ya que ayudan a su posicionamiento como marca.

En palabras de S. Pazmifio y L. Pazmifio (2024), la incorporacion de la inteligencia
artificial y sus vinculos con las marcas y los usuarios representa un acontecimiento
en el desarrollo del mercado.

Con la ejecucion de la inteligencia artificial, la publicidad digital ha evidenciado un
progreso relevante, lo que ha incluido la creacién de estrategias de comunicacion
Unicas, que permiten a las marcas brindar experiencias interesantes a sus clientes,
mediante contenidos y sugerencias personalizadas, e intentar posicionarse de
manera que los clientes opten por elegir al negocio. A pesar del creciente acceso a
todas estas herramientas, aun no existe claridad suficiente sobre como integrar
estas tecnologias de manera que potencien la creatividad manteniendo el ADN de
la marca, ni cdmo impacta en la recordacion del cliente.

El emprendimiento virtual de blends de café de especialidad, aunque fue construido
a inicios de 2024 y tiene un considerado nivel de ventas a través de sus plataformas
digitales, evidencia una serie de dificultades en su comunicacion digital. Sus piezas
graficas en plataformas digitales no generan un gran impacto, no se observa un
contenido que marque diferencia ante la competencia. La ausencia del uso de
tendencias y diversidad de formatos en sus contenidos y el conocimiento limitado
del personal encargado sobre estas herramientas en el disefio. De persistir estas
dificultades a futuro, podria afectar el crecimiento del emprendimiento, debido a qué

no se lograria la captacion de nuevos clientes a través de sus plataformas digitales.

18
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Considerando lo anterior, se tiene como objetivo evidenciar la mejora en la
creacion de contenido grafico implementando herramientas tecnolégicas que
puedan facilitar el desarrollo, tiempo y adaptacion de piezas en sus plataformas
digitales. Asimismo, es importante analizar de qué manera su implementacion

influiria en la calidad del contenido, los procesos creativos y su uso estratégico en

distintos canales digitales del emprendimiento.

2.2 Justificacion

2.2.1 Justificacion tebrica

Se pretende dar a conocer como la inteligencia artificial puede tener una
repercusion favorable en el desarrollo grafico de piezas digitales para las
plataformas digitales del emprendimiento virtual de blends de café de especialidad.
Como sefala Gorddn et al. (2024), la inteligencia artificial posee una diversidad de
modelos para potenciar el rendimiento y optimizar el flujo de trabajo de las marcas.
En ese sentido, se busca mejorar los procesos creativos en sus campafias digitales
e innovar en la creacion de contenido de la marca, automatizando recursos.
Ademas de fortalecer la relacion con sus usuarios en sus plataformas mediante su

interaccién con las piezas publicadas.

2.2.2 Justificacion metodoldgica

Se identifica por adoptar una metodologia cuantitativa no experimental, lo que
permite interpretar la percepcion de los clientes acerca de las nuevas herramientas
tecnoldgicas en el desarrollo eficaz en el contenido gréafico de la marca. Siendo esta

informacion relevante para su implementacion en el proceso creativo de la marca.
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A su vez, el cuestionario aplicado empleando la escala de Likert garantiza

Propuesta de implementacion de la inteligencia artificial en la creacién de contenido ISI L

mayor solidez metodoldgica en la investigacion. Asimismo, podria ser empleado en

futuras investigaciones alineadas con los emprendimientos y la inteligencia artificial.

2.2.3 Justificacion practica

Se busca mejorar el contenido grafico creativo del emprendimiento virtual de blends
de café de especialidad mediante el empleo de la inteligencia artificial, para poder
fortalecer la interactividad de los clientes con sus plataformas digitales. La
propuesta de solucién busca desarrollar piezas digitales creativas e innovadoras
alineadas a los valores del emprendimiento, ademas de promocionar sus productos

y lograr visibilidad frente a otros negocios.

2.3 Marco referencial

2.3.1 Antecedentes de la innovacion o investigacion aplicada

Antecedentes nacionales

Anssuini et al. (2024) llevaron a cabo la investigacion: “Inteligencia artificial y
marketing 5.0 en los emprendimientos juveniles de una universidad del norte del
Perd” en el pais de Peru. La finalidad del estudio fue estudiar la conexion de la IA
y marketing 5.0 en los pequefios negocios. Se aplico un enfoque cuantitativo como
metodologia y de disefio no experimental, con un corte transversal. Se evidencio la
relacion de la 1A con el marketing en las operaciones comerciales lideradas por
jovenes, destacando como el uso correcto de la IA puede potenciar el rendimiento
del negocio, generando mejores resultados. En conclusion, es necesario incluir

nuevas tecnologias dentro del marketing, con la finalidad de desarrollar una
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atencion que se ajuste a cada usuario, favoreciendo el crecimiento del
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emprendimiento.

Por su parte, Villaroel y Mamani et al. (2024), en su articulo: “La inteligencia artificial
en el marketing digital”, en la ciudad de Abancay del pais Pera; expresaron su
interés por informar sobre la IA y su uso en el marketing, con el fin de analizar un
ndmero amplio de datos, minimizar procesos de tareas en la creacion de
contenidos, generar textos y administrar las redes sociales; ademas, de mostrar un
comparativo de diferentes plataformas con IA desde el precio hasta el resultado que

se entrega. La metodologia empleada se apoy6 en un conjunto de investigaciones

para validar la informacién como también de plataformas de articulos cientificos.
Los resultados alcanzados en este estudio concluyeron que herramientas aplicadas
a la generacion de contenido ofrecen diferentes precios de acuerdo a las
necesidades que se buscan. Plataformas, como Chat GPT y Canva, se posicionan
como opciones mas accesibles y de facil uso para las pequefias empresas. En
conclusion, las herramientas tecnoldgicas son una alternativa para optimizar el
rendimiento y generar buenos resultados en las acciones comerciales,

adecuandose al presupuesto de la empresa.

Del mismo modo, Segura et al. (2024) demostré en su analisis: “Efecto de la
inteligencia artificial en el marketing digital en las MYPEs de los Olivos, Lima 2024”,
en la ciudad Lima del pais Peru, el valor de la IA en los pequefios negocios para
potenciar su visibilidad en el mundo digital y permanecer vigente gracias a la

implementacion de las nuevas tecnologias. Asimismo, incentivarlos a realizar
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capacitaciones constantes para desarrollar una cultura innovadora en sus
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negocios. La metodologia de investigacion empleada consté de una cantidad
importante de materiales bibliograficos, tras una filtracion de seleccion, se
trabajaron con 58 fuentes verificadas por pares. Se identificé que el uso de la 1A en
los pequefios negocios podria perfeccionar sus estrategias en plataformas digitales,
alcanzando mejores resultados frente a un mercado en constante transformacion.
En términos generales, el uso de nuevas tecnologias podria agilizar el proceso de
trabajo de las MYPEs, incentivando la relevancia de la IA en un entorno digital,

donde se busca diferenciar a las marcas y reforzar la comunicacion con el usuario.

Antecedentes regionales

Gordon et al. (2024) realizaron un estudio llamado: “Inteligencia artificial y la
creacion de contenidos", del pais de Panama. La finalidad del estudio fue identificar
como la IA impacta en la elaboracion de contenido. La metodologia utilizada fue
exploratoria porgue a pesar de que la IA es bastante estudiada, no esta claramente
definida. Es un tema que se debe estudiar a fondo para que sea comprendido por
todas las personas que integran nuestra sociedad. Los resultados obtenidos nos
sefialan la evolucion continua de las nuevas herramientas tecnologicas; sin
embargo, aun hay escasa informacion sobre su uso. Se evidencia también que la
creacion de contenidos, debido a la IA, incrementé la productividad y aceleré los
flujos de trabajo. En conclusion, la 1A evidencia una transformacion en el contenido

desarrollado, pero sus beneficios dependen del uso responsable que se le otorgue.

Asimismo, Paredes et al. (2024) desarrollaron el articulo “Oportunidades y

Adaptabilidad en la Inteligencia Artificial para la Creacién de Contenido” del pais de
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Ecuador. La finalidad del estudio fue examinar el efecto de las nuevas
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herramientas tecnoldgicas en contenidos digitales, coOmo se adapta y cOmo es
percibida por los profesionales. La muestra estuvo constituida por entrevistas a
expertos que desempeiian funciones en el rubro de comunicaciones, que emplean
la herramienta tecnoldgica como método de ensefianza. Los resultados obtenidos
sefalaron que la IA se ha vinculado a los procesos de creacion de material digital,
llegando a ser una herramienta de apoyo para profesionales de comunicacion,
marketing y disefio. Asi mismo, se identificO que permite optimizar tiempos,
personalizar contenidos y aportar diferentes perspectivas para potenciar los
proyectos. El estudio también revel6 que esta tecnologia no reemplaza la
creatividad; la complementa de manera eficiente. En conclusion, la 1A se ha
fortalecido como un instrumento para la creacion de piezas digitales y como

complemento importante para la creatividad humana.

Por otra parte, Arévalo et al. (2025) evidencia en su revista cientifica: “Impacto e
implementacion de la Inteligencia Artificial en los procesos de Marketing en el sector
comercial: Una revision sistematica”, del pais de Colombia, la optimizacién del
desarrollo de contenidos digitales haciendo uso de la IA, posibilitando a las
entidades comerciales mejorar sus resultados en sus lanzamientos publicitarios.
Ademas, de implementar campafias adaptadas a su publico objetivo, reduciendo
recursos. Se empleo la guia metodologica prisma con un analisis cualitativo con la
finalidad de identificar los beneficios de la IA en las empresas. El estudio incluy6
una cantidad significativa de publicaciones cientificas en inglés y espafiol, emitidas
entre el 2022 y 2025. Como resultado, se expuso 23 articulos para poder obtener

una investigacion detallada con fuentes verificadas. En conclusion, implementar la
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IA en las empresas, puede generar un mayor alcance en el grupo de interés
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y disminuir costos en la implementacion de publicidad.

Antecedentes internacionales

Gao et al. (2023), durante su estudio: “Artificial Intelligence in Advertising:
Advancements, Challenges, and Ethical Considerations in Targeting,
Personalization, Content Creation, and Ad Optimization”, del pais de China,

identificé los 4 elementos principales de la publicidad con inteligencia artificial.

Inicialmente, se crea un prototipo de cliente, en base a su interaccion en
plataformas digitales, para poder comprender sus reacciones. Posteriormente, se
centran en la publicidad segmentada, la que brinda resultados basandose en los
intereses de sus usuarios, a través de publicaciones. El tercer elemento, es la
generacion de contenido por intermedio de herramientas tecnoldgicas, facilitando
la elaboracion de textos, imagenes y videos, segun los requerimientos de la marca.
Finalmente, la configuracion del contenido digital, dirigido solo a los clientes
interesados. Esta investigacion se bas6 en un estudio cuantitativo, incluyendo
investigaciones en articulos, revistas y libros encontrados en la plataforma Scopus.
Se sefialo que la IA tiene una gran influencia en el mercado de la publicidad; a su
vez se admite que el uso de IA en la publicidad puede presentar retos y principios
morales. En conclusion, el uso de nuevas tecnologias en el campo publicitario
puede transformar las fases en la ejecucion de contenido y su interaccion con los

usuarios.
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Siguiendo a Krajcovi€ et al. (2024), que expreso en su investigacion: "The
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Impact of Artificial Intelligence on Social Media”, del pais Eslovaquia, la influencia
favorable de la 1A en el mercado del marketing permitiendo a las grandes, medianas
y pequefias empresas hacer uso de ella en la creacion de contenido, programacion
de publicaciones y resultados de campafas en plataformas digitales, entre otras.
La investigacion se enfoca en las PYMES ya que disponen con un presupuesto
ajustado para el desarrollo de contenido digital siendo la 1A una herramienta
ventajosa para ellos. El enfoque metodolégico empleado fue descriptivo analitico,
usando una cantidad significativa de documentacion para estudiar el uso apropiado
de la herramienta tecnolégica. En efecto se indic6 que la IA es una alternativa para
que las PYMES puedan crear contenido en base a sus necesidades.

Ademas, refieren que si no se adoptan nuevas tecnologias podrian perder ventaja
frente a su competencia. En conclusion, incorporar este tipo de herramientas en los
contenidos publicitarios para las redes sociales tendria como efecto mejorar y
reducir los procesos que antes requerian de tiempo y dinero. Estas herramientas
permiten que los negocios puedan crear contenido de calidad con bajo presupuesto
y puedan mantenerse competitivas.

Torres et al. (2025) realizaron un estudio: “Inteligencia artificial en redes sociales:
Impacto en la produccion audiovisual y las métricas digitales”, del pais Espafia. El
objeto de analisis abordo la aplicacion de nuevas herramientas tecnologicas en las
plataformas digitales y su efecto en la creacion de contenido. Ademas de medir el
alcance de las publicaciones y personalizar el contenido segun los usuarios. El
disefio empleado fue no experimental de nivel descriptivo y la muestra estuvo
conformada por 87 colaboradores del campo de estudio aplicando una encuesta.

Los resultados obtenidos permitieron obtener un enfoque general sobre la
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inteligencia artificial en herramientas como Chat GPT, Midjourney y
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similares dentro de plataformas digitales y mejora de procesos en la ejecucion
creativa de los contenidos; sumando a ello, resultados de datos y métricas por
contenido. En conclusion, la integracidon de estas nuevas herramientas tecnoldgicas
en las redes sociales tiene una repercusion favorable ya que permite optimizar
recursos, tiempo y dinero en la creacion de contenido. Igualmente, el uso de esta
herramienta tecnoldgica puede medir el alcance de las publicaciones y adaptarse a

un publico objetivo.

2.4 Marco teérico

La investigacion cuenta con dos variables, de acuerdo con Morales (2012) la
variable independiente y dependiente se entienden como causa y efecto. La
variable independiente puede ser manipulable para comprobar su impacto con una
variable dependiente. Ademas, la variable independiente se divide en niveles; de
este modo, segun el enfoque del proyecto de investigacion, la variable principal es
la inteligencia artificial ya que su uso producird cambios positivos en la creacion de

piezas graficas digitales adaptadas a distintas plataformas.

Mancilla et al. (2024) sefiala a la variable dependiente como resultado de la variable
independiente porque compone las acciones que originan los desenlaces de la
investigacion. Con relacion al estudio presentado, la variable dependiente es la
creacion de contenido, ya que depende de los cambios que se realizaran en base

a las nuevas herramientas tecnoldgicas.
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2.4.1 Variable 1. Inteligencia artificial
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Definicién de Inteligencia artificial

Casar et al. (2023) menciona que es un grupo de acciones destinadas a crear una
diversidad de piezas mediante instrucciones elaboradas por un ser humano
conocidas como prompts. Algunas funciones de la inteligencia artificial abordan la
creacion de textos, imagenes, videos, audios, musica, codigos para paginas web y
redes sociales; a través de estilos ya aprendidos o indicados en su momento. Uno
de los propdsitos de usar la inteligencia artificial es acelerar el desarrollo de piezas

creativas de alta calidad a un bajo costo.

Montalvan et al. (2024) manifiesta a la inteligencia artificial como un instrumento
fundamental para buscar soluciones a problemas complejos o situaciones que

buscan resultados en un periodo reducido.

A su vez, Blanco et al. (2024) sostienen que esta herramienta tecnolégica aporta
nuevas estrategias en la creatividad, creando contenido interesante y novedoso,
publicidad interactiva y material personalizado, generando la atencién del publico

objetivo.

A las diversas definiciones anteriores, de las cuales nos podemos quedar con la
primera investigacion que nos ofrece Casar et al. (2023) sobre la inteligencia
artificial sefialando el camino que se debe tomar para utilizar la inteligencia artificial
y las ramas en las cuales es Util esta herramienta, con el fin de generar imagenes y
textos para las plataformas digitales, acelerando el proceso de trabajo y recibiendo

piezas a un precio asequible.
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Tipos de modelos

De acuerdo con Rodriguez y Diaz (2023), la inteligencia artificial aplicada en la

generacion de contenido reane un conjunto de plataformas que brindan recursos y

soluciones. Los principales modelos generadores de contenido son sefialados a

continuacion:

Midjourney: Centrado en elaborar imagenes en base a descripciones textuales
con resultados amplios. Ademas, permite seguir explorando a través de las
variaciones de la propuesta principal.

Adobe Creative Cloud: Incluye programas, como Adobe lllustrator, Adobe
Photoshop y Adobe Firefly, enfocadas en la creacion de imagenes y textos
generados por la inteligencia artificial de la misma plataforma de Adobe.
Stable Diffusion: Se basa en la creacion de imagenes sencillas y otras
composiciones de mayor impacto en diferentes formatos y adaptaciones a
través de prompts textuales. Se destaca por ser una inteligencia de codigo
abierto, lo que permite a los creadores mejorar y personalizar los disefios. (Polo
et al., 2023)

Open Al: Tiene modelos, como Chat GPT, Sora y Dall-E, conocidas por su
potencial de crear textos, imagenes y videos a una mayor resolucion. (Marin,

2024)

Facuy et al. (2025) sefialan que estas plataformas han incrementado la capacidad

de crear contenido innovador que antes parecian inalcanzables. La inteligencia
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artificial ha permitido que las personas puedan ampliar sus conocimientos
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sobre tendencias a través de estas herramientas.

Tomando en cuenta las reflexiones segun los autores, podemos coincidir con la
reflexion de Rodriguez y Diaz (2023): en la actualidad ya se tiene diferentes
plataformas de inteligencia artificial, como Midjourney, Adobe, Open Al, etc. En
estas plataformas se pueden crear imagenes, videos, textos; logrando resultados

impactantes e innovadores.

Funcionalidades

Sidorenko et al. (2024) sefialan el éxito de la incorporacién de la inteligencia artificial
en la plataforma de TikTok. Gracias a las funcionalidades de nuevas tecnologias,
herramientas, como “Capcut’, facilitan a los usuarios la produccién creativa de

contenido y mejorar sus estrategias de marketing.

Villaroel y Mamani (2024) argumentan que algunas de las funcionalidades de esta
herramienta en el marketing digital son la automatizacién, analisis, la creacion de
contenido, la optimizacion SEO mediante palabras clave, generacion de textos e
imagenes, entre otras. Estas funcionalidades permiten a los negocios personalizar
sus contenidos, optimizar recursos para campafas digitales y agilizar procesos

creativos.
En funcion a lo mencionado previamente, la investigacion se alinea mas al enfoque
planteado por Villaroel y Mamani (2024), debido a que su analisis aborda de forma

directa las funcionalidades de la IA en el desarrollo de contenido digital. Estos
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aspectos son fundamentales para la investigacion, ya que busca
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implementar la inteligencia artificial como herramienta ventajosa para el disefio de

piezas creativas de un emprendimiento.

Beneficios del impacto de la IA

Rivera et al. (2024) sefialan los grandes beneficios de las nuevas tecnologias en el
disefio grafico como la optimizacién de los procesos creativos y productivos. Esta
herramienta ha traido grandes ventajas, permitiendo a los disefiadores trabajar mas
rapido, incrementar sus trabajos, resolver tareas de forma mas facil y adaptar los
resultados que genera este instrumento a sus necesidades. En conjunto, podemos
decir que esta herramienta tecnoldgica actlia como un recurso que complementa a

la creatividad humana sin buscar reemplazarla.

Bailon y Pico (2025) sostienen que el impacto de la inteligencia artificial, a lo largo
del tiempo, ha generado beneficios significativos en el mundo digital. Esta
herramienta ha revolucionado el marketing, porque permite maximizar el desarrollo
de campaiias, ajustar el contenido que se requiere comunicar y segmentar de
manera avanzada al publico al que nos dirigimos, mejorando la experiencia de

usuario y otorgandole a las empresas ventajas competitivas en entornos digitales.

En relacion a lo mencionado anteriormente, la investigacion se alinea mas al
concepto de Bailén y Pico (2025) sobre el efecto de la inteligencia artificial en el
marketing digital, porque aborda su implementacion a modo de herramienta para la
creacion de contenido y como permite personalizar y optimizar el tipo de

publicaciones. El analisis desarrollado por los autores es de suma relevancia para
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la investigacion, ya que deja en evidencia la existencia de una brecha entre
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empresas con capacidades econdémicas y técnicas para implementar inteligencia
artificial y los pequefios negocios, donde la limitada accesibilidad y el escaso

conocimiento sobre estas herramientas dificultan su adopcion y aprovechamiento.

2.4.2 Variable 2. Creacion de contenido

Definicion de creacion de contenido

De acuerdo con Ghapar et al. (2023), la creacion de contenido se define como el
contenido que se visualiza en plataformas de redes sociales y se adapta a nuevos
formatos que se van solicitando. Asi mismo, se menciona que las empresas que se
mantienen al dia con las tendencias en redes sociales logran visibilizarse ante un

publico méas extenso.

Villegas y Castafieda (2020) indican la secuencia a tomar en cuenta: investigar,
elaborar el contenido, incluyendo los ajustes durante el proceso de elaboracion y la
programacion de la pieza. Ademas, de tener conocimientos sobre los derechos de

autor y permisos de uso.

Desde esto podemos deducir tal como se evidencia en otros estudios: la creacion
de contenido es una dinamica donde se investiga sobre las tendencias actuales, se
produce el contenido y se programa el material para ser subido a las plataformas

digitales buscando atraer el interés del publico objetivo.
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Creacion de contenido con Inteligencia artificial
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Segun Murillo y Vizuete (2023), uno de los roles principales de la inteligencia
artificial en la generacion de contenido son los algoritmos generados por textos.
Esta accion da como resultado imagenes, videos y audios que se pueden ir
modificando segun los requerimientos que se necesiten para el contenido. El
manejo de la inteligencia artificial en la creacién de contenido comprende los

siguientes pasos:

e Crear prompts de acuerdo al comportamiento y comunicacion que se necesite
en el contenido y que se adapte a las necesidades de la marca.

e Darle indicaciones a la plataforma de como debe responder a la audiencia de la
marca a través de tecnologias permitiendo que las respuestas se aproximen a
las de un humano.

e Por ultimo, revisar el contenido creado con inteligencia artificial por un humano

para pulir los textos y graficas antes de ser publicadas.

De acuerdo con Maldonado et al. (2023), la creacién de contenido es un proceso
que conlleva tiempo y un conjunto de actividades de por medio: disponer de
softwares y del personal adecuado para sintetizar procesos que faciliten el enfoque

de estas tareas de forma estructurada y efectiva reduciendo costos.
Sumando cada uno de estos conceptos investigados sobre la creacion de contenido

con inteligencia artificial, se puede sefialar que se necesitan prompts acorde a las

necesidades de la marca para crear un perfil aproximado a la de una persona real
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gue pueda responder a la audiencia de la empresa. También se reconoce
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qgue con la ayuda de prompts se puede generar contenido grafico que pueda ser

publicado en las redes del cliente.

Enfoques de la creacién de contenido

Segun Sanchez et al. (2024), el contenido digital no puede entenderse ni analizarse
desde una sola perspectiva, ya que combina distintos elementos como: textos,
sonidos, imagenes y videos circulando en diferentes plataformas digitales. Debido
a esta diversidad, el contenido digital debe abordarse desde distintos enfoques, los
cuales dependen de como se construye y cual es el objetivo de comunicacion que

se desea alcanzar.

Gomez (2025) indica que la creacion de contenido publicitario en entornos digitales
debe entenderse desde un enfoque transmedia, en donde el contenido se construye
de manera planificada y es transversal a las multiples plataformas, priorizando la
narrativa y la experiencia de usuario. El autor sostiene que este enfoque permite
que los contenidos se complementen uno del otro generando asi una acciébn mas
activa y participativa con el publico. Desde este punto de vista, se puede
comprender que la creacion de contenido digital no depende Unicamente de
producir mensajes independientes, sino de desarrollar una narrativa que vincula
distintos canales y formatos para reforzar el mensaje de una marca y generar

engagement.
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Por lo expuesto en parrafos anteriores, la presente investigacion se
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encuentra alineada con el enfoque de Goémez (2025), debido a que muestra la
creacion de contenido digital como un proceso estratégico y narrativo transversal
en todas las plataformas. Este enfoque resulta pertinente ya que permite
comprender la creacion de contenido como una practica para afianzar la relacion

entre la marca y el usuario a través de experiencias.

Estrategias de contenido

Castilla et al. (2023) sefiala que son un factor importante dentro del marketing, ya
que permite que los emprendimientos digitales establezcan una comunicacion
constante y acertada con sus clientes. Se analiza como una adecuada planificacion
de contenido puede solidificar la conexién entre el negocio y el cliente. Desde este
enfoque, se puede decir que las estrategias de contenido no solo se limitan a
publicaciones en distintos canales digitales, sino que llevan consigo un conjunto de
acciones previamente planificadas para generar mayor impacto, confianza,
fidelizacién y diferenciacion. Las estrategias cumplen un rol clave dentro de la
creacion de contenido porque le permite a la marca llegar con mensajes

coherentes, oportunos y alineados con las necesidades de sus consumidores.

Segun Castello et al. (2016), las estrategias de contenido digital surgen como
respuesta a la pérdida de efectividad de la publicidad tradicional, especialmente
frente a la audiencia joven que consumen y buscan ser parte de los nuevos
espacios digitales. En su investigacion, las autoras explican que las marcas han

optado por replantear su plan de comunicacion, poniendo en primer lugar la
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creacion de contenidos basados en el branded content, storytelling y la
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distribucion multiplataforma con el fin de construir experiencias alrededor del
publico adolescente. Asimismo, el estudio sostiene que una buena estrategia de
contenido no solo se limita a la cantidad de mensajes, sino que ademas a la
construccion de una narrativa sélida a partir de ella. Desde esta perspectiva, se
puede entender que las estrategias ejercen una funcién destacable dentro de la
creacién de contenido, ya que permiten a las marcas conectar de manera acertada
con sus audiencias, fomentando la participacion activa del usuario y construyendo

fidelizacién en el tiempo.

Considerando lo planteado previamente, la investigacion se encuentra alineada con
el enfoque de Castilla et al. (2023), debido a que las estrategias de contenido son
un conjunto de procesos orientados a generar valor en distintos entornos digitales,
haciendo énfasis en emprendimientos, ademas de resaltar cobmo una buena

estrategia puede reforzar los lazos con su audiencia en plataformas digitales.

2.5 Objetivos

2.5.1 Objetivo general

Proponer un plan de disefio grafico basado en inteligencia artificial para mejorar la
creacion del contenido en las plataformas digitales del emprendimiento virtual de

blends de café de especialidad.
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2.5.2 Objetivos especificos
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e Desarrollar propuestas innovadoras para las diversas plataformas del
emprendimiento, ademas de promocionar sus productos, segun las
necesidades de sus clientes.

e Aumentar la visibilidad de la marca frente a la competencia, fomentando la
recepcion de nuevos usuarios en sus redes sociales.

e Optimizar recursos, como el tiempo y presupuesto asignado para la creacion de

contenido.

2.6 Viabilidad

Este proyecto de investigacion es factible, debido a que se tuvo acceso a materiales
de investigacion, repositorio ISIL, revistas cientificas revisadas por pares y
plataformas Google Académico, SciELO, ScienceDirect y Scopus. Ademas, se
cuenta con acceso directo a informacién sobre el emprendimiento de blends de café
de especialidad, a través de uno de los duefios del negocio. Esta relacion nos
permite  obtener data sustentada de sus plataformas  digitales.
Complementariamente, se dispone de data recolectada de los clientes mas
frecuentes del emprendimiento. En virtud a ello se conoce la relacion de los
usuarios con el emprendimiento y su interaccion en sus plataformas de redes

sociales.
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2.7 Limitaciones
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El proyecto realizado presenta algunas limitaciones que podrian repercutir en los
resultados del estudio. Inicialmente, la informacion limitada sobre el uso de
inteligencia artificial en contenidos digitales en los emprendimientos a nivel
nacional, que pueda proporcionar una aportacion significativa. Con el fin de superar
esta limitacion, se recurre a material informativo afines al tema de estudio, como el
marketing en plataformas digitales, el uso de la inteligencia artificial en la publicidad
y otros temas vinculados; aportando valor significativo al proyecto. Posteriormente,
el otro factor limitante fue el tiempo. La disponibilidad de los usuarios representd un
obstaculo para el avance de la investigacion. A fin de resolver esta barrera contra
el tiempo, se brind6 un plazo de dos dias a cada usuario para que puedan analizar

con detenimiento cada pregunta.

2.8 Nivel de investigacion

La investigacion tiene como propdésito explicar las formas de empleo de nuevas
tecnologias en la creacion de contenido de un emprendimiento siendo asi
descriptivo. Asimismo, Supo (2025) menciona que los estudios de nivel descriptivo
se identifican por estar orientados a una caracterizacion sisteméatica de la propiedad
de uno o mas indicadores poblaciones. Es decir, determina y describe las
caracteristicas del objeto de estudio. Ademas, se destaca por centrarse en una

descripcion individual para cada variable dentro de la muestra estudiada.
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En este caso se busca evidenciar la mejora en los procesos y tiempos

Propuesta de implementacion de la inteligencia artificial en la creacién de contenido ISI L

desde la creacion hasta la adaptacion e implementacion de las piezas graficas en

multiples canales digitales.

2.9 Tipo de investigacion

El estudio efectuado propone generar conocimientos sobre las tendencias digitales
y como pueden aplicarse en el disefio de contenidos para las plataformas de un
negocio virtual de blends de café de especialidad, siendo una investigacion
aplicada. Segun Vargas (2009), la investigacion aplicada se centra en usar el
conocimiento conseguido en su momento y con esa vivencia se logra conseguir
otros. Esta investigacion pretende entender el contexto de manera estricta y

estructurada.

Los resultados de este estudio nos permitirdn comprender como funciona esta
nueva tecnologia en contextos reales y como se optimizan los procesos con su

aplicacion.

2.10 Disefo de lainvestigacion

Agudelo et al. (2008) destacan al estudio cientifico no experimental, por examinar
los hechos tal y como suceden en su entorno real, a fin de ser analizados mas
adelante. Asi mismo, en esta investigacion las variables no pueden ser
manipulables o asignadas aleatoriamente a las distintas condiciones de estudio.

Por consiguiente, la investigacion presentada se define como no experimental,
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porque son sucesos existentes y de naturaleza inmodificable. No se puede influir
sobre ellas porque ya sucedieron. Del mismo modo, el estudio presenta un disefio
transversal, porque los datos recolectados referentes a la implementaciéon de
nuevas tecnologias en la creacion de contenido suceden en un solo momento.
Ademas, los autores sefialan que el disefio transversal recaba informacién en un
momento determinado. Este tiene como finalidad identificar las variables y estudiar

su efecto en el tiempo establecido.

2.11 Enfoque de lainvestigacion

Enfocada en recolectar informacion, mediante medicion numérica y analisis
estadistico sobre la implementacion de nuevas tecnologias en un emprendimiento,
presentando un enfoque cuantitativo. Del Canto y Silva (2013) mencionan que este
tipo de enfoque es respaldado por un registro de valores numéricos extraidos de la
realidad y analizados estadisticamente para comprobar teorias. Asimismo, Mousalli
(2015) afirma que cuando se habla de causalidad es importante definir qué variable
actia como causa y cual recibe su efecto. A esto se le conoce como variables

independientes y dependientes.

En consecuencia, se busca evidenciar el impacto de las nuevas tecnologias en la

elaboracion de contenidos y su uso creativo mediante plataformas digitales.
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2.12 Definicion de variables
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Variable 1. Inteligencia artificial
Casar (2023), sefiala que es una herramienta empleada para automatizar el
desarrollo de diferentes tareas, como la creacion de textos, imagenes, videos, entre

otros. A través de prompts indicados por un ser humano.

Variable 2. Creacion de contenido

De acuerdo con Ghapar et al. (2023), es un conjunto de piezas creativas que se
adaptan a diferentes formatos para ser subidas a las redes sociales. Estos
contenidos se realizan segun las tendencias del mercado para atraer el interés de

los usuarios.

2.13 Poblacién

De acuerdo con Herndndez-Sampieri y Mendoza (2018), es la suma de elementos
situados en el mismo grupo, caracterizados por compartir ciertos requisitos de
interés, enfocados en el tiempo y lugar. Se precisa sefialar, que una investigacion
no se destacara solo por tener un grupo numeroso de participantes, se necesita

determinar al conjunto de estudio a partir del planteamiento del problema.
Por consiguiente, este estudio se encuentra integrado por los clientes mas

frecuentes del emprendimiento, personas mayores de edad residentes en Perq,

dentro del rango de 22 a 38 afios.
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2.14 Muestra
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Siguiendo a Naupas et al. (2018), se refiere a la seleccion de un pequefio conjunto
de una poblacion que cumplen con los aspectos a estudiar en su totalidad,
permitiendo obtener la validez externa del grupo. En el caso del tipo de muestreo
no probabilistico, se requiere de los conocimientos de los responsables del estudio

para la identificacion de este conjunto.

La muestra integré a 30 clientes y la técnica de muestreo empleada, es de tipo no
probabilisticos por conveniencia. Esta eleccion se realizé segun la accesibilidad de

los usuarios a participar del proceso de estudio.

2.15 Instrumentos y técnica de recoleccién de datos

2.15.1 Instrumento de recoleccién de datos

Se empled un cuestionario estructurado de 15 preguntas comprendiendo las dos
variables de estudio, aplicando la escala de Likert con un nivel de medicion de

respuesta de cuatro niveles: siempre (4), con frecuencia (3), a veces (2) y nunca
(1).

El objetivo final fue recoger datos precisos en torno a la participacion de los clientes
con los contenidos del emprendimiento y el manejo de la inteligencia artificial como

herramienta beneficiosa en entornos digitales.
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2.15.2 Técnica de recolecciéon de datos
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Naupas et al. (2018) describen como herramientas de anélisis, siendo los cimientos

que se usan para elaborar el instrumento de investigacion estudiado.

Teniendo en consideracion lo mencionado anteriormente, se implementé una
encuesta como técnica en esta investigacion a través de la plataforma de Google
Form, facilitando guardar el anonimato de los colaboradores, ademas de registrar
sus respuestas de forma segura; a su vez, se establecio un tiempo de dos dias para

gue los participantes puedan registrar sus respuestas.

2.15.3 Resultados generales: componente del proyecto

En esta sesion se realizé una interpretacion sobre la informacion obtenida en el
instrumento, en el cual se aplicé una encuesta que consistié de 15 preguntas. Se
abordaron preguntas sobre la inteligencia artificial en contenidos para plataformas
digitales, optimizacion del trabajo, el contenido y la comunicacién del

emprendimiento.
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Categoria inteligencia artificial
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Figura 1. Interaccion con contenido elaborado con inteligencia artificial:

¢Ha interactuado anteriormente con contenido de otras marcas de café generados con inteligencia
artificial?

30 respuestas

@ Siempre

® Con frecuencia
A veces

® Nunca

Y

Segun plantea Facuy et al. (2025), los modelos generadores con inteligencia
artificial han modernizado los procesos creativos, optimizando tareas vy

desarrollando propuestas novedosas que en el pasado parecian imposibles.

Como se evidencia en la figura 1, el 33.3% “con frecuencia” de los usuarios tienen
familiaridad con los contenidos de otras marcas; sin embargo, otros usuarios
presentan un porcentaje similar afirmando que nunca se han relacionado con este
tipo de contenidos y un 26.7% a veces tiene este tipo de interacciones. Cabe
destacar el bajo porcentaje de respuestas positivas 6.7% indica que aun se debe
consolidar la relacion con los clientes mediante contenido innovador, ademas de

crear estrategias que se puedan desarrollar con inteligencia artificial.
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Figura 2. Alcance de potenciales clientes en redes sociales:
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¢Podria el emprendimiento tener mas alcance a nuevos usuarios en redes sociales si trabajara con
inteligencia artificial?

30 respuestas

@® Siempre

@ Con frecuencia
A veces

@ Nunca

Siguiendo a Alvarez et al (2026), el empleo de la inteligencia artificial potencia la
interaccién con los usuarios por medio de mensajes segmentados a un publico
especifico, ademas de demostrar que las piezas creadas con inteligencia artificial
logran un mejor alcance en cuanto likes, comentarios y compartidos; siendo de gran

efectividad cuando el usuario no logra reconocer su origen automatizado.

Como resultado, podemos observar que el 46.7% asegura que el emprendimiento
tendria mas alcance gracias a la inteligencia artificial. A su vez, también se puede
visualizar que un 36.7% ocasionalmente considera que este tipo de tecnologia
agregaria un valor para que el emprendimiento pueda destacar. Esto nos indica que
incorporar nuevas tecnologias permitiria al emprendimiento mejorar su desarrollo
creativo y obtener un mayor alcance a nuevos seguidores mediante su material

gréfico digital.
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Figura 3. Coherencia visual en la creacion de piezas digitales:
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¢Considera que la inteligencia artificial le permitira a la marca manejar una coherencia visual en sus
piezas gréficas?

30 respuestas

@® Siempre

@ Con frecuencia
A veces

@ Nunca

La construccion de piezas digitales creativas y estrategias publicitarias son
fundamentales para un buen desarrollo de marca. De acuerdo con Villaroel y
Mamani (2024), algunas de las funcionalidades que brinda la inteligencia artificial
permite a los negocios crear contenido personalizado, acorde a sus objetivos de

comunicacion.

A partir de ello, el 40% de usuarios considera que la inteligencia artificial permitira
al emprendimiento manejar una coherencia visual en sus graficas. Por otro lado, el
50% sefiala que esto puede ocurrir con frecuencia. Asimismo, el 10% indica que
esto sucedera a veces, evidenciando que la efectividad de la inteligencia artificial
para mantener una coherencia visual dependera del desarrollo de piezas digitales
y estrategias implementadas. Las evidencias obtenidas demuestran que se percibe
a la inteligencia artificial como un recurso que puede contribuir de manera positiva

si se emplea de forma correcta y va alineada a los intereses del negocio.
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Figura 4. Preferencia en contenidos personalizados generados con IA:
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¢Piensa que podria generar mayor interés un contenido gréafico personalizado generado con IA de
una marca virtual de café antes que un contenido genérico?

30 respuestas

@® Siempre

@ Con frecuencia
A veces

@ Nunca

En concordancia con Zuaiiga et al. (2023), el contenido originado por la inteligencia
artificial genera ventajas, porque desarrolla piezas personalizadas que buscan
cubrir necesidades especificas de una marca o cliente, mejorando la experiencia y

haciéndola Gnica.

La grafica evidencia una percepcion positiva sobre la preferencia en contenidos
automatizados. El 40% de usuarios siempre muestra afinidad por piezas
personalizadas. Un 46.7% menciona que el material con ese enfoque con
frecuencia les genera interés, evidenciando una confianza moderada pero no
absoluta, mientras que el 10% restante opina que esto ocurrira ocasionalmente. Al
mismo tiempo, el 3.3% siendo un grupo menor de respuestas negativas, pone en
evidencia que existe una aceptacion casi total en la preferencia de contenidos

personalizados con IA.
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Figura 5. Optimizacion en la comunicacion del emprendimiento:
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¢Cree que el uso de la inteligencia artificial permitiria optimizar la comunicacion del
emprendimiento logrando campafas digitales més ...ntes y con mayor impacto frente a otras marcas?

30 respuestas

@® Siempre

@ Con frecuencia
A veces

@ Nunca

Tal como indica Martinez y Medina (2020), las nuevas tecnologias convierten la
dindmica de comunicacion con los usuarios, a través de estrategias innovadoras

generando camparias digitales funcionales.

En la figura 5 se puede sefalar que un 46.7% de usuarios a menudo considera que
el uso de la inteligencia artificial permitiria optimizar la comunicacion de la marca
con la ayuda de campafas digitales que resuelvan las inquietudes de los usuarios
frente a la competencia y solo un 40% garantiza con exactitud estos cambios. Esto
nos demuestra que gran parte de los usuarios se encuentra convencido de los
resultados beneficiosos que la inteligencia artificial podria aportar en las campafias

digitales del emprendimiento.
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Figura 6. Mejora en la interpretacion de las necesidades del usuario:

Propuesta de implementacion de la inteligencia artificial en la creacién de contenido ISI L

¢ Considera que la inteligencia artificial permitira ajustar de manera més 6ptima la comunicacion del
emprendimiento frente a su comportamiento o preferencias?

30 respuestas

@® Siempre

@ Con frecuencia
A veces

@ Nunca

En palabras de Blanco et al. (2024), la inclusiébn de la inteligencia artificial
sincronizado con los intereses del emprendimiento y los usuarios puede mejorar la
experiencia, permitiendo una comunicacion mas precisa y personalizada a través
de datos que identifican las caracteristicas del publico objetivo, desarrollando

llamados que cubran dichas preferencias.

A partir de los resultados, el 53.3% de los colaboradores sefiala que la inteligencia
artificial siempre permitira ajustar de manera Optima la comunicacion de la marca
segun las preferencias del usuario. El 30% indica que ese ajuste podria producirse
con frecuencia y el 13.3% de los participantes creen que la optimizacién podria
ocurrir a veces. Por ultimo, un 3.3% considera nula la opcién de mejorar la
interpretacion de sus necesidades con inteligencia artificial. Se puede evidenciar
una percepcién favorable hacia el uso de la inteligencia artificial como apoyo para

la optimizacion en la comunicacién, no obstante, el porcentaje hacia las
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alternativas, con frecuencia y a veces, indican que su eficacia no es

absoluta, sino que dependeréa de la forma en que se aplique.

Figura 7. Interaccion positiva con el usuario:

¢Piensa que el uso de la inteligencia artificial le permitira al emprendimiento mantener una
comunicacion consistente y de calidad generando una buena interaccién con usted?

30 respuestas

@ Siempre
@ Con frecuencia
A veces

. ® Nunca

De acuerdo con Bailén y Pico (2025), la incorporacién de la inteligencia artificial
permite ajustar los contenidos que se desea transmitir y clasificar a la audiencia de

manera avanzada, mejorando la percepcion del usuario con la marca.

En lafigura 7 se puede observar que un 46.7% de los usuarios tienen conocimientos
claros acerca de cOmo estas nuevas tecnologias podrian generar una
comunicacion clara y precisa en base a sus necesidades. El 36.7% considera que
no siempre se podria lograr esta interaccion con precision. A partir de estos
resultados, se puede interpretar la valoracion de los clientes hacia la marca y su
comunicacion a traves de plataformas digitales es valiosa, pues, se puede definir el

alcance logrado a traveés de los contenidos de difusion.
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Categoria creacion de contenido
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Figura 8. Frecuencia de visualizacion del contenido automatizado:

¢Con qué regularidad suele ver el contenido automatizado del emprendimiento en sus redes
sociales?

30 respuestas

@® Siempre

@ Con frecuencia
A veces

@ Nunca

Como sostiene Calva et al. (2024), en la actualidad el uso de nuevas tecnologias
es importante en las plataformas digitales, dando como resultado las interacciones

con los usuarios. Ademas, de enfocarse en el alcance y promocion de elementos.

Los datos obtenidos de la figura 8 sefalan que el 63.3% de usuarios visualiza el
contenido del emprendimiento de forma regular y el 33.3% observa habitualmente
dichas piezas digitales. Se deduce que un gran porcentaje de usuarios tiene
conocimientos sobre el uso del contenido automatizado, considerando las mejoras

en sus procesos de creacion, ademas de fomentar su interés de manera efectiva.
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Figura 9. Decision de compra a través del contenido generado con IA:
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¢Consideras que el contenido automatizado del emprendimiento en redes sociales podria influir en
sus decisiones de compra?

30 respuestas

@® Siempre

@ Con frecuencia
A veces

@ Nunca

En palabras de Salgado (2023), con el tiempo, las marcas han ido utilizando nuevas
tecnologias con inteligencia artificial, permitiendo una interaccion mas cercana con
sus usuarios, generando una comunicacion bilateral, brindando recomendaciones

personalizadas y mejorando la experiencia con el emprendimiento.

De acuerdo con los resultados, el 56.7% de los usuarios considera que con
frecuencia un contenido automatizado podria ser parte principal del porqué de su
compra, mientras que el 26.7% optaria siempre por comprar a partir de visualizar
este tipo de contenido. Por dltimo, un 16.7% auln no tiene seguridad de como estos
contenidos podrian influir en sus compras. Estos porcentajes nos hacen reflexionar
como una proporcion menor de clientes ain no se encuentran familiarizados con
las nuevas tecnologias y el valor que estas herramientas podrian tener en el

contenido digital de la marca con el fin de influir en su decisién de compra.
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Figura 10. Satisfaccion por los contenidos generados con IA de otras
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marcas:

¢El contenido creativo automatizado en redes sociales de otras marcas de café le resultan
innovadoras?

30 respuestas

@® Siempre

@ Con frecuencia
A veces

@ Nunca

Segun Rodriguez et al. (2025) los nuevos modelos con inteligencia artificial estan
en constante actualizaciones, generando herramientas que faciliten la creacion de
contenido. Esto ha originado que muchas empresas centren sus estrategias en el
desarrollo de piezas publicitarias para las redes sociales, proporcionando contenido

interesante y relevante para lograr el interés de sus usuarios.

Asimismo, la figura 10 evidencia que el 43.3% de usuarios con frecuencia, registra
un alto grado de satisfaccién al apreciar el contenido creado con inteligencia
artificial de otras marcas y el 30% reacciona esporadicamente a este tipo de
contenido. En consecuencia, se observa que solo un pequefio grupo del 23.3%,
siempre muestra una respuesta muy favorable a este tipo de piezas. Al obtener
resultados favorables demuestra que se debe buscar opciones innovadoras donde
el contenido creado con inteligencia artificial pueda responder a los valores del

emprendimiento y las necesidades de sus usuarios.
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Figura 11. Planificacion del contenido creativo del emprendimiento:
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¢Piensa que el emprendimiento tiene un plan definido sobre su contenido creativo en sus redes
sociales?

30 respuestas

@® Siempre

@ Con frecuencia
A veces

@ Nunca

La estructuracion de contenido para redes sociales de una marca es importante,
pues asegura crear piezas con un propoésito definido, ademas de optimizar tiempos.
Gbomez (2025) plantea a la creacion de contenido como un proceso estratégico,
debido a que se desarrolla de manera planificada con una narrativa que se adapte

a diversas plataformas.

En ese sentido, se aprecia que el 73.3% de los usuarios indica que el
emprendimiento con frecuencia tiene un plan definido sobre el contenido para sus
redes sociales. Tras ello, el 16.7% confia en que siempre se tiene planificadas las
piezas creativas. Finalmente, un pequefio grupo considera que aun no se cuenta
con una malla mensual para sus diversas plataformas. Se puede concluir que los
usuarios tienen una impresion favorable frente a la planificacion mensual del
contenido creativo de la marca. Sin embargo, se destaca que se puede mejorar los

contenidos y guardar relacion en cuanto a tendencias y promociones.
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Figura 12. Claridad en la estrategia del emprendimiento:
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¢Considera que la estrategia actual desarrollada por el emprendimiento es clara?

30 respuestas

@ Siempre

@ Con frecuencia
A veces

@ Nunca

Siguiendo a Calle at al. (2023), las estrategias en plataformas digitales se pueden
dividir en dos perspectivas: la estrategia de crear y compartir por diferentes
plataformas contenido original; alcanzando los objetivos del negocio aplicando un
enfoque multicanal. Por el contrario, la otra estrategia se centra en emplear

recursos externos para alcanzar las metas planteadas.

En funcion de los resultados, el 43.3% de los encuestados sefiala que la estrategia
digital de la marca frecuentemente es clara, el 36.7% afirma de manera constante
gue el plan estratégico esta bien definido y el 20% considera que solo a veces el
plan del negocio es facil de entender. En conclusién, la estrategia del
emprendimiento presenta una aceptacion favorable frente a los usuarios; sin
embargo, se debe reforzar con el fin de reducir la brecha en ese segmento menor
de clientes que no se siente familiarizado con el plan de accién de la marca,

buscando que los objetivos se alineen a lo que puedan necesitar.

54



y su uso creativo en plataformas digitales de un emprendimiento virtual de blends
de café de especialidad, 2026

Figura 13. Nivel de comprension frente a lo que ofrece el
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emprendimiento:

¢El contenido creado por el emprendimiento le permite comprender qué ofrece?

30 respuestas

@ Siempre

@ Con frecuencia
A veces

@ Nunca

El 60% de los encuestados sefiala siempre comprender los contenidos publicados
por la marca, el 30% a menudo identifica el enfoque de los diversos contenidos y el
10% presenta dificultades para interpretar los motivos de las publicaciones en las

redes sociales.

Con la informacion obtenida se identifica que los contenidos del negocio son
viables; sin embargo, aln existe un pequefio grupo que le resulta dificil comprender
el objetivo de la marca en sus publicaciones. Se debe incorporar una estrategia de
contenidos que favorezca la comunicacién y posicionamiento de los productos en

sus plataformas digitales, reforzando el vinculo con sus usuarios.
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Figura 14. Capacidad del contenido para generar recordacién de marca:

¢Usted cree que el contenido del emprendimiento genera recordacién en los usuarios?

30 respuestas

@ Siempre

@ Con frecuencia
A veces

@ Nunca

Siguiendo a Borja, F. (2021), con el objetivo de generar interés al usuario se le debe
ofrecer un contenido que se alinee a lo que busca o desee. Su comportamiento
estara sujeto a las habilidades que tiene la marca para elaborar sus piezas
creativas. En otras palabras, una correcta gestién de contenido no solo se limita a
publicaciones en diversos canales digitales, sino que se centran en generar

recordacion y fidelizacion.

En relacion a ello, se observan en la figura 14 resultados diferenciados entre las
alternativas “siempre” y “con frecuencia”, con una variacién del 13.3%. Esto indica
gue gran parte de los colaboradores identifican que el contenido creado por la
marca genera gran recordacion en ellos con cada interaccion. Sin embargo, en
ocasiones el 13.3% no se siente identificado. Esto quiere decir que, aunque el
contenido sea impactante, el mensaje no siempre llega con la misma intensidad
para todo el publico. La ausencia de respuestas en “nunca” deja en evidencia que
el contenido si produce recordacion, pero en distintos niveles. En conclusion, el

contenido del negocio tiene la capacidad para posicionarse en la mente de los
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clientes, pero deben plantearse otras estrategias que generen un nivel de
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recordacion mas consistente y uniforme.

Figura 15. Claridad en la comunicacion de la marca:

¢El emprendimiento ha logrado tener una comunicacion clara a través de su contenido en sus redes
sociales?

30 respuestas

@® Siempre

@ Con frecuencia
A veces

@ Nunca

Los resultados conservan relacion con el analisis de Castilla et al. (2023), los cuales
sefialan cuan importante son las estrategias de contenido y el rol fundamental que
cumplen dentro del marketing de contenidos, donde afirman que una buena
implementacion de estos elementos les permitiria a las marcas establecer una

comunicacién constante y clara.

Los hallazgos obtenidos respaldan la teoria, mostrando que el 53.3% de los
encuestados percibe que la marca comunica con claridad su contenido en redes
sociales. El 33.3% indic6 que reconoce frecuentemente esta comunicacion. Sin
embargo, el 13.3% respondi6 a veces, lo que sugiere al emprendimiento considerar
hacer variaciones en la ejecucién de sus piezas o mensajes. Finalmente, la

ausencia de respuestas en la alternativa “nunca” indica que no existe una

57



y su uso creativo en plataformas digitales de un emprendimiento virtual de blends
de café de especialidad, 2026

percepcion de falta de claridad. Estos resultados sefialan que existe
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claridad en los contenidos de la marca y la comunicacién es una caracteristica que
evidencia lo solida que es pero que a su vez puede ir perfeccionandose con el

tiempo.

2.16 Discusioén

Realizando un analisis de las encuestas desarrolladas, de manera general, se
destaca una percepcion positiva en relacion a la implementacion de la inteligencia
artificial como herramienta para desarrollar contenido gréfico, alineado con el
objetivo del estudio; generando una linea grafica uniforme, comunicacion acertada
con los clientes y recordacion del contenido ofrecido, ademas de optimizar procesos

en el desarrollo de las piezas.

En relacion con la coherencia visual en las piezas gréficas, se infiere que la
inteligencia artificial permitiria mantener una unidad en sus piezas, asegurando una
presentacion uniforme y clara. Este resultado respalda lo sefialado por Villarroel y
Mamani (2024), quienes en su investigacion sostienen que una de sus principales
funcionalidades en el marketing digital es la capacidad de generar contenidos
personalizados acorde a los objetivos de comunicacion de la marca. Los hallazgos
evidencian la efectividad de la presente herramienta para mantener un lineamiento

gréafico consistente, siendo empleada de forma eficaz.

Por otro lado, cuando se habla de la optimizacion de la comunicacion del

emprendimiento segun el comportamiento o preferencias del usuario, se observa
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que la inteligencia artificial permitiria potenciar la comunicacion. Esto
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mantiene concordancia con lo expuesto por Blanco et al. (2024). La inclusion de
nuevas herramientas permite una comunicacion ajustada a los intereses del
emprendimiento y las necesidades del usuario, por medio de data obtenida a partir
del publico objetivo; desarrollando mensajes que cubran dichas preferencias. Se
considera que la aplicacién de la inteligencia artificial para desarrollar una mejor
comunicacién dependerd del modo en que esta herramienta sea aplicada dentro
del proceso creativo y estratégico de la marca. Eso conlleva a que los
emprendedores se capaciten para asi descubrir y aplicar los beneficios y utilidades
que da esta herramienta digital y aplicarlos de manera mas eficiente en sus

negocios.

Con relacion a la claridad en la estrategia del emprendimiento, los encuestados se
muestran alineados con el plan de contenido actual. En esta linea, Calle at al.
(2023), analizan las estrategias en plataformas digitales desde dos enfoques: la
primera centrada en crear y difundir el contenido en mdultiples plataformas, la
segunda enfocada en usar recursos externos; ambas enfocadas en alcanzar los
objetivos del emprendimiento. Con el fin de reducir la brecha del 20% de
encuestados, que perciben la falta de dichas estrategias, se debe tomar acciones
innovadoras que permitan adoptar las tendencias en redes sociales y destacar los

productos del emprendimiento.
Finalmente, segun Borja, F. (2021), sefiala que un cliente o potencial cliente
mostrara interés en el contenido de la marca si logra satisfacer su basqueda. Indica

gue cambiar o mejorar el comportamiento del usuario dependera de las habilidades
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del equipo creativo para construir un contenido innovador, lo que resalta la
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importancia de este punto, porque la consecuencia sera que el consumidor se
sienta escuchado. Los resultados respaldan esta teoria. Un gran numero de
encuestados perciben que el contenido creado por el emprendimiento genera gran
recordacion. Sin embargo, un pequefio porcentaje no se sintio identificado, lo que
genera la necesidad de replantear acciones que produzcan un incremento en la
recordacion de los usuarios. En consecuencia, se demuestra la importancia de
crear, producir y viralizar contenidos tomando en consideracion las necesidades del

cliente.

2.17 Plan de actividades

Considerando los resultados, se hallaron potenciales mejoras en relacion con la
coherencia visual, comunicacién, recordacion y estrategia del contenido. En linea
con los objetivos presentados anteriormente, se busca destacar su presencia en
diversas plataformas digitales con propuestas innovadoras para promocionar sus
productos, generar una mayor visibilidad ante la competencia y optimizar el tiempo
y recursos econdémicos en la creacion de contenido grafico. Seguidamente, se

detalla la propuesta estructurada en 5 fases para su correcta ejecucion.

Propuesta de disefio

Para ejecutar esta propuesta, se emplea una metodologia estructurada alineada a
las prioridades del emprendimiento de blends de café de especialidad, que
comprende las siguientes fases:

(1) Analizar, (2) Planear, (3) Disefiar, (4) Capacitar, (5) Seguimiento
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Tabla 1. Analizar.

Fase 1: Analizar

Objetivo Estrategia Tactica

Evaluar el estado actual . . . e Analizar las publicaciones actuales en
. e Realizar un diagnéstico . .
de las piezas gréficas del sus plataformas digitales. Del mismo
L detallado sobre sus ) . e
emprendimiento y modo, se incluye la identificacién de

. . piezas graficas y el nivel . .

analizar la coherencia . ., los diversos formatos utilizados, tales

. . de interaccion con los . L .

entre la identidad de . como piezas estaticas, videos y reels,

. clientes en sus

marca y el contenido L entre otros.

. . publicaciones.
difundido.

Figura 16. Contenido gréafico del emprendimiento.

3 T0 LO PIENS4s
NO TODOS LOS CAFES Noso‘rN’s Lo fk[fwya:

— 5 e o

Qe v

Les gusta a natt_sanc y otras personas Les gusta a natt_sanc y otras personas
No todos los cafés tienen personalidad.

¢Notas a chocolate?
Este tiene la tuya.

Mejor notas a lo que te gusta. Tu blend, tu estilo. 4 &

Tabla 2. Planear.

Fase 2: Planear

Objetivo Estrategia Tactica
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Buscar programas con
inteligencia artificial que
Implementar programas | sean accesibles y de
con inteligencia artificial. [ manejo sencillo para
poder disefar las piezas

e Se requiere validar la compatibilidad
con los dispositivos.

e Evaluar las caracteristicas y los
planes de suscripcién de las diversas
herramientas tecnoldgicas.

gréficas.

e Crear una grilla de contenidos
adoptando las tendencias. Asimismo,
mejorar la visibilidad de sus

. Planificar la grilla de productos mediante contenido
Redefinir el cronograma . e
. contenidos con los grafico.
de contenidos en sus . . .
redes temarios a emplear en el e Adaptar las piezas a diferentes
' emprendimiento. formatos, como piezas estaticas,

reels, stories, entre otros; para
aumentar la visibilidad e interaccion
con los usuarios.

Figura 17. Herramientas para la creaciéon de piezas.

CHAT GPT ADOBE CREATIVE CLOUD PLATAFORMA pia DESCRIPCION / COPY FORMATO

Un café para iniciar bien la mafiana
INSTAGRAN 0208 (Link de la pagina del emprendimiento) SIORIE
PLAN PLUS PLAN INDIVIDUO
META ADS 06/08  |Elige tu favorito = PPV
A la inteligenci ificial en
Acceso a GPT-5. CrBa0 B o uvgencis extiicial & INSTAGRAM Tonel Elcteniliosipelaresidesuen s =g Ul STORIE
todos sus programas. (Link de la pagina del emprendimiento)
EI ASMR favorito de las mafianas ¥ & =
. META ADS 15/08 . . REEL
Menos tiempo para poder generar Incluye mas de 20 programas, entre (Video de preparacién de café)
imagenes y mayor capacidad para ellos adobe photoshop, adobe
almacenar conversaciones. illustrator, adobe firefly, etc. )
CEE 1808 | 50lo necesitas un café para empezar bien =
tudia & =
. 4000 créditos para funciones
(e i B premium de inteligencia artificial
i i 1 - ~¢,Cual es tu blend favorito? = Comenta
realizar videos e imagenes. INSTAGRAM 25008 | e (Productos del emprendimionto) | CARRUSEL

Tabla 3. Disefar.

Fase 3: Disefiar

Objetivo Estrategia Téactica
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Construir una unidad
grafica para generar
recordacion y aumentar
su exposicion al publico
objetivo.

Hacer uso de la

inteligencia artificial con el
fin de elaborar propuestas
gréficas alineadas a la

comunicacion del
emprendimiento.

e Disefar piezas graficas a partir del
uso de herramientas con inteligencia
artificial, creando prompts que
permitan su uso posterior para
mantener una coherencia visual
ademas de ser intervenidas por el
disefiador para afinar detalles.

Figura 18. Propuestas graficas disefiadas con inteligencia artificial.

BN

—

ENCVENTRA Log ‘

mejores
descuentos,

(LUNES Q

Solo necesitas un café para empezar bien tu dia &® '

#Blends #CaféParaTi
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Tabla 4. Capacitacion y flujo de trabajo.

Fase 4: Capacitacion y flujo de trabajo

Objetivo Estrategia Tactica
e Sesiones cortas donde se ensefie al
Capacitar al equipo para disefiador grafico sobre el uso de
Mejorar la gue puedan mgnejar las herramientas, como Chat GPT y la
o nuevas herramientas inteligencia artificial en los
productividad. - . .
tecnoldgicas, evitando programas de Adobe Creative Cloud
errores a futuro. (duracion 1 mes de 2 sesiones cada
15 dias).
e Subir a Google Drive los prompts
Implementar un sistema usados, junto a las piezas realizadas
Mejorar el flujo de de almacenamiento con para mantener un orden y contar con
trabajo. los prompts empleados y una copia de seguridad. Mediante
las piezas disefiadas. ello, el equipo puede identificar lo
desarrollado.
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Figura 19. Sistema de almacenamiento.
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Google Drive

Tabla 5. Seguimiento.

Fase 5: Seguimiento

Objetivo Estrategia Tactica

e Ejecutar reuniones cada mes con el
fin de observar si se esté realizando
el uso debido de las herramientas
tecnolégicas para la realizacion de
contenido.

o Medir el engagement de las piezas
en medios digitales mediante datos
de interaccidén, como likes,
comentarios y compartidos.

e Evaluar puntos de mejora si fuera

Evaluar la efectividad
del nuevo proceso de Adoptar un sistema de
trabajo y la realizacién | seguimiento continuo.
de las piezas gréficas.

necesario.
Figura 20. Sistema de seguimiento.
&
V
Retin Medir Oportunidades
euniones <
el engagement de mejora
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[l ESTIMACION DE COSTOS
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Se presenta un presupuesto estimado para la elaboracion del plan de accion.

Tabla 6. Cuadro de costos.

Costo Por

Mes(S/)

. Evaluacion de las
Fase 1 Analizar. . e Una sola vez. No costo.
piezas graficas.

Adobe Creative Cloud

- Plan individuo. Mensual. S/ 185.26
Fase 2 Costos Chat GPT - Plan Plus. Mensual., S/79.90
tecnoldgicos.
Google Drive (100 Mensual. S/ 7.50

GB).

Pauta en Promocion del
Fase 3 medios contenido creativo en Mensual. s/ 200
' RRSS (Meta ADS).

Fortalecer las
capacidades del

L equipo orientadas a la
Capacitacion del quip

Fase 4 inteligencia artificial. Una sola vez. S/ 400
personal. .
Se desarrollaran
cuatro sesiones por un
mes.
Resumen Total S/ 872.66

El presupuesto total es de S/ 872.66 (Ochocientos setenta y dos con 66/100 soles)
aproximadamente, concentrandose principalmente en la adopcién de herramientas,
como Adobe Creative Cloud y Chat GPT. Herramientas necesarias para la
elaboracion y almacenamiento de las piezas graficas. Asimismo, las capacitaciones
al ser realizadas por un profesional de confianza no requeriran de un gasto elevado.

Por ese factor se reduce el costo total del plan de trabajo.
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IV SUSTENTO DEL MERCADO
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4.1 Alcance esperado del mercado

El desarrollo del presente estudio tiene como finalidad implementar el uso de la
inteligencia artificial en el contenido grafico del emprendimiento. El uso de esta
herramienta pretende mejorar las piezas gréaficas de sus redes sociales, lo que
generara la interaccioén y captacion de nuevos seguidores, ademas de optimizar
tiempo y recursos econémicos. El emprendimiento fortalecera su posicionamiento

por adoptar practicas innovadoras, lo que permitira una posible expansion.

4.2 Descripcién del mercado objetivo del producto o servicio

El mercado objetivo del emprendimiento estd compuesto por mujeres y hombres,
entre 22 y 38 afios de edad. Sus consumidores residen en areas urbanas de Peru.
Su nivel socioeconémico varia de medio a medio-alto, lo que les permite acceder a

productos de calidad y estan dispuestos a invertir en experiencias premium.

Son muy activos en Instagram, donde participan en encuestas, historias y contenido
interactivo. Su forma de comprar es emocional, guiada por contenido visual
atractivo. Prefieren consumir informacion en formatos breves y visuales, como

reels, historias y publicaciones educativas ligeras.
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4.3 Descripcion del modelo de negocio
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El emprendimiento virtual pertenece al rubro de blends de café de especialidad. En
relacion a la propuesta de innovacion, se apoya en el uso de la inteligencia artificial
para mejorar las piezas graficas que se observan en las plataformas digitales del
emprendimiento. Asimismo, se incluyen otras acciones, como plantear propuestas
innovadoras para promocionar sus productos. Ello permitir4 la captacion de nuevos
clientes y mejorar la presencia del emprendimiento en el mercado, empleando un

presupuesto reducido.

4.3.1 Propuesta de valor

La adopcion de la inteligencia artificial brindara un contenido gréafico, innovador y
creativo, segun las necesidades de los usuarios, manteniendo la esencia del
emprendimiento. Estas publicaciones podran impulsar la compra de sus productos
y la recepcion de nuevos usuarios, ademas de diferenciarse frente al mercado por

adoptar herramientas modernas en el desarrollo de su contenido.

4.3.2 Fuentes de ingresos

Actualmente, la investigacion desarrollada no obtiene beneficios economicos. No
obstante, posterior a la implementacion de las nuevas tecnologias, se proyecta a
corto plazo el fortalecimiento del emprendimiento en su contenido grafico,
generando eficiencia en su proceso de creacion; permitiendo nuevas oportunidades

de negocios a partir de la recepcion de nuevos clientes.
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4.3.3 Canales de distribucion
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La propuesta de innovacion implementada contara con los canales digitales del
emprendimiento, siendo Instagram su canal principal para la adopcién del contenido
innovador, ademas de otras ubicaciones de la red de Meta y su pagina web para la

recepcion de futuras ventas.

4.3.4 Estrategia de penetracion en el mercado

Corto plazo
Orientado a mejorar el contenido del emprendimiento, se aplicaran las estrategias

mencionadas a continuacion:

e La validacion de las herramientas tecnoldgicas (Inteligencia artificial) al
dispositivo empleado por el disefiador grafico.

e Creacién de una grilla de contenidos, adoptando tendencias que pueda captar
la atencion de los clientes, asi como la promocion de sus productos. Ademas,
se emplearan distintos formatos para mejorar la visibilidad del contenido, en
funcién de cada plataforma.

e Desarrollo de las piezas graficas con inteligencia artificial, empleando prompts
gue puedan facilitar la creacion de los artes, manteniendo los lineamientos del

emprendimiento para sus plataformas digitales.
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Mediano plazo

Propuesta de implementacion de la inteligencia artificial en la creacién de contenido ISI L

En relacibn con esta etapa, no se han planteado estrategias. Las acciones
expuestas en el proyecto de investigacion tienen una duracion menor a un afio con
el fin de analizar que todo se esté ejecutando de la forma correcta. En caso
contrario, se buscaran mejoras que puedan seguir con el objetivo inicial para el

emprendimiento.

Largo plazo

Como se menciond anteriormente, las estrategias definidas son a corto plazo al no
tratarse de acciones complejas, no obstante, si las estrategias se ejecutan
correctamente y el emprendimiento logra buena recepcion por parte de publico

objetivo, seria viable potenciar las estrategias para fidelizar a los nuevos clientes.

4.3.5 Actividades productivas propias y externas

Actividades productivas internas
Incluye un grupo de acciones, como mejorar el contenido grafico y los
procesos de creacidon mediante la inteligencia artificial, optimizando tiempos y

presupuesto econémico.

Actividades productivas externas
Las acciones previamente descritas permitiran la interaccion de los usuarios con el
nuevo contenido gréafico en las redes del emprendimiento, ademas de la recepcién

de nuevos clientes interesados en la adquisicion de los productos.
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4.3.6 Alianzas
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Aliados internos

Integrado por personal del emprendimiento, entre ellos los socios, quienes nos
brindaron informacién a detalle sobre las ventas y el estado actual de sus redes
sociales, y el disefiador grafico, encargado de poder elaborar el nuevo contenido

grafico con inteligencia artificial.

Aliados externos
El profesional responsable de capacitar al equipo por un periodo de un mes
mediante sesiones cortas sobre el uso de las herramientas tecnoldgicas en

plataformas, como Chat GPT y Adobe Creative Cloud.
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V  CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
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5.1 Conclusiones

En funcion a los hallazgos en el presente estudio, se evidencia que el uso de la
inteligencia artificial en la elaboracion de contenido grafico permitira al
emprendimiento virtual de blends de café de especialidad mejorar la calidad de sus
piezas, fortaleciendo su presencia en plataformas digitales, consolidandose como
un negocio que adopta nuevas tecnologias. Asimismo, es importante mencionar
que la inteligencia artificial actia como instrumento de soporte y apoyo, sin

embargo, no sustituye el juicio humano.

e En relacion con el desarrollo de propuestas innovadoras para las plataformas
del emprendimiento donde se promocionen los productos y cubran las
necesidades de los clientes, se percibe que la inteligencia artificial permite crear
piezas digitales personalizadas manteniendo una linea grafica uniforme y clara,
respondiendo a los intereses de la marca, en donde se busca que el consumidor
se sienta escuchado y representado. Sin embargo, la efectividad dependeréa de

Su correcta implementacion

e Asimismo, el aumento de la visibilidad del emprendimiento frente a la
competencia, y la captacion de nuevos usuarios, se alcanza mediante una
correcta comunicacion en los contenidos generados, reflejando las habilidades
y capacidad del emprendimiento para crear, producir y viralizar piezas digitales.

Un cliente potencial estara interesado en el emprendimiento si se logra captar
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5.2

su atencion mediante su contenido digital. Cuando existen propuestas
creativas a nivel de contenido y publicidad, la percepcion en la recordacion de
marca es positiva ya que una buena implementacion puede generar gran

impacto en la mente del consumidor.

Finalmente, en cuanto a optimizar recursos, como el tiempo y presupuesto
asignado para la elaboracion de contenido, se reconoce que la inteligencia
artificial permite acelerar tareas y potencia la produccion de piezas digitales. Su
implementacion representa una alternativa viable para emprendimientos

digitales que buscan resultados positivos con recursos limitados.

Recomendaciones

De acuerdo con el analisis realizado, se sugiere al emprendimiento virtual de
blends de café de especialidad implementar la inteligencia artificial de manera
progresiva y estratégica dentro de su planificacibn de contenidos. Esta
implementacion debe contemplar la supervision humana constante, con el fin
de garantizar que los contenidos generados mantengan resultados Optimos y

respondan adecuadamente a las solicitudes del usuario.

Asimismo, se sugiere integrar la inteligencia artificial en campafnas digitales
orientadas a fortalecer la visibilidad de la marca frente a la competencia,
utilizando herramientas de analisis de datos que permitan captar e identificar

preferencias, comportamientos y tendencias alrededor del publico objetivo. De

esta manera, la comunicacion de la marca podra ser mas precisa y generar

mayor recordacion en los clientes.
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e Por otro lado, se recomienda invertir en publicidad en plataformas de

Meta, orientadas al publico objetivo para la captacion de nuevos clientes, y a su

vez generar una mayor interaccion en los contenidos del emprendimiento.

e Finalmente, se recomienda la capacitaciéon continua al equipo, dado que las
plataformas con inteligencia artificial evolucionan; con la intencion de obtener
mayores beneficios y minimizar riesgos por una aplicacion inadecuada,

capacitarlos constantemente garantizara su uso correcto.
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VIl ANEXOS

7.1 Anexo 1. Registro de impacto y resultados
Tipo de documento: Trabajo de investigacion
Titulo del Trabajo de Investigacién
Implementacion de la inteligencia artificial en la creacion de contenido y su uso creativo en
plataformas digitales de un emprendimiento virtual de blends de café de especialidad, 2026
Integrante:
1. Pineda Franco, Araceli Mirella
Asesor: Espinoza Rua, Celes Alonso

Impacto de la investigacion

El impacto de una investigacién se refiere a los efectos, tanto esperados como inesperados,
gue esta puede generar; abarcando aspectos economicos, politicos, culturales,

ambientales, tecnoldgicos, sociales, entre otros.

Esta investigacion genera un impacto en el dmbito econémico, debido a que esta
propuesta de disefio permitira promocionar los productos del emprendimiento virtual de
blends de café de especialidad generando mas ventas. Asimismo, tiene un impacto a nivel
tecnoldgico, dado que se incentiva a implementar herramientas con inteligencia artificial
para producir contenido innovador de los productos que se ofrecen. Finalmente, en el
aspecto social, la propuesta destaca, porque fortalece los vinculos con sus clientes y, a su
vez, promueve el crecimiento de su comunidad en plataformas digitales.

Resultado del proceso de investigacion

Los resultados de un proyecto de investigacion son los descubrimientos o conclusiones
alcanzadas después de realizar el estudio. Estos reflejan los datos obtenidos durante el
proceso investigativo y responden a las preguntas o hip6tesis formuladas al comienzo del
proyecto. Los resultados son fundamentales para evaluar, interpretar y comprender los

efectos o la validez de lo investigado.

Los resultados obtenidos han permitido comprender la importancia de la inteligencia
artificial en el emprendimiento virtual de blends de café de especialidad para desarrollar
contenido con una linea gréfica uniforme, lo que ha permitido mantener una comunicacion
acertada con los clientes a través de piezas creativas. Como resultado adicional, ha
contribuido en optimizar recursos, como el tiempo en el desarrollo y presupuesto asignado
en la creacion de contenido.
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7.2 Anexo 2. Validacién de expertos

IsiL/

1. DATOS GENERALES:

INSTITUTO SAN
IGNACIO DE LOYOLA

INFORME DE JUCIO DE
EXPERTOS DEL INSTRUMENTO
DE INVESTIGACION

1.1. Apellidos y Nombres del
experto:

Espinoza Rua, Celes Alonso

1.2. Cargo e institucion del experto:

Docente del curso
Taller de investigacion aplicada e innovacion

3. Nombre del instrumento:

Cuestionario

1.4. Autor del instrumento:

Pineda Franco, Araceli Mirella

1.5. Especialidad

Disefio Estratégico e Innovacion

1.6. Titulo de la investigacion

2026”

“Implementacion de la inteligencia artificial en la creacion de
contenido y su uso creativo en plataformas digitales de un
emprendimiento virtual de blends de café de especialidad,

(B ASPECTOS DE VALIDACION:

CRITERIOS

INDICADORES

Deficiente

00-20%

Regular
21-40%

Buena

41-60%

Muy
huena

80%

Excelente

82-100%

1. CLARIDAD

Esta formulado
con lenguaje
apropiado y
especifico.

75

[}

OBJETIVIDAD

Esta expresado en
conductas
observahles.

75

w

ACTUALIDAD

Adecuado al avance de
la ciencia y tecnologia.

75

. ORGANIZACION

N

Existe arganizacion légica

a0

m

. SUFICIENCIA

Comprende los
aspectos en cantidad y
calidad.

80

o™

INTENCIONALIDAD

Adecuado para
valorar aspectos de
las estrategias.

a0

-~

. CONSISTENCIA

Basados en
aspectos tedricos-
cientificos

80

=)

COHERENCIA

Entre los indices,
indicador

esy

dimensio

nes.

80

_METODOLOGIA

w©

La estrategia responde
al proposito del
diagnastico.

a0

10.PERTINENCIA

El instrumento
es funcional
para el
proposito de la
investigacion

a0

PROMEDIO DE
VALIDACION

785
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PREGUNTAS O iTEMS OBSERVADOS - VARIABLE O
INDEPENDIENTE

Pregunta Observacion
observada

La evaluacion se realiza de todos los items de la variable

1. PROMEDIO DE VALORACION: 78.5 %. V: OPINION DE APLICABILIDAD:
( *) El instrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado

( ) Elinstrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado.

Fecha: 17 de julio del 2026 Firma del experto informante.

DNI. N° 42750231 Celes Espinoza Rua

84



Propuesta de implementacion de la inteligencia artificial en la creacién de contenido y su uso creativo en plataformas digitales de un

emprendimiento virtual de blends de café de especialidad, 2026

7.3 Anexo 3. Matriz de consistencia

ISIL

¢ Cémo se puede obtener
nuevos usuarios en redes
sociales?

Aumentar la visibilidad de la marca
frente a la competencia,
fomentando la recepcién de nuevos
usuarios en sus redes sociales.

Obtener nuevos
usuarios en redes
sociales.

¢ Cémo se puede optimizar
recursos para la creacion de
contenido?

Optimizar recursos, como el tiempo
y presupuesto asignado para la
creacién de contenido.

Optimizar recursos para
la creacion de
contenido.

Estrategias de
contenido

Comunicacion.

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES METODOLOGIA PLAN DE ACTIVIDADES
Implementacién de nuevas 1. TIPO DE ESTUDIO 1.ANALIZAR
herramientas tecnoldgicas La investigacion tiene un enfoque cuantitativo y es aplicada - Objetivo: Evaluar el contenido en las plataformas digitales
A Tipos de (Inteligencia artificial). porque se busca emplear la inteligencia artificial en la creacion del emprendimiento.
PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL modelos de contenido del emprendimiento, y es de nivel descriptivo - Estrategia: Realizar un diagnéstico detallado de las piezas
porque busca explicar las formas de su uso. gréficas.
Alcance. - Tactica: Identificar los formatos empleados y los momentos
2. DISENO DE ESTUDIO en que se aplican.
VARIABLE . . " El disefio de la investigacion es no experimental, porque son
INDEPENDIENTE: Consistencia en las graficas sucesos ya existentes y no son manipulables. Del mismo | 2.PLANEAR
o . o de lamarca. modo, la investigacion presenta un disefio transversal ya que - Objetivo: Incluir plataformas con inteligencia artificial y
o : ) La inteligencia artificial INTELIGENCIA Funcic los datos que se recogen suceden en un solo momento. redefinir el cronograma de contenidos.
¢Coémo la inteligencia artificial Proponer un plan de disefio gréfico puede mejorar la ARTIFICIAL - Estrategia: Identificar los programas y planificar la grilla de
puede mejorar la creacion del basado en inteligencia artificial creacion del contenido Personalizacion en el POBLACION contenidos.
contenido en las plataformas para mejorar la creacion del en las plataformas contenido grafico. 3. TIPO DE MUESTRA - Téctica: Validar la compatibilidad con los dispositivos y las
digitales del emprendimiento ~ contenido en las plataformas digitales del El tipo de instrumento de recoleccion de datos en la propuesta caracteristicas de suscripcion. Crear una grilla adoptando
virtual de blends de café de digitales del emprendimiento virtual emprendimiento virtual es de tipo no probabilisticos por conveniencia. las tendencias en redes sociales para difundir los productos
especialidad? de blends de café de especialidad. de blends de café de Optimizacion. del emprendimiento, empleando los formatos adecuados.
especialidad. _Beneficios del 4. TAMANO DE MUESTRA
impacto de la 1A o ) La muestra esta conformada por 30 clientes mas frecuentes | 3.DISENAR
Experiencia de usuario. del emprendimiento: personas mayores de edad, residentes | - Objetivo: Construir una unidad grafica.
en Perd. - Estrategia: Utilizar la inteligencia artificial para desarrollar
las propuestas graficas.
Presencia en redes sociales. - Tactica: Generar prompts para facilitar el disefio de las
Creacion de 5. TECNICAS E INSTRUMENTOS piezas.
" " HIPOTESIS contenido con
PROBLEMAS ESPECIFICOS OBJETIVOS ESPECIFICOS ESPECIFICAS inteligencia Interaccion en redes sociales | VARABLE 1 INTELIGENCIA ~ ARTIFICIAL | 4.CAPACITAR
artificial . A - Técnica: La técnica a utilizar serd la encuesta. - Objetivo: Mejorar la productividad y flujo de trabajo.
con contenld_os creativos - Instrumento: El instrumento seré el cuestionario estructurado - Estrategia: Cualificar al equipo para que puedan emplear
automatizados. aplicando la escala de Likert y esta orientado a recoger correctamente las plataformas con inteligencia artificial e
informacion sobre el uso de la inteligencia artificial. implementar un sistema de aimacenamiento.
- Téctica: Sesiones donde se capacite al disefiador sobre el
Enfoques de Ia Planificacion. VARIABLE 2: CREACION DE CONTENIDO uso de la inteligencia artificial. Emplear Google drive para
: ; es - Técnica: La técnica a utilizar serd la encuesta. subir los prompts mas usados y las piezas que se realicen
¢Como se puede promocionar De:gg?éﬁzg:: sﬁa;;?;?::: gr:[s Pro“r)r;ﬁiltoola(rjle?s creacion de - Instrumento: El instrumento serd el cuestionario estructurado para mantener un orden.
los productos del P em rendimiemg ‘ademas de em r';ndimiento segan VARIABLE contenido . aplicando la escala de Likert y esta orientado a recoger
emprendimiento y también cubrir romortj:ionar sus r’oductos segdn Iaz necesidadés 535 DEPENDIENTE: Proceso estratégico. informacion  sobre la creacion de contenido del 5. SEGUIMIENTO
las necesidades de sus clientes? plas necesidades%e suS clilentgs clientes. i emprendimiento y la competencia. - Objetivo: Evaluar la efectividad del proceso de trabajo.
. . CREACION DE - Estrategia: Adoptar un sistema de seguimiento.
CONTENIDO Recordacién de la marca. - Téactica: Reuniones cada mes, para evaluar el uso correcto

de las herramientas y medir el alcance de las publicaciones
a través de likes y comentarios.
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7.4 Anexo 4. Matriz de operacionalizacion de variables

ISIL

VARIABLE DEFINICION DIMENSIONES DEFINICION INDICADORES ITEMS PREGUNTAS ESCALA DE MEDICION
Implementacién de SIEMPRE (4)
nuevas herramientas 1 ¢ Ha interactuado anteriormente con contenido de otras marcas de CON FRECUENCIA (3)
tecnoldgicas (Inteligencia café generados con inteligencia artificial? A VECES (2)
De acuerdo con Rodriguez y Diaz (2023), la IA esta artificial) NUNCA (1)
Tipos de modelos f:qnformada por un grupo d_e pl_ataformas, como
Midjourney, Adobe, Stable Diffusion y Open Al, que
brindan diferentes recursos y soluciones.
SIEMPRE (4)
Alcance > ¢Podriael emprer_ldimierjto tener mas a_lcan_ce anuevos }Jsuarios en CON FRECUENCIA (3)
redes sociales si trabajara con inteligencia artificial? A VECES (2)
NUNCA (1)
SIEMPRE (4)
Villaroel y Mamani (2024) sefialan que la sistematizacién Consistencia en las 3 ¢ Considera que la inteligencia artificial le permitira a la marca CON FRECUENCIA (3)
de procesos, andlisis, la creacion de contenido, la gréficas de la marca manejar una coherencia visual en sus piezas gréaficas? A VECES (2)
. optimizacion SEO mediante palabras clave y la NUNCA (1)
Casar (202_3) menciona que es una . . generacion de textos e imagenes son algunas
VARIABLE herramlgnta empleada para Funcionalidades funcionalidades de las plataformas tecnolégicas dentro
INDEPENDIENTE: difera:;?ga‘::;:l ::r::r::"; ed:cién del marketing digital. Estas funcionalidades permiten a . i intere conido ardfi SIEMPRE (4)
3 i i i imi - ¢Piensa que podria generar mayor interés un contenido grafico
INTELIGENCIA de textos, imagenes, videos, entre los negocrleosu?;zo;:: :;rsnu;a(ri\‘:;!zg;;zz_op“mIzar Personall.zacmr) en el 4 personalizado generado con IA de una marca virtual de café antes CON FRECUENCIA (3)
ARTIFICIAL otros. A través de prompts contenido grafico que un contenido genérico? A VECES (2)
indicados por un ser humano. NUNCA (1)
¢Cree que el uso de la inteligencia artificial permitiria optimizar la
5 comunicacion del emprendimiento logrando camparias digitales mas
Bailén y Pico (2025) aseguran que la influencia de eficientes y con mayor impacto frente a otras marcas? SIEMPRE (4)
nuevas tecnologias ha generado grandes beneficios en Optimizacién CON FRECUENCIA (3)
los entornos digitales. Esta herramienta ha transformado A VECES (2)
la mercadotecnia en linea, permitiendo una evolucién . . - o o NUNCA (1)
Beneficios del impacto de positiva en las campafias. Ademas de segmentar el (,Con5|der§ que la |nte||g§ nC{a artificial permlyre.x ajustar de manera
lalA contenido 6 més 6ptima la comumcac.lén del emprendlmlento frente a su
al publico al que se quiere dirigir, mejorando la comportamiento o preferencias?
experiencia de usuario y
otorgandole a las empresas ventajas competitivas en los
entornos digitales. ¢Piensa que el uso de la inteligencia artificial le permitira al CONSIJIEI’\EA(?SIEN(?I A3
Experiencia de usuario 7 emprendimiento mantener una comunicacion consistente y de calidad AVECES (2) @
generando una buena interaccién con usted? NUNCA (1)
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VARIABLE DEFINICION DIMENSIONES DEFINICION INDICADORES ITEMS PREGUNTAS ESCALA DE MEDICION
s ¢Con qué regularidad suele ver el contenido automatizado del
emprendimiento en sus redes sociales? SIEMPRE (4)
Presencia en redes CON FRECUENCIA (3)
Segln Murillo y Vizuete (2023), uno de los roles sociales. A VECES (2)
principales de la IA en la generacién de contenido son los ¢ Consideras que el contenido automatizado del emprendimiento en NUNCA (1)
9 q p
Creacion de contenido algoritmos generados por textos. Esta accion da como redes sociales podria influir en sus decisiones de compra?
con inteligencia artificial resultado, imégenes, videos y audios, que se pueden ir
modificando segln los requerimientos que se necesiten
para el contenido. » SIEMPRE (4)
s(izitael?sczf::;n;zg:jsos 10 ¢ El contenido creativo automatizado en redes sociales de otras CON FRECUENCIA (3)
creativos automatizados, marcas de café le resultan innovadoras? A VECES (2)
- NUNCA (1)
SIEMPRE (4)
b a Gh Cal Planificacion 1 ¢ Piensa que el emprendimiento tiene un plan definido sobre su CON FRECUENCIA (3)
€ acuerdo con Ghapar et al. . contenido creativo en sus redes sociales? A VECES (2)
VARIABLE (2023), es un conjunto de piezas Gomez (2025) indica que Ia creacién de contenidos NUNCA (1)
DEPENDIENTE: grea‘uvas que se adaptan a publicitarios en entornos digitales debe entenderse desde
@ferentes formatos para ser Enfoques de la creacion un enfoque transmedia, en donde el contenido se
CREACION DE subidas a las redes sociales. Estos de contenido construye de manera planificada y es transversal a las
CONTENIDO contenidos se realizan seglin las miitiples plataformas, priorizando la narrativa y la ¢ Considera que la estrategia actual desarrollada por el
tendencias del mercado, para ienci i 12
atraer el interés de los us'UZrios experiencia de usuario. emprendimiento es clara? SIEMPRE (4)
- . CON FRECUENCIA (3)
Proceso estratégico. AVECES (2)
13 ¢El contenido creado por el emprendimiento le permite comprender NUNCA (1)
qué ofrece?
Castilla et al. (2023) sefiala que son un factor importante SIEMPRE (4)
dentro del marketing, debido a que permite que los 5
negonios esiablesean ‘?na mmumcqam é‘;‘ i n;da o o5 | Recordacion de ta marca 1 ¢ Usted cree que el contenido del emprendimiento genera recordacion CON FRECUENCIA (3)
X N
usuarios en sus redes. Se puede decir que las enlos usuarios? AN\S,E\‘%EAS&?
estrategias no solo se limitan a publicaciones en distintos
. . nal igitales, sin llevan consi n conjun
Estrategias de contenido canales digitales, sino que levan consigo un conjunto de
acciones previamente planificadas para generar mayor
impacto, confianza y fidelizacion. Estas estrategias
cumplen un rol clave dentro de la creacién de contenido SIEMPRE (4)
porque le permite a la marca llegar con mensajes Comunicacién. 15 ¢El emprendimiento ha logrado tener una comunicacion clara a través CON FRECUENCIA (3)
coherentes, oportunos y alineados con las necesidades de su contenido en sus redes sociales? A VECES (2)
de sus consumidores. NUNCA (1)
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7.5 Anexo 5. Instrumento

Encuesta digital: https://forms.gle/xT7J5xeuDcAoyTm8A
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