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RESUMEN

Este documento presenta un plan de induccion estructurado para la implementacién de un
sistema de Planificacibn de Recursos Empresariales (ERP) en Shurtape Peru, con el
objetivo de mejorar la eficiencia operativa y la competencia de los empleados. El estudio
identifica los desafios actuales que enfrenta la empresa en relacion con el proceso de
adopcion del ERP, enfatizando la necesidad de una capacitacion integral para garantizar
su uso eficaz. Mediante un enfoque de métodos mixtos, que incluye encuestas cualitativas
y analisis de datos cuantitativos, la investigacién identifica las brechas en el conocimiento
y la percepcion de los empleados sobre el proceso de induccién. El plan de induccion
propuesto comprende moédulos de capacitacion a medida, aplicaciones practicas y
mecanismos de retroalimentacién continua para fomentar una cultura de aprendizaje y
adaptacion continuos. En definitiva, la iniciativa busca optimizar las operaciones, reducir
los errores y promover un flujo de trabajo organizacional mas integrado, garantizando que
el sistema ERP satisfaga las necesidades cambiantes de Shurtape Peru.

Palabras claves: Implementacién ERP, Plan de Induccién, Capacitacién de empleados,

Eficiencia operacional, Shurtape Peru.
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Abstract

This document presents a structured induction plan for the implementation of an Enterprise
Resource Planning (ERP) system at Shurtape Peru, aimed at enhancing operational
efficiency and employee competency. The study identifies current challenges faced by the
company regarding the ERP adoption process, emphasizing the necessity for
comprehensive training to ensure effective utilization of the system. Through a mixed-
methods approach, including qualitative surveys and quantitative data analysis, the
research highlights gaps in employee knowledge and perceptions of the induction process.
The proposed induction plan encompasses tailored training modules, practical applications,
and continuous feedback mechanisms to foster a culture of ongoing learning and
adaptation. Ultimately, the initiative aims to streamline operations, reduce errors, and
promote a more integrated organizational workflow, ensuring that the ERP system meets
the evolving needs of Shurtape Peru.

Keywords: ERP Implementation, Induction Plan, Employee Training, Operational

Efficiency, Shurtape Peru.
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Introduccién

En el contexto actual, donde la digitalizacion y la innovacion tecnologica son esenciales
para la competitividad empresarial, la adopcién de sistemas de Planificacién de Recursos
Empresariales (ERP) se ha convertido en una estrategia clave para optimizar procesos y
mejorar la gestidn organizacional. Shurtape Perd, como una empresa lider en la fabricaciéon
y comercializacion de cintas adhesivas, ha decidido implementar un sistema ERP para
modernizar su infraestructura operativa y fortalecer su competitividad en el mercado. Sin
embargo, la implementacién de un ERP no se limita simplemente a la adopcién de una
nueva tecnologia; también requiere un enfoque integral hacia la capacitacion del personal

y la gestion del cambio organizacional.

Este proyecto tiene como objetivo presentar un plan de induccién estructurado que aborde
las necesidades de formacién y adaptacion de los empleados al nuevo sistema ERP. A
través de un diagnostico detallado de la situacion actual en Shurtape, se identifican las
principales brechas en el conocimiento y la percepcién de los colaboradores respecto al
uso del ERP. El plan propuesto busca no solo proporcionar las herramientas necesarias
para un uso efectivo del sistema, sino también fomentar una cultura organizacional que

valore el aprendizaje continuo y la mejora constante.

La importancia de una adecuada induccién al sistema ERP radica en que un proceso de
capacitacion bien estructurado puede incrementar la eficiencia operativa, reducir errores y
facilitar una integracion fluida de los procesos internos. Asi, este estudio se justifica en la
necesidad de construir un marco sélido que permita a Shurtape Per aprovechar al maximo
las ventajas que ofrece el nuevo sistema ERP, garantizando asi una transicion exitosa

hacia la digitalizacion de sus operaciones.
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Informacién general

1.1. Titulo del Proyecto
Plan de induccién al sistema de planificacion de recursos empresariales (ERP) en la

empresa Shurtape, Lima 2025.

1.2. Area estratégica de desarrollo prioritario

Este trabajo se enmarca en la linea estratégica de Aplicaciones Tecnoldgicas y
Transformaciéon Digital, orientada a la incorporacién de tecnologias avanzadas para
optimizar los procesos de gestion de recursos empresariales. Su objetivo es modernizar la
gestién organizacional mediante la implementacién del sistema Enterprise Resource
Planning (ERP) recientemente adoptado por la empresa, lo que permite incrementar la

eficiencia operativa y fortalecer la competitividad en el sector industrial.

1.3. Actividad econémica en la que se aplicaria la investigacion

La actividad econdmica en la que se aplica la propuesta pertenece al sector industrial,
centrada en una empresa dedicada a la fabricacion y comercializacion de cintas adhesivas
y productos relacionados. Este sector incluye actividades orientadas a la distribucién de
materiales que son esenciales para diversos mercados, como construccién, oficina y

ferreteria.

1.4. Alcance de la solucion

El alcance del presente proyecto es de tipo organizacional y formativo. Esta enfocado en
la empresa Shurtape, ubicada en Lima, Peru, y comprende a los colaboradores de las areas
de gestiobn administrativa, logistica, recursos humanos y operaciones. La solucion
propuesta busca fortalecer las competencias del personal mediante un plan de induccion
estructurado que facilite la apropiacion y el uso eficiente del sistema ERP recientemente
implementado. Este proceso contribuira a la mejora de los flujos de trabajo, la integracion

de procesos internos y la eficiencia operativa general de la organizacion.
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II. Descripcion de la investigacién aplicada

2.1. Descripcién de larealidad problematica

En el mundo actual, la digitalizacion ha modificado la forma en que se conducen y gestionan
los procesos de las empresas, y la implementacion de los sistemas de planificacion de
recursos empresariales (ERP) se han establecido como una pieza clave para optimizar su
eficiencia operativa. Las empresas que han realizado esa transformacion han encontrado
ademas que para lograr el éxito de este cambio no solo requieren el apoyo de la tecnologia,
sino también es primordial contar con una capacitacién adecuada del personal que ayude
a que todo el esfuerzo realizado tenga el resultado esperado.

En el contexto internacional, Sanchez (2023) menciona que es fundamental incorporar a
los usuarios finales desde las primeras etapas del proyecto y asegurar que adquieran un
conocimiento adecuado del nuevo sistema, considerando que seran ellos quienes lo
empleen de forma constante en sus actividades laborales. Por ello, en su estudio resalta la
relevancia de tener una estrategia de induccion integral para la adecuacion de un sistema
ERP, ya que los colaboradores no sélo requieren comprender el software, sino también
entender su importancia en los flujos de trabajo que manejan.

Por su parte, Ultreras-Rodriguez et al. (2024), en un articulo de la Revista Koinonia sobre
gestién del conocimiento en organizaciones inteligentes, indican que, si bien los ERP tienen
ventajas claramente identificables, estas deben ir acompafiadas de un cambio de
mentalidad y de un plan de capacitacion para los trabajadores. Desde su perspectiva, la
implementacién tecnoldgica de un ERP no garantiza el éxito si no viene acompafiada de
un cambio cultural y del desarrollo de habilidades en el personal.

Del mismo modo, Gonzéles (2023) sefiala que la adopcién de un sistema ERP trasciende
el dmbito tecnoldgico, ya que representa una iniciativa organizacional que debe ser
concebida y gestionada como una accion estratégica alineada con los objetivos de la
empresa. Con ello hace referencia a que se trata de un cambio cultural dentro de la

empresa, el cual debe ser asumido como tal para lograr los resultados esperados.
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Edith (2023) analiza la relacién entre el uso de un sistema ERP y la satisfaccién del usuario
interno en empresas del sector automotriz de Lima Metropolitana.
También segun Tapia (2019), La implementacion del sistema ERP permite reducir el ciclo
de facturacion desde los 19 dias promedio a 5 dias; mas, la presentacion de reportes en
los dias pico se redujo de 12 dias a 0.5 dias, y los errores se redujeron al minimo.
Por ultimo, segun Huamani (2024), con la implementacion del sistema integrado de gestion
ERP (SAP Business One) y su conexidn con sistemas externos en tiempo real, la empresa
mejora significativamente su eficiencia operativa con procesos optimizados, mayor
productividad con la reduccién de trabajo manual, coordinacién entre areas, eficacia en el
analisis y toma de decisiones.
La empresa Shurtape Peru, tiene 25 afios en el mercado y es la primera filial en Sudamérica
de Shurtape Technologies LLC. (EEUU), marca mundialmente reconocida que ofrece una
gama diversa de cintas adhesivas para necesidades del hogar, oficina e industrias. Por
dicha razon ha optado por implementar una ERP, que es un sistema de planificacion de
recursos empresariales.
2.2. Formulacion del problema
2.2.1. Problema general
¢,Como se puede mejorar el proceso de induccién al sistema de Planificacion de
Recursos Empresariales en Shurtape Per(, a partir del diagnéstico de su situacion
actual?
2.2.2. Problemas especificos
- ¢Cual es el nivel actual del proceso de induccién al sistema ERP en Shurtape
Peru?
- ¢Como perciben los colaboradores el proceso actual de induccién al sistema
ERP en Shurtape Pera?
- ¢ Qué estrategias y procesos podrian proponerse para mejorar la induccion al

sistema ERP en Shurtape Pera?
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2.3. Objetivos de investigacién
2.3.1. Objetivo general
Elaborar una propuesta de induccion para el sistema de Planificacion de Recursos
Empresariales en Shurtape.
2.3.2. Objetivos especificos
- Identificar el nivel actual del proceso de induccién al sistema ERP en Shurtape Peru.
- Diagnosticar la percepcion de los colaboradores respecto al proceso actual de
induccién al sistema ERP en Shurtape Peru.
- Proponer estrategias y procesos de mejora para optimizar la induccién al sistema
ERP en Shurtape Peru.
2.4 Justificacion de lainvestigacion
2.4.1. Justificacion tedrica
El presente estudio se justifica porque busca contribuir a la gestion del conocimiento y
la adopcién tecnoldgica en contextos organizacionales, proponiendo un plan de
induccién que facilite el aprendizaje, tomar decisiones informadas a través de los
sistemas ERP y que refuerce la adaptacion al cambio tecnoldgico. Cabe resaltar que
hay una parte fundamental que es la importancia estratégica de invertir en el desarrollo
del capital humano.
2.4.2. Justificacion metodoldgica
Se justifica a nivel metodolégico y el tipo de estudio es descriptivo porque se aplicara
un enfoque cuantitativo que permitira obtener datos medibles sobre el nivel de
conocimiento y preparacion del personal frente al uso del sistema ERP. A través de
encuestas estructuradas y andlisis estadistico de los resultados, se podra identificar
patrones de uso y necesidades especificas. Esta metodologia permite sustentar la

posibilidad de una propuesta del plan de induccion, asegurando que responda a

evidencias concretas en el contexto organizacional de Shurtape Peru.
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2.4.3. Justificacion préctica

La investigacién cuenta con una solida justificacion practica, ya que el plan de
induccion propuesto podra ser implementado en la empresa Shurtape Perq,
contribuyendo a una adopcion mas eficiente del sistema ERP. Esto permitir4
mejorar la comprensién del sistema por parte del personal, reducir la resistencia
al cambio, evitar errores operativos y maximizar el aprovechamiento de las
funciones del sistema. En consecuencia, se generara un impacto positivo en la
eficiencia de los procesos internos y en la competitividad de la organizacion
dentro del sector industrial.

2.5. Metodologia del proyecto

2.5.1. Enfoque de investigacion

El estudio se enfocd en un analisis cuantitativo, ya que se aplico a través de encuestas
0 cuestionarios para evaluar la percepcién y el conocimiento de los trabajadores sobre
la Planificacion de Recursos Empresariales (ERP).

2.5.2. Tipo de investigacion

Se desarrolld6 una investigacién aplicada para resolver un problema practico en
Shurtape Perud, mediante un plan de induccion al sistema ERP. Este plan permitird
facilitar la adaptacion del personal y evaluar su impacto en los procesos y la estructura
organizativa.

2.5.3. Disefio de investigacién

El disefio de la investigacion fue no experimental porque no se manipularon variables;
se limitd a observar y analizar la situacion actual de Shurtape Perq, ya elaborar un plan

de induccion sin intervenir directamente en el entorno.

2.5.4. Nivel de investigacién
El nivel de investigacion de este estudio es descriptivo, ya que se enfoca en observar,

identificar y analizar las caracteristicas del proceso de induccion al sistema ERP en la
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empresa Shurtape Peru. A través del estudio se busca detallar la situacion actual,
diagnosticar las percepciones de los colaboradores y, con base en los hallazgos,
proponer mejoras. La investigacion no interviene ni implementa cambios, sino que
plantea propuestas fundamentadas en el analisis realizado.

2.5.5. Poblacion

Integrado por el numero de empleados actuales en la empresa Shurtape Pera S.A. Es
decir, consiste de 40 trabajadores entre varones y mujeres, con edades comprendidas

entre los 18 y 50 afios.

2.5.6. Muestreo y muestra
La muestra es de tipo censal, ya que esta conformada por la totalidad de la poblacién,
integrada por 40 participantes del estudio, entre varones y mujeres, con edades
comprendidas entre los 18 y 50 afios.
Criterios de inclusion:
- Empleados con vinculo laboral activo durante el desarrollo del estudio.
- Personal administrativo y operativo que tendra interaccién con el sistema ERP.
- Colaboradores con disponibilidad para participar voluntariamente en las
actividades de recoleccion de datos.
La aplicacion de estos criterios asegura la calidad y relevancia de los datos
recolectados, contribuyendo a una propuesta de mejora alineada con las condiciones
reales de la organizacion.
2.5.7. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
La presente investigacion, empled la técnica de encuesta como principal método de
recoleccion de datos, por su caracter cuantitativo, medible y util para recopilar
percepciones y niveles de conocimiento de los colaboradores respecto al uso y
adopcion del sistema ERP.
El instrumento fue un cuestionario estructurado el cual fue aplicado a los trabajadores

gue tienen contacto directo o indirecto con el sistema ERP como las areas:
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administrativas, logisticas, recursos humanos y operativas de la empresa Shurtape

Peru.

Esta informacién sirvi6 como base para el diagndstico y elaboracién del plan de

induccion.

2.6. Marco referencial

2.6.1. Antecedentes de investigacion
2.6.1.1. Antecedentes nacionales
En nuestro pais se han realizado investigaciones vinculadas a la
implementacion de sistemas de planificacién de recursos empresariales ERP
en diversas empresas, resaltando puntualmente la necesidad de contar con
procesos de induccion y capacitacion que garanticen una adecuada adaptacion
de los colaboradores.
Es asi que, Alvarez (2021) en su tesis de licenciatura “Propuesta de
implementacion de un sistema ERP para la mejora de la gestion del almacén
en la empresa Maks Maquinarias Andinas S.A.C.”, desarrollada en la
Universidad Privada del Norte, propone como objetivo implementar un sistema
ERP que optimice la gestion del almacén. La investigacion tuvo como uno de
sus hallazgos mas relevantes que la capacitacion de los colaboradores es un
factor determinante para lograr una correcta aplicacién del sistema en las
operaciones de la empresa. Su propuesta de mejora contemplé la necesidad
de contar con formacién de manera consecutiva, ya que esto facilité una mejor
comprension operativa del ERP por parte de los colaboradores, reduciendo de
esta manera los tiempos de conclusion.
Dentro de este mismo contexto, se encuentra el estudio realizado por Sinforoso
(2022), titulado “Implementacion de un sistema ERP en la empresa lItalpet
S.A.C.”, llevado a cabo en la Universidad de Lima. La intencién de esta tesis
fue integrar procesos internos a través del uso del sistema ERP, en pro de

mejorar su competitividad empresarial. No obstante, el autor identificé que la
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escasa preparacion del personal durante la implementacion gener6 demoras
en el uso eficiente del sistema y resistencia al cambio. La investigacion pone
énfasis en la importancia de un plan de induccién bien estructurado, ya que
este puede ser decisivo para el éxito o fracaso de una adopcién tecnolégica
como el ERP.

Por otro lado, Pacahuala (2021) en su tesis “Implementacion de sistema ERP
en la empresa agroexportadora”, desarrollada en la Universidad de Piura,
examina el proceso de implementacion del ERP en una empresa que pertenece
al sector agroexportador en el transcurso de la pandemia por COVID-19. El
autor analiza detenidamente en como influyeron las decisiones directivas y la
falta de un plan de induccion en los resultados del proceso. Dentro de las
observaciones finales destaca que la falta de una preparacion anticipada del
personal origin6 errores recurrentes y disminuyo el nivel de productividad. Del
mismo modo, resalta que una induccién bien realizada hubiera aportado a una

mejor aceptacién del sistema y a una transicion organizacional mas armoniosa.

2.6.1.2. Antecedentes internacionales

Erazo (2020) en su tesis de maestria de administracion de empresas realiz6 un
estudio a la empresa Sertecpet de Colombia SA llevé a cabo un proceso de
implementacién de un sistema ERP en su organizacién, que se dedica al sector
hidrocarburos. El diagnéstico realizado revel6 la necesidad de centralizar la
informacién y los procesos para cerrar las brechas operativas y financieras
existentes. Este documento detalla el diagndstico de la empresa, los planos de
accion diseflados y la implementacién de herramientas necesarias para
alcanzar los objetivos propuestos.

Silvia (2020), en su tesis de maestria, investiga la importancia de la informacion
confiable y precisa para los directivos, lo que ha llevado a las organizaciones a
integrar sus areas mediante la implementacion de un sistema de Planeacion de

Recursos Empresariales (ERP). Esta integracion ha resultado en beneficios
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significativos, como la reduccién de costos y el incremento de la productividad
gracias a la automatizacion de datos. La investigacion se enmarca en la linea
de Tecnologia Contable del programa de Contaduria Publica de la Universidad
de Antioquia, con el objetivo de identificar los costos ocultos y sus causas en la
implementacién de un ERP en una Corporacién Autébnoma Regional, utilizando
un estudio de caso. Se basa en la teoria de los Costos Ocultos, que sefiala que
las discrepancias entre el funcionamiento deseado y el real afectan
negativamente el rendimiento econémico y generan un control deficiente, ya
que estos costos no son completamente identificados por los sistemas
contables tradicionales. Como resultado de la implementacion del ERP, se
clasificaron los costos ocultos generados por disfunciones en varias etapas,
incluyendo el analisis de informacion, conversion de datos, integracién, costos
laborales y capacitacion del personal.

Segun la empresa AXIAL ERP (2022), realiza un estudio y destaca la
importancia de un plan de induccién estructurado en la implementacion de un
sistema ERP impulsado por inteligencia artificial. La empresa enfrentaba
desafios como la falta de visibilidad en tiempo real de los datos y procesos
manuales redundantes. La implementacion del ERP incluyé etapas clave como
analisis y disefio, seleccion del sistema, implementacién y capacitacion del
personal. Los resultados obtenidos fueron significativos, mejorando la
eficiencia operativa, optimizando la cadena de suministro y facilitando una toma
de decisiones mas informada. Este caso resalta cdmo una planificacion
adecuada y una induccion efectiva son fundamentales para el éxito en la
adopcion de sistemas ERP.

2.6.2. Marco teérico

2.6.2.1. Induccion al sistema de Planificacion de Recursos Empresariales

e Formacién Técnica sobre el ERP
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El plan de induccién organizacional es un proceso estructurado que facilita
la integracibn de los nuevos colaboradores a la cultura, politicas y
procedimientos de una empresa, permitiéndoles adaptarse eficientemente a
su entorno laboral y desempefiar sus funciones de manera efectiva. Segun
Taruchain-Pozo y Revelo-Ofia (2023) en Gestion de la atraccion y retencion
del talento humano en el siglo XXI, afirman:
La insercibn laboral representa un tema relevante para las
organizaciones, ya que el interés por el capital humano se ha
intensificado con el propdsito de incorporar colaboradores idéneos,
expertos en sus funciones y comprometidos
Esta cita destaca la importancia de establecer los procesos de induccion que
promuevan la alineacion de los trabajadores con los valores de la empresa,
de esta manera se asegura una mejor adaptacién y compromiso desde su
inicio. Ademas, no solo es importante que tengan una misma vision, la
induccién también puede generar un compromiso idéneo por la empresa, es
por eso que Mora (2013) en Gestion del talento humano como estrategia
para retencion del personal, sefiala que la gestién del talento humano como
estrategia para la retencién del personal implica la implementacién de
procesos que faciliten la adaptacién y compromiso de los empleados con la
organizacion.
Este estudio resalta que una estrategia adecuada de induccién facilita no
solo la adaptacion funcional, sino que también puede ser fundamental para
imoulsar el sentido de pertenencia y reducir la rotaciéon de personal en las
empresas.
Sistemas de Planificacion de Recursos Empresariales (ERP).
Los sistemas ERP facilitan la toma de decisiones y mejoran la eficiencia

operativa ya que son plataformas integradas que permiten gestionar y
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automatizar los procesos clave de una organizacion. Segun Holguin et al.
(2021):
Los sistemas ERP integran en una sola plataforma las funciones
esenciales de una empresa, como finanzas, recursos humanos,
producciéon y ventas, optimizando los procesos y reduciendo

redundancias (p. 17).

Este estudio destaca como los sistemas ERP facilitan la estandarizacion de
procesos Yy la optimizacion de recursos en las MIPYMES ecuatorianas,
permitiendo una gestion mas eficiente y competitiva en el actual escenario
empresarial. Esta perspectiva introductoria resulta clave para interiorizar los
beneficios que el ERP puede ofrecer en distintas realidades empresariales,
como lo evidencia también el caso de las MYPES en Cajamarca, analizado
en la siguiente investigacion:
La implementacion de un ERP en las MYPES mejora
significativamente la eficiencia de los procesos operativos, reduciendo
tiempos y mejorando la calidad de la informacion para la toma de
decisiones. (Vera, 2023, p. 23).
La autora analiza el impacto de la implementacion de sistemas ERP en las
MYPES de Cajamarca, evidenciando mejoras significativas en la eficiencia
de los procesos operativos y en la calidad de la informacién para la toma de
decisiones estratégicas. En conjunto, ambas investigaciones refuerzan la
relevancia de los sistemas ERP como herramientas fundamentales para la
transformaciéon digital y la mejora continua en pequefias y medianas
empresas, adaptandose a diversos contextos econdémicos y geogréficos.
Implementacion de ERP en empresas industriales
En el contexto de empresas industriales se refiere al proceso estratégico y

técnico de integrar un software de gestion integral que abarca y optimiza los
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principales procesos operativos y administrativos de la organizacion, desde

la planificacion de la produccion y la gestion de inventarios hasta las finanzas

y los recursos humanos.

Segun Huamani (2024), con la implementacion del sistema integrado de

gestion ERP (SAP Business One) y su interconexion con sistemas externos

en tiempo real, la empresa mejora significativamente su eficiencia operativa

con procesos optimizados, mayor productividad con la reduccion de trabajo

manual, coordinacion entre areas, eficacia en el analisis y toma de

decisiones operativo-gerencial.

Segun Field (2023), Manager de Abas Ibérica, en Abas, siempre decimos

gue implantar un ERP no es un proyecto de IT, sino un proyecto de

transformacion organizativa. Requiere liderazgo, compromiso y una visiéon

clara de hacia donde va la empresa.

Estas citas resaltan dos aspectos fundamentales en la implementacion de

sistemas ERP en el sector industrial. La primera enfatiza los beneficios

operativos tangibles, como la mejora en la eficiencia y la productividad. La

segunda destaca que mas allA de la tecnologia, el

éxito en la

implementacion de un ERP depende del compromiso organizacional y del

liderazgo efectivo.

e Gestion del cambio organizacional

La gestion del cambio organizacional es un proceso estructurado que guia

a las organizaciones en la implementacion de cambios significativos para

mejorar su desempefio y adaptarse a huevos entornos.

Segun Sanoja (2021), la gestion del cambio organizacional, visto

tradicionalmente como una estrategia empresarial adecuada para enfrentar

los cambios en el mercado y en el entorno, permite adaptar a la organizacion

de mejor manera a las nuevas necesidades y con la mejor posicién

competitiva posible.
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Segun Alvarez (2021), las organizaciones requieren de métodos, marcos de

trabajo, herramientas y técnicas para gestionar el cambio organizacional, y

sobre todo lideres comprometidos con su implementacién y gobernabilidad.

Ambas citas subrayan la importancia de una gestion del cambio estructurada

y estratégica en las organizaciones modernas. Sanoja (2021) destaca como

este proceso es esencial para que las empresas se adapten eficazmente a

las nuevas demandas del mercado. Por otro lado, Alvarez en el afio 2021

enfatiza la necesidad de contar con lideres comprometidos y el uso de

herramientas adecuadas.

¢ Resistencia al cambio tecnoldgico en entornos empresariales.

El cambio organizacional es un proceso amplio y diverso, en el cual la

resistencia se muestra como una variable critica que puede condicionar el

éxito o fracaso de los procesos de transformacion. Reyes et al. (2024)

resaltan la presencia constante de este fendbmeno al afirmar que la

resistencia al cambio es quizas el fenbmeno mejor documentado en la

literatura sobre gestiébn del cambio, describiendo el grado en que las

personas Yy las organizaciones tienden a evitar o retrasar la adopcién de

nuevas practicas, politicas o tecnologias.

Esta afirmacion recalca que la resistencia no es un comportamiento atipico,

sino una reaccion habitual y previsible ante la introduccion de modificaciones

en el funcionamiento habitual de la organizacion.

Bajo esta misma idea, la resistencia al cambio puede analizarse desde un

enfoque psicosocial, tal como lo exponen Rebolledo-Dominguez et al.

(2020), la resistencia al cambio puede entenderse como un fendmeno

psicosocial que, en el marco de las organizaciones, el colaborador

manifiesta a través de una respuesta emocional y de comportamiento

defensivo, tratando de obstruir cualquier intento de cambio que pudiera

percibirse como amenaza al status quo prevaleciente en dicho contexto.
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Esta definicibn ofrece una mayor comprension sobre la resistencia,

destacando tanto sus aspectos emocionales como conductuales. Los

colaboradores no solo se oponen de manera pasiva a las nuevas

implementaciones, sino que, en muchas ocasiones, adoptan una postura

defensiva, con el fin de proteger la estabilidad y la seguridad con la que se

encuentran familiarizados.

Podemos concluir en que ambas citas coinciden en destacar que la

resistencia al cambio es un fenémeno complejo y profundamente arraigado

en las dinamicas de la organizacion. Mientras una se enfoca en como la

resistencia suele expresarse mediante la evitacion o el retraso del cambio,

la otra ofrece una vision mas profunda a sus raices psicosociales y a las

respuestas defensivas que puede generar. Entender estas dimensiones

permite a las organizaciones trazar estrategias mas efectivas para facilitar

una transicion exitosa.

¢ Aprendizaje organizacional y capacitacion tecnolégica.

En la realidad organizacional actual, marcada por la constante innovacion y

la rapidez de los avances tecnoldgicos, el aprendizaje se ha convertido en

un recurso clave. En especial, el aprendizaje tecnoldgico, cuando se vincula

estratégicamente con la gestién del conocimiento, influye directamente en la

mejora de habilidades organizacionales fundamentales.

En esa linea, Arias (2021) sefialan que el aprendizaje tecnolégico, cuando

es gestionado desde una perspectiva organizacional, fortalece la capacidad

de absorcion de conocimientos, lo que incide directamente en la

competitividad de las empresas.

Esta afirmacién pone de manifiesto que el aprendizaje tecnoldgico no puede

reducirse solamente en una capacitacion técnica puntual en el uso de

herramientas digitales, sino que debe verse como un componente primordial

de una gestién integral del conocimiento. Desarrollar la capacidad de
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asimilacién de nuevos conocimientos significa que la organizacion es capaz

de reconocer, integrar y aplicar nuevos conocimientos de manera agil, algo

crucial en escenarios donde la competencia es continua. Por consiguiente,

el aprendizaje tecnoldgico se consolida como un factor estratégico para

alcanzar una ventaja competitiva sostenible.

Por otro lado, el enfoque del aprendizaje tecnologico no debe limitarse

Gnicamente en la empresa como estructura, sino también en los sujetos que

la conforman. En ese sentido, Villafuerte (2024) amplia esta mirada al

sefialar que el aprendizaje tecnologico implica no solo la adquisicién de

habilidades técnicas, sino también el desarrollo de una mentalidad critica y

adaptativa frente a los constantes cambios del entorno digital.

Este enfoque agrega un aspecto crucial: la actitud reflexiva y adaptativa de

los colaboradores. El desarrollo de habilidades técnicas debe ir de la mano

con una disposicion mental abierta al cambio, capaz de enfrentar desafios

de manera creativa y critica. De esta forma, se reafirma que el aprendizaje

tecnologico no solo esté al servicio del uso de herramientas, sino que forma

parte de un proceso de aprendizaje que influye en la cultura organizacional.

En sintesis, ambas posturas facilitan la comprensién de que el aprendizaje

tecnoldgico debe ser tratado desde una perspectiva integral: tanto como

un proceso organizacional que refuerza la competitividad, como una

experiencia individual que fomenta el pensamiento adaptativo y la

flexibilidad frente a la transformacion digital.

e Evaluacién de programas de induccion y entrenamiento empresarial

Los procesos de induccion son esenciales en las empresas, ya que sirven

como un punto clave para la socializacion y el reconocimiento del personal

en el entorno donde los nuevos colaboradores llevaran a cabo sus tareas.

La induccion es fundamental para que cada empleado comprenda tanto la

nueva organizacion como las funciones y responsabilidades que le
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corresponden. Este proceso se centra en presentar al trabajador la mision,
vision, objetivos y organigramas de la empresa, asi como informacion
general sobre la compafila. También incluye detalles sobre las
responsabilidades del puesto, horarios de trabajo, incentivos, normas del
area laboral, las instalaciones de la empresa, entre otros aspectos que
facilitan el aprendizaje de cada nuevo empleado. En la actualidad, cualquier
persona capacitada puede ocupar un puesto en una organizacion, pero para
asegurar el éxito de los procesos y resultados, es crucial guiar a los nuevos
trabajadores en la ejecucion de los procedimientos necesarios para su rol.
Este articulo tiene como objetivo resaltar la importancia de la induccién
dentro de la organizacion, considerdndola un factor determinante para la
gestion, desarrollo y éxito de la misma. Segun Cortese (2021) en su
publicacién “La Induccién como Factor de Importancia para el Exito y
Productividad de las empresas en el Sector Industrial del Distrito de
Panama” indica:
Las organizaciones deben promover la socializacion de sus nuevos
miembros e integrarlos de manera efectiva a su cultura laboral. En
algunas empresas, la socializacion es muy evidente, similar a los
rituales de bienvenida que se celebran cuando nuevos estudiantes
ingresan a las universidades. En términos generales, la socializaciéon
en las empresas tiene como objetivo crear un ambiente de trabajo
positivo y acogedor durante la etapa inicial. Esto significa que nadie
debe sentirse obligado a actuar en un entorno hostil; por el contrario,
la socializacion esta disefiada para facilitar el proceso de adaptacion.
(p-29)
Mas que un simple proceso administrativo, la induccion es una oportunidad
para nutrir la cultura de equipo y reforzar el compromiso de cada

colaborador. Implementar una induccién cuidadosa ayuda a que cada
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persona entienda como su rol contribuye al éxito de la empresa, creando

una base solida para una colaboracion exitosa. Por lo cual, cada

departamento es como una pieza de un engranaje: para que la empresa

funcione de manera eficiente, todas las piezas deben estar bien integradas.

Una induccién bien realizada permite que cada pieza esté en el lugar

correcto y opere de forma sincronizada.
La auditoria, RSM Peru (2020), en su publicacion “La Importancia de
la Induccién de Personal en la Gestién de Talento”, destaca que los
programas de induccién pueden mejorar el rendimiento laboral en un
30%, facilitando la adaptacién de los nuevos empleados a la cultura 'y
objetivos de la empresa.

Gracias a la induccion de personal, el nuevo miembro del equipo obtiene,

mediante un sistema técnico, informacion general y especifica de la

empresa donde trabajara y del puesto que desempefiara. El 85% de las

empresas que implementan una induccion efectiva experimentan una

reduccion significativa en errores. Con la induccién, se obtienen muchos

beneficios, entre estos:

- Mejora el rendimiento de los trabajadores.

- Disminuye las dudas de los nuevos colaboradores.

- Facilitan el aprendizaje de las funciones a desempefar y el proceso
de adaptacion.

- Reduce o evita errores porque se proporciona toda la informacién
necesaria al nuevo miembro del equipo, etc.

Podemos concluir entonces que los procesos de induccidén son esenciales

para el éxito y la productividad de las empresas, ya que facilitan la

adaptacion de los nuevos empleados a la cultura organizacional y

establecen un marco claro de expectativas y responsabilidades. Una

induccién bien estructurada puede mejorar el rendimiento laboral en un
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30% y reducir errores, creando un ambiente de trabajo mas eficiente y
colaborativo. Ademas, fomenta un sentido de pertenencia y compromiso
entre los nuevos colaboradores, lo que contribuye a una mayor retencion
del talento. Al integrar a los empleados desde el inicio, se fortalece la
cohesion del equipo vy la cultura organizacional. Por lo tanto, invertir en un
proceso de induccion bien disefiado es clave para maximizar el potencial
de la organizacién y asegurar un futuro exitoso.
e Impacto del ERP en la eficiencia operativa

Heredia (2020) realizé un estudio en su tesis en la Universidad Politécnica
de Cartagena Espafia sobre cémo la implementacién de un sistema ERP
puede influir en el rendimiento organizacional, resaltando su papel en la
mejora de la eficiencia operativa en pequefias y medianas empresas. Los
avances tecnoldgicos y la demanda del entorno empresarial han llevado a
las pymes a adoptar métodos sistematizados para mejorar la toma de
decisiones y aumentar su competitividad.

Los sistemas de Planificacion de Recursos Empresariales (ERP) son
herramientas informaticas que permiten una gestion eficiente al integrar
procesos operativos en un solo sistema. A pesar de sus beneficios, la
implementacién de ERP en pymes, especialmente familiares, es adn
limitada debido a la influencia familiar y otras barreras. Esta tesis propone
gue la adecuada gestion del conocimiento y la profesionalizacion son
claves para maximizar el uso de los ERP y mejorar la competitividad. Los
estudios realizados con 137 pymes espafiolas revelan que tanto la
profesionalizacibon como la gestion del conocimiento impactan
positivamente en la competitividad a través de los ERP. Ademas, la
influencia familiar también juega un papel crucial, sugiriendo la necesidad
de incluir personal externo en la gestion para optimizar la implementacion

de estos sistemas.
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Los resultados enfatizan la importancia de la capacitacion continua de los
usuarios de ERP, lo que a su vez ayuda a minimizar inconvenientes y a
potenciar las ventajas competitivas de las organizaciones.
Un programa ERP es un sistema de software que centraliza y automatiza
diversos procesos clave de una empresa, desde la gestion financiera y
contable hasta la cadena de suministro, la produccién y los recursos
humanos. Los ERP eliminan la duplicacion de esfuerzos, reducen errores
y proporcionan informacién en tiempo real para una toma de decisiones
mas informada.
De acuerdo con la empresa Ofisis (2024), especializada en soluciones
tecnolégicas para la gestion empresarial, los sistemas ERP no solo integran
las funciones comerciales de una organizacion, sino que también
contribuyen a mejorar la eficiencia operativa al automatizar procesos y
brindar acceso a informacion en tiempo real, lo cual facilita una toma de
decisiones mas oportuna y precisa. En esa linea, la empresa afirma que la
implementacion de un programa ERP puede impactar significativamente en
la innovacién y la eficiencia de la empresa.
Los ERP han evolucionado significativamente desde sus inicios como
sistemas basicos de planificaciobn de recursos. Anteriormente, estos
sistemas se centraban en funciones especificas, como la contabilidad o la
gestién de inventario. Sin embargo, con los avances tecnoldgicos, los ERPs
han evolucionado hacia soluciones integradas que abarcan una amplia
gama de funcionalidades de la empresa, incluyendo:
- Gestion Financiera y Contable: Contabilidad general, cuentas por
pagar y cobrar, gestion de activos, analisis financiero y presupuesto.
- Cadena de Suministro: Gestion de compras, control de inventarios,

planificacion de la produccion, logistica y distribucion.

33



Plan de induccién al sistema de planificacidon de recursos empresariales (ERP) IS I I_
en la empresa Shurtape, Lima 2025

- Produccién: Planificacion de la produccion, programacion de tareas,
gestion de la calidad, control de costes y mantenimiento.
- Recursos Humanos: Némina, gestion del talento, capacitacion,
reclutamiento y seleccion.
- Relaciones con Clientes (CRM): Ventas, marketing, atencion al cliente
y soporte técnico.
En conclusion, la implementacién de sistemas ERP en las empresas,
aunque presenta desafios, especialmente en empresas familiares,
representa una inversion estratégica fundamental para la modernizacion y
competitividad empresarial. El éxito en su implementacién requiere un
enfoque holistico que considere tanto los aspectos técnicos como
organizacionales, respaldado por una gestiéon del cambio efectiva y un
compromiso con la capacitacion continua. La evolucion continua de estos
sistemas, junto con su creciente accesibilidad, sugiere que seguiran siendo
herramientas fundamentales para el crecimiento y la eficiencia operativa al
futuro.

2.7. Glosario de términos

- Cultura organizacional. Segun Schein (2004) Indica que el conjunto de creencias,
valores, normas que se practican en el entorno y que influyen en el comportamiento de
los miembros de una organizacion.

- ERP (Enterprise Resource Planning). Sistema de software de gestion empresarial
disefiado para integrar y optimizar las funciones y procesos de una organizacién como:
finanzas, contabilidad, recursos humanos, cadena de suministro, produccion y mas,
mediante la automatizacion e integracion de sus operaciones (International Business
Machines Corporation [IBM], s.f.).

- Evaluacion de desempefio. Proceso mediante el cual las organizaciones estiman el

rendimiento de los colaboradores, con el fin de reconocer las fortalezas y areas de

34



Plan de induccién al sistema de planificacidon de recursos empresariales (ERP) IS I I_
en la empresa Shurtape, Lima 2025

mejora, contribuyendo a su desarrollo profesional y al logro de los objetivos dentro de
la organizacién (Brazzolotto, 2012).

- Gestion del conocimiento. Serie de acciones orientadas a facilitar la comunicacion y
experiencia dentro de una organizacion, con el fin de mejorar su rendimiento y
resultados (Banco Interamericano de Desarrollo [BID], 2018).

- Indicador de desempefio. Variable que permite medir caracteristicas, comportamientos
y fenémenos a lo largo de un proceso, proporcionando informacién cuantitativa sobre
el logro de objetivos y metas (Zendesk, 2023).

- Induccion laboral. Proceso mediante el cual se integra a un nuevo empleado a la
organizacion, brindandole la orientacion, informacién y recursos necesarios para que
pueda asumir su puesto de manera efectiva (Cursalab. 2023).

- Manual de procesos. Documento que describe detalladamente los procedimientos y
responsabilidades dentro de una entidad, unificando criterios y optimizando el
funcionamiento operativo (Stagnaro, 2017).

- Motivacion laboral. Factores internos y externos que influyen en el nivel de esfuerzo y
compromiso de los empleados hacia el logro de los objetivos organizacionales
(Universidad Nacional de Cuyo, 2020).

- Planificacién estratégica. Enfoque estructurado que permite diseflar e implementar
planes dirigidos al logro de metas organizacionales, estableciendo una visién clara del
rumbo que debe seguir la organizacién (Luna, 2022).

- Tecnologia de la informacién. Conjunto de tecnologias que permiten el acceso,
produccion, tratamiento y comunicacién de informacion presentada en diferentes

codigos (texto, imagen, sonido, etc.) (Belloch, 2007).
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3.1. Resultados

Tabla 1

lll. Resultados de la investigacion

Disponibilidad de materiales didacticos sobre el uso del sistema ERP

Nivel

A veces
Casi siempre
Siempre
Casi nunca

Nunca

NO

13

11

%

33.3

28.2

17.9

154

5.1
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Total 39 100

Nota: Elaboracion propia.

Figura 1

Disponibilidad de materiales didacticos sobre el uso del sistema ERP
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Nota: Elaboracién propia.

ISIL

El 33.3% de los encuestados reportd haber recibido los materiales didacticos del sistema

ERP solo "a veces", lo que nos indica una distribucién poco uniforme de estos recursos de

formacion. A esto se suma que un 28.2% los recibié "casi siempre" y apenas un 17.9%

manifestd haberlos tenido "siempre". Esta inconsistencia en la entrega de materiales podria

estar dificultando que el personal comprenda el sistema en su totalidad, afectando asi su

proceso de adaptacion.
Tabla 2

Participacién en sesiones de capacitacion técnica sobre el sistema ERP
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Nivel N°
A veces 12
Casi siempre 9
Siempre 8
Nunca 6
Casi nunca 4
Total 39

%

30.8

23.1

20.5

154

10.3

100

Nota: Elaboracién propia.

Figura 2

Participacién en sesiones de capacitacion técnica sobre el sistema ERP
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Nota: Elaboracién propia.

15.4
10.3

Nunca M Casi nunca

ISIL

Un 30.8% de los colaboradores indicé que solo "a veces" participa en estas sesiones.

Ademas, un 23.1% lo hace "casi siempre", y apenas un 20.5% afirmé participar "siempre".

Esta falta de regularidad en la formacién continua podria estar afectando la consolidacion

de competencias clave y, por ende, el dominio efectivo del sistema.

Tabla 3

Dominio de funciones basicas para operar el sistema ERP

Nivel N°
Siempre 24
Casi siempre 7
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A veces 6 15.4
Nunca 1 2.6
Casi nunca 1 2.6
Total 39 100

Nota: Elaboracion propia.

Figura 3

Dominio de funciones bésicas para operar el sistema ERP
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Nota: Elaboracién propia.

ISIL

El 61.5% de los encuestados afirma dominar "siempre" las funciones béasicas del ERP en

su puesto de trabajo, lo que indica un nivel general de competencia positivo. No obstante,

un 17.9% reporta que "casi siempre" tiene dicho dominio y un 15.4% solo "a veces", lo cual

sugiere la necesidad de reforzar conocimientos en determinados perfiles.

Tabla 4

Claridad en la explicacion de procesos del ERP durante la capacitacion

Nivel N° %

Casi siempre 17 43.6
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Siempre 13 33.3
A veces 4 10.3
Casi nunca 3 7.7
Nunca 2 51
Total 39 100

Nota: Elaboracién propia.
Figura 4

Claridad en la explicacion de procesos del ERP durante la capacitacion
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Nota: Elaboracién propia.

A pesar de que un 43.6% de los encuestados consideré que la explicacion de los procesos
del ERP fue "casi siempre" clara, solo un 33.3% afirmé que lo fue "siempre". Esto deja un
23.1% que percibe limitaciones en la claridad de la capacitacion. Esta situacion es
importante, ya que puede comprometer la comprension plena del sistema y, en

consecuencia, su adecuada utilizacion por parte del personal.

Tabla b

Uso de herramientas practicas durante la formacion sobre el sistema ERP

Nivel N° %
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Casi siempre 16 41
A veces 11 28.2
Siempre 8 20.5
Nunca 3 7.7
Casi nunca 1 2.6
Total 39 100

Nota: Elaboracion propia.

Figura5

Uso de herramientas practicas durante la formacion sobre el sistema ERP
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Nota: Elaboracién propia.

El 41% de los colaboradores indicO que "casi siempre" se emplearon herramientas
practicas durante la formacién, como simuladores o videos. Sin embargo, un 28.2% solo lo
percibié "a veces", lo cual evidencia una necesidad de reforzar el enfoque practico para

mejorar la experiencia de aprendizaje del sistema ERP.

Tabla 6

Alineacién del ERP con la forma de trabajo y cultura organizacional

Nivel N° %
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Casi siempre

Siem

pre

A veces

Nunca

Casi

Total

nunca

38.5

33.3

15.4

7.7

51

100

Nota: Elaboracion propia.

Figura 6

Alineacion del ERP con la forma de trabajo y cultura organizacional
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Nota: Elaboracién propia.
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Un 38.5% de los encuestados percibe que el ERP "casi siempre" se alinea con la forma de

trabajo y cultura de la empresa, seguido de un 33.3% que considera que "siempre" existe

esa alineacion. Esto sugiere una percepcion mayormente positiva, aunque ain hay margen

de mejora en la integracién organizacional del sistema.

Tabla

7

Percepcion de apoyo del equipo o supervisores durante la implementacion del ERP
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Nivel N° %
Siempre 16 41
Casi siempre 13 33.3
A veces 7 17.9
Nunca 2 5.1
Casi nunca 1 2.6
Total 39 100

Nota: Elaboracién propia.

Figura 7

Percepcion de apoyo del equipo o supervisores durante la implementacion del ERP

50
41

40 33.3

30

17.9
20

10 5.1 26

%

Siempre M Casisiempre M Aveces " Nunca M Casinunca

Nota: Elaboracién propia.

El 41% de los trabajadores manifestd haber recibido "siempre" apoyo de su equipo o
supervisores durante la implementacion del ERP, lo cual resalta la importancia del
acompafiamiento interno. No obstante, un 17.9% indic6 que solo lo percibi6 "a veces", lo

que revela oportunidades para fortalecer la cultura de soporte.

Tabla 8

Involucramiento en el proceso de induccion al sistema ERP

43



Plan de induccién al sistema de planificacidon de recursos empresariales (ERP) IS I I_
en la empresa Shurtape, Lima 2025

Nivel N° %
Casi siempre 17 43.6
Siempre 14 35.9
A veces 5 12.8
Casi nunca 2 5.1
Nunca 1 2.6
Total 39 100

Nota: Elaboracion propia.

Figura 8

Involucramiento en el proceso de induccion al sistema ERP

50 43.6
40 35.9

30

20 12.8
10 5.1 26

%

Casi siempre M Siempre = Aveces I Casi nunca M Nunca

Nota: Elaboracién propia.

El 43.6% de los encuestados sefialé que "casi siempre" fue involucrado activamente en el
proceso de induccién al ERP, mientras que un 35.9% respondié que "siempre". Esta
tendencia positiva refleja un esfuerzo por integrar al personal en la transicion, aunque se

debe trabajar para reducir los casos de baja participacion.

Tabla 9

Ajustes internos realizados por la empresa para facilitar el uso del ERP
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Nivel N° %
Siempre 23 59
Casi siempre 13 33.3
A veces 3 7.7
Total 39 100

Nota: Elaboracion propia.
Figura 9

Ajustes internos realizados por la empresa para facilitar el uso del ERP
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Nota: Elaboracién propia.

Un 59% de los colaboradores indica que la empresa "siempre" realizd ajustes internos para
facilitar el uso del ERP, lo cual evidencia una alta disposicién institucional para adaptar
procesos. Esta percepcién se ve fortalecida por el 33.3% que afirmé que esto ocurri "casi

siempre”.

Tabla 10

Claridad sobre los objetivos y beneficios de implementar el sistema ERP
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Nivel n %
Casi siempre 19 48.7
Siempre 17 43.6
A veces 3 7.7
Total 39 100

Nota: Elaboracion propia.
Figura 10

Claridad sobre los objetivos y beneficios de implementar el sistema ERP
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Nota: Elaboracion propia.
El 48.7% de los encuestados afirma haber recibido "casi siempre" informacion clara sobre
los objetivos y beneficios del ERP, y un 43.6% manifestd que "siempre" lo hizo. Este alto

nivel de claridad comunicacional es un factor positivo para la aceptacion del sistema.

Tabla 11

Percepcion sobre el tiempo de adaptacion al sistema ERP
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Nivel n %
Casi siempre 22 56.4
Siempre 13 33.3
A veces 3 7.7
Casi nunca 1 2.6
Total 39 100

Nota: Elaboracién propia.
Figura 11
Percepcidn sobre el tiempo de adaptacion al sistema ERP
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Nota: Elaboracién propia.
El 56.4% considera que el tiempo que le tom6 adaptarse fue "casi siempre" razonable, y
un 33.3% indica que "siempre" lo fue. Esto sugiere que la mayoria logré una transicion

adecuada al nuevo sistema.

Tabla 12

Aplicacion de mecanismos de evaluacién post-induccion
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Nivel n %
Casisiempre 21 53.8
Siempre 9 23.1
A veces 7 17.9
Casi nunca 2 5.1
Total 39 100

Nota: Elaboracién propia.

Figura 12

Aplicacion de mecanismos de evaluacion post-induccion

60
50
40
30
20
10

%
TITULO DEL EJE

Casi siempre Siempre A veces Casi nunca

Nota: Elaboracion propia.
El 53.8% indica que "casi siempre" se aplicaron mecanismos de evaluaciéon tras la
induccién. Este resultado evidencia esfuerzos por medir el aprendizaje, aunque aun se

puede fortalecer el seguimiento formativo.

Tabla 13

Oportunidad para brindar retroalimentacién sobre el proceso de induccion
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Nivel N %
Casi siempre 21 53.8
A veces 9 23.1
Siempre 6 15.4
Nunca 2 5.1
Casi nunca 1 2.6
Total 39 100

Nota: Elaboracién propia.

Figura 13

Oportunidad para brindar retroalimentacién sobre el proceso de induccion
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Nota: Elaboracién propia.
El 53.8% afirmd que "casi siempre" tuvo la oportunidad de brindar retroalimentacion,
aunque solo un 15.4% indic6 que "siempre" la tuvo. Esto sugiere que la empresa promueve

espacios de didlogo, pero ain hay margen para institucionalizarlos.

Tabla 14

Revision y mejora del proceso de induccion basada en retroalimentacion
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Nivel n %

Casisiempre 21 53.8
Siempre 14 35.9
A veces 4 10.3
Total 39 100

Nota: Elaboracién propia.

Figura 14

Revision y mejora del proceso de induccion basada en retroalimentacion
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Nota: Elaboracién propia.
El 53.8% de los encuestados considera que la empresa "casi siempre" revisé y mejoré la
induccién con base en la retroalimentacion. Esto refleja una actitud proactiva hacia la

A

mejora continua, respaldada por el 35.9% que respondi6 "siempre".

Tabla 15

Atencion oportuna a dudas o dificultades sobre el uso del ERP
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Nivel n %
Siempre 20 51.3
Casi siempre 16 41
A veces 3 7.7
Total 39 100

Nota: Elaboracién propia.

Figura 15

Atencién oportuna a dudas o dificultades sobre el uso del ERP
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Nota: Elaboracién propia.
Mas de la mitad (51.3%) afirm6 que sus dudas fueron atendidas "siempre" de forma
oportuna, lo cual demuestra un soporte efectivo. Otro 41% lo percibié "casi siempre",

consolidando una percepcioén muy positiva del acompafiamiento post-implementacion.

Tabla 16

Reduccion de errores operativos desde la implementacion del ERP
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Nivel n %
Casi siempre 23 59
A veces 9 23.1
Siempre 7 17.9
Total 39 100

Nota: Elaboracién propia.

Figura 16

Reduccion de errores operativos desde la implementacion del ERP
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Nota: Elaboracién propia.
El 59% de los colaboradores nota una disminucién de errores "casi siempre" desde que
usa el ERP, y un 17.9% lo experimenta "siempre". Este dato evidencia una mejora en la

precision operativa como resultado del uso del sistema.

Tabla 17

Impacto de la retroalimentacion en la mejora del uso del sistema ERP
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Nivel n %
Siempre 23 59
Casi siempre 14 35.9
A veces 2 51
Total 39 100

Nota: Elaboracion propia.

Figura 17

Impacto de la retroalimentacion en la mejora del uso del sistema ERP

80

59
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Nota: Elaboracién propia.

Un 59% de los participantes manifestdé que la retroalimentacion "siempre" le ayud6 a
mejorar su desempefio con el ERP, lo cual resalta el valor de la comunicacion continua en

los procesos de aprendizaje y adaptacion tecnolégica.

3.2. Analisis de los resultados

Después de analizar las respuestas de los colaboradores de Shurtape, hemos encontrado
gue algunos tienen buenas percepciones sobre la explicacion de los procesos del ERP; sin

embargo, hay aun puntos por mejorar.

Como primer punto relevante dentro del area de capacitacion, obtuvimos que un 20.5%
afirma que siempre participé de las sesiones de capacitacion técnica, dejando un 79.5%

que asistieron entre” Casi siempre™ a veces”, “casi nunca” y “nunca”’. Ademas, el 33.3%
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indica que solo “a veces” recibié materiales didacticos y un 28.2% que "casi siempre". Esto
pone en evidencia que no se considero6 obligatoriedad en la asistencia a las capacitaciones
y también se mostr6é una distribucion desigual en la entrega de recursos de apoyo, por lo

cual inferimos que la capacitacion no ha sido completamente homogénea ni sistematica.

Dentro del area de dominio del sistema obtuvimos que un 79.4% indica que "siempre" y
“casi siempre” domina las funciones basicas del ERP, lo cual es positivo. Pero queda un
20.6% que solo “a veces” o “nunca” lo domina, siendo este un punto sobre el cual también

se debe trabajar.

En cuanto al acompafiamiento en la induccién, los resultados destacan que mas del 70%
reporta haber sido "casi siempre" y "siempre" involucrado en el proceso de induccién,
ademas de tener un 41% que afirma haber sentido apoyo constante de su equipo o
supervisores durante la capacitacion. Estos puntos son positivos dado que muestran una
base de acompafamiento, pero denota también que no hay un proceso de induccién

estandarizado que asegure la equidad y eficacia del aprendizaje.

Sobre el tiempo de adaptacion se obtuvo que solo el 25.6 % percibi6é que el tiempo que le
tomo adaptarse al ERP fue “siempre” razonable. Esto nos muestra que hay 74.4% que

siente que hay una oportunidad de mejora significativa en este aspecto.

Del mismo modo en la practicidad de la capacitacion brindada, ya que solo el 15.4% afirma
que “siempre” se utilizaron herramientas audiovisuales como videos, simuladores o

ejercicios aplicados, lo que sugiere que la capacitacion fue mas tedrica que aplicada.

Por ultimo, sobre el area de retro alimentacion, solo el 41% indica haber recibido “siempre”
y “casi siempre” la oportunidad de haber brindado una retroalimentacién sobre el proceso
de capacitacion. Por lo cual més de la mitad de los colaboradores no sienten que hayan
tenido la oportunidad de ser escuchados para expresar sus inquietudes o sugerencias de

mejora, lo que podria impactar su desempefio a largo plazo.
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Es en base a estos resultados que planteamos una mejora en el proceso de induccién que
se traduzca en una ventaja competitiva A partir de los resultados obtenidos, se
identificé la necesidad de fortalecer el proceso de induccién dentro de la
organizacion. Una mejora integral que no solo facilite la integracién de los nuevos
colaboradores, sino que contribuya a generar una ventaja competitiva para

Shurtape.

VI. Plan de mejora
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4.1. Plan de mejora

A patrtir de los resultados obtenidos en el andlisis realizado, proponemos el siguiente plan
de mejora con el fin de atender las necesidades detectadas y corregir las deficiencias
evidenciadas en torno a la implementacion del sistema ERP en Shurtape Perd. Esta
propuesta no solo busca responder a los puntos criticos sefalados por los colaboradores
en el cuestionario, sino también establecer una base soélida para una adopcion eficiente y

sostenible del sistema.

Con esta iniciativa, aspiramos a fortalecer las competencias técnicas del equipo, reducir
los errores operativos asociados al uso del sistema y, en ultima instancia, facilitar una
integraciéon exitosa del ERP en las rutinas laborales diarias. Ademas, buscamos fomentar
una cultura de aprendizaje constante, empoderar al talento humano y consolidar una

transicion tecnolégica mas fluida y eficaz dentro de la organizacion.

4.2. Componentes del plan

4.2.1. Objetivo general del plan

Disefiar e implementar un plan de induccién estructurado y sostenible para el
uso del sistema ERP en Shurtape Peru, orientado a fortalecer las competencias
técnicas del personal, reducir los errores operativos y garantizar una adopcion
efectiva del sistema. Este plan abarca las fases fundamentales identificadas a

partir del diagndstico previo:

1. Diagnoéstico de necesidades

2. Disefio del programa de induccién
3. Desarrollo de materiales

4. Ejecucion piloto

5. Evaluacién y ajuste
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6. Implementacion general

7. Seguimiento y mejora continua.

4.2.2. Fases o actividades propuestas

Tabla 18

Fases de actividades propuestas

ISIL
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Fase Descripcién Actividades clave Ejemplo
Aplicar una
Identificar - Encuestas y entrevistas por area encuesta
brechas de : interna para
. - - funcional. )
1. Diagnostico  conocimiento medir la
de necesidades Yy percepcion frecuencia de
del personal uso de
sobre el ERP.  _ Anglisis de resultados por nivel herramientas
jerarquico. practicas
Maodulo 1:
Navegacion
Estructurar - Desarrollo de rutas de aprendizaje por basica en
médulos perfil (operativo, administrativo, ERP.
2. Disefio del formativos supervision). Médulo 2:
programa de segun Reportes de
induccién funciones y logistica.
niveles de Mddulo 3:
experiencia. - Definicién de contenidos por proceso Gestion de
del ERP. talento en
ERP.
Video:
Elaborar - Creacion de manuales ilustrados. (;Pdggﬁzg gﬁ
recursos ERP”.
3. Des_arrollo de V|s,ua_les y Manual PDE:
materiales practicos « : .
adaptados a - Produccion de videos paso a paso. .GeSt'Of? de
da 4 inventarios
cada area. con ERP”.
- Checklists por proceso.
- Capacitacion a usuarios clave. Capacitar al
Validar el plan - Aplicacion de evaluacion practica. area logistica
y evaluar la
: . en un grupo .
4. Ejecucion , generacion de
) reducido de
piloto laborad y o reportes de
Colaboradores - Recoleccion de feedback cualitativo. pedidos
clave. )
mediante el
sistema ERP.
5. Evaluaciony Mejorar el - Revision de contenidos y Si se detecta
ajuste programa metodologia. baja
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ISIL

segun los retencion,
resultados del agregar
piloto. - Ajuste de tiempos, formatos y capsulas de
canales. microlearning
0 juegos
interactivos.
Aplicar el
programa
Escalar el e - plurantg,la
6. - Planificacion por areas y turnos. induccién de
.. programa a
Implementacion da | nuevos
general toda la L, colaboradores
organizacion. y
- Integracion del plan a procesos de promociones
RRHH. internas.
- Indicadores
trimestrales. Encuesta breve post-
7. Seguimiento Evaluar impacto, L, capacitacion; reunion
y mejora actualizar recursos y - Revision anual g ysyarios clave
continua sostener el aprendizaje. ~ d€ materiales. bimestral para
- mejoras.
Retroalimentacion
continua.

Nota: Elaboracion propia

El proceso de induccion al ERP propuesto comprende siete fases: primero, se enfocara en
el diagndstico de las necesidades del personal mediante encuestas y analisis; luego, se
disefiara un programa formativo con médulos adaptados a perfiles y funciones; el siguiente
paso sera el desarrollo de materiales visuales y practicos; después, se ejecutara un piloto
con un grupo especifico de colaboradores para validar y recoger feedback; luego se
evaluard y ajustara el programa segun los resultados. Con estos resultados, el plan se
integrard dentro de los procesos de RRHH; y finalmente, se realizar4 un seguimiento

continuo para evaluar el impacto, actualizar contenidos y mantener la mejora continua.

A. Fase 1: Diagnéstico de necesidades

Objetivo de la Fase 1: Identificar las deficiencias en el conocimiento, las

habilidades y las percepciones del personal en relacion con el uso del sistema
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ERP en sus actividades cotidianas, diferenciando segun las areas funcionales

y los niveles jerarquicos.
e Actividades:
a) Planificacion del diagnéstico

Duracion: (1 dia)

- Determinar las metas especificas para la recolecciéon de datos
mediante cuestionarios y dialogos personales

- Seleccionar los departamentos organizacionales que participaran
en la evaluacion

- Asignar coordinadores por cada departamento participante

b) Disefio de instrumentos
Duracion: (2 dias)

- Desarrollar un cuestionario interno organizado (incorporando
preguntas de opcion multiple y escalas de valoracion para evaluar
la utilizacién y opinidn sobre el sistema ERP)

- Crear un protocolo de conversacién semidirigida para personal
directivo y gerencial

- Realizar una prueba preliminar de los instrumentos con una
muestra reducida

c) Aplicacion de encuestas y entrevistas
Duracién: (3-5 dias)

- Difusion de cuestionarios en formato digital a distintas areas
(Manufactura, Distribucion, Contabilidad, Ventas, Personal, entre
otras)

- Sesiones grupales breves (15-30 minutos) con supervisores,

gerentes departamentales y personal operativo selecto
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- Documentacion y proteccion de la informacién recopilada

d) Analisis de la informacién recolectada
Duracién: (2-3 dias)
- Cuantitativo: Frecuencia de uso, nivel de dificultad, nivel de
satisfaccion, funcionalidades mas/menos utilizadas.
- Cualitativo: Percepciones, problemas frecuentes, sugerencias.
- Clasificacibn segun departamento y nivel organizacional
(operativo, supervision, direccion)
e) Informe de resultados del diagnéstico
Duracion: (2 dias)
- Generar un resumen gerencial con las principales conclusiones
- Sefialar las deficiencias significativas por departamento
- Sugerir estrategias para estructurar el programa de capacitacion

inicial
f) Resultados esperados

Visualizacién completa del dominio y comprensién del sistema
ERP en cada departamento

Reconocimiento de elementos cruciales que necesitan
fortalecimiento

Datos fundamentales para desarrollar un programa de

capacitacion inicial personalizado y eficiente
g) Gantt
Tabla 19

Gantt diagnéstico de necesidades
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Dia Actividad Responsable principal
1 Planificacion del diagnostico  Coordinador de capacitacion
3 Disefio de instrumentos Analista de RRHH

Aplicacion de encuestas y
4-8 Coordinadores por area
entrevistas

9-11 Analisis de informacién Especialista de Capacitacion

Informe de resultados del
15 Jefe de Desarrollo Humano
diagnéstico

Nota: elaboracion propia

El plan de diagnéstico en Shurtape es esencial para identificar las necesidades de
capacitacion de la empresa. Comienza con la planificacion y disefio de herramientas para
la recoleccion de datos, seguido de encuestas y entrevistas a empleados para captar sus
perspectivas. Luego, se analiza la informacion para identificar areas de mejora y se elabora
un informe que guia las decisiones sobre futuras capacitaciones. Este enfoque sistematico

es clave para mejorar el rendimiento organizacional.

B. Fase 2: Disefio del programa de induccion

Objetivo de la Fase 2: Desarrollar un programa de formacion modular y
adaptado a los diferentes perfiles de empleados (operativos, administrativos,
supervisores), que facilite la integracion gradual y efectiva del uso del sistema

ERP en sus actividades diarias.

@ Actividades:
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a) Analisis de resultados del diagnéstico previo

Duracién (2 dias)

Analizar la informacion recopilada en la Fase 1 (brechas de
conocimiento, percepcion del ERP, frecuencia de uso).
Resultado: Proporcionar insumos claros para la elaboracion de

contenidos que respondan a necesidades reales.

b) Segmentacién de perfiles de usuarios
Duracion (2 dias)
Clasificar a los colaboradores en rutas de aprendizaje segun:

Area funcional (Logistica, Recursos Humanos, Finanzas, etc.)
Nivel jerarquico (Operativo, Administrativo, Supervisor)

Experiencia en el uso del ERP (bajo, medio, alto)
Herramientas: Software de RRHH o base de datos interna.

c) Disefio de rutas de aprendizaje personalizadas

Duracion (5 dias)

Crear secuencias logicas de modulos para cada pefrfil.

Ejemplo:

Perfil Operativo: Modulo 1 — Mddulo 2
Perfil Administrativo: Médulo 1 — Médulo 3

Supervisores: Médulo 1 — Médulo 2 — Médulo 3

Herramientas: Excel para seguimiento.
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d) Definicidn de contenidos por maédulo

Duracién (5 dias)

Crear el temario base para cada médulo (objetivos, temas, casos
practicos, duracion).

Ejemplo:

Modulo 1: Navegacion basica: menu, busquedas, accesos directos.
Médulo 2: Reportes de logistica: ingreso y seguimiento de érdenes.
Modulo 3: Gestion de talento: consulta de datos de personal,

capacitaciones.
Herramientas: Word/Google Docs o herramientas de storyboard (Miro)
e) Definicién de materiales y formatos
Duracion (2 dias)
Establecer qué recursos se necesitaran:

Manuales
Videos tutoriales
Simuladores o sandbox del ERP

Evaluaciones cortas por médulo
f) Validacion interna del disefio
Duracion (3 dias)

Revision del programa con stakeholders clave: RRHH, jefes de

area, equipo TI.

Herramientas: Reuniones via Zoom/Teams.
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g) Gantt
e Seccionl. 01

Tabla 20

Gantt disefio del programa de induccién

Dia Actividad Responsable principal

Recursos
Revision de diagnéstico +

1-4 Especialista de Capacitacion

segmentacion de perfiles )
+ Area de TI

Disefio de rutas de Especialista de Capacitacion

5-9
aprendizaje + Area de Tl

Definicion de contenidos, Especialista de Capacitacion

10-19
formatos y validacion interna  + RRHH

Nota: Elaboracion propia

Dias 1-4: Revision de diagndéstico y segmentacion de perfiles

ISIL

En esta etapa inicial, Recursos Humanos, el Especialista de Capacitacion y el

Area de Tl trabajan de manera conjunta. Esto es esencial para garantizar que la

informacion recopilada sea precisa y relevante, permitiendo una segmentacion

efectiva de los perfiles de los empleados.

Dias 5-9: Disefio de rutas de aprendizaje
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Aqui, el Especialista de Capacitacion y el Area de Tl se enfocan en crear rutas
de aprendizaje personalizadas. Este enfoque asegura que las capacitaciones se
alineen con las necesidades especificas de los empleados y con los objetivos de

la organizacion.
Dias 10-19: Definicion de contenidos, formatos y validacion interna

En esta fase, el Especialista de Capacitacion y Recursos Humanos se encargan
de definir los contenidos y formatos de las capacitaciones, ademas de realizar
una validacion interna. Esto es clave para asegurar que el material sea relevante,

atractivo y eficaz.

h) Herramientas necesarias

Colaboracién y seguimiento: Excel
Diseiio visual: Suite de Adobe
Documentacion: Word, Google Docs
Storyboard o prototipos de médulos: Miro

ERP en entorno de pruebas (sandbox): para practica simulada
C. Fase 3: Desarrollo de material

Objetivo de la Fase 3: Elaborar recursos visuales, practicos e innovadores que
faciliten el aprendizaje del sistema ERP, adaptados a cada area funcional y

nivel jerarquico en Shurtape Pera.

e Seccion 2.01

Actividades:
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a) Revisién de contenidos disefiados
Duracién (1 dias)

Validar los moédulos de aprendizaje creados en la fase anterior.
Asegurar que cada perfil (operativo, administrativo, supervision)

tenga definidos claramente sus flujos de trabajo en el ERP.
b) Disefio de guiones y estructura de materiales
Duracién (8 dias)

- Redactar guiones base para los videos y manuales.

- Crear la estructura de los materiales aplicando microlearning
(c4psulas de 3-5 minutos).

- Definir qué recursos tendran versiones QR para acceso en

planta, y cuales estaran disponibles en formato mévil y PDF.
¢) Produccién de videos tutoriales y simuladores
Duracién (15 dias)

- Grabar videos de pantalla (ejemplo: “Ingreso de o6rdenes’,
“Consulta de stock”).

- Afadir narracién con lenguaje simple y ritmo amigable.

- Incluir simuladores o demostraciones interactivas para practicas
seguras sin alterar el sistema real (sandbox ERP).

- Plataforma sugerida: Loom + simulador en Genially o Rise 360.
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d) Disefo de manuales

Duracién (7 dias)

- Crear manuales visuales con capturas reales del ERP, flechas,
iconos y notas de ayuda.
- Incluir cédigos QR en los manuales impresos que lleven a los

videos correspondientes.
e) Gamificacion y evaluacion
Duracién (2 dias)

- Disefiar mini quizzes o retos por modulo, con herramientas
como Kahoot o Typeform.

- Ofrecer insignias o certificados virtuales para motivar el
aprendizaje por médulos.

- Recoger retroalimentacion anonima al final del médulo para

validar efectividad.
f) Validacién internay ajustes
Duracién (3 dias)

- Compartir versiones preliminares con jefes de area y usuarios
piloto.
- Recoger sugerencias y realizar los ajustes finales antes del

despliegue.
g) Gantt
Tabla 21

Gantt Desarrollo del material
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Dia Actividad Responsable principal
Especialista de
1 Revision de contenidos previos
Capacitacion

Guiones y disefio de estructura
2-9 Disefiador instruccional
(incluyendo microlearning + QR)

Produccion de videos + simuladores + Diseflador gréfico vy

10-31
disefio de manuales y checklists audiovisual
Diseio de quizzes e insignias Especialista de
32-33
(gamificacién) Capacitacion
Especialista de
34-36 Validacién con usuarios + ajustes finales
Capacitacion

Nota: Elaboracién propia

Dia 1: Revisiéon de contenidos previos

El Especialista de Capacitacion inicia el proceso evaluando materiales
existentes, lo cual es fundamental para asegurar que se construya sobre

una base sélida y relevante.

Dias 2-9: Guiones y disefio de estructura

En esta fase, el Disefiador Instruccional se encarga de crear guiones y
una estructura que incluya microlearning y codigos QR. Esta estrategia
permite una capacitacibn mas accesible y flexible, adaptada a las

necesidades de los empleados.

Dias 10-31: Produccion de materiales

Durante este extenso periodo, el Disefiador Gréafico y Audiovisual se

centra en la creacion de videos, simuladores, manuales y checklists. Este
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enfoque visual y practico es crucial para mejorar la retencion del

aprendizaje.
Dias 32-33: Disefio de gamificacion

El Especialista de Capacitacién desarrolla quizzes e insignias para
incorporar elementos de gamificacion. Esto no solo hace la capacitacion

mas atractiva, sino que también promueve la participacion activa.
Dias 34-36: Validacién y ajustes finales

La etapa final de validacion con usuarios y ajustes garantiza que el
contenido sea efectivo y alineado con las expectativas de los empleados,

permitiendo una ultima revision critica antes de su implementacion.

h) Herramientas y Recursos:

- Video: Adobe Suite

- Manuales: Adobe Suite

- Simuladores de entorno de practica: Sandbox
- Gamificaciéon: Kahoot y Typeforms.

- Difusion interna: QR en materiales fisicos, WhatsApp laboral.
D. Fase 4: Ejecucion piloto

Objetivo de la Fase 4: Validar la eficacia del programa de induccion en un grupo
reducido de colaboradores clave, identificando oportunidades de mejora antes

de su implementacién a gran escala.
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a) Seleccion de participantes piloto

Duracién (1 dia)

- Identificacion de un grupo representativo de colaboradores clave (gj.
logistica, administracion, supervision).

- Criterios de seleccion: frecuencia de uso del ERP, apertura al
aprendizaje, diversidad en niveles de experiencia.

- Innovacion: Aplicacion de una breve autoevaluacién sobre habilidades

digitales para priorizar perfiles.
b) Capacitacién piloto
Duracion (3 dias)

- Sesiones practicas con moédulos del programa usando recursos
desarrollados (manuales, videos, checklists).

- Modalidad presencial o virtual segun area.

- Innovacion: Espacio de practica segura con entorno simulado (sandbox

ERP), sin afectar la operacion real.
c) Evaluacién préactica de competencias
Duracién (3 dia)

- Pruebas aplicadas por proceso (egj. ingreso de datos, generacién de
reportes).

- Uso de rubricas para evaluar desempefio segun criterios definidos.

- Innovacion: Evaluacion mediante formularios interactivos y simuladores

con retroalimentacion inmediata.
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d) Recoleccion de feedback cualitativo y 360°
Duracién (2 dias)

Encuesta de satisfaccion + entrevista o focus group a los participantes.
Feedback 360°: Recoger opinion de los supervisores directos sobre
mejoras en el desempefio de los colaboradores tras la capacitacion.

Herramientas digitales (Google Forms, Padlet, Miro) para facilitar

participacion.
e) Entrega de reconocimientos
Duracién (1 dia)

Entrega de insignias digitales o reconocimientos fisicos simbolicos (ej.
diploma, pin de “Usuario ERP Piloto”) a quienes completaron la fase.
Motiva la participacién y refuerza el compromiso con el programa de
formacion.

Puede comunicarse por intranet, mailing interno o carteleria.
f) Gantt
Tabla 22

Gantt Ejecucion piloto

Dia Actividad Responsable principal

Seleccion de participantes Analista de RRHH +
piloto Especialista de capacitacion
Capacitacién con recursos y

2-4 Especialista de capacitacion
acompafamiento
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Evaluacién préactica de los
5-7 Especialista de capacitacion
conocimientos

Recoleccion de feedback

8-9 360° (colaboradores + Analista de RRHH
supervisores)
10 Entrega de reconocimientos Jefe de RRHH

Nota: Elaboracién propia

Dia 1: Seleccién de participantes piloto

ISIL

La seleccion de participantes es realizada por el Analista de RRHH y el

Especialista de Capacitacion, lo que garantiza que se elijan individuos

representativos que puedan proporcionar una vision integral del programa.

Dias 2-4: Capacitacion con recursos y acompafiamiento

Durante estos dias, el Especialista de Capacitacién ofrece recursos y apoyo

a los participantes, lo que es crucial para facilitar un aprendizaje efectivo y

asegurar que los empleados se sientan respaldados en su proceso de

formacion.

Dias 5-7: Evaluacién préactica de los conocimientos

La evaluacion practica permite medir la efectividad de la capacitacion y el

nivel de comprension de los participantes. Esta etapa es fundamental para

identificar areas de mejora y ajustar el contenido si es necesario.

Dias 8-9: Recoleccién de feedback 360°

La recoleccion de feedback de colaboradores y supervisores, liderada por el

Analista de RRHH, proporciona una vision completa sobre la experiencia de
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capacitacion, lo que es esencial para realizar ajustes y mejorar futuros

programas.
Dia 10: Entrega de reconocimientos

La entrega de reconocimientos por parte del Jefe de RRHH no solo motiva a
los participantes, sino que también refuerza la importancia de la capacitacion

dentro de la cultura organizacional.
g) Herramientas y Recursos

Evaluacion préactica:Formularios interactivos (Google Forms, Typeform)
Simuladores ERP: Plataforma tipo Genially, Captivate o sandbox ERP
Feedback 360°: Formularios, focus group grabado, Padlet
Reconocimiento: Insignias en PDF, disefio de pines o diplomas

Comunicacién interna: WhatsApp laboral, correo, intranet, afiches
E. Fase 5: Evaluacion y ajuste

Objetivo de la Fase 5. Mejorar el programa de induccién al ERP en base a los
aprendizajes de la ejecucion piloto, optimizando contenidos, formatos, tiempos

y metodologias para su implementacién a gran escala.

a) Analisis de resultados del piloto

Duracion (2 dias)

Revision de evaluaciones practicas, encuestas de satisfaccion y
feedback 360°.
Identificacibn de patrones comunes: temas poco comprendidos,

formatos poco efectivos, tiempos insuficientes.
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b)

Innovacion: Uso de herramientas de analisis de texto para detectar
palabras clave en comentarios cualitativos (ej. Mentimeter,

MonkeyLearn).

Revision de contenidos y metodologia

Duracién (4 dias)

Ajustes en los manuales, videos y checklists en base a las
observaciones.

Verificacion de la alineacion entre contenidos y los perfiles de usuario
(operativo, administrativo, supervisor).

Innovacién: Incorporacion de cdpsulas de microlearning (videos de <2
min) para conceptos criticos o repetitivos.

Inclusién de gamificacion basica: trivias al final de médulos, desafios,

tableros de avance.

c) Optimizacion de tiempos, formatos y canales

Duracion (1 dia)

Redefinicidn de duracion ideal de sesiones segun nivel de carga laboral
y complejidad.
Cambio o diversificacion de canales segun preferencia (virtual

sincrénico, grabado, aula presencial).

d) Validacién de ajustes con usuarios clave

Duracion (3 dia)

Breve sesién con los mismos colaboradores piloto o con un grupo nuevo
para validar las mejoras.
Feedback rapido para confirmar si los cambios fueron efectivos.

Posibilidad de realizar ajustes finales minimos antes de escalar.
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e) Adicionales

ISIL

indice de “confianza ERP”: Encuesta breve mensual post-induccién para

medir si los colaboradores se sienten seguros usando el sistema.

f) Gantt

Tabla 23

Gantt evaluacioén y ajuste

Dia Actividad Responsable principal

Andlisis de resultados del
1-2 Analista de RRHH
piloto

Revision de contenidos vy
3-6 Especialista de capacitacion
metodologias

Optimizacién de tiempos,
7 Especialista de capacitacion
formatos y canales

Validacion de ajustes con
8-10 Jefe de RRHH
usuarios clave

Nota: Elaboracién propia

Dias 1-2: Analisis de resultados del piloto

El Analista de RRHH se encarga de evaluar los resultados obtenidos durante la

capacitacion piloto. Este analisis es crucial para identificar qué aspectos

funcionaron bien y cuales necesitan ajustes, proporcionando una base soélida

para las siguientes etapas.

Dias 3-6: Revision de contenidos y metodologias
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En esta fase, el Especialista de Capacitacion revisa los contenidos y las
metodologias utilizadas. Este proceso es esencial para asegurar que el material
sea relevante y efectivo, adaptandose a las necesidades de los participantes y a

los objetivos organizacionales.
Dia 7: Optimizacion de tiempos, formatos y canales

El Especialista de Capacitacion se enfoca en mejorar la eficiencia del programa,
ajustando los tiempos, formatos y canales de entrega. Esta optimizacion es clave
para maximizar el impacto del aprendizaje y facilitar la accesibilidad para los

empleados.
Dias 8-10: Validacién de ajustes con usuarios clave

Finalmente, el Jefe de RRHH valida los ajustes realizados con usuarios clave,
asegurando que las modificaciones sean pertinentes y bien recibidas. Este paso
es fundamental para obtener la aceptacion y el compromiso de los participantes

antes de la implementacion final.
g) Herramientas y Recursos

Andlisis de feedback: Excel, Forms, MonkeyLearn (analisis de texto)
Edicion de contenidos: Canva, PowerPoint, Camtasia, OBS Studio
Microlearning: Genially, EdApp, Google Slides animados
Validacion: Google Meet / Zoom / Focus group corto presencial

F. Fase 6: Implementacion general

Objetivo de la Fase 6: Escalar el programa de induccion sobre el sistema ERP
a todos los colaboradores de Shurtape Perd, asegurando su integracion

sostenible dentro de los procesos organizacionales.
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a) Planificacion operativa por area y turno

Duracién (3 dias)

- Coordinar con lideres de cada é&rea (logistica, administracion,
produccion, etc.) para adaptar horarios y evitar interferencia con

operaciones criticas.

- Establecer calendario rotativo para sesiones de induccion (ej.
mafanas para personal administrativo, tardes para operativos).
- ldentificar necesidades especificas por tipo de contrato (nuevo

ingreso, promocién, reubicacién interna).
b) Asignacién de facilitadores y responsables internos
Duracion (1 dia)

- Designar lideres internos como facilitadores formados previamente
(usuarios clave).

- Asegurar su disponibilidad en los turnos planificados.

- Innovacion: Crear una red de “Embajadores ERP” por area,
encargados de acompafiar a sus compafieros durante las primeras

semanas de uso real del sistema.

c) Integracién formal del programa al proceso de RR.HH.

Duracién (2 dias)

Incluir el programa ERP dentro del onboarding estandar.
Establecer hitos obligatorios (ej. el colaborador no pasa a planta sin
finalizar induccion ERP).

Innovacion: Automatizar la asignacion del contenido por perfil a

través de una plataforma LMS (Learning Management System).
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d) Ejecucidn del programa a nivel organizacional

Duracién (5 dias)

Inicio oficial de las sesiones, segun el calendario definido.
Registro de asistencia, entregables y evaluacion post-induccion.

Seguimiento de los avances con dashboards visuales.

e) Entrega de insignias de reconocimiento

Duracién (1 dia)

Recompensar la participacion y el aprendizaje con insignias
digitales o pines fisicos.

Visibilizar a los “colaboradores ERP certificados” en boletines
internos o pantallas corporativas.

Innovacion: Incorporar insignias a la firma del correo o al perfil en

el sistema interno.
f) Monitoreo inicial (30 dias post-induccion) (paralelo)

Seguimiento de la aplicacién real del ERP en campo.
Supervision ligera de embajadores ERP.
Recoleccién de microfeedback mediante formularios rapidos (2

preguntas semanales).
g) Gantt
Tabla 24

Gantt implementacion general
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Dia Actividad Responsable principal
Planificacion por areas vy
Dia 1-3 Jefe de RRHH
turnos
Asignacién de facilitadores y Especialista de Capacitacion
Dia 4
embajadores ERP + RRHH
Integracion con procesos de
Dia 5-6 Jefe de RRHH
RRHH
Ejecucion del programa en
Dia 7-11 Coordinadores por area
toda la empresa
Entrega de insignias vy
Dia 12 RRHH
reconocimientos
Monitoreo inicial post-
Dia 13-42 induccién (en paralelo, 30 Especialista de Capacitacion

dias calendario aprox.)

Nota: Elaboracion propia

Dias 1-3: Planificacion por areas y turnos

ISIL

El Jefe de RRHH lidera la planificacion, lo que es crucial para

garantizar que el programa se adapte a las necesidades especificas

de cada area y turno, optimizando asi la participacién y el impacto.

Dia 4: Asignacién de facilitadores y embajadores ERP

La colaboracion entre el Especialista de Capacitacion y RRHH en la

asignacion de facilitadores y embajadores es fundamental para

asegurar que haya un soporte adecuado durante la capacitacion,

promoviendo un ambiente de aprendizaje efectivo.

Dias 5-6: Integracion con procesos de RRHH
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La integracion del programa con los procesos de RRHH, liderada por
el Jefe de RRHH, asegura que la capacitacion esté alineada con las
politicas y practicas de la empresa, facilitando su aceptacién y

efectividad.
Dias 7-11: Ejecucién del programa en toda la empresa

La ejecucion del programa por parte de los coordinadores por area
€S un paso critico, ya que permite la implementacién practica del
aprendizaje y asegura que todos los empleados participen en el

proceso.
Dia 12: Entrega de insignias y reconocimientos

La entrega de insignias y reconocimientos por parte de RRHH no
solo motiva a los participantes, sino que también refuerza la
importancia del aprendizaje continuo dentro de la cultura

organizacional.
Dias 13-42: Monitoreo inicial post-induccidn

El Especialista de Capacitacion se encargara del monitoreo durante
aproximadamente 30 dias, lo que es esencial para evaluar la
efectividad del programa y realizar ajustes necesarios en tiempo real,

asegurando asi un aprendizaje continuo y adaptativo.
h) Herramientas y Recursos

Coordinacién: Excel, Google Calendar, Microsoft Teams
Facilitacion: Plataforma LMS, Genially, videos, presentaciones

interactivas

80



Plan de induccién al sistema de planificacidon de recursos empresariales (ERP) IS I I_
en la empresa Shurtape, Lima 2025

Monitoreo y seguimiento: Google Forms, Power BI, encuestas de

satisfaccion

Reconocimiento: Canva (para insignias digitales), pines
personalizados, certificados

Comunicacién interna: Email, pantallas corporativas, carteleras

G. Fase 7: Seguimiento y mejora continua

Objetivo de la Fase 7: Evaluar el impacto de la induccién al ERP, mantener

actualizados los recursos y garantizar un aprendizaje sostenido en el tiempo.
a) Disefo deindicadores clave (KPI) del programa
Duracién: 3 dias

Establecer indicadores trimestrales como:

% de tareas ERP ejecutadas sin errores.

Tiempo promedio de ejecucién por moédulo.

Participacién y satisfaccion en las capacitaciones ERP.

Definir responsable de seguimiento por cada area clave (T, RRHH,

Logistica, etc.).
b) Aplicacién de encuestas breves post-induccion
Duracién: Cada fin de mes (10-15 min por encuesta, automatizada)

Automatizar encuestas en Google Forms o Microsoft Forms.
Consultar aspectos clave como claridad del material, aplicabilidad y

confianza en el uso del ERP.

Resultados enviados automaticamente a los lideres responsables.
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¢) Reuniones bimestrales de retroalimentacion con usuarios clave

Duracion: 1 dia cada 2 meses

- Convocar a embajadores ERP por area.
- Analizar problemas detectados, mejoras aplicadas, nuevas
necesidades.

- Documentar acuerdos para la siguiente fase de ajustes.
d) Revisién y actualizacién anual de materiales
Duracién: 1 semana (cada enero)

- Evaluar vigencia de médulos (videos, guias, simuladores).
- Incluir novedades o cambios del sistema ERP.
- Redisefiar formatos si se detecta pérdida de atencion o efectividad

(puede incluir microlearning, storytelling o gamificacion).
e) Refuerzo periddico y recordatorios practicos
Duracién: Permanente (cada mes)

- Enviar tips mensuales por correo o WhatsApp corporativo.
- Difundir buenas préacticas aprendidas entre areas.

- Publicar casos de éxito o errores comunes y cémo solucionarlos.
f) Reconocimiento por mejora continua (opcional)
Duracion: Trimestral

- Otorgar insignias digitales o fisicas a usuarios con buen desempefio
ERP (segun KPIs).

- Publicarlos en la intranet o boletines corporativos.
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Estimular el aprendizaje mediante recompensas simbolicas.

g) Gantt
Tabla 25

Gantt seguimiento y mejora continua

Dia Actividad Responsable principal

Disefio de KPIs y automatizaciéon de
Mes 1 Analista de RRHH + Tl
encuestas

Mensual Aplicacion de encuestas post-induccion  Especialista de capacitacion

Reuniones de retroalimentaciobn con
Cada 2 meses Coordinadores por area
usuarios clave

Envio de tips ERP vy refuerzo de Coordinadores por éarea +
Mensual

aprendizajes RRHH

Revisibn y actualizacion anual de
Enero Especialista de capacitacion
materiales

Reconocimiento a usuarios destacados )
Trimestral Area de RRHH
por desempefio ERP

Nota: Elaboracion propia

Mes 1: Disefio de KPIs y automatizacién de encuestas

La colaboracion entre el Analista de RRHH y Tl para disefiar KPIs y
automatizar encuestas es fundamental. Esto permitird medir la
efectividad del programa de manera objetiva y facilitard la

recoleccién de datos para futuras evaluaciones.
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Mensual: Aplicacion de encuestas post-induccion

El Especialista de Capacitacion aplica encuestas mensuales para
obtener retroalimentacién inmediata de los participantes. Esto es
crucial para identificar areas de mejora y ajustar el contenido segun

las necesidades de los empleados.

Cada 2 meses: Reuniones de retroalimentacién con usuarios

clave

Las reuniones bimensuales con coordinadores por area permiten
una comunicacién continua y el intercambio de experiencias. Este
enfoque fomenta un ambiente colaborativo y asegura que las

inquietudes de los usuarios sean atendidas.
Mensual: Envio de tips ERP y refuerzo de aprendizajes

La iniciativa de enviar tips y refuerzos mensuales por parte de los
coordinadores y RRHH ayuda a mantener el aprendizaje fresco y
relevante, promoviendo la aplicacién practica de los conocimientos

adquiridos.
Enero: Revision y actualizacién anual de materiales

La revision anual de materiales por parte del Especialista de
Capacitacion es esencial para garantizar que el contenido se
mantenga actualizado y alineado con las mejores practicas y

necesidades del mercado.

Trimestral: Reconocimiento a usuarios destacados por

desempefio ERP
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El reconocimiento trimestral de usuarios destacados por parte del
Area de RRHH no solo motiva a los empleados, sino que también
refuerza la importancia del aprendizaje y el desempefio dentro de la

cultura organizacional.

h) Herramientas y Recursos

Evaluacién: Google Forms, Microsoft Forms, Power Bl (para

analizar KPIs)

- Comunicacioén: Correo interno, WhatsApp corporativo, intranet

- Gestion del aprendizaje: Plataforma Kahoot (para refuerzos
gamificados), Panel de aprendizaje ERP

- Seguimiento y reuniones: Microsoft Teams, actas compartidas
en OneDrive o Google Drive

- Reconocimiento: Canva (disefio de insignias), impresion de

certificados, intranet

i) Adicionales

Panel de aprendizaje ERP por area: tableros visibles donde se

muestren los avances, buenas practicas y errores comunes.

¢ Qué es el panel de aprendizaje ERP?

1. Un espacio fisico o digital, ubicado en cada &rea
operativa (como logistica, contabilidad, compras, etc.),
gue visibiliza el aprendizaje relacionado al ERP: avances,

logros, errores comunes y tips practicos.
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Seccion 1.01 Elementos que incluye el panel

- Buenas préacticas del mes:Casos reales del éarea
donde se uso el ERP con eficiencia.

- Errores frecuentes: 2-3 errores comunes detectados
ese mes y como evitarlos.

- Tip del mes: Atajo, consejo o funcionalidad poco
conocida del ERP.

- Reconocimiento ERP: Fotos o0 nombres de
colaboradores destacados (uso eficaz del ERP).

- Indicador visible: Un KPI del area: Ej. "90% de pedidos
registrados sin errores este mes."

- Calendario de refuerzos: Fechas de las siguientes

capacitaciones, tips o recordatorios.

Seccibén 1.02 Formato y ubicacion

e Fisico (en planta/oficina)

Ubicacion: Cerca del area operativa (por ejemplo, al
costado del reloj de asistencia o cafeteria del area).
Formato: Pizarra blanca, corcho mural o acrilico
impreso.

Tamafio sugerido: A2 o Al, segun visibilidad.

Estilo: Colores corporativos de Shurtape Perq,

disefio sencillo e icénico (con iconos o emojis).
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e Digital (en intranet o Teams)

Ubicacion: Canal fijo de Teams, pagina en la intranet
0 presentacion editable en PowerPoint/Genially.
Acceso: Visible para todos, editable por
embajadores ERP o lideres de cada area.
Actualizacion mensual: Notificacion por correo o

mensaje breve anunciando las novedades.
. Programacion de actualizacion

Responsable: Lider de area

Frecuencia: Mensual.

Insumo: Datos del sistema, encuestas, reuniones
bimestrales, feedback continuo.

Tiempo estimado de actualizacion: 1 hora al mes.

Seccién 1.03 BENEFICIOS

o Refuerza el aprendizaje continuo.

e Democratiza la informacién (todos pueden ver, no solo
los lideres).

e Motiva al equipo (por reconocimiento).

o Facilita que el area sea parte activa del cambio

tecnoldgico.
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4.2.3. Gantt general de las fases del plan de induccion

Figura 18

Gantt general del plan de induccion

ISIL
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Diagnostico de necesidaces
Disedio dlel programa de induccion
Desarrallo de materiales
Ejecucian pilot

Evaluacidn y ajuste

Implementacidn general

Sequimientoy mejora continug

3
3
J
2
2
b

Permanente

203 4 5 67 8 yuin s ws ey

11| 19

Nota: Elaboracion propia

El diagrama de Gantt general muestra como se llevaran a cabo las 7 fases propuestas

del plan de induccién y el plazo que tomara realizar cada una de ellas. Se ha estimado un

plazo total de 21 semanas para las 6 fases desde el diagnostico de necesidades hasta la
implementacién general. Cabe precisar que la fase 7, al estar enfocada en seguimiento y

mejora continua, no cuenta con una duracién determinada ya que su naturaleza implica

una ejecucién constante a lo largo del tiempo.

Diagndstico de Necesidades (3 semanas)

Esta fase inicial es crucial, ya que permite identificar las areas que

requieren atencion y formacién. Un diagnéstico efectivo sentard las

bases para el disefio del programa, asegurando que se aborden las

necesidades reales de los empleados.
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Disefio del Programa de Induccién (3 semanas)

Durante esta fase, se desarrollara el contenido y la estructura del
programa. Es fundamental que el disefio sea atractivo y relevante

para maximizar la participacion y el aprendizaje.
Desarrollo de Materiales (5 semanas)

Esta fase se extiende por un periodo mas largo, lo que indica la
importancia de crear materiales de calidad, como manuales, videos
y recursos interactivos. Un buen desarrollo de materiales es

esencial para facilitar el aprendizaje efectivo.
Ejecucién Piloto (2 semanas)

La implementacion de un piloto permite probar el programa en un
entorno controlado, lo que ayuda a identificar posibles fallos y

areas de mejora antes de la implementacién general.
Evaluaciéon y Ajuste (2 semanas)

Esta fase es critica para realizar ajustes basados en la
retroalimentacion obtenida durante el piloto. La evaluacién asegura
gue el programa se refine y se adapte a las necesidades de los

usuarios.
Implementacion General (6 semanas)

La fase de implementacién general es donde el programa se
despliega a toda la organizacion. Un periodo de seis semanas
sugiere un enfoque cuidadoso para asegurar que todos los

empleados tengan la oportunidad de participar.
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Seguimiento y Mejora Continua (Permanente)

La inclusién de un seguimiento permanente es fundamental para
garantizar que el programa se mantenga relevante y efectivo a lo
largo del tiempo. Esto permitira realizar ajustes continuos basados

en la retroalimentacion y el desempefio de los empleados.
4.2.2. Indicadores de evaluacion propuestos
Tabla 26

Indicadores de evaluacion presupuestos

Indicador Meta Frecuencia Herramienta

Participacion en las = 95% Trimestral Lista de asistencia

sesiones de capacitacion

Dominio de las funciones = 80% Semestral Test practico

béasicas del ERP

Reduccién de los errores -20% Anual Reportes de incidencias
operativos
Satisfaccion con el = 85% Trimestral Encuesta

programa de induccion

Acceso a materiales 100% Trimestral Revision de repositorio

actualizados

Nota: Elaboracion propia
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La tabla sintetiza los indicadores del plan de induccion al ERP, detallando metas y
frecuencias de evaluacion para medir participacion, dominio del sistema, reduccién de
errores, satisfaccién del personal y acceso a materiales, usando herramientas como listas

de asistencia, test, encuestas y reportes.

4.2.5 Disefio del Programa de Induccién al Sistema ERP
a) Estructura del programa

El programa estara compuesto por tres niveles de formaciéon y se organizara en

mdédulos tematicos, adaptados a los perfiles funcionales de los colaboradores.
b) Niveles de capacitacién propuestos
Tabla 27

Niveles de capacitacion propuestos

Nivel Descripcion Publico objetivo

Introduccién general al ERP,
Basico Personal nuevo o0 sin

navegacion, acceso y conceptos clave.
experiencia previa en ERP.

Uso de funciones especificas por area  Personal operativo y

Intermedio
(compras, ventas, logistica, RRHH). administrativo con
experiencia previa.
Andlisis de datos, generacion de Supervisores, analistas y
Avanzado

reportes, indicadores y configuracion de jefes de area.

usuarios.
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Nota: Elaboracién propia

El plan propuesto considera tres niveles de capacitacion segun el perfil del colaborador:
basico, para familiarizar a los nuevos colaboradores con el ERP; intermedio, dirigido a
usuarios con experiencia que requieren operar funciones especificas; y avanzado,

enfocado a mandos medios y altos que requieren mayor analisis y gestiéon del sistema.

Tabla 28

Estructura modular de la formacién propuesta

Médulo  Nombre Contenido principal Modalidad

M1 Introduccion al ¢, Qué es un ERP?, beneficios, Taller presencial
sistema ERP interfaz general, accesos seguros  + video

M2 Procesos de logistica  Registro de productos, 6rdenes de Simulador + guia

compra, control de inventarios practica

M3 Gestion de recursos Control de asistencia, vacaciones, Guia PDF +
humanos consultas de planilla caso aplicado

M4 Gestion de ventas y Emisién de facturas, seguimiento  Practica en
facturacién de clientes, reportes entorno demo
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M5 Reportes y analisis Generacion de dashboards, uso Laboratorio
de filtros y KPIs practico
M6 Buenas practicas y Errores frecuentes, validacion de  Taller
solucién de errores datos, soporte técnico participativo

Nota: Elaboracion propia

La formacién propuesta incluye seis modulos que abarcan: introduccién al ERP, logistica,
recursos humanos, ventas, reportes y solucion de errores. Cada médulo propuesto

combina teoria y practica mediante talleres, simuladores, guias y entornos de prueba.

Tener en cuenta que cada modulo incluiria lo siguiente:

Pretest diagnéstico

Ejercicios practicos evaluables

e Test final

Feedback individual o grupal

Ejemplo

Médulo 1: Video

Figura 19
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Maodulo 2: Guia de navegacion ERP

GUIA RAPIDA

DE NAVEGACION

ERP

Shur &

Figura 20

Médulo 2: Guia préctica

MANUAL OPERATIVO ERP

REGISTRO DE ORDENES
DE COMPRA

1. Objetivo del procedimiento: Gular al usuario en registro

correcto de érdenes de compra en esistema ERP.

2. Requisitos previos
1. Contar con usuario y clave activos.| —
2. Ir aacceso al médulo de Compras.
3. Ingresar productos: cédigo,

cantidad y unidada.
5. Verificar el datos y presionar Guardar.
6. El sistema generara un nimero nunero duplcadas.
4. Buenas practicas
- Validar que no haba 6rdenes duplicadas.
- Revisar los precios con la area de sompras teconfirmar.
- Usar el campo de notas para observaciones inte
5. Errores frecuentes

| Error Causa Solucién
El sistema Campo candidan Verificar que todos los
no guada vacios campos estén comple-

Proveeedor = Codigo malditiado | Buscar por nombre
no aparece | parcial usando filtro

Contacto de soporte
soporte.erp@shurtape.pe
Anexo 213 - Area de Tecnologia

=

PERU

ISIL

Fuente: OpenAl. (2025). Registro de productos, érdenes de compray control de inventarios

Mdodulo 3: Caso aplicado

Figura 21

Caso aplicado
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Consulta de
METELS

Planilla
Emplado:

Periodo: —

Fuente: OpenAl. (2025). Consulta de planillas en un ERP

Modulo 4: Practica en entorno demo

Figura 22

Practica en entorno demo

Customer Datals

Shurtape S 0}
Invoice Invoice Issuion

e - Invoice Invoice

s Shurple Invoile Blasomens | X

Fuente: Gemini. (2025). Entorno demo de emision de facturas en Shurtape

Méodulo 5: Laboratorio practico

Figura 23

Laboratorio préactico
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Fuente: Gemini. (2025). Entorno demo de laboratorio practico

Médulo 6: Taller participativo

Figura 24

Taller participativo

Fuente: Gemini. (2025). Entorno demo de taller participativo

Ejemplo aplicado a un area especifica

Colaborador del area de logistica asignado a almacén:

Nivel: Intermedio

Moédulos: M1, M2, M6
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- Materiales: Video “Ingreso de 6rdenes en ERP”, guia de codigos de
productos, checklist de despacho.

- Evaluacién: Registro correcto de 5 6rdenes de compra simuladas.
Duracién estimada del programa

- Basico: 4 horas

- Intermedio: 6 horas

- Avanzado: 8 horas (modular)

- Total estimado del programa completo (por persona): 18 horas

4.3 Caracteristicas del plan de mejora
a) Viabilidad técnica

La propuesta presenta una alta viabilidad técnica, ya que no requiere la
implementacién de nueva infraestructura ni adquisicién de herramientas costosas.
Se apoya en sistemas existentes en la organizacién, como el ERP actual, y en
plataformas accesibles y conocidas como Google Forms, Canva y entornos
colaborativos en linea. Asimismo, el equipo de Tecnologia de la Informacién (TI)
puede habilitar un entorno de prueba (sandbox) que permita a los colaboradores
realizar practicas sin comprometer la operacion real. Esto permite implementar el

plan con tecnologia asequible, adaptable y familiar para los usuarios.

b) Viabilidad econdmica
Desde una perspectiva financiera, el plan es factible y se adapta a un presupuesto
moderado. La mayoria de las acciones propuestas se ejecutardn utilizando
recursos internos, como personal previamente capacitado que asumira roles de
facilitador, asi como materiales instruccionales que podran ser utilizados de forma
recurrente. Se prioriza el uso de herramientas digitales gratuitas o de bajo costo,

lo cual reduce significativamente los gastos operativos. Este enfoque garantiza
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una inversion inicial sostenible y no representa una carga para el presupuesto

general de capacitacion.

c) Sostenibilidad
El plan esta pensado para mantenerse en el tiempo sin depender de proveedores
externos o recursos complejos. Una vez creados los mdédulos, manuales y
materiales audiovisuales, estos pueden utilizarse de manera continua para todos
los nuevos ingresos o rotaciones internas. Ademas, se incluye un esquema de
seguimiento y actualizacion anual, lo cual garantiza que los contenidos no queden
obsoletos. Se busca que los propios lideres y usuarios clave se encarguen de

mantener activo y vigente el programa.

d) Beneficios esperados
Se espera que la implementacion de este plan mejore notablemente el uso del
ERP en todas las areas. Al recibir una capacitaciobn mas clara y préactica, los
colaboradores podran trabajar con mayor autonomia, cometeran menos errores y
comprenderan mejor como sus funciones se integran dentro del sistema. También
se lograra un proceso de inducciéon mas ordenado, igual para todos, y una cultura
de mejora continua gracias al seguimiento, la retroalimentacion y el

reconocimiento al buen desempefio.

e) Alineacion con el diagndstico
El contenido y enfoque del plan responden directamente a los problemas
detectados en el diagnéstico aplicado. Por ejemplo, varios trabajadores
mencionaron no haber recibido materiales de apoyo o haber tenido acceso
limitado a herramientas practicas durante la capacitacion. También se identifico
gue no todos participaron en las mismas condiciones. El plan busca corregir esas
falencias, brindando recursos accesibles, rutas de aprendizaje diferenciadas y

oportunidades de retroalimentacion constante.
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f) Grado de innovacion
Aunque se trata de un plan funcional y aplicable, incorpora elementos
innovadores con alto potencial de impacto. Entre ellos destacan el uso de
simuladores interactivos para préctica segura, la integracion de cépsulas de
microlearning, actividades gamificadas como trivias y retos, y la implementacién
de tableros de aprendizaje visibles por area. Estas herramientas buscan
dinamizar el proceso formativo, hacerlo mas participativo y adaptado a las
necesidades especificas de los colaboradores, elevando asi su nivel de

motivacion y compromiso.
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V. Estimacion de los costos

5.1. Tabla de estimacion de costos

Tabla 29

Estimacién de los costos

ISIL

Rubro Detalle Cantidad / Costo Subtotal
Frecuencia unitario
1. Diagnostico inicial Aplicacion de encuestas 1 vez S/ 500.00 S/ 500.00
y entrevistas (tiempo de
recursos internos o
externos)
2. Disefio instruccional Elaboracion de médulos, 1 paquete (externo S/ 1,200.00 S/ 1,200.00
cronogramas y 0 con apoyo de
contenidos RRHH)
3. Desarrollo de materiales Guias PDF, 6 mddulos S/ 350.00 c/u S/ 2,100.00
presentaciones y videos
explicativos
4. Plataforma de Configuracion de 1 configuracion S/ 800.00 S/ 800.00
capacitaciéon / ERP demo  entorno demo
5. Facilitadores / Honorarios por sesiones 3 sesiones x 2 S/ 300.00 por S/ 900.00
instructores practicas presenciales  horas c/u sesion
6. Material impreso Manuales y checklists 50 copias S/8.00 clu S/ 400.00

para personal
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7. Evaluaciones y

certificacion interna

8. Seguimiento y

retroalimentacién

9. Contingencias /

adicionales

Elaboracion de pruebas, 1 disefio general S/ 250.00 S/ 250.00

rdbricas y certificados

Aplicacion de encuestas Trimestral (1 afio) S/200.00x4 S/ 800.00
post-formacién +

reuniones de mejora

Margen para ajustes, 10% del total — S/ 695.00
reuniones, coffe break u

otros

Nota: Elaboracién propia

Total estimado del plan de induccion:

S/ 7,645.00 (siete mil seiscientos cuarenta y cinco soles)

Se recomienda aprovechar el conocimiento del personal interno con experiencia,

designandolos como facilitadores o usuarios clave para las capacitaciones.

Asimismo, es conveniente utilizar herramientas gratuitas como Google Forms y

Canva para optimizar recursos, digitalizar la mayor parte del material a fin de reducir

costos de impresion y registrar los contenidos una sola vez, de modo que puedan

ser reutilizados en futuras inducciones sin necesidad de rehacerlos desde cero.
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VI. Conclusiones

6.1. Conclusiones generales

La investigacion realizada permiti6 identificar que, si bien el sistema ERP ha sido
implementado en Shurtape Perd como parte de la transformacion digital de sus procesos,
el proceso de induccion al sistema no ha sido abordado con una estrategia clara ni
homogénea. Esta falta de estructura ha generado desigualdad en el aprendizaje, dudas
operativas frecuentes y un uso poco estandarizado de la herramienta. Ante ello, se ha
planteado un plan de mejora que busca ordenar y fortalecer la formacién del personal, con

actividades précticas, recursos accesibles y seguimiento permanente.
6.2. Conclusiones especificas

1. Una parte importante de los colaboradores manifesté no haber recibido materiales
adecuados ni una capacitaciéon completa sobre el uso del ERP, lo que ha limitado su
confianza y eficiencia al momento de utilizar el sistema.

2. Aunque algunos trabajadores indicaron que manejan bien las funciones basicas del
ERP, otros alin dependen de compafieros o del area de soporte, lo que genera retrasos
y errores en tareas rutinarias.

3. Se evidencié que el uso de herramientas practicas durante la formacion, como
simuladores o ejercicios aplicados, ha sido ocasional o inexistente en algunos casos,
lo que reduce la efectividad del aprendizaje.

4. No existen mecanismos formales para recoger la opinién de los trabajadores sobre el
proceso de capacitacion, lo que impide detectar a tiempo los puntos débiles o

necesidades de mejora.
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5. Si bien se percibe una actitud positiva hacia el sistema, ain no hay una cultura sélida
que promueva el aprendizaje digital continuo ni la actualizacién periédica de los

contenidos de induccion.
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VIl. Recomendaciones

7.1 Recomendaciones generales

Es fundamental implementar un programa de induccién al ERP que sea claro, progresivo
y aplicable a todos los niveles de la organizacién. Este programa debe adaptarse al perfil
de cada trabajador y estar orientado a brindar herramientas précticas, reforzar
conocimientos y asegurar que todos puedan desenvolverse de forma autbnoma dentro del

sistema.
7.2. Recomendaciones especificas

1. Incorporar la induccion al ERP como parte obligatoria del proceso de ingreso,
reubicacion o promocion de personal, asegurando que todos los colaboradores reciban
la misma informacion base.

2. Organizar la capacitacion por niveles (basico, intermedio y avanzado), segun el rol del
trabajador y sus funciones, para que el contenido sea realmente util y aplicado.

3. Identificar personal con experiencia para que actie como facilitador dentro de su
propia area, brindando apoyo practico a sus compafieros y ayudando a resolver dudas
comunes.

4. Desarrollar materiales de apoyo como manuales, guias rapidas y capsulas en video,
gque puedan ser consultados en cualquier momento y desde distintos dispositivos.

5. Incluir ejercicios practicos con simuladores del ERP, de modo que el personal pueda
entrenar sin temor a cometer errores reales en el sistema.

6. Establecer espacios formales para que los trabajadores puedan dar su opinién sobre
el proceso de capacitacion, ya sea mediante encuestas o reuniones breves de
retroalimentacion.

7. Realizar evaluaciones al inicio y al final de la capacitacién para conocer el nivel de

avance y detectar si es necesario reforzar algunos temas.
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8. Mantener actualizados los contenidos del programa de induccion, revisandolos al

menos una vez al afio o cada vez que se realicen cambios importantes en el sistema.
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Resultado del proceso de investigacion

Los resultados de un proyecto de investigacién son los descubrimientos o conclusiones
alcanzadas después de realizar el estudio. Estos reflejan los datos obtenidos durante el
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efectos o la validez de lo investigado.

El estudio mostr6é que, aunque los colaboradores tienen un dominio aceptable del ERP,
existen deficiencias en las capacitaciones, los materiales didacticos y el seguimiento
posterior. Por ello, se elabord un plan de induccién integral con médulos de formacion,
herramientas practicas y retroalimentacion continua, orientado a estandarizar el proceso,
mejorar las competencias del personal y optimizar la implementacion del ERP. En

conjunto, la investigacion alcanz6 sus objetivos y propuso una solucién efectiva para

mejorar la eficiencia operativa y la gestion del cambio en Shurtape Pera.
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ANEXO 03: Matriz de consistencia

Plan de para lainduccion al sistema de Planificacion de Recursos Empresariales "Procesos & Sistemas' en Shurtape

Formulacion del problema

Objetivos

Variable y dimensiones

Metodologia

Problema general

Objetivo general

¢Como mejorar el uso del sistema de
Planificacion de Recursos Empresariales
en Shurtape, basado en el diagnéstico de
su situacion actual?

Elaborar una propuesta de induccion para el
sistema de Planificacion de Recursos
Empresariales en Shurtape.

Problemas especificos

Objetivos especificos

P1: ;Cual es el nivel actual del proceso
de induccion al sistema ERP en Shurtape
Per(?

O1: Identificar el nivel actual del proceso de
induccion al sistema ERP en Shurtape Pert.

P2: ;Como perciben los colaboradores el
proceso actual de induccion al sistema
ERP en Shurtape Per(?

02: Diagnosticar la percepcion de los
colaboradores respecto al proceso actual de
induccion al sistema ERP en Shurtape Pert.

P3:;Qué estrategias y procesos podrian
proponerse para mejorar la induccion al
sistema ERP en Shurtape Perd?

03: Proponer estrategias y procesos de
mejora para optimizar la induccion al sistema
ERP en Shurtape Per(.

Induccion al sistema de Planificacion de Recursos Empresariales
Formacion Técnica sobre el ERP

- Incluye capacitacion al personal

- Las funcionalidades del sistema y procesos

- Herramientas especificas que se utilizaran
Integracion Cultural y Organizacional

- Se enfoca en cémo el sistema ERP se alinea con los
objetivos de la empresa.

- Como los empleados pueden contribuir en la empresa a
través de su uso.
Evaluacién y Retroalimentacién Continua

- Evaluar la efectividad del proceso de induccion y el uso del
ERP.

- Incluye encuestas de satisfaccion

- Sesiones de retroalimentacion y sequimiento del desempefio
de los colaboradores en el uso del sistema

Tipo de investigacion: Aplicada
Enfoque: Cuantitativo

Disefio de investigacion: No
experimental transversal

Poblacion: 40 colaboradores de
Shurtape

Disefio muestral: Censal
Muestra: 40 colaboradores de
Shurtape

Técnica: Encuesta

Instrumento: Cuestionario

Métodos:

113




Plan de induccién al sistema de planificacidon de recursos empresariales (ERP) IS I I_
en la empresa Shurtape, Lima 2025

ANEXO 04: Instrumentos de recoleccién de datos

Cuestionario sobre el Proceso de Induccién al Sistema ERP en Shurtape

Este cuestionario forma parte del estudio titulado “Plan para la induccion al sistema
de Planificacion de Recursos Empresariales ‘Procesos & Sistemas’ en Shurtape,
2025”. El objetivo es recopilar su experiencia y percepcion sobre el proceso de

induccion al nuevo sistema ERP implementado en la empresa.

Sus respuestas son confidenciales y seran utilizadas uUnicamente con fines
académicos. No existen respuestas correctas o incorrectas; agradecemos su

sinceridad y compromiso al responder.

Marque la opcion que refleje con mayor precision la frecuencia con la que ha
experimentado cada situacion.

Sexo

Femenino

masculino
Edad

18 a 25
26 a 35
36 a 45
46 a 55

Mayor a 56

Puesto de trabajo

——
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Tu respuesta

Area de trabajo

—

Tu respuesta

1. ¢ He recibido materiales didacticos (manuales, guias, instructivos) sobre el uso

del sistema ERP?

Nunca

Casi nunca
A veces

Casi siempre

Siempre

2. ¢ Participo en sesiones de capacitacion técnica relacionadas con el uso del

sistema ERP?

Nunca

Casi nunca
A veces

Casi siempre

Siempre

3. ¢ Domino las funciones basicas necesarias para operar el sistema ERP en mi

puesto de trabajo?

Nunca
Casi nunca

A veces
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Casi siempre

Siempre

4. ¢ La explicacion de los procesos del sistema ERP fue clara durante la

capacitacion?

Nunca

Casi nunca
A veces

Casi siempre

Siempre

5. ¢ Durante la formacion se utilizaron herramientas practicas como simuladores,

videos o ejercicios aplicados??

Nunca

Casi nunca
A veces

Casi siempre

Siempre

6. ¢ El sistema ERP se alinea con la forma de trabajar y la cultura organizacional

de la empresa??

Nunca

Casi nunca
A veces

Casi siempre

Siempre
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7. ¢ Senti el apoyo de mi equipo o supervisores durante la implementacion del

ERP?

Nunca

Casi nunca
A veces

Casi siempre

Siempre

8. ¢ Me involucraron activamente en el proceso de induccién al nuevo sistema

ERP?

Nunca

Casi nunca
A veces

Casi siempre

Siempre

9. ¢La empresa realiz6 ajustes en sus procesos internos para facilitar el uso del

ERP?

Nunca

Casi nunca
A veces

Casi siempre

Siempre

10. ¢ Recibi informacion clara sobre los objetivos y beneficios de implementar el

sistema ERP?
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Nunca

Casi nunca
A veces

Casi siempre

Siempre
11. ¢ El tiempo que me tomé adaptarme al uso del sistema ERP fue razonable?

Nunca

Casi nunca
A veces

Casi siempre

Siempre

12. ¢ Después de la induccioén inicial, se aplicaron mecanismos de evaluacion

sobre mi aprendizaje?

Nunca

Casi nunca
A veces

Casi siempre

Siempre

13. ¢ Tuve la oportunidad de brindar retroalimentacion sobre el proceso de

inducciéon?

Nunca
Casi nunca
A veces

Casi siempre
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Siempre

14. ;La empresa ha revisado y mejorado el proceso de induccion con base en la

retroalimentacion del personal?

Nunca

Casi nunca
A veces

Casi siempre

Siempre

15. ¢ Mis dudas o dificultades respecto al uso del ERP fueron atendidas de forma

oportuna?

Nunca

Casi nunca
A veces

Casi siempre

Siempre

16. ¢ He notado una reduccion en los errores operativos desde que uso el sistema

ERP??

Nunca

Casi nunca
A veces

Casi siempre

Siempre
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17. ¢ La retroalimentacion que recibi me ayudo a mejorar mi uso del sistema

ERP??

Nunca

Casi nunca
A veces

Casi siempre

Siempre

Cuestionario

ITEMS s [eslav|c |n
n
1 | ¢He recibido materiales didacticos (manuales, guias, 7 11 {13 |6 |2
instructivos) sobre el uso del sistema ERP?
2 | ¢Participacion en sesiones de capacitacion técnica sobre el sistema | 8 9 12 |4 |6

ERP?

3 | ¢Dominio de funciones basicas para operar el sistema ERP 24 |7 6 |1 |1
en mi puesto de trabajo?

4 | ¢La explicacion de los procesos del sistema ERP fue clara 13 |17 |4 |3 |2
durante la capacitacion?

5 | ¢Durante la formacion se utilizaron herramientas practicas 8 16 |11 |1 |3
como simuladores, videos o ejercicios aplicados.?

6 | ¢Elsistema ERP se alinea con la forma de trabajar y la 13 |15 |6 |2 |3
cultura organizacional de la empresa.?

7 ¢ Senti el apoyo de mi equipo o supervisores durante la 16 (13 |7 |1 |2

implementacion del ERP?

8 | ¢Me involucraron activamente en el proceso de induccién al 14 (17 |5 |2 |1
nuevo sistema ERP?

9 | ¢La empresa realizé ajustes en sus procesos internos para 23 |13 |3 |- |-
facilitar el uso del ERP?

10 | ¢Recibi informacion clara sobre los objetivos y beneficiosde |17 |19 |3 |- |-
implementar el sistema ERP?

11 | ¢El tiempo que me tomo adaptarme al uso del sistema ERP 13 |22 |3 |1 |-
fue razonable?

12 | ¢Después de la induccion inicial, se aplicaron mecanismos 9 21 |7 |2 |-
de evaluacién sobre mi aprendizaje?
13 | ¢Tuve la oportunidad de brindar retroalimentacion sobre el 6 21 |9 |1 |2

proceso de induccion?

14 | ¢La empresa ha revisado y mejorado el proceso de inducciéon | 14 |21 |4 |- |-
con base en la retroalimentacion del personal?

15 | ¢Mis dudas o dificultades respecto al uso del ERP fueron 20 |16 |3 |- |-
atendidas de forma oportuna?
16 | ¢He notado una reduccién en los errores operativos desde 7 23 19 |- |-

que uso el sistema ERP.?
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17 | ¢Laretroalimentacién que recibi me ayud6 a mejorar miuso | 23 | 14 - -
del sistema ERP. ?
Plantilla

PLANTILLA ISIL PROYECTOS 202510.docx

121



https://docs.google.com/document/d/1FtTMxy7vLdQmiwFWdefy0Ab6W4mVtGmo/edit

