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RESUMEN
Esta tesis tuvo por fin principal establecer la correlacion entre factores internos
empresariales y la continuidad generacional empresarial en las PYMES ubicadas en Villa
El Salvador en el 2024. El interés del estudio nace a raiz del bajo porcentaje de familias
dirigiendo empresas familiares. El esquema metodolégico se basd un enfoque cuantitativo
debido que utilizd mecanismos estadisticos, disefio no experimental con tipologia
correlacional. Se aplicd la encuesta como método para el levantamiento de informacién
con un cuestionario de 62 preguntas basados en la escala de Likert para medir las variables
de estudio. La muestra tomada fue a 102 sucesores directivos. El resultado de confiabilidad
mediante el coeficiente alfa de Cronbach de 0.910 y 0.912 para la variable independiente
y dependiente, pertinentemente. Se infirid que los factores internos empresariales tienen
una relacién positiva y alta con la continuidad generacional empresarial (Rho Spearman
=0,729, p<0.000). Ademas, cuando la variable factores internos empresariales, se encontrd
en un nivel ineficiente, regular o eficiente, la variable continuidad generacional empresarial

encuentran en el mismo nivel demostrando su relacion directa.

Palabras claves: factores empresariales, liderazgo, profesionalizacion, cultura familiar,

formacién del sucesor, protocolo familiar, empresa familiar, continuidad generacional.
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ABSTRACT
The main purpose of this thesis was to use correlation as a statistical measure to establish
the relationship between internal business factors and generational business continuity in
SMEs in Villa El Salvador, 2024. The methodological framework was based on a
quantitative approach due to statistical mechanisms and a non-experimental design with
correlational typology were used. A survey was used as a method for picking information,
using a 62-item questionnaire based on a Likert scale to measure the study variables. The
sample consisted of 102 executive successors. The reliability result using Cronbach's alpha
coefficient of 0.910 and 0.912 for the independent and dependent variables, respectively. It
was inferred that internal business factors have a positive and strong relationship with
business generational continuity (Spearman's Rho = 0.729, p < 0.000). Furthermore, when
the variable "internal business factors" is at an inefficient, average, or efficient level, the
variable "generational business continuity" is at the same level, demonstrating their direct

relationship.

Keywords: business factors, success, leadership, professionalization, family culture,

successor training, family protocol, family business, generational continuity.
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INTRODUCCION

Las organizaciones familiares tienen un impacto significativo en la economia y la
sociedad peruana, un porcentaje mayoritario de empresas son PYMES 99.4% corresponde
a las micro, pequefnas y mediana empresas del entramado empresarial de Perd. Su rol es
fundamental, ya que son la primera fuente generadora de empleo y base fundamental para
la riqueza peruana (Produce, 2022). Los esfuerzos por parte de las instituciones del Estado
hacia las PYMES se centran en la formalizacion, ya que es una manera de recaudacion
tributaria (Sunat,2024). Mas no se esta dando la debida importancia a la muerte prematura
gue poseen en especial las empresas familiares, solo el 3% de familias empresarias pasan

a la tercera generacion en el Pera (Gestién, 2023).

En el presente estudio, se eligieron a cinco factores internos empresariales; estos
fueron elegidos basados en estudios anteriores referentes a la preservacion generacional
en una empresa familiar (Tabla 23). Esta investigacion tiene interés en conocer datos
estadisticos que afirmen o nieguen la relacion entre los factores internos empresariales y
la continuidad generacional empresarial, razén por cual se usa la tipologia investigativa
descriptiva correlacional. La muestra tiene la particularidad de ser liderada por la segunda

generacién familiar

Conocer los factores internos empresariales es fundamental para iniciar una
empresa familiar y equilibrarla con la familia. Esta tesis proporciona guia para enfatizar
esfuerzos en la direccién y accionar del crecimiento y permanencia de la familia en la
direcciéon empresarial. Y crea mas compromiso en aquellos que ya vienen liderando una

organizacién econdmica familiar.
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I.Planteamiento del Problema de Investigacion

Para el autor Belausteguigoitia (2023), las empresas familiares han aportado a lo
largo de los siglos en la economia y desarrollo de cada pais. Los paises con mayor
desarrollo econdmico, en vias de desarrollo y paises menos adelantados estan constituidos
por diferentes tipos de empresas, incluyendo el grupo de empresas familiares. En la
mayoria de los paises, las empresas conforman las principales unidades econémicas
presentes en todos los sectores de la industria. Debido al impacto econdmico, muchos
investigadores se han esmerado por estudiarlas estos ultimos afios por su considerable

influencia en la actividad econdmica.

Un estudio realizado por Banco Bilbao Vizcaya Argentaria México (BBVA, 2021)
refiere que el porcentaje a nivel mundial en cuanto a la permanencia de las empresas
familiares en generaciones sucesivas indica que el 67% esta en la primera generacion; el
22% en la segunda; y la tercera generacion se encuentra en el 11%. Se resalta que el
porcentaje de empresas familiares con mas permanencia a través de las generaciones se
encuentra en paises industrializados como Estados Unidos, Alemania, Francia y en

naciones asiaticas como Japon, Corea Oriental y Singapur.

El reporte de encuesta realizado a empresas familiares del area de Europa Central
y Este, por la consultoria internacional PricewaterhouseCoopers (PWC,2023) menciona
que el tema de sostener a la empresa generacionalmente es un asunto esencial en las
companfias familiares. Implementar instrumentos como el asunto de la sucesién familiar,
por ejemplo, entre otros, a sus empresas les ha permitido crear bases solidas y guia para
las siguientes generaciones. De igual forma, refirié la encuesta que las empresas familiares
que brindan soporte a sus nuevas generaciones con temas relacionados con la
digitalizacion fusionandose con el liderazgo con las antiguas generaciones podran envolver

a la siguiente generacion para la direccién de las mismas. Asimismo, dentro del plan para
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el legado de las empresas familiares, se encontraron los temas frecuentes para mantener

la existencia de ellas, arrojados por la encuesta, se detalla en el cuadro siguiente:

Tabla 1

Objetivos a largo plazo

N° Temas presentes dentro en los objetivos a largo (5 afios) en  Europa A nivel

las empresas familiares Central Global
1 Proteger el negocio como el activo familiar mas importante 86% 82%
2  Crear un legado para la siguiente generacion 78% 67%
3  Asegurar que el negocio permanezca en la familia 74% 66%
4  Crear dividendos para los miembros de la familia 67% 67%
5 Crear empleo para otros miembros de la familia 35% 29%

Por otro lado, la empresa de consultoria Klynveld, Peat, Marwick, y Goerdeler
(KPMG,2024) en cuanto las empresas familiares asiaticas, es un reto combinar lo
tradicional con la innovacion. A pesar de ese desafio, poseen un reconocimiento a nivel
mundial como las empresas familiares con emprendimientos transgeneracionales.

En la region de Latinoamérica, las empresas familiares el Instituto Europeo de
Administracion de empresas (EUSA, 2019) son institucionalidades que son cruciales para
la economia de la region, ya que son las primeras en generar empleo. Menciona que los
negocios familiares se encuentran dirigidas por el 15% por un miembro de la familia de la
tercera generacioén y alrededor de dos tercios de estas seran vendidas por el sucesor o lo
cerraran debido a los problemas en la organizacion de la sucesion, retos en la
administracién del talento, carencias en el liderazgo y la gobernabilidad, entre otros.

A nivel nacional tenemos datos y referencias dadas por el Ministerio de Produccion
(Produce,2022), se indica que una de cada tres familias tiene en su legado familiar a un
empresario relacionado con la PYMES. Igualmente, resalta que el 99.4% corresponden a
microempresas, pequeias y medianas empresas en el Peru. Este modelo de empresas
familiares genera entre el 61.4 % del empleo y aportan con mas del 40 % del PBI, por lo
que llega a ser el eje econdmico mas importante por generar empleo y avance econdémico

para el pais. No obstante, Gestion (2023) afirma: “Solo el 3% de las empresas familiares
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en Peru estdn en manos de una tercera generacion y es precisamente la sucesion
generacional lo que mas le preocupa a este tipo de empresas”.

Teniendo en consideracién estas estadisticas que reflejan la posicién en que se
encuentran los negocios familiares peruanos, el predecible riesgo que le acompanfan, las
principales amenazas a las que se ven expuestas; por ello, hay un compromiso de dar a
conocer elementos internos empresariales vinculados para que la empresa familiar

potencie establecer empresas familiares generacionales.

1.1. Descripcidon de la realidad problematica

Las PYMES ubicadas en Villa El Salvador estan constituidas por familias
empresariales y cuentan con varias ramas productivas; estas son metal mecanico,
fundicién, carpinteria, artesanias, alimentos, confecciones y calzados. Nuestro estudio esta
dirigido al rubro de maderas, en la especialidad de muebles con fines de comercializacion,
produccién, exportacion, importacion, industrializacion y otros. La importancia de este
grupo de empresas de Villa El Salvador radica en que, desde sus inicios, ha sido cuna del
desarrollo econémico y social para los distritos ubicados en Lima Sur. La generalidad de
estas empresas es que empezaron en base a mucho trabajo en familia, con
emprendimientos informales hasta la transformacién paulatina de los mismos hasta llegar
a convertirse en proveedores en toda Lima como las demas regiones. Para sus actividades
economicas, se ha asignado la zonificacion llamada Industrial livianas ya que se ubican
diversas fabricas, almacenes y comercios de venta de mayor a menor se centra la mayor
cantidad de MYPES Y PYMES. La Municipalidad distrital de Villa El salvador (MDVES,
2022).

Las empresas familiares del sur tampoco han sido ajenas a los retos que muestran
todas las empresas familiares a la transferencia generacional empresarial. Es natural que,
como toda familia empresaria, hayan hecho lo debidamente posible para transferir la

empresa a sus descendientes. Cabe resaltar que hay factores que han impulsado a esta
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transferencia generacional y estas estan relacionados con la combinacion de elementos
organizacionales y humanos Al estar inmersa en el tema de empresas familiares, desde
mis inicios profesionales, he conocido que el caracter y naturaleza de las empresas
familiares y mi interés por ellas.

Por ello, se llevod a cabo el presente estudio con las empresas familiares de Villa El
Salvador, que se encuentren en la segunda o tercera generacion hacia una continuidad de

sus empresas a través de sus generaciones.

1.2. Formulacién del problema
Problema General
¢, De qué manera se relaciona los factores internos empresariales y la continuidad

generacional empresarial en PYMES de Villa el Salvador,20247?

Problemas especificos

a) ¢De qué manera se relaciona el factor liderazgo y continuidad generacional
empresarial en PYMES de Villa El Salvador, 20247

b) ¢(De qué manera se relaciona el factor de profesionalizaciéon y la continuidad
generacional empresarial en PYMES de Villa El Salvador, 20247

c) ¢De qué manera se relaciona el factor cultura familiar y la continuidad generacional
empresarial en PYMES de Villa El Salvador, 20247

d) ¢De qué manera se relaciona el factor formacion del sucesor y la continuidad
generacional empresarial de las PYMES de Villa El Salvador, 20247

e) ¢De qué manera se relaciona el factor protocolo familiar y la continuidad generacional

empresarial de PYMES de Villa El Salvador, 20247

1.3. Objetivo de la investigacion

Objetivo General
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Determinar de qué manera se relaciona los factores internos empresariales y la

continuidad generacional empresarial en PYMES de Villa el Salvador, 2024

Objetivos especificos

a) Determinar de qué manera se relaciona el factor de liderazgo y la continuidad
generacional de las PYMES de Villa El Salvador,2024

b) Determinar de qué manera se relaciona el factor de profesionalizacién y la continuidad
generacional de PYMES de Villa El Salvador,2024

c) Diagnosticar de qué manera se relaciona el factor cultura familiar y la continuidad
generacional empresarial de PYMES de Villa El Salvador,2024

d) Diagnosticar de qué manera se relaciona el factor formacién del sucesor y la
continuidad generacional empresarial de PYMES de Villa El Salvador,2024

e) Calcular de qué manera se relaciona el factor protocolo familiar y la continuidad

generacional empresarial de PYMES de Villa El Salvador,2024

1.4. Justificaciones de la investigacion
Justificacion teérica

Desde el marco tedrico, esta investigacion cubrid un vacio, que no muchas
investigaciones con aplicacion estadistica para determinar correlacién en dimensiones y

variables en PYMES. Ademas de brindar marco tedrico para otras investigaciones.
Justificacion practica

Segun las cifras del INEI (2023), se crearon 75,712 empresas dentro del tercer
trimestre y cerraron 144,318, con una variacién negativa de 68,606. Estas estadisticas no
generan beneficio econdmico para el pais. Esa data por lo general que ingresan al

mercado para luego cerrar no ha brindado oportunidad a la segunda generacion.
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Justificacion economica

Contribuye a reconocer que factores internos empresariales inciden en la
permanencia generacional de las compafias gestionadas por familias, dado por su
relevancia por su aporte en la economia y emplean el 61,4 % de la poblacién
econdmicamente activa (PRODUCE, 2022), produciendo un impacto en el empleo formal

en la sociedad peruana.
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ll.Marco Teérico
21. Antecedentes/ Marco Contextual
Antecedentes Internacionales

El interés por la investigacion de las firmas familiares se ha incrementado en afos
recientes; se exponen los siguientes precedentes de investigacion, a los cuales se hace
referencia Young y Cater (2019) en su articulo publicado bajo el titulo de “Millennials in
Family Firms: Success Factors, Enhancing Firm Attractiveness and the changing Roles of
Successors”. Se baso en la direccién de las empresas por parte de los sucesores que
pertenecen a la generacién Milenial. Fue una investigacién cualitativa de disefo
descriptivo; se fundamento en entrevistas a companias familiares lideradas por directivos
pertenecientes a la generacién mencionada, con el propdsito de reconocer los principios
empresariales que complementan la direccion, ademas del aporte de esta generacién en
la prolongacién generacional de la empresa familiar. Se entrevisté a 30 empresas
familiares. Se ultimé que esta generacidn mantiene un compromiso con los valores
sobresaliendo por su honestidad que promueve un trato equitativo con los empleadores y
clientes. Otros principios que complementan la direccién de los sucesores son el fomento
del trabajo colaborativo, una cultura corporativa de optimismo, un entorno laboral
adaptable/informal y actividades de servicio social.

En el articulo publicado por Rydvalova y Antlova (2020), se tuvo por objetivo explicar
las razones y los métodos para evaluar la vitalidad de las empresas familiares
generacionales. Pretendié definir factores que permitieron la posterior continuidad de este
tipo de empresas. Tuvo un enfoque cualitativo con disefio no experimental. Los autores se
basan en la revision literaria de casos de estudio de 40 empresas familiares. Se infirié que
este tipo de empresas tienen que lidiar con tres perspectivas. Primera es la juridica que
incluye temas legales como la sucesion, el ordenamiento formal liquidacion de
propiedades, propiedades. Segundo es la administracion que involucra la gestién de datos

y objetivos de la organizacion, creacion de estrategias y la gestion humana. Tercero es el
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analisis econémico relacionados a la gestion de recursos financieros de la empresa y
familia, asi como recursos de financiacion. Los resultados de la evaluacion mostraron un
considerable cumplimiento de los supuestos definidos en la literatura sobre aquellas
empresas familiares que continuaron ininterrumpidamente por generaciones.

En cambio, Edward (2019) expone las practicas claves que una empresa familiar
implementa para sobrevivir y florecer a lo largo de las generaciones. El estudio fue de
caracter cualitativo con diseiio no experimental. Utilizé como herramienta las entrevistas
estructuradas y no estructuradas efectuadas a 6 empresas reconocidas en el mercado
nacional australianas como muestra del estudio. Se concluyé que existen unas practicas
constantes de gobierno establecidas en la familia como son el cédigo de comportamiento
donde superponen los valores familiares, la unidad familiar y tradiciones, asi como
practicas en la administracion de las organizaciones empresariales, como son las juntas
de familiares, las juntas directivas y los consejos. La puesta en marcha de estas practicas
en las estructuras de familia y empresa son los que ejercen mayor impulso al equilibrio
entre empresa y familia para continuar en la siguiente generacion.

Finalmente, en el articulo publicado por Lenguaza et al. (2023) su estudio analiz6
factores de éxito para la longevidad de la empresa familiar, con un enfoque de caracter
cualitativo, disefio no experimental, se basé en compendiar distintas fuentes literarias que
han aportado mas referente a este tema. Reveld que predomina un patréon de factores
empresariales que influyen en el desarrollo y perdurabilidad generacional de las empresas
familiares, entre estos factores, estan la planificacion de la sucesion, el liderazgo, destaca
la importancia de la formacién del sucesor, una cultura empresarial sélida y el manejo de
los conflictos familiares permitiendo que las empresas familiares se proyecten a la
continuidad comercial generacional.

Antecedentes Latinoamericanos
Acosta et al. (2019) aportan de manera significativa a identificar los factores

cruciales de la dindmica familiar que puede impactar la prolongacién generacional de la
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firma familiar. ElI enfoque utilizado fue documental-descriptivo, empleando la herramienta
de entrevistas. Se determiné que los elementos que fomentan la persistencia de un negocio
familiar estan vinculados con el elemento humano, con habilidades vinculadas al liderazgo
familiar, la cultura y la habilidad para administrar la interaccioén entre la organizacion y el
nucleo familiar, en vez de los componentes empresariales y racionales. Por lo tanto, se
concluye que el desafio del sistema familiar para asegurar la continuidad de estas
empresas radica en la implementacién de estructuras formales de poder compartido, en
superar los modelos tradicionales de sucesion y liderazgo asociados al control patriarcal,
asi como en mejorar la comunicacion para abordar los conflictos.

Asimismo, en el articulo con autores Garcia et al. (2020), bajo el titulo de “Factores
que afectan la continuidad de la empresa familiar”, tuvieron como objetivo de desarrollar
que elementos externos o internos de la empresa familiar en la continuidad de las
companias familiares. La investigacién adopté un método cualitativo y la metodologia fue
cualitativa. Las entrevistas fueron no estructuradas dirigidas a 15 compafias familiares
como muestra; se concluyd que una entidad familiar que carece de un gobierno del sistema
familiar, es decir, érganos de gobierno como el protocolo familiar, presenta un elevado
riesgo de mortalidad.

Posteriormente, Lopez (2021) llevoé a cabo una investigacion cuyo propésito fue
examinar los elementos que actuan de manera positiva en la permanencia de los negocios
familiares. EI método de estudio tuvo un enfoque mixto cualitativo y cuantitativo. Las
herramientas utilizadas para la recopilaciéon de datos fueron encuestas y entrevistas. La
muestra fue de 3 empresas familiares con mas de 40 anos en el mercado. Se concluyd que
los factores claves que afectan la continuidad de los negocios familiares estan vinculados
con valores establecidos en el seno familiar, capacitaciones y formacién de los miembros
de la familia, la cultura, la organizacién, el liderazgo y, por ultimo, la globalizaciéon. Por el

lado de empresa, se resalta que el protocolo de la familia y el relevo generacional mas la
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gestion de las propiedades si impulsan a que la generacion se perpetue a la segunda
generacion.

Finalmente, Gonzales (2021) examind la presencia de los componentes objetivos y
subjetivos que conforman los cinco atributos que permiten la sostenibilidad del negocio
familiar atreves de las generaciones. Su método de investigacion fue de naturaleza
exploratoria y transversal, utilizando un enfoque cualitativo con la herramienta de entrevista
con una muestra de veinte empresas del sector citado. Los hallazgos logrados sefalaron
aspectos corporativos como los recursos humanos, el liderazgo y otros factores internos,
ademas de factores subjetivos como los valores, la dedicacion, la comunicacion, la
identidad, la colaboracion y la vocacion. Se determind que una sucesién generacional
programada tiene una influencia directa en los elementos objetivos y subjetivos que deben
definir al sucesorio, permitiendo encauzar adecuadamente los factores empresariales.
Asimismo, se destaco que los factores subjetivos deben reforzarse para garantizar una

armonia entre la familia y la empresa.

Antecedentes Nacionales

De igual manera, Fernandez y Salcedo (2019), en su investigacion, identificaron un
conjunto de elementos dentro de la estructura de la empresa entre factores humanos y
organizacionales que contribuye que una empresa familiar se mantenga en la continuidad
a través de las generaciones. El enfoque de estudio fue cualitativo inductivo de caracter
exploratorio, utilizando como herramienta las entrevistas. Su muestra fue dirigida hacia 10
empresas familiares entre micro, pequefa y mediana empresa. Los hallazgos revelaron
que los elementos internos que impulsan la continuidad generacional empresarial son
vision, valores, educacion, unidad familiar, consejo familiar, protocolo familiar, directorio y
planificacion Familiar. El estudio concluyd que se deberian gestionar dos tipos de vision:
una enfocada en la familia y otra en el ambito empresarial, los valores en la cultura familiar,

no solo necesitan ser documentados, sino también ejercidos. Asimismo, se debe promover
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la unidad familiar posibilita que las empresas familiares funcionen de manera sincronizada
y facilita la continuidad de las mismas. Estos elementos internos no estan vinculados al
tamarfio de la empresa sean estas pequefas, grande o mediana.

Ticona y Neira (2023), en su articulo cientifico, la sucesion generacional que vincula
con la continuidad de las empresas de la industria textil, atribuye a factores internos propios
de la empresa que actuan en la prolongacion generacional de las empresas. Se utilizé un
método cuantitativo con una poblacién de 56 empresas y una muestra de 40 empresas.
Las encuestas se realizaron utilizando la escala de Likert, Crombach, de sus variables que
fueron 0.820 y 0.822 variable independiente y dependiente, refleja consistencia en ambas
variables. La muestra fue examinada a través del test de Shapiro-Wilk, mostrando que el
p-valor supera a 0.001 mostrando una relacion satisfactoria en ambas variables. Se
determind que la sucesidon generacional basada en valores, la resistencia al cambio y el
profesionalismo en la administracion, protocolo familiar, logran altos niveles de correlacién
entre ambas variables.

En su estudio, Espinal et al. (2021), en su tesis de investigacion con el titulo de
“Influencia de la familia en los recursos y capacidades de una empresa familiar. Caso:
Transporte Espinal E.I.LR.L.”, su meta principal fue medir el impacto de la familia en la
estructura de la empresa familiar, asi como los recursos y habilidades necesarios para
formular una propuesta que favorezca la continuidad de la empresa. El procedimiento fue
de caracter cualitativo, un disefio descriptivo, y la herramienta de investigacion empleada
fueron las entrevistas estructuradas y semiestructuradas. Los hallazgos indican que la
dinamica familiar obstaculiza los canales de comunicacion adecuados en el contexto de la
organizacion, debido que predomina entre los componentes de la familia una comunicacion
informal, lo que provoca desajustes en la organizacion. La distribucion de
responsabilidades y la organizacién es informal, en relacién con los roles de las areas;
exhiben un liderazgo bastante autoritario, ademas de hallar roles no claramente definidos.

El proceso de sucesion es bastante informal, dado que, como es habitual, la compafia
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experimenta ciertos conflictos debido a la conducta incorrecta de algunos de sus miembros.
Hay un desbalance entre la empresa y la familia, desencadenado un factor emocional, que
demanda la atencién familiar de los miembros sin considerar el desempeno empresarial.

En su estudio académico, Garcia et al (2021) formul6 y correlacioné de manera
estadistica los “Factores que determinan la continuidad de las empresas familiares
Lambayecanas”. Emple6 el método estadistico de regresiéon lineal con coeficiente de
correlacion 0.884, resultando la correlacion alta y positiva. Se utilizé como instrumento para
recolectar informacién las encuestas, las mismas que fueron realizadas a los
administradores y descendientes de 381 empresas familiares no manufactureras ubicadas
en el departamento de Lambayeque. Se llevaron a cabo evaluaciones de cada variable
utilizando una escala Likert. La validez y fiabilidad de las escalas de medida se
corroboraron a través del estadistico Alpha de Cronbach, con puntuaciones que excedian
el 0.7 para las respectivas variables. Se concluyé que los valores familiares caracterizados
por vivir en familia de forma integra y humilde estan vinculados con mantener dichos
valores a nivel corporativo ademas de ser base solida para las siguientes generaciones
para la direccion de las empresas.

Por ultimo, Rodriguez (2019), en su estudio, examind como los factores internos de
una entidad familiar lograron de manera exitosa la sucesion a la generacién subsiguiente,
metodologia que incorpora métodos cuantitativos, correlativos y no experimentales. La
muestra de su estudio fue de 51. El valor Cronbach de la variable independiente y
dependiente fue 0.830 y 0.91 correspondiente se examind la muestra con el Rho Spearman
=0.743; p<0.05 determinado que existe una relacion alta y positiva. Concluyé que el
liderazgo, formacion del sucesor, habilidades, actitudes y tecnologia influyeron de manera

conjuntas a la sucesion y continuidad de la empresa.

2.2. Bases tedricas

2.2.1 Modelos basados en la teoria en general
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Modelo de los tres circulos

Durante esas décadas pasadas, habia una creencia de que las empresas familiares
solo estaban constituidas por dos sistemas estos son empresa y familia. No obstante, con
el adelanto de los estudios, se descubrio la propiedad como tercer sistema. Como resultado
de este descubrimiento, emergid el modelo de los tres circulos, donde se produce la
interconexion entre las tres fuentes esenciales de la empresa familiar creando subgrupos
(Fernandez y Salcedo, 2019).

Cada uno de los siete subgrupos de interés detectados por el Modelo posee sus
propias perspectivas, objetivos, inquietudes y dinamicas especificas. El Modelo nos hace
recordar que los puntos de vista de cada sector son legitimos y merecen ser honrados.
Ninguna perspectiva es mas valida que otra; sin embargo, los distintos enfoques deben
fusionarse para determinar el rumbo futuro del sistema de negocios familiar. El triunfo a
largo plazo de los sistemas de negocios familiares se basa en la operacién y respaldo
reciproco de cada uno de estos grupos (Li, 2022).

Dentro de cada circulo, expone las etapas a través de las cuales puede transitar de
una generacion a otra, identificando sus caracteristicas fundamentales. De este modo,

puede identificar sus problemas y posibles soluciones (Rivero,2019).

1. Miembros de la familia que no se encuentra involucrados en el negocio

2. Gerentes y empleados no pertencientes a la familia

3. Duefios y accionistas no pertenecientes ala familia

4, Propietarios y/o accionistas pertenecientes a la familia

5. Miembros de la familia que trabajan en el negocio pero no son propietarios
6. Empleados no miembros de la familia que son accionistas

7. Miembros de |a familia que son duefios, gerentes y empleados .

3

Propiedad V

Figura 1. Adaptado de Modelo de tres circulos.

Modelo de los cinco circulos
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En la década de 1980, Molina et al. (1982, citado en Villalba, 2023, p. 87),
elaboraron un estudio mas detallado de los procedimientos identificando la sucesion y
administracién como nuevos grupos dentro del sistema familiar — empresa.

En la zona de la familia, es uno de los elementos mas predominante porque incluye
a los valores propios de la familia, los métodos de comunicacién y grados de interaccién
entre los integrantes y posturas. Posee la capacidad de tomar las decisiones en el entorno
corporativo y elegir el estilo de administracion para la firma familiar (Villalba, 2023).

Todo lo contrario, en la zona de la propiedad relacionada con el poder, el hecho de
coincidir con esta zona existe un requerimiento de participar en la toma de decisiones. Esta
es un area algida, pues existe pugnas contantes por el poder (Serna y Suarez, 2021).

En la zona de empresa, sobresalen caracteristicas como la competitividad y la
estrategia empresarial; esto se debe a que esta area ofrece productos o servicios que
interactuan de manera activa en el mercado y se encuentran en constantes cambios para
conservarse o consolidarse en él. Es clave la eleccién de estrategias apropiadas mas los
atributos propios de cada empresa (Alavedra, 2021).

Finalmente, la zona llamada sucesion representa la transicion del legado
empresarial y familiar a la siguiente generacion. Las caracteristicas principales que se
toman en cuenta son la postura del fundador para asumir su retiro de la empresa, es decir,
si hay una preparacién previa para el retiro de la empresa que incluye una preparacion
fisica como mental. Otro punto es la relacion del iniciador que ha desarrollado con sus
potenciales reemplazantes y, por ultimo, la estructuracion y gestién del cambio de mando

a la siguiente generacién (Avila et al., 2024).
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Negocio

Gestion «——> Sucesion <«—— Propiedad

Familia

Figura 2. Adaptacion del modelo de los cinco circulos
Modelo holistico de la empresa familiar y su entorno

Este modelo plantea nuevamente a la empresa regentada por la familia asociada a
su entorno y como los elementos macroecondmicos externos la impactan directamente.
Este modelo concede la figura principal a la persona que posee la jerarquia mas elevada
en la organizacion, ya sea el fundador, el director o el dueno (Fernandez y Salcedo, 2019).

Este modelo realiza una evaluacién de cada sistema en funciéon de las unidades
que lo constituyen (Villalba,2023):

En la Familia, el sucesor es el simbolo de los accionistas familiares que no
participan en la empresa y los cdnyuges de los accionistas.

Propiedad, trabajadores que poseen acciones

Empresa, la gestion de empresa y familia
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ENTORNO - CULTURAL

===

OPORTUNIDADES FORTALEZA i

Externo
Directivo o
Sucesor

Codireccién
conyugue
accionista

No familiar
como directivo
accionista

OR
DIRECTOR

PROPIETARIO

FAMILIA

Accionista
familiar que no
que no trabaja en
la empresa

Empleado con
participacién en
la propiedad

PROPIEDAD

] AMENAZAS DEBILIDADES

POLITICAS ECONOMICAS Y SOCIALES

Figura 3 Adaptado del Modelo holistico
Modelo basado en planteamiento evolutivo: El modelo evolutivo tridemensional.
Este modelo sugiere una estructura tridimensional formada por el eje familiar, el eje
de la propiedad y el eje de la empresa, a los que se les afiade la dimension del tiempo se
obtiene una perspectiva renovada del proceso de expansion de la empresa familiar. Esta
vision ilustra cdmo los miembros se transforman de un subconjunto a otro, se incorporan o
se desvanecen, a medida que la vida avanza. Se producen matrimonios, divorcios,
nacimientos y fallecimientos, asi como la entrada y salida de gerentes, empleados, socios

y accionistas (Alavedra, 2021).
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EJE DE LA EMPRESQ

Madurez

Ingresos de negocios - Cesién de batuta =
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Expansién/ Formalizaciéon
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Arranque / inicio

EJE DE FAMILIA

o .-". Propietario Controlador o

Sociedad de hermanos

o
2 d

»

." Consorcio de primos °

=
EJE DE PROPIEDAD

Figura 4. El modelo evolutivo
Modelo integrador de Ussman, Jiménez & Garcia

Como senala Belausteguigoitia (2023), este modelo propone fundamentalmente
que la empresa familiar mantiene una interaccion perenne con su entorno; esta interaccion
exige a la compania conocer sus virtudes o flaquezas para valorar sus recursos ya
existentes para la elaboracion de una planeacion eficaz o estrategia frente a su entorno

demandante.
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Fortalezay
debilidades
Amenazas y oportunidades

ORGANIZACION

FAMILIA Recursos y capacidad ENTORNO

Cultura familiar = Valores culturales externos

Contexto cultural

Expectativas
familiares

Expectativa “stakeholders *
externos

Contexto politico

Mision y Objetivos
“ objetivos Propésitos “stakeholders”
familaires_ externos

Estrategia

Figura 5. Adaptado del Modelo Integrador

Posteriormente a la presentacion literaria de los modelos conceptuales, se cree, en
el presente, las empresas familiares de Villa El Salvador tienden a pertenecer a varias de
esta teoria planteadas, ya que sus dinamicas estructurales e intereses familiares
empresarial con cambiantes también. Los negocios familiares no solo dependen en su
totalidad de la familia, sino del entorno externo en donde se desenvuelven
complementados entre si. Las teorias de empresas familiares basados en anillos permiten
darse cuenta de realidades, fortalezas y debilidades de en un plano interno y propio entre
familia y empresas. Mientras que las teorias restantes permiten ese plano interno

interactuar con su entorno externo.
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2.2.2. Etapas y Crisis de la empresa familiar

Tabla 2

Etapas y crisis de la empresa familiar Dodero (2019)

Primera Etapa: Pioneros en el negocio

Primera Crisis: Carecer de la habilidad de delegar

Se encuentra en constante busqueda de
oportunidades y concretarlo

El fundador tiene una visiéon a corto plazo
que inicialmente estuvo basada en
objetivos.

El fundador le acompafada con una fuerza
y capacidad de trabajo

El fundador asume muchas
responsabilidades no posee la habilidad de
delegar debido que asume que el resto no
hara funciones como él desea

Debido que el fundador es responsable de
muchas decisiones y de muchos aciertos en
el crecimiento de la empresa ya no puede
continuar haciendo todas las funciones de la
empresa.

El fundador no ha preparado a su entorno en
funciones especificas.

La productividad, la parte comercial y temas
financieros se estancan.

Segunda Etapa: Crecimiento del negocio por
medio del liderazgo

Segunda Crisis: Ingreso de los hijos al negocio

Se establece una estructura funcional
basica, se empieza a delegar.

La comunicacién es informal, pero mas
engorroso a causa de la estructura
funcional basica.

Aparece el concepto de misidn que se
trasmite a sus colaboradores para
despertar el compromiso de los miembros
para lograr objetivos.

El gobierno de la direccién de la empresa
sigue recayendo en una sola persona.

La edad del fundador se encuentra entre
los cincuenta y sus hijos han iniciado
vinculos laborales

El clima laboral no es agradable debido al
desorden en los roles dentro de los miembros.

El fundador da en estima a sus hijos por
encima de los colaboradores preparados.

Los hijos hechos ya profesionales no
comparten la misma visién con el fundador
Los hijos desean introducir nuevos cambios
en la empresa choque generacional

El fundador no reconoce el trabajo de los hijos
desmereciendo su participacion en la
empresa y atribuyéndose todo el éxito a él.

Falta de integracién y compromiso por parte
de la nueva generacion.

No reconocer errores tanto en el fundador
como los hijos se hace que se crean dos
grupos dentro de la empresa familiar.

La tercera etapa el crecimiento por el aporte de
las habilidades de los hijos

Tercera crisis: Conflictos entre hermanos
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El fundador ha interiorizado la Vvision,
valores y espiritu emprendedor en los hijos.
Sobre los hijos recae la responsabilidad de
profesionalizar la empresa ya que poseen
educacion mas la experiencia adquirida
dentro de la empresa

La innovacion y el espiritu emprendedor
persisten aun como caracteristicas dentro
de esta etapa

Existe una constante comparacién entre los
hijos por el salario equitativo vy
responsabilidades.

Se hace visible las diferencias, como es
ventajas, beneficios o tratos preferenciales.

Cuarta etapa: ingreso de los nietos a la empresa
familiar

Crisis en la cuarta etapa: presion de padres para
favorecer a sobrinos, primos.

Las madres de la tercera generacion se
hacen mas notable su participacién en la
direccion de la empresa buscando
favorecimiento.

El desemperio los de la tercera generacién
se ve afectado por el vinculo que los
relaciona.

La tercera generacién se encuentra a la
defensiva de las respuestas de sus
responsabilidades, y objetan
frecuentemente cuando son criticados.

Se crea un sisma entre los hijos frente a los
sobrinos y primos.

Los conflictos se hacen presentes con
frecuencia en especial los que involucran un
aspecto emocional

Se evita abordar y
emotivos

resolver problemas

Quinta etapa: la organizacién profesional

Crisis en quinta etapa: Fallecimiento del fundador

La profesionalizacion comienza en esta
etapa

Se ejecuta un plan de capacitacion o
entrenamiento de los puestos.

Predomina actividades de evaluacion de
desempeno que involucran a los clientes,
proveedores.

Las actividades profesionales influyen en la
sucesién en la administracion.

El nivel de comunicacion aumenta al llegar
a acuerdos.

Se presenta un desequilibrio en la familia y
incertidumbre en especial por la direccién de
la empresa sobre todo cuando la muerte es
repentina.

Se resalta un tema incomodo dentro de la
empresa familiar La sucesion. Existe
incertidumbre.

Los hijos y hermanos del sucesor administran
nuevos desafios para que la empresa siga
creciendo sin afectar la relacion empresa —
familia.

Existen nuevas interrogantes en esta etapa
como ;Somos capaces de lograr la
continuidad? ¢ Lograremos entendernos etc.?

Sexta etapa: el gobierno corporativo profesional

Sexta Crisis: Marcada por las diferencias de poder
entre accionistas, directorio y gerencias

Los hijos deben aprehender a llegar
acuerdos para tomar decisiones que
beneficien a la empresa familiar.

La vision, mision de la empresa tiene una
nueva direccion.

La separacion de roles entre los miembros
de la familia mas competentes y una

Los accionistas observan a la empresa de
manera externa. Esto le permite cuestionar a
la empresa la administraciéon y asi poder
demandar wuna estructura organizacional
formal, ya que sus intereses se encuentran en
la rentabilidad y cobro de dividendos con el
crecimiento de la empresa.
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estructura organizacional que se estd Sila empresa ha crecido demasiado tendra
definiendo mejor es la causa de nuevas que incluir nuevas practicas directivas propias
diferencias entre ellos. de la globalizacion.

Plantear que la gerencia general lo lidere, un
externo, se vera engorroso ya que presentan

antecedentes de familia en ese puesto

2.2.3 Primera Variable: Factores internos empresariales

La literatura académica concerniente a la continuidad de la empresa familiar se
halla compuesta por una diversidad considerable de investigaciones que examinan la
incidencia de un factor particular sobre la continuidad de la empresa familiar. Es asi como
algunos autores han mencionado como principal factor la planificacion de la sucesion
familiar advirtiendo la carencia de esta herramienta un predecible fracaso en la empresa
familiar, tesis de Rodriguez (2019) reafirma lo siguiente: “resalta que la sucesion es el factor
mas importante para el éxito o fracaso de las empresas familiares” (p.8). Otros autores
refieren que son las relaciones familiares y/o interpersonales son las que ocuparian el
segundo lugar como factor que impulsaria la continuacion de la empresa familiar. Por otra
parte, a medida que se realizan progreso en los estudios, los autores siguen enumerando
factores que son soporte para trasmitir la empresa a la nueva generacién como son la
cultura familiar, los valores, los stakeholders, la cultura del emprendimiento y por ultimo el
protocolo familiar (Garcia et al, 2020). Otro factor estudiado que lleva a una empresa a
mantener bajo la direccién familiar es profesionalizacién de acuerdo con (Fernandez y
Salcedo, 2019).

Para esta investigacion, se ha realizado una exploracién y revision de las distintas
fuentes secundarias como son articulos, estudiosos del tema relacionados a empresas
familiares difundidos en libros fisicos como digitales, permitiéndonos elaborar un cuadro
enumerando verticalmente los distintos factores internos empresariales de transcendencia
para la continuidad de una empresa familiar estimados por autores, se ha elegido cinco

factores en base al estudio realizado por sus investigadores (Tabla 23).
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Liderazgo

La continuidad a través de las generaciones y expansion de la empresa se inicia
con las acciones del predecesor. Este debe estar convencido de que el entorno sera distinto
al que él experimento y, por ende, deberia ser él quien inicie la implementacion de dichas
modificaciones (Rodriguez, 2019). El buen liderazgo eficiente se traspasa del fundador al
sucesor para continuidad empresarial a través de generaciones (Fernandez y Salcedo,
2019).

Los lideres de negocios familiares y no familiares, hoy en dia, deben asegurarse de
que la principal motivacion de las empresas no sea solo obtener ganancias, sino que las
ganancias sean el resultado de crear bienestar a través del servicio que ofrezcan ellos a la
organizacion, son responsables de crear organizaciones donde las personas mejoran
constantemente su capacidad para entender la complejidad y clarificar la vision
empresarial. Concluyé que para el desarrollo de una empresa familiar PYME hay una
necesidad de un liderazgo capaz de tomar buenas decisiones para la entidad; afadié que
el liderazgo, aunque no es una responsabilidad sencilla, puede lograr adquirir todas las
habilidades para ser eficientes en liderar (Sumba et al, 2022).

Una caracteristica propia es el goce de buena reputacion que influye en el grupo.
Su buen ejemplo dentro de una organizacion se debe a que un lider tiene la capacidad de
poder manejar respuestas emocionales dentro de situaciones positivas o negativas, asi
como sus valoraciones cognitivas basadas en su educacién, experiencias o su deseo tenaz
de lograr un objetivo (Palafox et al., 2019).

Plantea dos estilos de liderazgo, primero, como el liderazgo relacional se relaciona
con la disposicion y atencion del lider hacia sus dependientes, lo que anima a entender sus
errores, respetar sus opiniones y valorar sus sentimientos. Por otro lado, el liderazgo
situacional consiste en amoldar el comportamiento directivo, a la madurez del trabajador
se orienta a la ejecucién de asignaciones, valoriza la jerarquia y la realizacién de las

normas establecidas anade este estilo de liderazgo que no hay un referente ideal de
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liderazgo, ya que los lideres deben moldearse a una amplia variedad de situaciones (Sardi
et al., 2023).

Una caracteristica del liderazgo comun que comparten con sus dependientes son
los objetivos en comun que no podrian llevarse a cabo sin poseer la habilidad de
comunicacion que el lider debe tener desarrollada, ya que esto permite llevar a cabo los
planes para el crecimiento de la empresa que concierne al equipo de trabajo como es

mision, visién y transmitir los valores (Nava et al. 2020).

Profesionalizacién

En términos etimolégicos, la Real Academia de la Lengua Espanola (2024)
establece que un profesional es aquel individuo que desempefa una labor o funcién con
conocimiento, practica y con el objetivo de obtener beneficios econémicos.

Vasquez et al. (2017) afirman que “la profesionalizacién es relevante para que la
empresa sobreviva, ya que mayoria fracasa por conflictos familiares y problemas de
sucesion” (p.20). Mientras que Alavedra (2021) afirma que “la empresa familiar logra la
profesionalizacion cuando se siguen criterios basicamente empresariales y econémicos”
(p.20).

La profesionalizacion de una empresa familiar conlleva a guiarla de manera
eficiente y organizada bajo criterios, sistemas, roles que ayuden a la empresa sin sacrificar
su caracter familiar, la profesionalizacion es otro factor que la empresa puede perdurar en
el tiempo (Fernandez y Salcedo, 2019).

El inicio de profesionalizar a la empresa recae sobre la generacién fundadora, ya
que posee la autoridad para realizar cambios en beneficio de la organizacién (Lenguaza,
2024).

Segun Belausteguigoitia (2023), las sociedades econdmicas familiares con
frecuencia poseen una visidon menos financiera que las empresas sin accionistas familiares

que suelen plantearse metas financieras con mas interés. Esto se debe que los propietarios
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a menudo ceden a familiares trabajen en ellas por el hecho de no encontrar un trabajo o

generosidad, saltando procesos que se encuentran en la empresa, familia y propiedad.

Esta practica pone en peligro la empresa como consecuencia ocasiona el estancamiento y

regresion que evita el proceso de profesionalizacion.

Tabla 3

Belausteguigoitia (2023) Diferencias de una empresa familiar profesionalizada.

Empresa profesionalizada

Empresa aficionada

Puestos
capacidades
los miembros de la familia son opcién
dentro de los candidatos.

La direccion es objetiva analitica posee un
sistema de administracion desarrollado.

con requerimientos en

Posee una estructura organizacional
eficiente frente a las necesidades de la
empresa

Las promociones de puestos se basan al
buen desempefio y compromiso con la
empresa

Los roles y funciones de los empleados se
encuentran definidos

Presente la planeacion estratégica

La claridad de la visiéon de la empresa es

concientizada para el logro de objetivos

Los futuros sucesores tienen conocimiento
de los estandares de la empresa si desean
incorporare en la organizacion

Los puestos se direccionan a los intereses
familiares priorizando a la familia

La direccién es subjetiva carece de técnica
en la administracion.

Estructura ineficiente o bastante compleja
que ralentiza el soporte a la empresa.

Prima la lealtad hacia sus jefes o
superiores obteniendo asi ascender dentro
de la entidad.

Existe confusion en los roles o funciones
por lo que se estd siempre preguntando
qué hacer.

Se improvisa las estrategias en base de
referencias de otros
Hay vision, pero a menudo se desconoce

Los futuros sucesores asumen que es
automatico el puesto por los lazos
sanguineos con los directivos

Cultura familiar

La definicién de la empresa familiar se ha basado en sus componentes mas no
captura su esencia que se encuentra encapsulada en los valores del grupo familiar estos
confieren a la organizacion una entidad propia otorgandole un caracter distintivo. La

identificacion de que valores posea la empresa -familia brinda soporte para identificar
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diferencias y ayuda a ahondar en las problematicas particulares simplificando las acciones
para el desenlace (Martos et al., 2019).

La cultura familiar es un sistema complejo que junta la cultura interna familiar, las
creencias, costumbres, v--alores, normas sociales, las inclinaciones personales, posturas
frente a una situacion, las relaciones entre la familia. La generacion fundadora puede incluir
la historia familiar esto es biografias, historias experiencias como forma de integracién
(Leiva y Espinoza,2022).

La preservacion de la cultura familiar, a lo largo del tiempo en la organizacion,
constituye el verdadero cimiento del éxito y la continuidad de las empresas familiares
generacional. Una cultura sélida y coherente proporciona un marco valorativo que potencia
el rendimiento empresarial y fortalece la relacion entre los empleados y los integrantes de
la familia a largo plazo (Acosta et al., 2019). Los valores ejercen una influencia positiva
sobre la continuidad empresarial (Millones, 2021).

Identifica tres valores contantes y practicados en las empresas familiares présperas
que son la colaboracién, la perseverancia y la libertad que aportan y actuan en lograr la
permanencia de la familia en la empresa. Estos valoren son trasmitidos, ensefiados, en el
seno de la familia, para luego extenderse en el area empresarial logrando un efecto
beneficioso. No solo el actuar de estos tres valores son respaldo seguro de la permanencia
de la familia en la empresa, aportan, pero no son decisivos. El tiempo mas el estilo propio
de direccion y otros elementos aportaran la permanencia y éxito (Pereyra, 2021).

La unidad familiar alude a la estrecha relacién existente entre los miembros de una
misma familia. Las relaciones familiares trascienden el ambito econdmico los lazos
fortalecidos facilitan la toma de decisiones pertinentes en situaciones criticas (Fernandez
y Salcedo, 2019). Acosta et al. (2019) afirman los siguiente: “algunos aspectos de la cultura
facilitan la adaptacion y supervivencia de las empresas familiares, mientras que otros,
plantean impedimentos considerables a su crecimiento y continuidad” (p.271).

Formacion del sucesor o valoracion de futuro sucesor
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Para que la sucesién logre un objetivo 6ptimo, se debe desarrollar por etapas desde
captar las cualidades de los miembros con potencial hasta la colocaciéon a cada uno de
ellos en los puestos de alta direccion. Uno de los candidatos empieza a involucrarse en los
viajes, reuniones y participar en la toma de decisiones, negociones por mas actividad
sencilla involucre para luego asi dar la oportunidad a otro candidato un esquema de
evaluacién con tres zonas: cualidades, conocimiento y aptitudes; estas evaluaciones se
hacen por medio de una evaluacién interna o un agente profesional externo es aceptado
esto nos garantiza un futuro sucesor con vision de la empresa, psicoldgicamente firme y
preparado (Rodriguez, 2019).

Otro factor importante para considerar en la sucesion es la experiencia. Esta ayuda
a que los sucesores crezcan mejor, ya que les permite adquirir conocimientos, identidad,
confianza y credibilidad. También, se sugiere que se fomente la experiencia externa a la
organizacion para los futuros sucesores, ya que la formacion en empresas del mismo
sector o relacionadas es muy util (James y Albornoz, 2022).

El predecesor debe delegar autoridad y permitir que él y/o los sucesores(es) tomen
decisiones y se equivoquen; deben demostrar las habilidades, el desempefio y la
experiencia necesarios para dirigir la empresa. Se necesita un programa de capacitacion
exhaustivo para adquirir conocimientos especificos de la empresa y desarrollar sus
capacidades. Ademas, deben estar dispuestos y plenamente comprometidos con el
proceso. Los atributos clave para los sucesores en la empresa familiar incluyen el
compromiso con el negocio y la integridad. Esta preparacion facilitaria el desarrollo del plan
se sucesion (Young y Carter, 2019).

Se presentan los requerimientos del sucesor, el género del sucesor no es relevante,
la voluntad de involucrarse con el negocio familiar y la voluntad de liderar aceptar el puesto

de liderar sin presion (Santos,2024).
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Protocolo Familiar

Constituye un acuerdo formal que comprende las regulaciones que aclaran la
interaccion entre la familia y la empresa, y establece una actuacién especifica por parte de
las familias propietarias, asegurando asi la sostenibilidad y permanencia de la empresa a
través de las generaciones (Soto, 2019). “En él se definen principios compromisos,
derechos y deberes, estas decisiones se logran como resultado de un buen proceso de
comunicacion” (Dodero, 2019, p.333).

Para Belausteguigoitia (2023), la nueva generacién presente en la asociacion
familiar generalmente asume en cuanto las posiciones de trabajo son automaticas para
ellos esto se debe por el grado consanguineo que se tiene con los directivos. Sin embargo,
el protocolo familiar se convierte en un reglamento y/o manual capaz dar claridad a los
jovenes lo que la empresa demandara de ellos a futuro esto son sus capacidades,
compromiso y experiencia.

Tiene como objetivo desde regular de la forma mas amplia la relacién entre la familia
empresaria y la empresa familiar, asi como regular situaciones especificas como por
ejemplo el crecimiento profesional de los miembros de la familia empresaria, expansion a
nuevos mercados, reorganizacion en la estructura de la empresa. (Evangelista, 2024,
p.46).

Dodero (2019) plantea “El mejor momento para elaborar el protocolo familiar es cuando no
existen problemas serios entre los familiares ya que, de este modo, podra convertirse en
un instrumento util, porque la familia ya estara preparada para cuando los conflictos surjan”

(p.339).

2.2.4Segunda Variable: Continuidad generacional empresarial
Sostiene que la continuidad empresarial hacia la siguiente generacién se inicia con
las acciones del fundador, acompanado de una visiéon (Rodriguez, 2019). La continuidad

se refiere a la persistencia de una empresa mas alla de sus fundadores (Garcia et al.,2020).
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Para asegurar su continuidad, es imperativo que la compania efectué un adecuado
diagnéstico, analisis de sus elementos internos y externos que rigen dentro de la familia y
la empresa. Como factores internos, podria ser el liderazgo robusto, estilo de comunicacién
efectivo entre sus miembros, asi como poseer una estrategia efectiva para las variaciones

constantes propias de una empresa familiar (Bermejo, 2020).

Manejo de Conflictos

Para Dodero (2019), una particularidad que poseen estas empresas es que son de
naturaleza emocional; en estas, los conflictos suelen almacenarse por afios, sin que se
conversen de manera adecuada. Ejercer el perddn como valor familiar permitira cimentar
una empresa triunfante y una familia armoniosa o arruinar la familia como la empresa.

Debido que las companias familiares predominan las relaciones entre familia, suele
surgir mas conflictos que las empresas no familiares. Esto se da por que trasladan sus
emociones positivas 0 negativas al plano empresarial (Acosta et al.,2019).

Belausteguigoitia (2023) menciona los principales conflictos en un negocio familiar
estos cuando no se atiende asuntos con demasia prontitud de los integrantes de la familia
en la organizacion, la organizacion manifiesta presentar una inadecuada estructura, roles
creados inconvenientes, remuneraciones inapropiadas en el sistema familiar y metas,
obteniendo un resultado con bajo productividad, ya que los miembros manifiestan
conductas y decisiones inapropiadas ocasionando situaciones tirantes entre los miembros.
Tabla 4

Principales conflictos

Plano familiar Plano empresarial
Intereses de conflictos Comportamientos inapropiados
Recelos Salarios inadecuados
Grupo divididos Excesivos miembros de la familia en la
organizacion
Rivalidades personales Objetivos de la empresa y familia
opuestos
Murmuraciones y chismes No tener claridad en el rumbo empresarial
Desconcierto en el sistema empresa-
familia
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La gestion del lider es determinante cuando se presentan los conflictos la
decision certera elegida logra un favor en las partes involucradas, si no se obtiene
un acuerdo la mediacién es una técnica alterna que involucra a un tercero que actua
entre las partes enfrentadas como mediador, su funcion es de lograr el acuerdo

basado en los intereses de ambas necesidades (Bermejo, 2020).

Gestién Estratégica

Para Belausteguigoitia (2023), la profesionalizacion de una empresa familiar
se inicia cuando la planificacion estratégica se convierte en un proceso sistematico
de gestidon para direccionar los sistemas de la familia como empresa y propiedad.
La planeacion o gestion estratégica presentan una originalidad en este tipo de
empresas por la demanda atencion en sus procedimientos.

Para Dodero (2019), la gestion estratégica fija los caminos para conseguir
las metas que aportan econémicamente a la empresa. La estrategia debe comenzar
con una evaluacién sobre la posicion en que se encuentra la empresa. Cabe
mencionar que la cultura familiar ayuda a la inclinaciéon al momento de la eleccién
de la estrategia, el esqueleto organizacional y método de direccion.

El liderazgo que se ejerza por medio del directorio encargado de que la
empresa se comprometa con la visidon que proyecte futuro, asi como la estrategia
que guie los medios para alcanzar esa vision. Los factores de la gestion estrategia
que favorecerian a la continuidad de una pyme serian la renovacion de procesos,
programas de capacitacion, hacer que el equipo de trabajo conozca de la mision y
visidén, asi como la planeacién estratégica aplicando el principio de la decision

anticipada (Nava et al, 2020).
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Figura 6. Proceso de Gestion Estratégica

Trabajo Intergeneracional

Para Belausteguigoitia (2023), se concentra especialmente a las relaciones
humanas debido que la familia se encuentra con una participacién mayor a diferencia de
otras definiciones de empresa. Depende de cémo interactian sus vinculos familiares
(generacion) se obtendra la productividad y/o resultados propuestos.

Esta interrelacion entre la familia y empresa puede componer una ventaja
diferencial para los negocios familiares que estas relaciones estan basadas en la unidad
familiar (Acosta et al., 2019).

La relacién entre padres e hijos existen apreciaciones distintas por la naturaleza a
la generacion en que pertenecen, hay una tendencia por parte del padre de ver a los hijos
varones como competencia y que este busca la jerarquia del padre en la empresa, para
evitar diferencias es importante resaltar los logros de ambos, reconocer y esta abiertos a
sugerencias, asi como introducir ciertos cambios graduales en la empresa. Todo lo
contrario, cuando la empresa se encuentra dirigida por padres e hijas, ellos no encuentran

una amenaza frente a ellas son mas susceptibles a las necesidades y armonia de la familia
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(Dodero, 2019). Explica cédmo influyen las participaciones de las generaciones en las

empresas familiares:

Tabla 5

Caracteristicas generacionales

Generacion  Anos Circunstancia Historia Caracteristicas
Los baby 1945- -Llevan su vida -Fuerte
boomers 1965 profesional en la sentimiento de
compaifiia. lealtad y fidelidad
Paz explosion demografica - Gran capacidad -Alto sentido por
de esfuerzo el respeto
-No tuvieron
oportunidades de
educacion
La 1965- -Son workaholics -Son ambiciosos
generacién 1980 ya que siempre
X Crisis 73 estan buscando
el éxito.
-Con mas
oportunidades
académicas
Millennials 1980- -Compromiso -Acostumbrados
2000 laboral bajo alainnovacion
Inicio de la digitalizacién debido a que se
retan
-Se orientan mas
al corto plazo,
flexibilidad
Generacion  2000- Expansién del internet -Alto nivel de Habilidad por
z 2011 autonomia, aprehender por
creatividad Su propia cuenta

Plan de sucesion:

La sucesion, en una empresa familiar, suele ser un proceso largo, mas que un
evento, e implica cambios intergeneracionales en la gestién y la propiedad (Young y Carter,
2019).

Cuando en la generacién fundadora carece de una planificacion de sucesién
generacional, esta puede encontrarse con diversos desafios. La sucesién requiere una
concienzuda planificacién, organizacion y ejecucion consensuada entre el fundador y los

sucesores futuros, siempre que el lider esté en activo. En ausencia de una sucesion
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explicita y tras el deceso del fundador, la sucesién puede transformarse en un proceso
complejo y cadtico (Lenguaza, 2024).

Es un proceso que cada afio se necesita evaluar es la representacion de la sucesion
de los ejecutivos — propietarios a lo largo de las generaciones. Es una de las razones
primordiales que una empresa familiar falla en su intento por trasmitir a la siguiente
generacion por la carencia de una planificacion o estrategia de sucesion debido a la decidia
o falta de prioridad por parte de los fundadores o directivos de la empresa (Beltran, 2020).
En ocasiones “Existen dificultades como la resistencia del fundador al ceder su puesto,
discrepancias entre los fundadores y sus sucesores, y finalmente disputas entre los
sucesores por las responsabilidades del fundador” (Ticona y Neira, 2023, p.5).

Por otro lado, es considerado uno de los hitos significativos en las etapas de una
empresa familiar, ya que impacta positivamente tanto a los integrantes de la familia como
a la entidad empresarial generacionalmente. Usualmente, empiezan antes de que el
heredero se involucre oficialmente en la empresa familiar y concluyen con el sucesor

debidamente preparado para la direccién (Gomez, 2019).

Organos de Gobierno Familiar
Gobierno Corporativo

El concepto de gobierno corporativo como un sistema que comprende los procesos
y estructuras, ademas de ser un mecanismo mediante el cual las empresas son
gestionadas y monitorizadas. Tiene la responsabilidad de gestionar, definir y normar la
observancia de las normas y reglas dentro de la empresa, asi como mejorar y fortalecer
las relaciones de los participantes con la finalidad de producir valor (Cerrén y Farronan,
2021).

“El gobierno corporativo se refiere al sistema de normas, practicas y procesos

mediante los cuales se dirige y gestiona una empresa. Cubre las relaciones entre la
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direccion de una empresa, su consejo de administracion, los accionistas y otras partes
interesadas” (Caro y Cacfiahuaray,2019, p.15).
Las empresas familiares y el Gobierno Corporativo (GC)

Existen tipos de gobierno corporativo con sus respectivas practicas que sobresalen
entre ellas las grandes empresas que poseen juntas directivas independientes que
generalmente participan en la bolsa de valores. Por otro lado, se presentan empresas sin
cotizar en bolsa y empresas con una significativa participacion familiar. El ejercicio de las
practicas del gobierno corporativo en las organizaciones no tiene exclusividad, sino que
pueden ejercerla toda entidad que aspire a ser mas eficaz en su administracion (Geldres y
Galloso 2022).

Asamblea familiar es un drgano de la administracion familiar de caracter
informativo, convoca a todos los integrantes de la asociacion econémica familiar, laboren
0 no, sean propietarios 0 no. Aspira a abordar temas como la transmision de valores
familiares y/o remarcar los valores previamente establecidos, informacién general de
negocio, situacion actual de la empresa. Contribuye a preservar las relaciones a través de
actividades sociales. Se convoca a los participantes una vez al aio. El objetivo principal es
la unién familiar principalmente (Quinteros, 2022).

Dentro de sus funciones (Evangelista, 2024), se encuentra brindar informacion a la
familia del desarrollo de la empresa, convocar audiencias para establecer metas de
crecimiento y proteger la continuidad generacional y conocer de los conflictos que
afectarian al sistema empresa familia.

Consejo familiar es un 6rgano de gobierno familiar formalizado para decidir en
consejo. Supervisa su operacion y las relaciones con la empresa; por lo tanto, debe ser un
instrumento representativo de la estructura familiar (Guzman et al, 2019).

Evangelista (2024) indica lo siguiente: “ejerce la funcidén de “intermediario entre la

familia y la sociedad”, supervisando y dando cuenta a la familia empresaria del labor
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gerencial-empresarial, asi como que la misma salvaguarde la perspectiva ético-moral y
cultural del negocio familiar” (p.53).

Dentro de sus principales funciones (Dodero, 2019), se encuentran la planificacion,
para la proteccion del patrimonio y la gestién de este, asi como aplicar e interpretar el
protocolo familiar para situaciones especificas la difusion de la historia familiar y de la

empresa.

De la Familia De la empresa

\\5 Asamblea de accionistas
() Directorio
;@ Comité de gerentes

\% Asamblea Familiar

\\a Consejo Familiar

Protocolo familiar

‘ Familia —> Empresas
'@ Visién y filosofia de la familia () Estrategia y objetivos
@ Valores y actitudes @ Politicas y planes
@ Intereseses y expectativa (?j Control de gestion

@ Reglas claras familia- empresa

Figura 7. Estructura empresa familia

2.3 Definicién de términos basicos
Definicion de Empresas Familiares

Dodero (2019) afirma: “El concepto de empresas familiares se suele asociar o
pensar como una organizacion pequena, nada profesional, este tipo de empresa no se

definen por su tamafio, calidad de servicio o producto” (p.24).
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Los principales autores que definen el concepto de empresas familiares desde la
década de los ochenta en adelante han estado estudiando la particularidad de estas

empresas.

Tabla 6

Definicion de empresas familiares

Autor Definicién

Gallo (1989) Tanto la gestién como la propiedad estan en manos de
uno o mas miembros de una familia, con el objetivo
primordial de preservar el dominio familiar de la
empresa en las generaciones venideras.

Leach (1993). Una empresa familiar es cualquier organizaciéon que
se encuentra influenciada por un miembro de la familia
o por un vinculo familiar.

Neubauer & Lank (2016) Un concepto mas contemporaneo. En la organizacion
se reconocen al menos dos generaciones de una
familia, las cuales han ejercido influencia tanto en la
politica corporativa como en los intereses y metas de
la familia.

Chua et al. (2005) Establece que no hay un consenso entre los
investigadores en cuanto a la definicion de empresa
familiar, debido a la incertidumbre tedrica de tales
entidades. Sin embargo, existen coincidencias en tres
componentes esenciales de la empresa familiar: la
titularidad, la empresa y la familia como un grupo de
variables que dependen mutuamente.
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lll. Metodologia de Investigacion
3.1 Disefo de investigaciéon

Respecto al enfoque, Hernandez y Mendoza (2018) indicé que el enfoque
cuantitativo se caracteriza por el uso del calculo o estadistica para la valoracién de los
resultados sean positivos o negativos provenientes de la hipétesis. Se recopila la data para
luego pasar un analisis con métodos y replicar el problema de investigacién planteado. Al
final, se procura confirmar o pronosticar el suceso inquiriendo en una relacion de variables
como es el caso de este estudio. El disefio es no experimental debido a que no se llevo a
cabo ninguna accion a las variables y no se establecié ningln experimento, simplemente
se examinaron situaciones en su contexto.

Se sefala que hay 4 niveles de investigacion: la primera exploratoria, que se realiza
cuando no hay antecedentes y es un tema no explorado. El segundo nivel es el descriptivo,
que usualmente se fundamenta en una unica variable. El tercer nivel es el correlacional,
que hace referencia a la correlacion entre las variables y las dimensiones. El estudio se
hallé el este ultimo nivel que hace referencia a la relacién de la variable independiente en
la dependiente.

El enfoque fue deductivo, dado que se basa en la idea global para llegar a una idea

especifica, las investigaciones realizadas con este enfoque son puramente objetivas.

3.2 Hipétesis general
Existe relacion entre los factores internos empresariales y la continuidad generacional

empresarial en PYMES de Villa El Salvador, 2024.

3.2.1. Hipotesis especificas

a) Existe relaciéon significativa entre el factor liderazgo y la continuidad empresarial

generacional empresarial en PYMES de Villa El Salvador, 2024.
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b) Existe relacion significativa entre el factor profesionalizacion y la continuidad
empresarial generacional empresarial en PYMES de Villa El Salvador, 2024.

c) Existe relacion significativa entre el factor cultura familiar y la continuidad empresarial
generacional empresarial en PYMES de Villa El Salvador, 2024.

d) Existe relacion significativa entre el factor formacion del sucesor y la continuidad
generacional empresarial en PYMES de Villa El Salvador, 2024

e) Existe relacion significativa entre el factor protocolo familiar y la continuidad

empresarial generacional empresarial en PYMES de Villa El Salvador, 2024.

3.3 Operacionalizacion de variables

3.3.1 Variables

Variable independiente: Los factores internos empresariales de la empresa familiar que
inciden son un conjunto de componentes que forman parte de la variable independiente,
cualitativa y final, pues determinaran el nivel de vinculacion con la variable dependiente.
Variable dependiente: La continuidad empresarial generacional de la empresa familiar
es el fendbmeno que se busca explicar mediante las dimensiones de la variable
subordinada. Es de naturaleza cualitativa y categorica, ya que proporciona la verificacion y

los datos necesarios para determinar si existe 0 no una correlacion.

3.3.2 Definiciéon Operacional

Primera variable: Factores Internos Empresariales

Definicion conceptual: Los factores afectan con la continuidad de una empresa familiar a
la siguiente generacion, se han ido relevando a medida que los estudios han progresado
estos son la sucesion familiar, relaciones familiares, cultura familiar, los valores, los

stakeholders, el emprendimiento y protocolo familiar (Garcia et al., 2020).
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Definicion Operacional: La evaluacion de la variable factores internos empresariales se
llevara a cabo mediante el uso de un cuestionario compuesto por 34 items, a la totalidad
de los sucesores de las PYMES de Villa el Salvador.

Para evaluar la dimension de liderazgo, se estimaron los indicadores: vision,
comunicacion asertiva.

Para evaluar la dimensién de profesionalizacion, se estimaron los indicadores: roles
delimitados, preparacién académica y estructura y gestion organizacional.

Para evaluar la dimensién de cultura familiar, se estimaron los indicadores: valores
familiares y unidad familiar.

Para evaluar la dimensién de formacion del sucesor, se estimaron los indicadores:
educacion y experiencia laboral.

Para evaluar la dimension de protocolo familiar, se estimaron los indicadores:

Instrumento entre familia y empresa.

Segunda variable: Continuidad Generacional Empresarial
Definicion conceptual: Sostiene que la sostenibilidad del negocio familiar en las
generaciones futuras es producto de las iniciativas del fundador, junto con una vision
estratégica y una visién a largo plazo (Rodriguez, 2019).
Definiciéon Operacional: Se ha valorado la variable continuidad generacional empresarial
mediante el uso de un cuestionario compuesto por 28 items, a los sucesores de las MYPES
de Villa el Salvador.

Para valorar la dimensién de manejo de conflicto, se estimaron los indicadores:
toma de decisiones y acciones consecuentes.

Para mesurar la dimension de gestion estratégica, se estimaron los indicadores:
planificacion estratégica

Para valorar la dimension trabajo intergeneracional, se estimaron los indicadores:

influencia de generaciones y factor padres e hijos

50



Factores internos empresariales y la continuidad generacional empresarial en I S I L
PYMES de Villa El Salvador, 2024.

Para valorar la dimensién plan de sucesidon, se estimaron los indicadores:
planeacion de sucesién
Para valorar la dimension 6rganos de gobierno familiar, se estimaron los

indicadores: asamblea familiar y consejo familiar.

3.3.3 Indicadores
Factores internos empresariales viene a ser la V1 Cualitativa.
Continuidad generacional empresarial viene a ser la V2 Cualitativa.

Factores internos empresariales: Conjunto de factores de administracion y gestion
familiar que brindan equilibrio entre empresa, familia y propiedad, como es el Liderazgo,
Cultura Familiar, Profesionalizacién, Formacién del sucesor y Protocolo Familiar.

e Liderazgo: A partir de la gestién y operacion en la empresa

¢ Profesionalizacion: Con enfoque a facilitar el control de la empresa

e Cultura Familiar: Identidad de la empresa

e Formacién del Sucesor: Alinear la formaciéon académica y experiencia en la empresa
e Protocolo Familiar: Instrumento de marco legal

Continuidad generacional de la empresa familiar: Los predecesores o sucesores de
una empresa familiar que tienen el objetivo a largo plazo, logran la permanencia de la
empresa en el mercado por medio de un sistema de gestion y administracion.

e Manejo de conflicto

o Gestion estratégica

e Trabajo intergeneracional
e Plan de sucesion

e Organo de gobierno

3.3.4 Escala de Medicién

Se ha aplicado la escala ordinal de Likert, a través de una serie de valores los cuales
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son: Nunca (1) Casi nunca (2) A veces (3) Casi siempre Casi siempre (4)

Siempre (5)

34 Poblaciéon y muestra de investigacion
Poblacién

Villa EL Salvador es una zona mas importante de Lima Sur, conformada por
diferentes MYPES Y PYMES de diferentes rubros empresariales. Fueron 132 sucesores
voluntarios para este estudio del 2024.
Criterios de Inclusién: Asociados, asi como sucesores mayores de dieciocho anos,
empresas que se encuentran en la segunda generacion y/o se encuentran preparando a la
tercera generacion para la posta de la empresa, asi como a fundadores pioneros que se
encuentren acompafnando en la segunda generacion.
Criterios de exclusién: Empresas familiares que se encuentre bajo la direccion de la
primera generacion
Muestra

Se realizo a 102 los participantes voluntariamente, para la muestra.
Muestreo

Arias (2021) menciona que, debido a las caracteristicas especificas de la
investigacion, todos los encuestados debian estar dirigiendo una empresa de segunda
generacion o estar en proceso de traspaso a la tercera generaciéon. El muestreo utilizado

fue no probabilistico intencional (p. 116).
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3.5 Técnicas e Instrumentos de Recolecciéon de datos, validez y confiabilidad de
datos

Se empled la encuesta como método. Arias (2021) indica “recopilar datos de forma
oral o escrita de un grupo o muestra de individuos acerca de su perspectiva sobre un asunto

especifico” (p.82).

3.5.1 Descripcion Instrumentos
Técnica

El instrumento de medicion constituye el instrumento que se emplea para realizar
medidas. El investigador emplea para documentar informacion o datos relativos a las

variables presentes en su estudio (Hernandez y Mendoza,2018).

Cuestionario

Es la agrupacion de preguntas con cierta estructura formal y cerradas con la
finalidad de obtener los datos requeridos para alcanzar los fines de un proyecto de
investigacion cientifica. Tiene una estructura formal para recolectar datos de analisis para

el objeto de estudio y del problema de investigacion en cuestion (Arias, 2021).

3.5.2 Validacidén de instrumentos por expertos

La validez se caracteriza por la magnitud en la que una herramienta posee un valor
especifico en efecto, la variable que requiere medicién (Hernandez,2018).

La validez se dio por el juicio de expertos:

Mg. Baltazar Camacho Cristian, Mg. Eufrasio Villanueva, Juan Carlos y

Mg. Marlon Matos Rojas

Confiabilidad de la Variable
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Esta medicion permite evaluar la capacidad de un instrumento de medicién que
tiene estilo politdbmicas, como el de tipo Likert, para producir resultados consistentes y
estables a lo largo del tiempo o en diferentes condiciones- Los resultados obtenidos se

detallan en la tabla:

Tabla 7

Evaluacion de la Escala de Factores internos empresariales

Alfa de N de

Cronbach elementos

,910 34

La confiabilidad con un valor 91% posee una confiabilidad bastante confiable basada en la

tabla de Alpha de Cronbach.

Tabla 8

Evaluacién de la Escala de la continuidad generacional empresarial de las empresas

familiares.
Alfa de N de
Cronbach elementos
,912 28

La confiabilidad con un valor 92% posee una confiabilidad bastante confiable basada en la

tabla de Alpha de Cronbach.
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Procedimiento:

Se procedid a contactarnos con los empresarios que previamente se habia
informado sobre la finalidad del estudio, solicitandole su participacion. Las encuestas se
realizaron por dos medios una por el chat grupal y por entrevistas fisicas, en la que se tuvo

mayor participacion. Se detalla cdmo se han distribuido los cuestionarios.

Tabla 9
Numero de interrogantes en la encuesta de la variable independiente: Factores internos

de la empresa

Variable: Factores internos empresariales

Dimensiones N° de preguntas
Liderazgo 8
Profesionalizacion 9
Cultura familiar 6
Formacion del sucesor 5
Protocolo Familiar 6
Total 34

Tabla 10
Numero de interrogantes en la encuesta de la variable dependiente: Continuidad

generacional de la empresa familiar.

Variable: Continuidad generacional empresarial

Dimensiones N° de preguntas
Manejo de conflictos 6
Gestidn estratégica 7
Trabajo intergeneracional 6
Plan de Sucesion 4
Organos de gobierno 4
Total 34
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3.6 Técnica para el procedimiento y Analisis de Datos
Recabada las respuestas de ambos cuestionarios, se desarroll6 de la siguiente
manera:

e Primera etapa: se utilizé el programa Excel para la creacién de cuadros auténomos
para cada variable con sus correspondientes cuestionamientos para cada una de sus
dimensiones, asignando un valor a cada respuesta de acuerdo con el método Likert.

e Segunda etapa: se llevé a cabo las sumas correspondientes de cada dimension
propuestas en cada variable.

e Tercera etapa: se emple6 el programa estadistico IBM SPSS Statistics Veersion 26 para
obtener los datos estadisticos para la elaboracion de los instrumentos.

o FEtapa final: se verifico si las hipétesis son ciertas y si existen correlacién, asi como
relacion entre las variables del estudio. EI método de Spearman se utilizé para
contrastar la hipotesis de estadistica cuando el numero de participantes en la encuesta
supera los 50 participantes.

3.7 Aspectos Eticos

Se ha preservado la privacidad de los miembros participantes que colaboraron de
manera voluntaria en el estudio, lo que significa que se ha resguardado la identidad de
cada uno de los participantes. En un principio, fue una exigencia propuesta por el equipo
administrativo de la asociacion. Se respetan los derechos de los autores al presentar las

citas de forma adecuada, ademas de seguir las normas APA y utilizar el Turnitin.
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IV. Resultados

4.1. Descripcion de los resultados
Tabla 11

Nivel de los Factores internos empresariales

Escala Frecuencia Porcentaje
INEFICIENTE  34-78 26 25,5%
REGULAR 79-123 62 60,8%
EFICIENTE 124-170 14 13,7%
Total 102 100,0%

Indica que la mayoria de los encuestados un 60,8% considera que la variable
factores internos empresariales es regular, mientras que el 25,5% la percibe como
ineficiente y solo el 13,73% la califica como eficiente. Esto se puede percibir que los
factores internos empresariales no son positivos. Sin embargo, una gran parte que es el

70% de los datos se considera entre regular e ineficiente.

13,75 %

INEFICIEMTE REGLULAR EFICIEMTE

Figura 8. Nivel de los factores internos empresariales
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Tabla 12

Nivel de la Continuidad generacional empresarial

Escala Frecuencia Porcentaje
Valido INEFICIENTE ~ 27-62 18 17.6%
REGULAR 63-98 64 62,7%
EFICIENTE 99-135 20 19,6%
Total 102 100,0%

Muestra la frecuencia de la variable continuidad generacional empresarial, donde

el 62,7% de los encuestados la perciben en un nivel regular, mientras que un 17,6%

consideran que es ineficiente y solo un 19,6% la califican como eficiente. Esto muestra que,

no obstante, la mayoria percibe una continuidad generacional regular mas existe una

proporcion considerable que la percibe como ineficiente.

INEFICIENTE REGULAR EFICIENTE

Figura 9. Nivel de la continuidad generacional empresarial
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Tabla 13

Frecuencia de la variable factores internos empresariales con sus respectivas

dimensiones
V1 D1 D2 D3 D4 D5

Factores Liderazgo Profesionaliza-  Cultura Formacion Protocolo
Internos ciéon Familiar del sucesor Familiar
empresariales F % F % F % F % F %
INEFICIENTE 25 24,5 21 20,6 24 23,5 26 255 27 26,5
REGULAR 57 55,9 66 64.7 50 49,0 46 45.1 45 44 1
EFICIENTE 20 19,6 15 14,7 28 275 30 294 30 29,4
Total 102 100,0 102 100,0 102 100,0 102 100, 102 100,0

Se visualiza que las dimensiones del Liderazgo, Profesionalizacion, Cultura familiar,
Formacién del sucesor y Protocolo familiar. Tienen un nivel ineficiente con 24,5%,
20,6%,23,5,25,5% y 26,5% correspondiente. El nivel regular 55,9%, 64.7%, 49,0% 45.1%
y 44,1% correspondiente, todo lo contrario con el nive eficiente con 19,6%, 14,7%, 27,5%,
29,4% y 29,4% respectivamente. Se concluye que las dimensiones de los factores internos

empresariales son en promedio de nivel regular (100%).

Tabla 14

Frecuencia de la variable la continuidad generacional empresarial con sus respectivas

dimensiones
V2 D1 D2 D3 D4 D5
Continuidad Manejo de Gestion Trabajo Plan de Organos
Generacional conflictos estrategica intergeneracional sucesiéon de
Empresarial gobierno
F % F % F % F % F %

INEFICIENTE 12 11.8 27 26,5 25 24,5 28 275 21 20,6
REGULAR 61 58,8 67 65,7 51 50,0 43 422 59 578
EFICIENTE 29 284 8 7.8 26 25.5 31 304 22 216
Total 102 100,0 102 100,0 102 100,0 102 100,0 102 100,0

Se visualiza que las dimensiones Manejo de conflictos, Gestién estratégica, Trabajo

intergeneracional, Plan de sucesién y Organos de gobierno familiar tienen un nivel
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ineficiente con 11.8%, 26,5%,24,5%,27,5% y 20,6% correspondiente. El nivel regular
58,8%, 65,7%, 50%, 42,2% y 57,8% correspondiente, todo lo contrario con el nive eficiente
con porcentajes menores a los anteriores 28,4%, 7.8%, 25,5%, 30.4% y 21,6%
respectivamente. Se concluye que las dimensiones de los factores internos empresariales

son em promedio de nivel regular (100%).

Tabla 15

Tabla cruzada de la variable factores internos empresariales y la continuidad generacional

empresarial
Continuidad generacional empresarial
INEFICIENTE REGULA EFICIEN Total
R TE
Recuen 12 14 0 26
to
INEFICIEN 11,8% 13,7% 0,0% 62%
% del
TE total
Factores Recuen 6 44 12 61
to
Internos REGULAR 5,9% 43,1% 11,8% 60,8%
% del
Empresariales total
Recuen 8 6 1 15
to
EFICIENTE 7,8% 5,9% 1,0% 13,7%
% del
total
Recuen 18 64 20 102
to
Total 17,6% 62,7% 19,6% 100,0
% del
total %

Se puede observar que el 11,8% de los encuestados han sefialado que los factores
internos empresariales, asi como continuidad generacional empresarial se muestran en un
nivel ineficiente. En esa misma, linea un 43,1 % de los usuarios han sefalado que los
factores internos empresariales se encuentran en un nivel regular y su continuidad

generacional empresarial también es regular. Finalmente, mientras los factores internos
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empresariales es 7,8% eficiente, la continuidad generacional empresarial tiene el mismo
nivel. se infiere que, a medida que los factores internos empresariales son eficientes, la

continuidad generacional de EF tiende a ser mas eficiente.

4.2. Contrastacion de la Hipotesis

Prueba de normalidad

Tabla 16
Prueba de normalidad de los Factores internos empresariales y la Continuidad

generacional empresarial

Kolmogérov-Smirnov

Estadistico gl Sig.

Factores internos empresariales ,321 102 ,000
Liderazgo ,284 102 ,000
Profesionalizacion ,334 102 ,000
Cultura familiar ,247 102 ,000
Formacion del sucesor ,227 102 ,000
Protocolo familiar ,222 102 ,000
Continuidad generacional ,317 102 ,000
empresarial

Manejo de conflicto ,323 102 ,000
Gestion estratégica ,366 102 ,000
Trabajo intergeneracional ,251 102 ,000
Organo de gobierno familiar 211 102 ,000

En la siguiente tabla, segun regla de decision, por ser la muestra, = 50 individuos,
se utiliza el Kolmogérov- Smirnov. Ademas, si el grado de significancia es = 0.05, los datos
seran no parametricos por lo tanto se utilizara el estadigrafo de Spearman. En ese sentido,
las dimensiones de las 2 variables incluyendo las mismas, tienen un grado de significancia
de, 000 este dato es < a 0.05, por lo tanto, tienen una desviacion no paramétrica, utilizando

para todos los estadigrafos de Spearman.
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Se expone la verificacion de hipotesis a través de la estadistica inferencial.

Tabla 17

Correlacion de variables

Factores
internos Continuidad
empresariale generacional
s de EF
Rho de Factores internos Coeficiente de 1,000 729"
Spearman empresariales correlacién
_Sig. (bilateral) : ,000
N 102 102
Continuidad Coeficiente de 729" 1,000
generacional de EF  correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 102 102

Se revela el resultado de la correlacion con valor 0,729 esto manifiesta una correlacion alta

y positiva, entre los factores internos empresariales y la continuidad generacional

empresarial, el valor de significancia bilateral (p valor= 0,000) es < a 0.05 (Regla de

decision) por los resultados evidenciados se desestima la hipdtesis nula y se admite la

hipotesis de investigacion general.

Comprobacion de las Hipotesis especificas

Tabla 18

Correlacion entre el Factor liderazgo y continuidad generacional empresarial

Continuidad
generacional
Liderazgo empresarial
Rho de Spearman Liderazgo Coeficiente de 1,000 ,565"
correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 102 102
Continuidad Coeficiente de ,565" 1,000
generacional correlaciéon
empresarial Sig. (bilateral) ,000 .
N 102 102
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Se manifiesta el resultado de correlacion entre liderazgo y continuidad generacional
empresarial de Spearman es de 0,565, lo cual indica una relacién positiva moderada entre
la dimensién liderazgo y la variable continuidad generacional empresarial el grado de

significancia bilateral (p valor _=0,000) es menor a 0.05 (Regla de decision), por lo tanto,

se desestima la hipotesis nula y se admite la hipétesis de investigacion.

Tabla 19

Correlacion entre el Factor profesionalizacion y continuidad generacional empresarial

Continuidad
Profesionalizacié generacional
n empresarial
Rho de Profesionalizacion Coeficiente de 1,000 ,668™
Spearman correlaciéon
Sig. (bilateral) ,000
N 102 102
Continuidad Coeficiente de ,668~ 1,000
generacional correlacién
empresarial ) )
Sig. (bilateral) ,000
N 102 102

El grado de correlacion entre la dimension profesionalizacion y la variable

continuidad generacional empresarial fue de 0,668 lo que significa una relaciéon positiva

alta, el grado de significancia (p valor 0,000), es < a 0.05 (Regla de decisién), por ello, se

desestima la hipotesis nula y se admite la hipétesis del investigador.

Tabla 20

Correlacion entre el Factor cultura familiar y continuidad generacional empresarial

Continuidad
Cultura generacional
familiar empresarial
Rho de Cultura familiar Coeficiente de 1,000 ,502™
Spearman correlaciéon
Sig. (bilateral) : ,003
N 102 102

63



Factores internos empresariales y la continuidad generacional empresarial en
PYMES de Villa El Salvador, 2024.

ISIL

Continuidad Coeficiente de ,502" 1,000

generacional correlaciéon

empresarial Sig. (bilateral) ,003 .
N 102 102

La correlacién de Spearman entre cultura familiar y continuidad generacional de la
empresa familiar es de 0,502, lo que indica una relacion positiva moderada entre ambos y
el nivel de significancia bilateral es (p valor= 0,003,) es < a 0.05 (Regla de decisién), lo que

confirma la negacién de la hipétesis nula y se admite la hipétesis del investigador.

Tabla 21

Correlacion entre el Factor formacion del sucesor y continuidad generacional empresarial

Continuidad

Formacion generacional

del sucesor empresarial

Rho de Formacioén del Coeficiente de 1,000 ,690™
Spearman sucesor correlaciéon

Sig. (bilateral) . ,000

N 102 102

Continuidad Coeficiente de ,690™ 1,000
generacional correlaciéon

empresarial Sig. (bilateral) ,000 .

N 102 102

El grado de relacién entre la dimension formacion del sucesor y la variable
continuidad generacional empresarial es de 0,690, lo que indica una relacién positiva y alta
el nivel de significancia es (p valor= 0,000) es < a 0.05 (Regla de decisién), lo que confirma
que la relacién es estadisticamente significativa. Ello confirma la negacion de la hipétesis

nula y se admite la hipotesis del investigador.

Tabla 22

Correlacion entre el Factor protocolo familiar y continuidad generacional empresarial

Continuidad
Protocolo generacional
familiar empresarial
Rho de Protocolo familiar Coeficiente de 1,000 ,697”
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 102 102
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Continuidad Coeficiente de 697" 1,000

generacional correlacion

empresarial Sig. (bilateral) ,000 .
N 102 102

La correlacion de Spearman entre el protocolo familiar y la continuidad generacional
es de 0,697, lo cual sugiere una relacion positiva y moderada entre la dimension y la
variable, el nivel de significancia es (p=0,000). Ello indica que la relaciéon es
estadisticamente significativa, que deniega la hipétesis nula y se acepta la hipétesis de

investigacion.
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V. Discusiones, Conclusiones y Recomendaciones
5.1. Discusion

De acuerdo con la informacién recabada, se demuestra que hay una
correlacién entre los factores internos empresariales y la continuidad generacional
empresarial en las empresas familiares PYMES de Villa El Salvador se establecid
el coeficiente de correlacién Rho Spearman con un valor de 0,729 mas un nivel de
significancia de bilateral (p valor 0,000), evidenciando una correlacion y alta y
estadisticamente significativa. Por lo tanto, se deniega la hipdtesis general para
aceptar la del autor. Esto coincide con Garcia et al, (2020), quienes indican que hay
factores ayudan a trascender generacionalmente la empresa familiar dentro estos
factores se encuentran la cultura familiar, valores, protocolo familiar.

En cuanto a la estadistica descriptiva, los sucesores que actualmente vienen
dirigiendo sus empresas familiares en Villa El Salvador perciben a los factores
internos empresariales como regular en 43,1% confirmando estadisticamente los
estudiado por Acosta et al. (2019), donde hay factores que si impulsan a la
permanencia de la empresa direccionadas por sus generaciones como son el
liderazgo, cultura y relaciones empresa — familia.

Referente a la primera hipotesis especifica, se evidencié que existe relacion
entre la dimensién liderazgo y la variable continuidad generacional empresarial,
resultando un Rho de Spearman con un valor de 0,565. Esto demostré una
correlacion positiva moderada entre la dimensién y variable mencionadas asi
también un nivel de significancia bilateral (p valor=0,000). Por lo tanto, se deniega
la hipdtesis nula y se admite la del investigador. Estos valores estadisticos se
ajustan con Rodriguez (2019), donde se demostré un Rho Spearman con 0,568 una

correlacion positiva moderada presentando ambos similitud, mas la conclusién de
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la tesis de investigacion. Sumba et al. (2022), que infieren un buen liderazgo es
necesario para el desarrollo de una empresa familiar PYME, asi como la
comunicacién horizontal y vertical practicada en el liderazgo, primero en la familia
para evitar trasladar malos habitos de comunicacion a la empresa, evitando
diferencias al cumplimiento de sus funciones familiares y empresariales
(Leidinger,2024).

En cuanto la estadistica descriptiva, tenemos que los sucesores de las
MYPES de Villa EL Salvador perciben al liderazgo como regular con 55,9 %. Esto
coincidié con Rodriguez (2019), con 52,9%, presentando un porcentaje mayor en
3% la presente investigacion.

La segunda hipotesis especifica de demostrd que existe una relacién entre
la dimension profesionalizacion y la variable continuidad generacional empresarial
como resultado un Rho Spearman de 0,668 esto indicd una correlacion positiva
moderada mas un nivel de significancia (p valor 0,000). Por ello, se desestima la
hipdtesis nula y se admite la hipdtesis del investigador, que concuerda con lo
afirmado Vasquez et al. (2017), al sefalar que la profesionalizacién es importante
para que la empresa perdure, asi como Fernandez y Salcedo (2019) describen
como otro factor para que la empresa se sostenga generacionalmente.

Referente a la estadistica descriptiva, tenemos que los sucesores de las
PYMES percibieron la profesionalizacién como regular en 64,7% Belausteguigoitia
(2023) sostiene que este proceso se inicia con la planificacion estratégica.

Por otro parte, la tercera hipotesis especifica se basé en determinar la
relacion entre la dimension cultura familiar y la variable continuidad generacional
empresarial, originando un resultado Rho de Spearman de 0,690. Esto evidencia

una correlacion positiva y alta con un nivel de significancia bilateral (p valor 0,000),
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por lo que se desestima la hipétesis nula y se afirma la hipotesis del investigador.
Se corrobora, en las investigaciones por Acosta et al. (2019), que una cultura
familiar firme otorga un esquema de valores que impulsa la productividad
empresarial mas fortalece los lazos entre empleados y familia.

La estadistica descriptiva muestra que el 49 % de los sucesores considerd
la cultura familiar como un factor "regular”, lo cual indica que no se percibe como
un elemento claramente positivo o negativo en la continuidad generacional. Esta
percepcion coincide con lo planteado por Pereyra (2021), quien identificd tres
valores que podrian favorecer la permanencia de la familia en la empresa, pero
concluydé que, por si solos, no garantizan dicha permanencia, sino que deben
complementarse con otros factores.

En relacion con la cuarta hipotesis especifica, se evidencio la relacion de la
formacion del sucesor y la variable continuidad generacional empresarial con un
efecto de Rho Spearman de valor 0,690 y un nivel de significancia bilateral (p valor
= 0,000) la correlacion es positiva y alta. Por ello, se desestima la hipotesis nula y
admite la hipdtesis del investigador. Esto concuerda con Young y Carter (2019),
qguienes infieren que la experiencia del sucesor fuera de la empresa lo capacitaria
para estar mas preparado y facilitaria la planificacion de sucesién. Asimismo,
Rodriguez (2019) la sucesion es determinante para el fracaso o éxito de las
empresas — familia.

La estadistica descriptiva se manifiesta que la percepcion de los sucesores
de las PYMES de la formacién del sucesor es regular en 45.1%. En la literatura
referente a la formacion del sucesor y el plan de sucesion, muchos autores han
coincidido en que es un primer paso para la continuidad de la familia en la empresa

Garcia et al, 2020).
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Como Uultimo, la quinta hipétesis especifica manifestd la relacion del
protocolo familiar y la variable continuidad generacional empresarial con un efecto
de Rho Spearman de valor 0,697 y un nivel de significancia bilateral (p valor =
0,000) la correlacion es positiva y alta, por lo que se desestima la hipotesis nula y
admite la hipétesis del investigador.

Este resultado concuerda con Soto (2019), quien indica que el protocolo familiar,

al ser un acuerdo que integra familia, empresa y propiedad, asegura la permanencia de la
familia en la empresa. Esto se debe a que en este acuerdo se definen deberes y derechos
(Dodero,2019).

La estadistica descriptiva se manifiesta que la percepcion de los sucesores de las
MYPES de la formacion del sucesor es regular en 44.1%. En la literatura, referente al
protocolo familiar, Belausteguigoitia (2023) indica que advierte a la nueva generacion lo

gue la empresa requiere de ellos.
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5.2. Conclusiones

Se determind la relacion positiva alta entre los factores internos empresariales y la
continuidad generacional empresarial de las PYMES del de Villa El Salvador segun la
prueba estadistica aplicada, el valor de significancia encontrada fue de ,000 siendo menor
al valor de la significancia tedrica que fue 0.05 determinando una relacién significativa entre
ambas variables. Se demostrdé que mientas la variable factores internos empresariales se
encuentra en un nivel ineficiente, la variable continuidad generacional empresarial
encuentran en el mismo nivel, mientras los factores internos empresariales se encuentran
en un nivel regular, la continuidad generacional empresarial el mismo nivel. Finalmente,
mientras los factores internos empresariales se encuentran en un nivel eficiente, la
continuidad generacional de empresarial se encuentra en el mismo nivel, se infiere que,
existe una relacién positiva y directa esto significa que a medida que los factores internos
empresariales son eficientes, la continuidad generacional empresarial tiende a ser mas
eficiente.

En esta investigacion se determind la relacion positiva y moderada entre el liderazgo
y continuidad generacional empresarial segun la prueba estadistica aplicada el valor de
significancia encontrada fue de ,000 siendo menor al valor de la significancia tedrica que
fue 0.05 determinando una relacion significativa entre la dimensién y la segunda variable.
Por lo tanto, se puede concluir que a medida que el liderazgo sea eficiente o regular dentro
de la empresa tendra un impacto eficiente o regular en la continuidad generacional
empresarial.

En este estudio se determin6 se determiné la relacién positiva moderada entre el
profesionalizacion y continuidad generacional empresarial segun la prueba estadistica
aplicada. El valor de significancia encontrada fue de ,000 siendo menor al valor de la
significancia tedrica que fue 0.05 determinando que existe una relacion significativa en la

dimensién y la segunda variable. Por lo tanto, a medida que las empresas familiares
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implementen procesos profesionalizacién existe una relacion de manera positiva en la
continuidad generacional empresarial.

En esta tesis diagnosticé la relacién positiva moderada entre la cultura familiar y
continuidad generacional empresarial segun la prueba estadistica aplicada, el valor de
significancia encontrada fue de ,000 siendo menor al valor de la significancia tedrica que
fue 0.05 diagnosticando una relacioén significativa entre la dimension y la segunda variable.
Por lo tanto, se puede concluir que a medida la familia posea una cultura familiar sélida hay
una relacién positiva con la continuidad generacional empresarial.

En esta investigacion se diagnostico la relacién positiva alta entre la formacioén del
sucesor y continuidad generacional empresarial, segun la prueba estadistica aplicada. El
valor de significancia encontrada fue de ,000 siendo menor al valor de la significancia
tedrica que fue 0.05 diagnosticando una relacion significativa entre la dimension vy la
segunda variable. Por lo tanto, se puede concluir que es un factor clave ya que a medida
que las empresas familiares involucren o prepararen el futuro sucesor se evidenciara una
relacion directa con la continuidad generacional empresarial.

En esta investigacion calculd la relacion positiva y alta entre el protocolo familiar y
la continuidad generacional empresarial, el valor de significancia encontrada fue de 0.000
siendo menor al valor de la significancia tedrica que fue 0.05 diagnosticando una relacion
significativa. Por lo tanto, Por lo tanto, se puede concluir que es otro factor importante la
existencia y aplicacion de sus estatutos se relaciona con la continuidad generacional
empresarial.

5.3. Recomendaciones

Se sugiere, a los directivos 0 sucesores que se encuentren liderando las empresas
familiares PYMES del parque industrial del Villa ElI Salvador debe evaluar el sistema
familiar, empresarial y propietario (activos) asi como no escatimar el impacto econémico
(empresa) y social (familia) de los factores internos empresariales. Tomar medidas de

reformas en sus estrategias o implementar  programar para hacer el factor interno
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empresarial el liderazgo, profesionalizacion, formacién del sucesor y protocolo familiar sean
tan profesionalizados por la generacién que lidera actualmente para que la siguiente
generacién continte con el mismo nivel de experticia.

Se recomienda, valorar la habilidad de liderar asi también participar por periodos a
programas de coaching para refinar la habilidad de liderazgo y/o asi poder descargar
emociones negativas que generan esta habilidad. Contribuir positivamente en la formacion
de nuevos lideres sobre todo a los potenciales sucesores asi también en los trabajadores,
familia y empresa.

Los directivos deben analizar y desarrollar programas para lograr la
profesionalizacion en la empresa para hacer frente a los desafios del mercado ademas de
incluir a profesionales especialistas externos para diferentes propuestas. Profesionalizar la
empresa evitara confusién de roles para ser trasladado en el plano familiar.

Los sucesores o directivos deben promover los valores familiares en las asambleas
familiares compartiendo experiencias de la historia de la familia y empresas para generar
valor y aprecio para las nuevas generaciones.

Se sugiere a los sucesores, en la formacién del futuro sucesor brindar la mejor
educacién académica (con propdsito) a los futuros sucesores de acuerdo al presupuesto
gue se rige cada empresa familiar ademas de educar a la nueva generacion bajo valores
gue le permitan direccionar la empresa en su momento y valorar, asi como responder la
educacién otorgada por la generacion fundadora. Impulsar a la nueva generacion de
futuros sucesores a adquirir experiencia fuera de la empresa ya sea el mismo rubro u otro.

Cumplir con los acuerdos plasmados en el protocolo familiar, ademas de tener
presente los intereses de los miembros de la empresa familiar cuando se requiera cambios
previo acuerdo a todos los interesados, Recordar a los todos integrantes de la empresa-
familia de los acuerdos plasmados para el logro de los objetivos empresariales y la armonia

familiar.
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generacion o enganchar a los futuros sucesores para liderar el negocio a futuro esto afecta
el plano empresarial y familiar que por lo general termina en problemas, quiebre o venta de
la empresa.

La tesis de investigacion estudidé los factores internos empresariales principales que
permiten equilibrar la empresa con la familia estos son liderazgo, profesionalizacion, cultura
familiar, formacion del sucesor y protocolo familiar. Estos factores manifiestan una relacion
positiva y directa con la continuidad generacional empresarial. Al fortalecer, desarrollar o
introducirlo en el sistema empresa familia, estos factores impactan directa y positivamente
para que las empresas familiares se perpetiuen a través de las generaciones, asi como
evitar el quiebre o la venta. La practica de estos factores internos empresariales minimiza
el riesgo de fracaso, por lo tanto, cuantas mas empresas familiares longevas
generacionalmente se puede mantener en la sociedad peruana, el desarrollo econémico
peruano se hara mas solido, porque son las empresas familiares en porcentaje mayoritario
la continuara sosteniendo.

Otro efecto inesperado que se podria dar mencidn es cuanto los efectos, es el efecto social
ya que incluye a la familia y su cultura. Las empresas familiares estudiadas usadas para la
investigacion hacen referencia que los valores familiares por lo general se trasladan al plano
empresarial logrando tener un marco valorativo que les potencia como marca personal a
una empresa. Esto permite que también los valores se trasmitan generacionalmente,
perpetuando un legado de valores dentro de familias evitando una sociedad moralmente
precaria por parte de sus familias que son su nucleo

83



Factores internos empresariales y la continuidad generacional empresarial en I S I L
PYMES de Villa El Salvador, 2024.

Resultado del proceso de investigacién

Los resultados de un proyecto de investigacion son los descubrimientos o conclusiones
alcanzadas después de realizar el estudio. Estos reflejan los datos obtenidos durante el
proceso investigativo y responden a las preguntas o hipétesis formuladas al comienzo del
proyecto. Los resultados son fundamentales para evaluar, interpretar y comprender los
efectos o la validez de lo investigado.

Se concluyd en la relacion positiva alta entre los factores internos empresariales y la
continuidad generacional empresarial de las PYMES del de Villa ElI Salvador segun la
prueba estadistica aplicada, el valor de significancia encontrada fue de ,000 siendo menor
al valor de la significancia tedrica que fue 0.05 determinando una relacion significativa entre
ambas variables. Se demostré que mientas la variable factores internos empresariales se
encuentra en un nivel ineficiente, la variable continuidad generacional empresarial
encuentran en el mismo nivel, mientras los factores internos empresariales se encuentran
en un nivel regular, la continuidad generacional empresarial el mismo nivel. Finalmente,
mientras los factores internos empresariales se encuentran en un nivel eficiente, la
continuidad generacional de empresarial se encuentra en el mismo nivel, se infiere que,
existe una relacién positiva y directa esto significa que a medida que los factores internos
empresariales son eficientes, la continuidad generacional empresarial tiende a ser mas
eficiente.

En esta investigacion se determind la relacion positiva y moderada entre el liderazgo y
continuidad generacional empresarial segun la prueba estadistica aplicada el valor de
significancia encontrada fue de ,000 siendo menor al valor de la significancia tedrica que
fue 0.05 determinando una relacion significativa entre liderazgo y la continuidad
generacional empresarial. Por lo tanto, se puede concluir que a medida que el liderazgo
sea eficiente o regular dentro de la empresa tendra un impacto eficiente o regular en la
continuidad generacional empresarial.

En este estudio se determindé se determind la relacién positiva moderada entre el
profesionalizacion y continuidad generacional empresarial segun la prueba estadistica
aplicada. El valor de significancia encontrada fue de ,000 siendo menor al valor de la
significancia tedrica que fue 0.05 determinando que existe una relacién significativa en la
dimensién y la segunda variable. Por lo tanto, a medida que las empresas familiares
implementen procesos profesionalizaciéon existe una relacion de manera positiva en la
continuidad generacional empresarial.

En esta tesis diagnostico la relacion positiva moderada entre la cultura familiar y continuidad
generacional empresarial segun la prueba estadistica aplicada, el valor de significancia
encontrada fue de ,000 siendo menor al valor de la significancia tedrica que fue 0.05
diagnosticando una relacion significativa entre la dimensién y la segunda variable. Por lo
tanto, se puede concluir que a medida la familia posea una cultura familiar sélida hay una
relacion positiva con la continuidad generacional empresarial.

En esta investigacion se diagnostico la relacion positiva alta entre la formacion del sucesor
y continuidad generacional empresarial, segun la prueba estadistica aplicada. El valor de
significancia encontrada fue de ,000 siendo menor al valor de la significancia tedrica que
fue 0.05 diagnosticando una relacion significativa entre la dimensién y la segunda variable.
Por lo tanto, se puede concluir que es un factor clave ya que a medida que las empresas
familiares involucren o prepararen el futuro sucesor se evidenciara una relacién directa con
la continuidad generacional empresarial.
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En esta investigacion calculd la relacion positiva y alta entre el protocolo familiar y la
continuidad generacional empresarial, el valor de significancia encontrada fue de 0.000
siendo menor al valor de la significancia teérica que fue 0.05 diagnosticando una relacién
significativa. Por lo tanto, Por lo tanto, se puede concluir que es otro factor importante la
existencia y aplicacién de sus estatutos se relaciona con la continuidad generacional
empresarial.
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Anexo 03: Matriz de consistencia

Titulo: “Factores internos empresariales y la continuidad generacional empresarial en PYMES de Villa El Salvador,2024”

Problema Objetivos Hipétesis VARIABLE E INDICADORES
Variable 1: Factores Internos Empresariales
Problema General: Objetivo General Hipétesis General Dimensiones Indicadores items Escala de Medicién
¢ De qué manera se Determinar de qué | Existe relacion entre los Vision
relaciona los factores manera se factores internos Liderazgo Comunicacion 1-8
internos empresariales y la relaciona los empresariales y la Asertiva
continuidad generacional factores internos | continuidad generacional
empresarial en PYMES de | empresariales yla | empresarial en PYMES Roles delimitados
Villa el Salvador,20247? continuidad de Villa El Salvador, 2024. | Profesionalizacion Preparacion
generacional en Académica 9-17 Ordinal Tipo Likert
PYMES de Villa el Estructura 1=Nunca
Salvador,2024. Organizacional 2= Casi nunca
Problemas Especificos: Hipétesis Especifica 3= A veces
Objetivos Cultura Familiar Valores 4= Casi siempre
1.- ¢;De qué manera se Especificos 1.-Existe relacion 18- 23 5= Siempre
relaciona el factor liderazgo significativa  entre el Unidad Familiar
y continuidad generacional | 1.-Determinar de | liderazgo y la continuidad
empresarial en PYMES de | qué manera se | empresarial generacional
Villa EI Salvador, 20247? relaciona el factor | empresarial en PYMES
de liderazgo y la | de Villa El Salvador, 2024. Educacion
continuidad 24 -28
generacional Formacion del Sucesor | Experiencia
2.- ¢;De qué manera se | empresarial de las acumulada
relaciona el factor de | PYMES de Villa El | 2. -Existe relacion
profesionalizacién y la | Salvador,2024. significativa  entre  la Instrumento  de
continuidad generacional profesionalizacién y la cohesion
empresarial en PYMES de | 2.-Determinar  de | continuidad empresarial | Protocolo Familiar
Villa El Salvador, 20247 qué manera se | generacional empresarial 29 -34
relaciona el factor | en PYMES de Villa El
- 4 de
?élac(ic?nea ?aLIjefa(r:?ca;rn irjltu?: profesionalizacion Salvador, 2024. Variable 2: Continuidad Generacional Empresarial
familiar y la continuidad | y la continuidad Toma de
generacional empresarial | generacional  de Manejo de Conflictos decisiones 1-6
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en MYPES de Villa El
Salvador, 20247

4.- ;De qué manera se
relaciona la formacion del
sucesor y la continuidad
generacional empresarial
de las PYMES de Villa El
Salvador, 20247

5.- ;De qué manera se
relaciona el protocolo
familiar y la continuidad
generacional empresarial
de PYMES de Villa El
Salvador, 20247

PYMES de Villa El
Salvador,2024.

3.-Diagnosticar de

qué manera se
relaciona la
formacion del
sucesor y la
continuidad
generacional
empresarial de
PYMES de Villa El
Salvador,2024.

4.- Calcular de qué
manera se
relaciona el
protocolo familiar y
la continuidad
generacional
empresarial de
PYMES de Villa El
Salvador,2024.

5.- Calcular de qué

3.-Existe relacion
significativa entre cultura
familiar y la continuidad
empresarial generacional
empresarial en PYMES
de Villa El Salvador, 2024.

4.-Existe relacion
significativa entre cultura
familiar y la continuidad
empresarial generacional
empresarial en PYMES
de Villa El Salvador, 2024.

5.-Existe relacion
significativa entre cultura
familiar y la continuidad
empresarial generacional
empresarial en PYMES
de Villa El Salvador, 2024.

Toma de
Gestion Estratégica | decisiones
Juntas Periédicas | 7-13
Planeacion
estratégica
Transmision  de
Trabajo Valores a |la
Intergeneracional siguiente 14 -19
generacién
Compromiso de
padres — hijos
Plan de sucesién
20-23
Sucesion
Plan de
C)rganos de Gobierno contingencia 25 - 28

frente a la muerte

Ordinal Tipo Likert
1=Nunca

2= Casi nunca
3=Aveces

4= Casi siempre
5= Siempre

manera se
relaciona el
protocolo familiar y
la continuidad
generacional
empresarial de
PYMES de Villa El
Salvador,2024
DISENO DE INVESTIGACION POBLACION Y MUESTRA TECNICAS E ESTADISTICAA
INSTRUMENTOS UTILIZAR
TIPO: Basico Muestra: 102 Variable 1: Factores DESCRIPTIVA:
ENFOQUE: Cuantitativo. Poblacion: 132 sucesores internos empresariales
DISENO: No experimental. de empresas familiares Tabla de
NIVEL: Correlacional. Variable 2: Continuidad | frecuencias y
generacional grafica en
empresarial barras
Técnicas:
Encuesta
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Instrumentos:
Cuestionario

Ambito de Aplicacién:
Empresas Familiares
en segunda generacion

Forma de
Administracion:
Individual

INFERENCIAL:
Prueba
correlacional de
Rho Sperman

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 04: Matriz de operacionalizacion

Titulo: “Factores internos empresariales y la continuidad generacional empresarial en MYPES de Villa El Salvador,2024”

ENFOQUE: Cuantitativo
TIPO: Correlacional

Variable 1: Factores Internos empresariales

Definicion Conceptual

Definiciobn Operacional

Dimensiones

Indicadores

Escala de Medicion

Los factores afectan con la
continuidad de una empresa
familiar a la siguiente
generacion, se han ido
relevando a medida que los
estudios han progresado estos
son la sucesién familiar,
relaciones familiares, cultura
familiar, los valores, los
stakeholders, el emprendimiento
y protocolo familiar (Garcia et
al., 2020).

La evaluacién de la variable factores
internos empresariales se llevara a
cabo mediante el uso de un
cuestionario compuesto por 49 items, a
la totalidad de los sucesores de las
MYPES de Villa el Salvador.

Liderazgo
Profesionalizacion
Cultura Familiar

Formacion del
sucesor

Protocolo Familiar

Visién
Comunicacion Asertiva
Roles delimitados
Preparacién Académica
Estructura Organizacional
Valores
Unidad Familiar
Educacion
Experiencia acumulada
Consejo Familiar
Asamblea Familiar

Escala: Ordinal

e Nunca (1)

e Casinunca (2)

e Aveces (3)

e Casisiempre (4)
e Siempre (5)

Variable 2: Continuidad generacional empresarial

Definicion Conceptual

Definicion Operacional

Dimensiones

Indicadores

Escala de Medicion

Sostiene que la continuidad del
negocio familiar en las
generaciones futuras es producto
de las iniciativas del fundador
(Rodriguez, 2019)

La evaluacion de la variable factores
internos empresariales se llevara a cabo
mediante el uso de un cuestionario
compuesto por 28 items, a la totalidad de
los sucesores de las MYPES de Villa el
Salvador.

Manejo de
Conflictos

Gestion Estratégica

Trabajo
Intergeneracional

Plan de Sucesion

Organos de
Gobierno familiar

Toma de decisiones
/Acciones consecuentes

Planeacion estratégica
Influencia de generaciones
Compromiso de padres — hijos
Planeacion de sucesion

IAsamblea familiar
Consejo familiar

Escala: Ordinal

Nunca (1)

Casi nunca (2)
A veces (3)

Casi siempre (4)
Siempre (5)
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Anexo 05: Instrumentos de Recoleccion de Datos

Factores Internos Empresariales y la Continuidad generacional empresarial en PYMES de Villa El
Salvador, 2024.

Objetivo: Determinar de qué manera se relaciona los factores internos empresariales y la continuidad
generacional en PYMES de Villa el Salvador,2024.

Se informa que la participacion en esta investigacion es de caracter voluntario y toda la informacién
vinculada a esta investigacion sera resguardada y permanecera anénima.

ESACALA DE Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
MEDIDA 1 2 3 4 5
VARIABLE 1: Factores Internos Empresariales
DIMENSION 1 Liderazgo 112345

La entidad establece una vision clara que guia a todos los miembros
hacia objetivos comunes

Piensas que la entidad inspira a los miembros a participar

2 activamente en la creacion de nuevas experiencias

Consideras que la entidad se involucra en la mejora de los planes
3 establecidos para la organizacion

La entidad expande continuamente la visiébn para fomentar el
4 compromiso de los miembros

Crees que la entidad busca gestionar la complejidad organizacional
5 para introducir practicas efectivas

La direccion de la entidad practica una comunicacion asertiva con
6 todos los miembros del equipo

Crees que la direccion de la entidad escucha activamente a los
7 miembros del equipo antes de tomar decisiones
8 Desde tu percepcion la direccién de la entidad transmite de manera

efectiva las metas de la entidad

DIMENSION 2 Profesionalizacién 11213415

Existen roles claramente definidos para los miembros de la familia
9 dentro de la entidad
10 Los empleados familiares tienen responsabilidades especificas que

se distinguen de las del personal no familiar

Se respeta la delimitacion de roles entre la familia y el personal no
T familiar
12 Los miembros de la familia reciben capacitacion continua para

mejorar sus habilidades

13 La entidad tiene una estructura organizacional claramente definida

La estructura organizacional permite una gestion eficiente y

14 efectiva de la entidad

15 La entidad facilita programas de desarrollo profesional para todos
los empleados, incluyendo familiares

16 La estructura organizacional permite una gestion eficiente en la
entidad

17 Existe un plan de formacién constante para los miembros de la
familia involucrados en la entidad

DIMENSION 3: Cultura Familiar 112|3]4]5

18 Los valores familiares estan claramente definidos y comunicados
dentro de la entidad

19 Los valores familiares influyen positivamente en la cultura

organizacional de la entidad
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Los empleados se sienten alineados con los valores familiares

20 promovidos por la entidad
21 Se toman decisiones empresariales basadas en los valores
familiares
29 Existe un sentido de cohesion entre los miembros de la familia dentro
de la entidad
23 ¢ La unidad familiar contribuye a la toma de decisiones efectivas en
momentos criticos?
DIMENSION 4: Formacién del Sucesor 112134
24 Los sucesores han recibido una formacion académica adecuada
para gestionar la entidad familiar
25 Los sucesores participan en programas de educacién continua para
mejorar sus habilidades de gestién
26 La educacién de los sucesores esta alineada con las necesidades y
objetivos de la entidad familiar
27 Los sucesores tienen experiencia practica dentro de la entidad
familiar
28 Los sucesores han adquirido experiencia en empresas externas
antes de integrarse plenamente a la entidad familiar
DIMENSION 5: Protocolo Familiar 112134
29 !_a familia manifestdé inmediatos acuerdos al elaborar este
instrumento
30 Cree que le ha permitido establecer el equilibrio entre empresa y
familia
31 Sin el protocolo familiar el protocolo familia el compromiso entre
empresa y familia es débil
32 El protocolo familiar le ha ayuda a dar a conocer los estandares de
la empresa.
33 Cree que el protocolo familiar manifiesta sus intereses actuales
34 El protocolo familiar es clave al momento de manejar los conflictos
VARIABLE DEPENDIENTE
ESACALA DE Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
MEDIDA 1 2 3 4 5
VARIABLE: Factores Internos Empresariales
DIMENSION 1 Manejo de Conflictos 112134
Escucha activamente las opiniones de los miembros del equipo
1 antes de tomar decisiones importantes
Fomenta un ambiente donde los miembros del equipo se sientan
2 cémodos compartiendo sus opiniones
Considera la retroalimentacién de los miembros del equipo al
3 ejecutar estrategias empresariales
Reflexiona sobre las posibles consecuencias de sus decisiones
4 frente a su equipo para evitar conflictos
5 Gestiona los conflictivos de manera asertiva
Toma medidas correctivas de manera profesional frente a acciones
6 negativas por parte de los miembros del equipo
DIMENSION 2: Direccion estratégica 1121314
Utiliza datos e informaciéon relevante para tomar decisiones
7 estratégicas en la entidad
8 Analiza los informes, reportes antes de tomar decisiones importantes
9 Organiza juntas periddicas para evaluar los resultados
Se discuten en detalle los resultados obtenidos en las juntas
10 periddicas para tomar acciones correctivas
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11 Participa activamente en la planeacion estratégica de la entidad
12 Contribuye con estrategias durante las sesiones de planeacion
estratégica
13 Trabaja en colaboracién con otros miembros del equipo para
desarrollar y mejorar la estrategia empresarial
DIMENSION 2 Trabajo Intergeneracional 11234
Se esfuerza por transmitir los valores familiares a la siguiente
14 generacion de lideres empresariales
Organiza actividades o programas para ensefar los valores
15 familiares a los miembros mas jovenes de la familia
Promueve la importancia de los valores familiares en las decisiones
16 empresarial
Fomenta un fuerte compromiso entre los miembros de la familia y la
17 entidad
18 Facilita la participacion activa de los miembros de la familia con la
empresa
Busca mantener una relacion armoniosa entre las necesidades de
19 o L .
la familia y los objetivos de la entidad
DIMENSION 3: Plan de Sucesion 11234
20 Tiene temor de transferir la empresa a la siguiente generacion
21 Se ha identificado al proximo sucesor dentro del candidato
22 Crea un plan de accién para el plan de sucesion
23 La empresa se encuentra preparada para una sucesion
DIMENSION 4: Gobierno de la empresa familiar 112|134
24 Logra el objetivo de la unién familiar por medio de las reuniones de
la asamblea familiar
25 Cumple con convocar la asamblea familiar y consejo familiar anual
26 En el consejo familiar, la familia vincula con el consejo de
administracion
27 Existe disposicidn por parte de los miembros a ocupar cargos dentro
del consejo familiar.
28 Se repasa los acuerdos establecidos en el protocolo familiar dentro
del consejo familiar,
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Anexo 06: Juicio de Experto sobre el cuestionario que sera aplicada a los elementos de la

muestra

VARIABLE INDEPENDIENTE

Objetivo: Determinar de qué manera se relaciona los cinco factores internos empresariales y la continuidad generacional
en PYMES de Villa el Salvador,2024.

Se informa que la participacion en esta investigacion es de caracter voluntario y toda la informacién vinculada a esta
investigacion sera resguardada y permanecera anonima.

FORMATO CUESTIONARIO PARA EL SUCESOR

- 1 -2 . =3
ITEMS Claridad’ | Relevancia“ | Pertinencia Sugerencias

DIMENSION 1: Liderazgo Si[NO| sl | NO | sI | NO

¢La entidad establece una visién clara que guia a todos los

1 miembros hacia objetivos comunes? X X X

> ¢ Piensas que la entidad inspira a los miembros a participar x x X
activamente en la creacion de nuevas experiencias?

3 ¢, Consideras que la entidad se involucra en la mejora de los x x x
planes establecidos para la organizaciéon?

4 ¢La entidad expande continuamente la vision para fomentar X . x
el compromiso de los miembros?

5 ;,Crees que la entidad busca gestionar la complejidad x x x
organizacional para introducir practicas efectivas?

6 ¢sLa direcciéon de la entidad practica una comunicacién x x x
asertiva con todos los miembros del equipo?

7 ¢, Crees que la direccion de la entidad escucha activamente a x x x
los miembros del equipo antes de tomar decisiones?

8 ¢, Desde tu percepcion la direccion de la entidad transmite de x x x

manera efectiva las metas de la entidad?

DIMENSION 2: Profesionalizacion Sl | NO Sl NO Sl NO

9 ¢ Existen roles claramente definidos para los miembros de la

familia dentro de la entidad? X X X
¢;Los empleados familiares tienen responsabilidades

10 e - - X X X
especificas que se distinguen de las del personal no familiar?
¢, Se respeta la delimitacion de roles entre la familia y el

11 - X X X
personal no familiar?
¢Los miembros de la familia reciben capacitacion continua

12 ) - X X X
para mejorar sus habilidades?
¢La entidad facilita programas de desarrollo profesional para

13 : -~ X X X
todos los empleados, incluyendo familiares?
¢ Existe un plan de formacion constante para los miembros

14 o ) X X X
de la familia involucrados en la entidad?
¢La entidad tiene una estructura organizacional claramente

15 . X X X
definida?
¢La entidad tiene una estructura organizacional claramente

16 - X X X
definida?
¢ La estructura organizacional permite una gestion eficiente y

17 ; > X X X
efectiva de la entidad?
DIMENSION 3: Cultura Familiar Sl | NO Sl NO Sl NO

18 ¢,Los valores familiares estan claramente definidos vy x x X
comunicados dentro de la entidad?
¢Los valores familiares influyen positivamente en la cultura

19 R . X X X
organizacional de la entidad?

20 ¢(Los empleados se sienten alineados con los valores x X X

familiares promovidos por la entidad?
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¢, Se toman decisiones empresariales basadas en los valores

21 - X X X
familiares?

29 ¢ Existe un sentido de cohesion entre los miembros de la x x x
familia dentro de la entidad?
¢La unidad familiar contribuye a la toma de decisiones

23 . o X X X
efectivas en momentos criticos?
DIMENSION 4: Formacién del Sucesor Sl | NO | sI NO Sl NO

24 ¢Los sucesores han recibido una formacién académica X X x
adecuada para gestionar la entidad familiar?

o5 ¢Los sucesores participan en programas de educacién x x x
continua para mejorar sus habilidades de gestion?

26 ¢La educacion de los sucesores esta alineada con las . X x
necesidades y objetivos de la entidad familiar?

27 ¢ Los sucesores tienen experiencia practica dentro de la x x x
entidad familiar?
¢ Los sucesores han adquirido experiencia en empresas

28 | externas antes de integrarse plenamente a la entidad| x X X
familiar?
DIMENSION 5: Protocolo Familiar Sl | NO Sl NO Sl NO

29 ¢La familia manifesté inmediatos acuerdos al elaborar este x x x
instrumento?
:,Cree que le ha permitido establecer el equilibrio entre

30 - X X X
empresa y familia?

31 ¢, Sin el protocolo familiar el protocolo familia el compromiso x « x
entre empresa y familia es débil?
¢El protocolo familiar le ha ayuda a dar a conocer los

32 . X X X
estandares de la empresa?
¢ Cree que el protocolo familiar manifiesta sus intereses

33 X X X
actuales?

34 ¢ El protocolo familiar es clave al momento de manejar los x x X
conflictos?

VARIABLE DEPENDIENTE
FORMATO CUESTIONARIO PARA EL SUCESOR
Claridad’ | Relevancia? | Pertinencia® .
' ITEMS st T NO | S NO Si NO Sugerencias

DIMENSION 1: Manejo de Conflicto

1 ¢ Escucha activamente las opiniones de los miembros
del equipo antes de tomar decisiones importantes? X X X
¢, Fomenta un ambiente donde los miembros del equipo

2 | se sientan comodos compartiendo sus opiniones? X X X
¢ Considera la retroalimentacion de los miembros del

3 | equipo al ejecutar estrategias empresariales? X X X
¢ Reflexiona sobre las posibles consecuencias de sus

4 | decisiones frente a su equipo para evitar conflictos? X X X

5 | ¢ Gestiona los conflictivos de manera asertiva? X X X
¢ Toma medidas correctivas de manera profesional

6 | frente a acciones negativas por parte de los miembros | x X X
del equipo?
DIMENSION 2: Direccién estratégica SI | NO | sI NO Sl NO

7 ¢ Utiliza datos e informacion relevante para tomar " x «
decisiones estratégicas en la entidad?
¢Analiza los informes, reportes antes de tomar

8 | decisiones importantes? X X X
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¢Organiza juntas periédicas para evaluar Ilos

9 | resultados? X X X
¢, Se discuten en detalle los resultados obtenidos en las

10| juntas periodicas para tomar acciones correctivas? X X X
¢ Participa activamente en la planeacion estratégica de

1 |1a entidad? X X X

12 ¢ Contribuye con estrategias durante las sesiones de x X .
planeacién estratégica?
¢ Trabaja en colaboracion con otros miembros del

13 |equipo para desarrollar y mejorar la estrategia| x X X
empresarial?
DIMENSION 3: Trabajo Intergeneracional SI | NO | sI NO Sl NO

14 g,_Se_esfuerza por _transmitir los valores far_niliares ala x X X
siguiente generacion de lideres empresariales?
¢ Organiza actividades o programas para ensefar los

15| valores familiares a los miembros mas jovenes de la X X X
familia?

16 ¢ Promueve la importancia de los valores familiares en . x x
las decisiones empresarial?

17 ¢ Fomenta un fuerte compromiso entre los miembros X X X
de la familia y la entidad?

18 ¢ Facilita la participacion activa de los miembros de la X x .
familia con la empresa?

19 ¢Busca mantener una relacion armoniosa entre las x X x
necesidades de la familia y los objetivos de la entidad?
DIMENSION 4: Plan de Sucesién SI [NO| sl | NO [ SI | NO

21 ¢ Tiene temor de transferir la empresa a la siguiente x x .
generacion?

29 ¢, Se ha identificado al préoximo sucesor dentro del x X X
candidato?

23 | 4 Crea un plan de accién para el plan de sucesion? X X X

24 ¢La empresa se encuentra preparada para una x x x
sucesién?
DIMENSION 5: Gobierno de la Empresa Familiar Sl | NO Si NO Si NO

o5 ¢ Se ha establecido la Asamblea Familiar y Consejo x X X
familiar?

26 ¢ Realiza reuniones periddicas de la Asamblea Familiar X x x
y Consejo familiar?
¢Considera que el plan de contingencia actual es

27 | adecuado para asegurar la estabilidad en caso de la| x X X
muerte de un directivo familiar?

28 ¢ Existe un punto establecido en la entidad ante la x x .

ausencia repentina de un directivo familiar?

Observaciones (especifique si hay suficiencia®): Aplicar la encuesta, existe

suficiencia

Opinién sobre la aplicacion: Aplicable [x] Corregir y luego aplicar [] No aplicable []
Identificacion del validador: Baltazar Camacho Cristian
Especialidad del validador: Mg. En gestion Publica

Cargo o Institucién donde labora: Abogado
Criterios

Claridad y Precisién
El item se descifra con

informacidn necesaria.

Pertinencia
El item se vincula al
claridad, proporcionando la  concepto tedrico propuesto.

DNI: 80008698

Relevancia

El item se caracteriza por su
esencialidad o importancia, lo
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gue implica que requiere
consideracion.

1 se define como suficiencia como
Los ITEMS que pertenecen a una
misma dimensién son suficientes

para lograr la medicién de dicha Fecha: 6 de marzo 2025
dimension.

Firma de la validador
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VARIABLE INDEPENDIENTE

Objetivo: Determinar de qué manera se relaciona los cinco factores internos empresariales y la continuidad generacional
en PYMES de Villa el Salvador,2024.

Se informa que la participacion en esta investigacion es de caracter voluntario y toda la informacién vinculada a esta
investigacion sera resguardada y permanecera andénima.

FORMATO CUESTIONARIO PARA EL SUCESOR

ITEMS Claridad' | Relevancia? | Pertinencia®

Sugerencias

DIMENSION 1: Liderazgo Si | NO| SI | NO | sI | NO

1 ¢ La entidad establece una vision clara que guia a todos los X « x
miembros hacia objetivos comunes?

° ¢ Piensas que la entidad inspira a los miembros a participar " " x
activamente en la creacion de nuevas experiencias?

3 ¢, Consideras que la entidad se involucra en la mejora de los x X X
planes establecidos para la organizacién?

4 ¢ La entidad expande continuamente la vision para fomentar . X x
el compromiso de los miembros?

5 ., Crees que la entidad busca gestionar la complejidad X x X
organizacional para introducir practicas efectivas?

6 ¢La direccion de la entidad practica una comunicacién x x X
asertiva con todos los miembros del equipo?

7 ¢, Crees que la direccion de la entidad escucha activamente a x x x
los miembros del equipo antes de tomar decisiones?

8 ¢, Desde tu percepcion la direccion de la entidad transmite de X x x

manera efectiva las metas de la entidad?

DIMENSION 2: Profesionalizacion Sl | NO | SI NO Y NO

¢ Existen roles claramente definidos para los miembros de la

9 e . X X X
familia dentro de la entidad?

10 ¢;Los empleados familiares tienen responsabilidades x x x
especificas que se distinguen de las del personal no familiar?

11 ¢, Se respeta la delimitacion de roles entre la familia y el x x X
personal no familiar?

12 ¢Los miembros de la familia reciben capacitacion continua x x x
para mejorar sus habilidades?

13 ¢ La entidad facilita programas de desarrollo profesional para " X x
todos los empleados, incluyendo familiares?
¢ Existe un plan de formacién constante para los miembros

14 e e . X X X
de la familia involucrados en la entidad?
¢La entidad tiene una estructura organizacional claramente

15 . X X X
definida?
¢La entidad tiene una estructura organizacional claramente

16 . X X X
definida?

17 ¢ La estructura organizacional permite una gestion eficiente y x x X

efectiva de la entidad?

DIMENSION 3: Cultura Familiar SI | NO Sl NO Sl NO

¢,Los valores familiares estan claramente definidos vy

18 comunicados dentro de la entidad? X X X
19 ¢Los valores familiares influyen positivamente en la cultura
o . X X X

organizacional de la entidad?

20 (;Lo_s_ empleados_ se sienten _aIineados con los valores X X X
familiares promovidos por la entidad?

21 ¢, Se toman decisiones empresariales basadas en los valores x x x
familiares?

29 ¢ Existe un sentido de cohesion entre los miembros de la x X x

familia dentro de la entidad?

94




Factores internos empresariales y la continuidad generacional empresarial en

PYMES de Villa El Salvador, 2024.

ISIL

¢La unidad familiar contribuye a la toma de decisiones

23 . o X X X
efectivas en momentos criticos?
DIMENSION 4: Formacion del Sucesor Sl | NO | sI NO Sl NO
¢ Los sucesores han recibido una formacion académica

24 . . - X X X
adecuada para gestionar la entidad familiar?
¢Los sucesores participan en programas de educacién

25 X . . . X X X
continua para mejorar sus habilidades de gestién?

26 ¢La educacion de los sucesores esta alineada con las X X X
necesidades y objetivos de la entidad familiar?
¢, Los sucesores tienen experiencia practica dentro de la

27 : - X X X
entidad familiar?
¢ Los sucesores han adquirido experiencia en empresas

28 | externas antes de integrarse plenamente a la entidad| x X X
familiar?
DIMENSION 5: Protocolo Familiar Sl | NO Sl NO Sl NO
¢La familia manifesté inmediatos acuerdos al elaborar este

29| | X X X
instrumento?
¢, Cree que le ha permitido establecer el equilibrio entre

30 . X X X
empresa y familia?
¢, Sin el protocolo familiar el protocolo familia el compromiso

31 - - X X X
entre empresa y familia es débil?
¢ El protocolo familiar le ha ayuda a dar a conocer los

32 . X X X
estandares de la empresa?
¢ Cree que el protocolo familiar manifiesta sus intereses

33 X X X
actuales?
¢ El protocolo familiar es clave al momento de manejar los

34 X X X X
conflictos?

VARIABLE DEPENDIENTE
FORMATO CUESTIONARIO PARA EL SUCESOR
Claridad’ | Relevancia? | Pertinencia® .
ITEMS st I NO | sI NO SI NO Sugerencias

DIMENSION 1: Manejo de Conflicto

1 ¢ Escucha activamente las opiniones de los miembros
del equipo antes de tomar decisiones importantes? X X X
¢ Fomenta un ambiente donde los miembros del equipo

2 | se sientan cémodos compartiendo sus opiniones? X X X

3 ¢ Considera la retroalimentacion de los miembros del
equipo al ejecutar estrategias empresariales? X X X
¢ Reflexiona sobre las posibles consecuencias de sus

4 | decisiones frente a su equipo para evitar conflictos? X X X

5 | ¢ Gestiona los conflictivos de manera asertiva? X X X
¢ Toma medidas correctivas de manera profesional

6 | frente a acciones negativas por parte de los miembros | x X X
del equipo?
DIMENSION 2: Direccién estratégica SI [NO| sl | NO [ SI | NO
¢ Utiliza datos e informacion relevante para tomar

7 s . . X X X
decisiones estratégicas en la entidad?
¢Analiza los informes, reportes antes de tomar

8 | decisiones importantes? X X X

9 ¢Organiza juntas periédicas para evaluar los
resultados? X X X
¢, Se discuten en detalle los resultados obtenidos en las

10| juntas periodicas para tomar acciones correctivas? X X X
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¢ Participa activamente en la planeacion estratégica de

1 |3 entidad? X X X

12 ¢ Contribuye con estrategias durante las sesiones de x X x
planeacién estratégica?
¢ Trabaja en colaboracion con otros miembros del

13 |equipo para desarrollar y mejorar la estrategia| x X X
empresarial?
DIMENSION 3: Trabajo Intergeneracional Sl | NO | sI NO Sl NO

14 ¢, Se esfuerza por transmitir los valores familiares a la x x x
siguiente generacion de lideres empresariales?
¢ Organiza actividades o programas para ensefiar los

15 valores familiares a los miembros mas jévenes de la X X X
familia?
¢, Promueve la importancia de los valores familiares en

16 - ; X X X
las decisiones empresarial?
¢, Fomenta un fuerte compromiso entre los miembros

17 " . X X X
de la familia y la entidad?
¢ Facilita la participacion activa de los miembros de la

18 L X X X
familia con la empresa?

19 ¢Busca mantener una relacion armoniosa entre las x X x
necesidades de la familia y los objetivos de la entidad?
DIMENSION 4: Plan de Sucesiéon SI | NO | sI NO Sl NO

21 ¢ Tiene temor de transferir la empresa a la siguiente x x .
generacion?

29 ¢,Se ha identificado al préoximo sucesor dentro del x X X
candidato?

23| ¢Crea un plan de accion para el plan de sucesion? X X X

24 ¢La empresa se encuentra preparada para una x x .
sucesion?
DIMENSION 5: Gobierno de la Empresa Familiar Sl | NO SI NO Si NO
¢ Se ha establecido la Asamblea Familiar y Consejo

25 s X X X
familiar?
¢ Realiza reuniones periddicas de la Asamblea Familiar

26 . o X X X
y Consejo familiar?
¢Considera que el plan de contingencia actual es

27 | adecuado para asegurar la estabilidad en caso de la| x X X
muerte de un directivo familiar?

28 ¢Existe un punto establecido en la entidad ante la x X .
ausencia repentina de un directivo familiar?

Observaciones (especifique si hay suficiencia®): Aplicar la encuesta, existe

suficiencia

Opinién sobre la aplicacion: Aplicable [x] Corregir y luego aplicar [] No aplicable []
Identificacion del validador:  Eufrasio Villanueva Juan Carlos DNI: 44433109
Especialidad del validador: Mg. En gestion Publica

Cargo o Institucién donde labora: Tl Superintendencia Nacional de Migraciones

Criterios
Claridad y Precisién Pertinencia Relevancia
El item se descifra con El item se vincula al El item se caracteriza por su

claridad, proporcionando la  concepto tedrico propuesto. esencialidad o importancia, lo
informacion necesaria. gue implica que requiere
consideracion.
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1 se define como suficiencia como

Los ITEMS que pertenecen a una  Fecha: 10 de marzo 2025

misma dimensién son suficientes
para lograr la medicion de dicha

dimensién.

Firma de la validador

VARIABLE INDEPENDIENTE

Objetivo: Determinar de qué manera se relaciona los cinco factores internos empresariales y la continuidad generacional
en PYMES de Villa el Salvador,2024.

Se informa que la participacion en esta investigacién es de caracter voluntario y toda la informacién vinculada a esta
investigacion sera resguardada y permanecera anénima.

FORMATO CUESTIONARIO PARA EL SUCESOR

Claridad’

Relevancia?

Pertinencia®

ITEMS Sugerencias
DIMENSION 1: Liderazgo Si | NO| sl [ NO | sI [ NO
1 ¢La entidad establece una visién clara que guia a todos los X x X
miembros hacia objetivos comunes?
5 ¢ Piensas que la entidad inspira a los miembros a participar . x X
activamente en la creacién de nuevas experiencias?
3 ¢, Consideras que la entidad se involucra en la mejora de los x X x
planes establecidos para la organizaciéon?
4 ¢ La entidad expande continuamente la vision para fomentar X X x
el compromiso de los miembros?
5 ;,Crees que la entidad busca gestionar la complejidad " X X
organizacional para introducir practicas efectivas?
6 ¢La direccion de la entidad practica una comunicacién x x x
asertiva con todos los miembros del equipo?
7 ¢, Crees que la direccién de la entidad escucha activamente a
; ; o X X X
los miembros del equipo antes de tomar decisiones?
8 ¢ Desde tu percepcion la direccion de la entidad transmite de
. ) X X X
manera efectiva las metas de la entidad?
DIMENSION 2: Profesionalizacion SI | NO Sl NO Sl NO
¢ Existen roles claramente definidos para los miembros de la
9 - : X X X
familia dentro de la entidad?
10 ¢(Los empleados familiares tienen responsabilidades x x x
especificas que se distinguen de las del personal no familiar?
11 ¢ Se respeta la delimitacion de roles entre la familia y el x x x
personal no familiar?
12 ¢Los miembros de la familia reciben capacitaciéon continua x x X
para mejorar sus habilidades?
¢ La entidad facilita programas de desarrollo profesional para
13 X o~ X X X
todos los empleados, incluyendo familiares?
14 ¢ Existe un plan de formacién constante para los miembros X X X
de la familia involucrados en la entidad?
15 ¢ La entidad tiene una estructura organizacional claramente x x x
definida?
16 ¢La entidad tiene una estructura organizacional claramente . X «
definida?
17 ¢ La estructura organizacional permite una gestion eficiente y x x x
efectiva de la entidad?
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DIMENSION 3: Cultura Familiar Sl | NO SI NO SI NO
18 ¢Los valores familiares estan claramente definidos vy X x x
comunicados dentro de la entidad?
¢ Los valores familiares influyen positivamente en la cultura
19 R . X X X
organizacional de la entidad?
¢(Los empleados se sienten alineados con los valores
20 o . ; X X X
familiares promovidos por la entidad?
¢, Se toman decisiones empresariales basadas en los valores
21 - X X X
familiares?
29 ¢Existe un sentido de cohesion entre los miembros de la x x x
familia dentro de la entidad?
¢La unidad familiar contribuye a la toma de decisiones
23 . o X X X
efectivas en momentos criticos?
DIMENSION 4: Formacién del Sucesor SI | NO | SI NO Sl NO
¢ Los sucesores han recibido una formacion académica
24 - . . X X X
adecuada para gestionar la entidad familiar?
¢ Los sucesores participan en programas de educacién
25 . . o . X X X
continua para mejorar sus habilidades de gestion?
26 ¢La educacion de los sucesores esta alineada con las x x x
necesidades y objetivos de la entidad familiar?
¢ Los sucesores tienen experiencia practica dentro de la
27 - L X X X
entidad familiar?
¢ Los sucesores han adquirido experiencia en empresas
28 | externas antes de integrarse plenamente a la entidad| x X X
familiar?
DIMENSION 5: Protocolo Familiar Sl | NO Sl NO SI NO
29 ¢La familia manifesté inmediatos acuerdos al elaborar este
¢ X X X
instrumento?
30 ¢ Cree que le ha permitido establecer el equilibrio entre
- X X X
empresa y familia?
31 ¢, Sin el protocolo familiar el protocolo familia el compromiso
o - X X X
entre empresa y familia es débil?
¢El protocolo familiar le ha ayuda a dar a conocer los
32 . X X X
estandares de la empresa?
33 ¢, Cree que el protocolo familiar manifiesta sus intereses
X X X
actuales?
¢ El protocolo familiar es clave al momento de manejar los
34 - X X X
conflictos?
VARIABLE DEPENDIENTE
FORMATO CUESTIONARIO PARA EL SUCESOR
Claridad’ | Relevancia? | Pertinencia® .
’ ITEMS sl | NO | sI NO SI NO Sugerencias
DIMENSION 1: Manejo de Conflicto
1 ¢ Escucha activamente las opiniones de los miembros
del equipo antes de tomar decisiones importantes? X X X
¢ Fomenta un ambiente donde los miembros del equipo
2 | e sientan comodos compartiendo sus opiniones? X X X
¢ Considera la retroalimentacion de los miembros del
3 | equipo al ejecutar estrategias empresariales? X X X
¢ Reflexiona sobre las posibles consecuencias de sus
4 | decisiones frente a su equipo para evitar conflictos? X X X
5 | ¢ Gestiona los conflictivos de manera asertiva? X X X
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¢ Toma medidas correctivas de manera profesional

6 | frente a acciones negativas por parte de los miembros | x X X
del equipo?
DIMENSION 2: Direccién estratégica Sl | NO | SI NO Sl NO

7 ¢ Utiliza datos e informacion relevante para tomar " . «
decisiones estratégicas en la entidad?
¢Analiza los informes, reportes antes de tomar

8 | decisiones importantes? X X X

9 ¢Organiza juntas periodicas para evaluar Ilos
resultados? X X X
¢, Se discuten en detalle los resultados obtenidos en las

10 | juntas periodicas para tomar acciones correctivas? X X X
¢ Participa activamente en la planeacion estratégica de

1 11a entidad? X X X

12 ¢, Contribuye con estrategias durante las sesiones de X x x
planeacién estratégica?
¢ Trabaja en colaboracion con otros miembros del

13 |equipo para desarrollar y mejorar la estrategia| x X X
empresarial?
DIMENSION 3: Trabajo Intergeneracional SI | NO | sI NO Sl NO

14 ¢ Se esfuerza por transmitir los valores familiares a la x X «
siguiente generacion de lideres empresariales?
¢, Organiza actividades o programas para ensefiar los

15 valores familiares a los miembros mas jévenes de la X X X
familia?
¢ Promueve la importancia de los valores familiares en

16 - ; X X X
las decisiones empresarial?

17 ¢ Fomenta un fuerte compromiso entre los miembros " . X
de la familia y la entidad?

18 ¢ Facilita la participacién activa de los miembros de la x x x
familia con la empresa?

19 ¢Busca mantener una relacién armoniosa entre las x . .
necesidades de la familia y los objetivos de la entidad?
DIMENSION 4: Plan de Sucesion Sl | NO | SI NO Sl NO

21 ¢ Tiene temor de transferir la empresa a la siguiente X x x
generacion?

29 ¢ Se ha identificado al préximo sucesor dentro del x X .
candidato?

23| ¢ Crea un plan de accién para el plan de sucesion? X X X

24 ¢La empresa se encuentra preparada para una x X X
sucesion?
DIMENSION 5: Gobierno de la Empresa Familiar Sl | NO | SI NO Sl NO

o5 . Se ha establecido la Asamblea Familiar y Consejo x X .
familiar?

26 ¢ Realiza reuniones periddicas de la Asamblea Familiar x x x
y Consejo familiar?
¢ Considera que el plan de contingencia actual es

27 | adecuado para asegurar la estabilidad en caso de la| x X X
muerte de un directivo familiar?

28 ¢ Existe un punto establecido en la entidad ante la x x x

ausencia repentina de un directivo familiar?
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Observaciones (especifique si hay suficiencial): Aplicar la encuesta, existe
suficiencia

Opinion sobre la aplicacion: Aplicable [x] Corregir y luego aplicar [] No aplicable []
Identificacion del validador: Rojas Mattos Marlon DNI: 72739865

Especialidad del validador: Mg. En gestion Publica

Cargo o Institucion donde labora: Area legal SUSALUD

Criterios
Claridad y Precisién Pertinencia Relevancia
El item se descifra con El item se vincula al El item se caracteriza por su
claridad, proporcionando la  concepto tedrico propuesto. esencialidad o importancia, lo
informacién necesaria. gue implica que requiere

consideracion.

Firma de la validador

1 se define como suficiencia como
Los ITEMS que pertenecen a una Fecha: 3 de marzo 2025
misma dimensién son suficientes
para lograr la medicién de dicha

dimensién.
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Anexo 07: Consentimiento o permisos
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Anexo 08: Autores y factores relacionados a la continuidad generacional empresarial
Tabla 23

Autores y factores relacionados a la continuidad generacional empresarial

|.=actores o m C:? - g @ g < ~ .
internos 2 X = ) » g ~ S|~ = © S P e s C o 8‘ —~ @
empresariales E = a & = i § ot § 5 NS 2 § S S S 8 N S §
, N @ © v 122823 2 R8¢ S N © o | R D
estudiados por | © < S ©S |6 Q|- &|— & L e s |7 ¢ = N = S | T @
los autores L © Lo = S e L @ = @
X X X X X X X
X X X X X X X
X X X X X X X X
X X X X X X X
X X X X X X X X X
X X X X X X
X X X X X X X X X
X X X X
X X X X X X X X X X
X X X X X X X
X
X X
X X X X X X X
X X X X
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Otros

PRIMERA VARIABLE - CRONBACH

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach N de elementos
,910 34
Estadisticas de total de elemento
Varianza de Alfa de
Media de escala escala si el Correlacion total ~ Cronbach si el
sielelemento  elementose ha deelementos  elemento se ha
se ha suprimido suprimido corregida suprimido

VARO00001 98,4314 503,951 ,575 ,906
VAR00002 98,8824 531,214 ,281 ,910
VAR00003 98,5588 516,467 ,528 ,907
VAR00004 98,7059 523,814 424 ,908
VAR00005 98,4314 515,099 ,560 ,906
VAR00006 98,6863 518,712 ,549 ,907
VAR00007 98,3039 520,253 ,489 ,907
VAR00008 98,6961 521,976 ,542 ,907
VAR00009 98,8137 527,816 ,358 ,909
VARO00010 98,8039 529,902 ,337 ,909
VAR00011 98,6863 521,722 472 ,908
VAR00012 98,5588 518,328 ,460 ,908
VAR00013 98,6667 516,086 ,530 ,907
VAR00014 98,6275 510,335 ,592 ,906
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VAR00015

VAR00016

VAR00017

VAR00018

VAR00019

VAR00020

VAR00021

VAR00022

VAR00023

VAR00024

VAR00025

VAR00026

VAR00027

VAR00028

VAR00029

VAR00030

VAR00031

VAR00032

VARO00033

VAR00034

98,9020

98,6569

98,6078

98,2941

98,3922

98,5098

98,7157

98,6667

98,5196

98,5490

98,6176

98,8333

98,6569

98,5392

98,2451

98,6961

98,5588

98,6667

98,6275

98,3039

516,089

513,574

531,627

524,150

512,954

519,104

522,404

527,294

525,005

517,537

516,734

519,507

522,683

529,320

524,523

520,570

518,328

516,086

510,335

512,273

471

,501

,281

,362
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SEGUNDA VARIABLE — CRONBACH

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach N de elementos
,912 27
Estadisticas de total de elemento
Varianza de Alfa de
Media de escala escala si el Correlacion total ~ Cronbach si el
sielelemento  elementose ha  deelementos  elemento se ha
se ha suprimido suprimido corregida suprimido

VAR00005 76,7941 381,413 ,337 ,912
VAR00006 77,6765 379,409 ,315 ,913
VAR00007 77,4902 374,114 ,425 ,911
VAR00008 77,5588 382,130 ,290 ,913
VAR00009 77,0882 377,764 414 ,911
VARO00010 77,6078 379,508 412 ,911
VAR00011 77,4608 376,469 ,397 ,911
VAR00012 77,8922 371,919 ,546 ,909
VARO00013 78,1275 378,251 ,375 ,912
VAR00014 77,7843 371,735 ,485 ,910
VAR00015 77,7843 364,369 ,691 ,906
VAR00016 77,7059 366,170 ,586 ,908
VAR00017 77,3922 362,597 ,659 ,907
VAR00018 77,5784 363,949 ,622 ,907
VAR00019 78,0588 376,987 416 ,911
VAR00020 77,9706 371,851 ,494 ,910
VAR00021 77,8529 368,602 ,586 ,908
VAR00022 77,6863 371,148 ,492 ,910
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