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RESUMEN
Este trabajo de suficiencia profesional expone mi trayectoria como Ejecutivo Corporativo
IESRP en el Instituto de Educacién Ricardo Palma, entidad dedicada a la formacion de
profesionales técnicos en el ambito de la salud. EI documento evaltua el efecto de las
estrategias comerciales aplicadas para optimizar los procesos de prospeccion, negociacion
y conversion de clientes corporativos, resaltando su papel fundamental en el fortalecimiento
y expansion del negocio.
El presente trabajo se enmarca en un entorno orientado a la gestion comercial y la
prospeccion de clientes. En este contexto, la funcién del Ejecutivo Corporativo IESRP
trasciende la venta corporativa, abarcando también el desarrollo de vinculos estratégicos
con clientes potenciales, con el propésito de garantizar que los servicios ofrecidos se
ajusten eficazmente a sus requerimientos especificos.
La metodologia empleada en el presente informe se fundamenta en la experiencia
adquirida en el ambito laboral, enriquecida con un analisis documental de las estrategias
comerciales aplicadas. Mediante técnicas de observacion y recopilacion de informacién
interna, se examinaron los principales indicadores de desempefio comercial, lo que
permitié establecer una comparaciéon entre el escenario previo y posterior a la ejecucion de
las nuevas estrategias.
Dentro de los hallazgos mas relevantes, se detectaron areas de oportunidad para optimizar
los procesos de prospecciéon y conversion de clientes, lo que evidencia la necesidad de
fortalecer las estrategias comerciales implementadas.
Palabras claves: Wellness Laboral, captacion de clientes, estrategias, networking,

prospeccion
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ABSTRACT
This work of professional sufficiency exposes my trajectory as Corporate Executive IESRP
in the Instituto de Educacién Ricardo Palma, entity dedicated to the training of technical
professionals in the field of health. The document evaluates the effect of the commercial
strategies applied to optimize the processes of prospecting, negotiation and conversion of
corporate clients, highlighting their fundamental role in strengthening and expanding the
business.
The present work is framed in an environment oriented to commercial management and
customer prospecting. In this context, the role of the IESRP Corporate Executive transcends
corporate sales, also encompassing the development of strategic links with potential
customers, in order to ensure that the services offered are effectively adapted to their
specific requirements.
The methodology used in this report is based on the experience acquired in the field of
work, enriched by a documentary analysis of the commercial strategies applied. Using
observation techniques and internal information gathering, the main trade performance
indicators were reviewed, allowing a comparison to be made between the pre- and post-
implementation scenarios of the new strategies.
Among the most relevant findings, areas of opportunity were identified to optimize the
processes of prospecting and customer conversion, which highlights the need to strengthen

the commercial strategies implemented.

Keywords: Workplace Wellness, customer acquisition, strategies, networking, prospecting.
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