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RESUMEN

El objetivo principal del presente estudio fue determinar la viabilidad de los
modelos de negocio sustentable y su aplicacion para la mejora de condiciones
de vida en poblaciones de extrema pobreza en el distrito de Cocachacra en la
provincia de Islay, Arequipa, 2023. Este estudio siguié un enfoque cuantitativo,
nivel de disefio correlacional, de tipo aplicada y con disefio descriptivo. La
poblacion de estudio considerd a 1500 habitantes del distrito de Cocachacra, en
la provincia de Islay, Arequipa, luego de aplicar el método correspondiente se
obtuvo como resultado a 306 pobladores como muestra y aplicando dos
cuestionarios para precisar el modelo de negocio sustentable, asi como mejora

en las condiciones de vida.

Los resultados obtenidos muestran que el planteamiento de la hipétesis es =
0.000. Esto significa que lo que se dice esta respaldado. En otras palabras, las
relaciones entre las variables son efectivamente validas. De manera similar, el
analisis de correlacion rho de Spearman reveld un resultado de 0,722. Esto

indica una correlacion importante del 72% en ambas variables.

Palabras clave: negocio sustentable, mejora de condiciones de vida, extrema

pobreza, agua potable.



ABSTRACT

The main objective of this study was to determine the viability of sustainable
business models and their application to improve living conditions in extremely
poor populations in the district of Cocachacra in the province of Islay, Arequipa,
2023. Considering a quantitative study approach, correlational design level,
applied type and descriptive design. The study population considered 1500
habitants of the district of Cocachacra, in the province of Islay, Arequipa, after
applying the corresponding method, 306 residents were obtained as a sample
and applying two questionnaires to specify the sustainable business model, as

well as improvement in living conditions.

The results obtained show that the statement of the hypothesis is = 0.000. This
means that what is said is supported. In other words, the relationships between
the variables are effectively valid. Similarly, Spearman's rho correlation analysis
revealed a result of 0.722. This indicates an important correlation of 72% in both

variables.

Key words: sustainable business, improvement of living conditions, extreme

poverty, drinking water.
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INTRODUCCION

La falta de acceso de agua y desagiie en el Peru es una de las principales causas
de contaminacion en rios y aguas subterrdneas. Es necesario identificar la
posibilidad de brindar soluciones a las comunidades que se encuentran
perjudicadas por la falta de agua potable y, asimismo, la contaminacion de ésta,
a través de los proyectos desarrollados por empresas sociales y, de esta forma,

mejorar la calidad de vida de los habitantes de los centros poblados.

El presente estudio contiene seis capitulos que se desarrollaron de forma

integral.

El capitulo 1 formula el area estratégica de desarrollo prioritario, la actividad

econdmica a la que se aplica la investigacion y la gama de soluciones.

El capitulo 2 se desarrolla la formulacion del problema, los objetivos generales y
especificos. Ademas, se indica la justificacion, limitaciones y viabilidad del

proyecto.

El capitulo 3 proporciona antecedentes nacionales e internacionales, detallando

precedentes y marco tedrico del tema de investigacion.

El capitulo 4 desarrolla hipétesis, variables y manipulaciones de variables, las
cuales se reflejan en la matriz de consistencia, permiti€ndonos recoger los datos

estadisticos estudiados.

El capitulo 5 desarrollara el enfoque cuantitativo, disefio descriptivo, poblacién y
muestra seleccionada. Posteriormente, el desarrollo de la técnica de recolecciéon

de datos utilizada y su respectivo andlisis de hipétesis principal y derivadas.

Por dltimo, el capitulo 6 incluye la propuesta de innovacion, descripcion de
propuesta, diagnéstico situacional y desarrollo del plan de negocio para

demostrar la factibilidad y viabilidad.
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CAPITULO I: INFORMACION GENERAL

1.1 Titulo del Proyecto
Modelos de negocio sustentable y su aplicacion para la mejora de
condiciones de vida en poblaciones de extrema pobreza en el distrito de
Cocachacra en la provincia de Islay, Arequipa - 2023

1.2 Area estratégica de desarrollo prioritario
La linea de investigaciébn es de andlisis y mejora de procesos porque
identificara los modelos de negocios sustentables para generar proyectos
sociales con propuestas sostenibles dentro del area de administracion y

direccién de negocios.

1.3 Actividad econdémica en la que se aplicaria la investigacion
La investigacion se aplicara en la actividad econémica de tipo social, debido
a que existen comunidades viviendo en condiciones de extrema pobreza
gue no cuentan con el recurso vital del agua cerca de ellos, por lo general
suelen recorrer largas distancias para obtenerla y encontrandola en
condiciones no aptas para el consumo, segun lo sefiala la empresa Yaqua
(2020):

“‘En muchas comunidades, mujeres, nifios y nifias caminan alrededor de
120 kilbmetros cada mes para recolectar agua que no es apta para el
consumo humano. En Perd, 3600 niflos mueren cada afio por
enfermedades relacionadas al consumo de agua contaminada. Estas
enfermedades afectan a toda la poblacion, pero impactan mas a madres
gestantes y recién nacidos. La falta de acceso de agua y desague en el
Peru es una de las principales causas de contaminacién en rios y aguas

subterraneas.

Muchos de los nifios que sufren desnutricidén crénica, tienen problemas de
aprendizaje y un desarrollo intelectual deficiente, la falta de agua en buenas

condiciones es parte del problema.”
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Se eligio el distrito de Cocachacra, en la provincia de Islay, Arequipa. Esta
comunidad, debido a que los pobladores se han quedado fuera del proyecto
“‘Ampliacion, Renovacion y Mejoramiento del Sistema de Agua y Desagle
de la Provincia de Islay, Region de Arequipa” del Grupo Proyfe por temas
internos de comunicacion, no seran considerados dentro del programa de

“Instalacién del Servicio de Agua Potable y Saneamiento”.

Ellos no cuentan con un sistema de “Abastecimiento de Agua Potable y la
Disposicion Sanitaria de Excretas”, lo que ha generado que los pobladores
del lugar, por medio de tuberias instalado por ellos mismos, se abastezcan
del agua del canal alimentador el cual capta sus aguas del rio tambo, esto
sin previo tratamiento. De la misma manera ocurre con la disposicion
sanitaria de excretas ya que solo algunos pobladores cuentan con letrinas,
las cuales han sido construidas por algunos pobladores y se encuentran en
muy malas condiciones de funcionamiento. Estos hechos generan dafos a

la salud de los pobladores constituyendo un riesgo muy alto en sus vidas.

Adicional a ello, la propagacion del COVID-19 generé mayor necesidad de
agua potable en las comunidades mencionadas para el uso, cuidado y
tratamiento de los pobladores. Se aplicara la actividad econdmica
empresarial para analizar modelos de negocios sustentables y mejorar los
procesos para desarrollar proyectos sociales en beneficio de las
poblaciones de extrema pobreza. Ademas, la actividad econdémica social
brindard la aplicacion de proyectos sociales para mejorar la salud y
situacion actual de las personas consideradas como poblacion en extrema

pobreza.
La finalidad es brindar mejora a la condicion de vida de los pobladores de

la zona; ademas, generar la disminucién de enfermedades parasitarias,

gastrointestinales y dérmicas.
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1.4 Alcance de la solucion
Distrito de Cocachacra, Provincia de Islay, Arequipa. El objetivo de estudio
es investigar las posibilidades de brindar soluciones a las comunidades que
se encuentran perjudicadas por la falta de agua potable y, asimismo, la
contaminacion de ésta, a través de los proyectos sociales desarrollados por
empresas sociales. Los beneficiados de la propuesta de innovacion seran

los habitantes del Distrito de Cocachacra, Provincia de Islay, Arequipa.
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CAPITULO II: DESCRIPCION DE LA INVESTIGACION

APLICADA

2.1 Planteamiento del problema

Actualmente a nivel internacional las poblaciones de extrema pobreza,
estan pasando por desafios y escases de recursos de primera necesidad
como es el caso del agua potable y servicios relacionados en el continente
africano y demas paises con necesidades similares. Se muestra un
panorama devastador al notar como los mas pequefios son vulnerables a

las diversas enfermedades propagadas por falta de agua potable.

Segun Naciones Unidas, existen mas de 700 millones de habitantes que
cuentan con dificultades basicas para cubrir carencias esenciales tales
como la educacion, salud, acceso al agua potable y alcantarillado. Estas
personas viven con menos de $1.9 al dia y se encuentran en Africa. (ONU,
2023). Es necesario poder considerar la situacién actual a nivel mundial,
ya que muchas personas estdn pasando desafios y su situacion
econdmica no les permiten acceder a diversos recursos para cubrir sus

necesidades basicas.

Dentro del continente africano, se tienen altos indices de pobreza extrema
tal y cual se indico lineas arriba, pues existen mil millones de pobres
dentro del continente y se posee la esperanza de vida mas baja del
planeta (ONG Manos Unidas, 2023). Debemos tomar en cuenta que la
cifra es muy alta y las condiciones de vida cada vez se reducen mas, no
debemos esperar a presentar un caso similar para poder actuar y realizar
las medidas necesarias a favor de aquellos que no cuentan con los

recursos basicos para vivir.
De igual manera, entre 75 y 95 millones de personas que vivian en
extrema pobreza en el afio 2022, durante la época del COVID 19,

evidencio esta crisis, debido a los efectos de la pandemia, la guerra de
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Rusia y Ucrania, asi como la inflacion mundial. (Banco Mundial, 2023).
La pandemia dejé muchos rezagos de dolor y necesidad en las personas,
afect6 la economia a nivel mundial y esto trajo como consecuencia actos
bélicos en algunos paises, asi como sufrimiento y dafios irreparables en

muchos hogares.

En relacién con el escenario nacional, en el Perl se evidencia que existe
la necesidad de obtener agua potable en diversas comunidades del
interior del pais y esto es debido a que no han tomado en cuenta realizar
proyectos de implementacion del servicio de agua potable en las

poblaciones de escasos recursos.

Para muestra, se cuenta con la comunidad del distrito de Cocachacra en
la provincia de Islay, departamento de Arequipa. En dicha comunidad,
debido a la falta de agua potable, pasan por diversos desafios para
obtener agua, una de ellas son las largas caminatas para llevar agua del
rio a sus hogares. Con las escasas medidas de higiene y salubridad, esto
repercute en las enfermedades estomacales y gastrointestinales en las
personas mas vulnerables. Es en estos escenarios donde se debe actuar
y brindar soluciones mediante negocios sostenibles para ayudar a la
poblacion.

2.1.2 Formulacién del problema

2.1.2.1 Problema general
La falta de acceso de agua y desague en el interior del pais es una de
las principales causas de contaminacion en rios y aguas subterraneas

gue generan dafos en la salud de los pobladores.
2.1.2.2 Problemas especificos

De qué manera los modelos de negocio sustentable influyen en el

bienestar emocional de poblaciones de extrema pobreza
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De qué manera los modelos de negocio sustentable influyen en el

bienestar corporal de poblaciones de extrema pobreza

De qué manera los modelos de negocio sustentable influyen en el

estado de la salud de poblaciones de extrema pobreza

2.1.3 Objetivos de investigacion

214

2.1.3.1 Objetivo general
Mejorar la calidad de vida de los habitantes de los centros poblados;
ademas, generar la disminucion de las enfermedades

gastrointestinales parasitarias y dérmicas.

2.1.3.2 Objetivos especificos
Determinar de qué manera los modelos de negocio sustentable influyen

en el bienestar emocional de poblaciones de extrema pobreza.

Determinar de qué manera los modelos de negocio sustentable influyen

en el bienestar corporal de poblaciones de extrema pobreza.

Determinar de qué manera los modelos de negocio sustentable influyen

el estado de la salud de poblaciones de extrema pobreza.

Justificacién de la investigacion

2.1.4.1 Justificacion tedrica

El presente estudio posee una justificacion de tipo tedrica debido a que
se cuenta con material necesario y literatura suficiente para cubrir el
area de investigacion; ademas, los recursos de informacion son

suficientes para su desarrollo.
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2.1.4.2 Justificacién metodoldgica

La investigacion se realiza mediante el método cientifico, esto debido a
gue nos permite obtener resultados que permitan evaluar procesos
para mejorar la calidad de vida y reducir las enfermedades ocasionadas
por el uso de agua no tratada. Con ello se plantea implementar
negocios sustentables para brindar soluciones sostenibles a favor de

las personas afectadas mediante proyectos sociales.

2.1.4.3 Justificacién practica

Cuenta con una justificacion de tipo practica, ya que, a través de la
investigacion se busca plantear una solucion concreta respecto al tema
del agua; para tal caso, el planteamiento sera la creacién de un negocio
social que permitan generar ganancias para financiar proyectos
sociales; con ello se podra brindar ayuda social a los pobladores que

no cuentan con agua potable.

2.1.5 Limitaciones de la investigacion

La investigacion no presenta restricciones debido a que existen varias
investigaciones referentes a las variables mencionadas (modelos de negocio
sustentable y mejora de condiciones de vida). De igual forma, referente a la
informacion que necesitamos de la poblacién afectada, tampoco se
encuentran dificultades que impidan obtener informaciéon debido a que el

investigador cuenta con informacion y testimonio de los actores clave.

2.1.6 Viabilidad de la investigacion

Referente a la viabilidad de la investigacion, uno de los factores
fundamentales es el acceso a la informacion; se cuenta con ello debido que
el investigador posee contacto y testimonio de los actores clave, asimismo
existen recursos tecnolégicos que facilitan la comunicacién y obtencién de
informacion. Adicionalmente, se dispone del factor social, materiales y la
disposicidén de tiempo que requiere la investigacion.

En conclusion, luego de lo expuesto se determina que presente investigacion
es viable, pues se cuenta con cada uno de los factores mencionados

anteriormente.
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CAPITULO lll: MARCO REFERENCIAL

3.1 Antecedentes

3.1.1 Antecedentes nacionales
Torres (2020). En su investigacion de titulo “Plan estratégico de desarrollo
para municipios de extrema pobreza de la provincia de Huancayo”. Cuyo
objetivo fue determinar como un Plan Estratégico puede lograr mejorar la
gestion de los municipios distritales de extrema pobreza. Cont6 con una
muestra de 34 alcaldes y funcionarios. En cuanto a la metodologia
empleada se conto con la entrevista, observacion, andlisis documental y
la entrevista en profundidad, en la que el entrevistador ha guiado la
conversacion para conceder espacio al entrevistado permitiéndole
expresar su punto de vista. Los resultados mostraron que las
municipalidades distritales de Huancayo adolecen de un Plan Estratégico
de Desarrollo y la implementacién del mismo ayudara a realizar una mejor

gestion municipal.

Lino (2019). En su investigacion de titulo “Implementacién de un modelo
de inteligencia de negocios para optimizar las actividades en las empresas
de saneamiento de las Municipalidades del Per(”. Cuyo objetivo es
mejorar los procesos de gestion Administrativa y Comercial en base a la
insatisfaccion y demora en la solucion de problemas y reclamos de los
usuarios de los servicios. Contdé con una muestra de 51 personas que
laboran en la Gerencia Comercial de la Empresa Municipal de
Saneamiento Aguas de Lima Norte. En cuanto a la metodologia empleada
se emplearon la recoleccion de datos, las encuestas, las revistas, las
fichas de resumen y textuales, los manuales de operaciones de los
equipos a estudiar, entre otros. Los resultados obtenidos reflejan la alta
relacion existente entre el Sistema de Inteligencia de Negocios y la Toma
de Decisiones en la Empresa Aguas de Lima Norte S.A. en el afio 2017,
con un coeficiente de correlacion de R=77.97%, es una correlacion alta,

por lo tanto, la aplicacion de nuevos sistemas mejorara la gestion para
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brindar un mejor servicio y satisfaccion en beneficio al usuario y al

bienestar social.

Silva (2017). En su investigacién de titulo “Pobreza extrema y el Programa
JUNTOS en la comunidad de Pomabamba, provincia Antonio Raimondi,
Ancash”. Cuyo objetivo fue identificar la situacion en la que viven las
usuarias de JUNTOS en base al dinero y condicionales que les brinda el
programa. Conté con una muestra de 20 usuarias del programa JUNTOS.
En cuanto a la metodologia empleada se utilizaron observacion, entrevista
semiestructurada, trabajo con grupos focales y analisis bibliografico. Las
guias y notas de campo también fueron instrumentos valiosos de recojo
de informacion. Los resultados mostraron que, a pesar de formar afios en
el programa, su condicion de extrema pobreza continda debido a la falta

de un plan de monitoreo y vacios en el control de calidad.

3.1.2 Antecedentes internacionales
Coulibalyl, H. y Santacruz, G. (2019). Con su investigacion titulada “La
Vision Africana del Agua 2025 vy la realidad sobre el acceso al agua para
consumo humano en Mali, Africa”. Cuyo objetivo analiza e identifica el papel
de African Water Vision respecto al alcance del agua para uso y consumo
de la poblacién. En cuanto a la metodologia empleada se realizaron
entrevistas y cuestionarios a los actores clave. Los resultados indicaron el
deplorable estado y dificultad para acceder al agua potable en dichos
lugares, concluyendo en evidenciar la falta de atencion por parte de los

encargados publicos en funcién al manejo del agua en aquella zona.

Perea Moreno, Luis (2015). En su investigacion de titulo “Hacia un analisis
cuantitativo de la Ciudad Informal: una aproximacion desde la Habitabilidad
Bésica y la experiencia en Makeni (Sierra Leona)”. Su objetivo era
identificar el predominio de la ciudad y su desarrollo en entornos de
ingresos muy bajos, lugar donde se encuentran las mayores carencias a
escala mundial. En cuanto a la metodologia empleada se realizaron
cuestionarios a los actores clave. Los resultados mostraron que vivir en un

lugar con muchas carencias es dificil ya que no presentan los recursos

21



necesarios para una buena condicién de vida, concluyendo en evidenciar
la ausencia de recursos y falta de construccion urbana para poder habitar

el lugar.

Benavides Muiioz, HM. (2010). En su investigacion de titulo “Diagnostico
de la sostenibilidad de un abastecimiento de agua e identificacion de las
propuestas que la mejoren”. Su objetivo fue adaptar un primer conjunto de
indicadores sociales, econdémicos y ambientales para permitir el
diagnostico de sostenibilidad de los sistemas de agua potable urbanos a
través del "indice de Sostenibilidad del Abastecimientos (ISA)". Y en base
a ello, su clasificacién y posterior seleccidon de alternativas comunes debe
incluirse en un plan de accién que permita su mejora. En cuanto a la
metodologia empleada se realizaron cuestionarios a los actores clave. Los
resultados demuestran la importancia de satisfacer las diversas
necesidades de una poblacion urbana en crecimiento que busca mejores

niveles de vida.

3.2 Marco teérico

3.2.1 Modelos de negocio sustentable

Desarrollo sostenible

Es un enfoque dedicado a encontrar satisfaccion frente a las carencias de la
actualidad en la poblacion y permitiendo desarrollar las capacidades de las
futuras generaciones para buscar satisfacer las necesidades que se les pueda
presentar. Es una preocupacion global debido a los problemas que afronta la
poblacion en relacion con la pérdida de recursos naturales, cambios en la

biodiversidad y el clima en estos tiempos. (United Nations, 2015).

De esta forma, la dimensién social busca garantizar el bienestar y la igualdad de
oportunidades para todo ser humano en estos tiempos como en los venideros
(United Nations, 2015). Esto implica promover la equidad de género, la
educacién de calidad, la salud y el acceso a servicios basicos, asi como

fortalecer la participacion ciudadana y los derechos humanos (Sachs, 2015).
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El desarrollo sostenible es un concepto clave en la actualidad que busca conciliar
las necesidades presentes y futuras de la sociedad, debe abordarse de manera
integral para lograr un desarrollo equilibrado y sostenible. La adopcion de
practicas y politicas sostenibles es esencial para enfrentar los desafios globales

y garantizar un futuro préspero para las generaciones venideras.

Negocios sustentables

Los negocios sustentables se definen como aquellos que operan de manera
rentable al tiempo que minimizan su impacto negativo en el medio ambiente y
generan beneficios sociales para las comunidades en las que operan. Estas
empresas adoptan un enfoque holistico que considera tanto los aspectos
econdémicos, sociales como ambientales en su toma de decisiones y estrategias

empresariales.

Los negocios sustentables se basan en principios fundamentales que guian sus
acciones y decisiones, por ejemplo, las empresas que asumen la
responsabilidad de sus impactos econdmicos, sociales y ambientales, y actian
de manera ética y transparente en todas sus operaciones formando asi una
responsabilidad corporativa; ademas, buscan generar beneficios para todas las
partes interesadas, incluyendo empleados, comunidades locales y otros grupos
de interés adoptando enfoques innovadores y utilizando tecnologias sostenibles

para mejorar su desempefio ambiental y social.

Los negocios sustentables representan una oportunidad tanto para las empresas
como para la sociedad en general. Al adoptar practicas y estrategias sostenibles,
las organizaciones pueden generar beneficios econdémicos, sociales y
ambientales a largo plazo. La implementacion de negocios sustentables requiere
un compromiso firme por parte de las empresas y un enfoque holistico que
considere las interacciones entre las dimensiones econdmicas, sociales y

ambientales.
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Proyectos de impacto social

Los proyectos de impacto social pueden ser entendidos como iniciativas que
tienen como objetivo generar cambios positivos y sostenibles en la sociedad,
abordando problematicas sociales, econémicas y ambientales. Estos proyectos
se enfocan en crear valor social y contribuir al bienestar de las comunidades y
grupos vulnerables. Segun Austin, Stevenson y Wei-Skillern (2006), los
proyectos de impacto social buscan tanto el beneficio econémico como el
beneficio social, adoptando un enfoque integrado que combina la rentabilidad

financiera con la generacién de valor para la sociedad.

Estos proyectos han adquirido una creciente importancia en los ultimos afos, ya
gue se han convertido en una herramienta clave para abordar los desafios
sociales y promover el desarrollo sostenible en el pais. Ademas, buscan generar
un cambio positivo en la sociedad, abordando problematicas como la pobreza,

la desigualdad, la exclusion social y la proteccion del medio ambiente.

Se reconoce que desempefian un papel fundamental en la busqueda del
desarrollo sostenible y la mejora de las condiciones de vida de la sociedad. De
igual forma, a través de su enfoque integrado y multidimensional, buscan generar
cambios positivos y duraderos en las comunidades y grupos vulnerables. Sin
embargo, para lograr el éxito, es necesario abordar los desafios asociados con
la sostenibilidad, la coordinacién y la evaluacion de estos proyectos. Al superar
estos desafios, los proyectos de impacto social en Pert pueden seguir siendo
una herramienta efectiva para promover el desarrollo inclusivo y sostenible en el

pais.

Valores medioambientales en el Pera

Los valores medioambientales desempefian un papel crucial en la proteccion y
conservacion de los recursos naturales de un pais. En el caso de Peru, un pais
rico en biodiversidad y ecosistemas diversos, los valores medioambientales
adquieren una importancia especial para preservarlos a futuro y generar

conciencia en la poblacion.
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La conexion entre la poblacion peruana y su entorno natural ha sido estudiada
desde diferentes perspectivas. Algunos investigadores han resaltado la
importancia de los valores culturales y espirituales arraigados en las
comunidades, que promueven la armonia con la naturaleza. Ademas, estudios
sociologicos han revelado la preocupacién y conciencia creciente de la sociedad
peruana sobre la conservacion del medio ambiente y el impacto de las

actividades humanas en los ecosistemas locales.

El estudio de los valores medioambientales en Peru revela una estrecha relacion
entre la poblacion y su entorno natural, asi como una creciente preocupacion por
la conservacion y el desarrollo sostenible. Las politicas y medidas
implementadas por el gobierno peruano, junto con la valoracién econémica de
los recursos naturales, juegan un papel clave en la proteccion y conservacion del
medio ambiente en el pais. Sin embargo, es necesario continuar fortaleciendo

los esfuerzos para garantizar la sostenibilidad a largo plazo.

Salud y desarrollo en salubridad

El sector de la salud desempefia un papel fundamental en el desarrollo de una
sociedad. La relacion entre la salud y el desarrollo en salubridad es un tema
ampliamente estudiado, que abarca aspectos como la promocion de la salud, la
prevencion de enfermedades y la mejora de los servicios de atencion médica.

La promocion de la salud se centra en fortalecer los recursos y las habilidades
de las personas para mantener y mejorar su bienestar. Esta estrategia busca
abordar los determinantes sociales, econdmicos y ambientales de la salud. La
Organizacion Mundial de la Salud (OMS) establece que la promocion de la salud
implica empoderar a las personas para que tomen decisiones informadas sobre

su salud y adopten estilos de vida saludables (OMS, 2016).

La salud y el desarrollo en salubridad son conceptos interrelacionados que
abarcan una amplia gama de aspectos relacionados con la promocion,
mantenimiento y mejora de la salud de las poblaciones. El desarrollo en

salubridad se refiere a las medidas y politicas implementadas para garantizar
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condiciones de vida saludables, mientras que la salud se refiere al estado

completo de bienestar fisico, mental y social de un individuo.

Es importante reconocer que los servicios de atencion médica de calidad son
esenciales para garantizar el acceso equitativo a la atenciéon y mejorar los
resultados. La atencion primaria de salud, que se enfoca en brindar servicios
integrales y accesibles, ha demostrado ser una estrategia efectiva para mejorar
los resultados de salud en las poblaciones. El estudio y la comprension de la
relacion entre la salud y el desarrollo en salubridad son fundamentales para
formular politicas y programas efectivos en el &mbito de la salud. La promocién
de la salud, la prevencién de enfermedades y la mejora de los servicios de
atenciéon médica son areas clave que requieren atencidn continua y acciones

coordinadas para lograr un desarrollo en salubridad sostenible.

3.2.2 Mejora de condiciones de vida

Mejora de condiciones de vida

La mejora de las condiciones de vida es un concepto amplio que abarca
diferentes aspectos relacionados con el bienestar y la calidad de vida de las
personas. Tenemos el caso de la salud como un componente fundamental de
las condiciones de vida, estudios han demostrado que una buena salud fisica y
mental estd estrechamente relacionada con una mayor calidad de vida. La
mejora de la atencibn médica, el acceso a servicios de salud de calidad, la
prevencion de enfermedades y la promocion de estilos de vida saludables son
aspectos clave para mejorar las condiciones de vida de las personas.

La mejora de las condiciones de vida tiene gran influencia en el sector de la salud
ya que requiere una atencion integral para lograr un impacto significativo en la
calidad de vida de las personas y las comunidades. A continuacion, dos factores

fundamentales para la mejora de condiciones de vida:

e Bienestar emocional
El bienestar emocional se define como la capacidad de una persona para

reconocer y gestionar de manera efectiva sus emociones, manteniendo
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un equilibrio entre los estados emocionales positivos y negativos (Keyes,
2002). Se basa en la idea de que experimentar emociones positivas, como
la alegria, el amor y la satisfaccion, asi como gestionar adecuadamente
las emociones negativas, como el estrés o la tristeza, contribuye a una
buena salud mental y una mayor calidad de vida (Diener & Seligman,
2004).

El bienestar emocional es un aspecto esencial para una vida plena y
satisfactoria. Comprender los factores que influyen en el bienestar
emocional y adoptar estrategias efectivas para promoverlo puede tener un

impacto positivo en la salud mental y la calidad de vida de las personas.

Bienestar corporal

El bienestar corporal se refiere a la percepcion subjetiva y el estado
general de salud fisica y mental de una persona. Es un concepto
multidimensional que abarca aspectos como la actividad fisica, la
alimentacion adecuada, el descanso, la imagen corporal positiva y la

satisfaccion con el propio cuerpo.

La alimentacion adecuada es otro componente esencial del bienestar
corporal. Una dieta equilibrada y nutritiva proporciona los nutrientes
necesarios para mantener una buena salud y funcionamiento del cuerpo.
Los estudios han demostrado que una dieta rica en frutas, verduras,
granos enteros y proteinas magras puede reducir el riesgo de
enfermedades crénicas y promover la salud general. Ademas, adoptar
habitos alimentarios saludables puede mejorar la energia, la

concentracion y el estado de animo.

El bienestar corporal tendra resultados positivos llevando una
alimentacion adecuada. Es importante promover ello en la sociedad para
tener beneficios significativos en la salud y el bienestar general de las

personas.
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Comunidades y centros poblados

Las comunidades y los centros poblados son conceptos interrelacionados que
se refieren a grupos de individuos que residen en un &area geogréfica especifica.
Una comunidad puede definirse como una entidad social compuesta por
individuos que comparten intereses, objetivos y valores comunes, asi como una
interdependencia social y econémica. Por otro lado, los centros poblados son
areas urbanas o rurales con una concentracion significativa de viviendas,

infraestructuras y servicios para satisfacer las necesidades de la poblacién local.

Las comunidades y los centros poblados desempefian un papel fundamental en
la organizacion y desarrollo de las sociedades. Estas unidades territoriales
representan entidades sociales y geograficas que albergan a grupos de
individuos con caracteristicas comunes, compartiendo recursos y desarrollando

interacciones sociales.

Poseen diversas caracteristicas que influyen en su dinamica y desarrollo, en
primer lugar, estos entornos suelen estar delimitados geograficamente, con
limites claramente definidos. Ademas, presentan una cohesion social basada en
la interaccion entre sus miembros y en la existencia de redes de apoyo social
(Miller, 2017).

De esta forma, las comunidades y los centros poblados exhiben una identidad
compartida y un sentido de pertenencia entre sus residentes, lo que puede

promover la solidaridad y la colaboracion.

La estructura de las comunidades y los centros poblados puede variar
ampliamente dependiendo de factores como el tamafio de la poblacion, la
ubicacion geogréfica y las caracteristicas socioculturales. No obstante, existen
elementos comunes en su organizacion interna. Las comunidades y los centros
poblados a menudo tienen lideres o figuras de autoridad que desempefian un
papel en la toma de decisiones y la resolucion de conflictos. Ademas, se forman
subgrupos dentro de las comunidades, basados en intereses comunes o0

afinidades, lo que puede generar una estructura social mas compleja.
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Las comunidades y los centros poblados cumplen diversas funciones que son
esenciales para el bienestar de sus habitantes y el desarrollo de la sociedad en
general. En primer lugar, proporcionan un entorno social y cultural en el que las
personas pueden interactuar, establecer relaciones y compartir recursos.
Asimismo, estos entornos locales son fundamentales para la satisfaccion de
necesidades basicas, como vivienda, educacion, atencion médica y empleo
(Brown, 2015).

Segun lo mencionado por los autores, las comunidades y los centros poblados
son unidades territoriales que albergan a grupos de individuos con
caracteristicas comunes. Estas entidades desempefian un papel esencial en la
estructuracion social, econdmica y cultural de las sociedades. La comprension
de las dimensiones clave asociadas a las comunidades y centros poblados
contribuye a una mejor apreciacion de su importancia en el contexto social mas
amplio. De esta manera, las comunidades y los centros poblados pueden
desempefiar un papel crucial en la promocién del desarrollo econémico local a

través de la creacion de empleo y la generacion de ingresos.

Extrema pobreza en el Peru

La pobreza extrema se define como la incapacidad de una persona o de un hogar
para cubrir sus necesidades basicas, como alimentacion, vivienda, educacion,
salud y vestido. Segun el Banco Mundial (2021), se considera que una persona
presenta condicion de vida en extrema pobreza si su ingreso diario esta por
debajo de US$1,90.

Factores estructurales, estos pueden ser no contar con acceso a Servicios
basicos, la falta de infraestructura adecuada y la escasa inversién en factores
importantes tales como la salud y educacion, también influyen en la persistencia
de la extrema pobreza en el Perl. La extrema pobreza tiene graves
consecuencias para la salud de todos los habitantes. La falta de acceso a
servicios médicos de calidad, condiciones insalubres de vivienda y malnutricion
contribuyen a una mayor incidencia de enfermedades y poca esperanza de vida
en los sectores mas pobres. La extrema pobreza también esta estrechamente

relacionada con la ausencia de calidad en la educacion. El no contar con
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recursos econodmicos dificulta la obtencion a educacioén integral, lo que perpetia

el ciclo de pobreza generacional.

La extrema pobreza en el Per( es una situacion multidimensional que necesita
tomar medidas integradoras y sostenibles para ser abordado de manera efectiva.
Se deben analizar los factores y consecuencias que generan extrema pobreza,

asi como el estudio de las medidas implementadas hasta la fecha.

Necesidades bésicas

Resulta fundamental abordar las necesidades basicas de la poblacion para
generar desarrollo y bienestar en la sociedad. Estas necesidades, consideradas
esenciales para la generar calidad de vida en los seres humanos, son un tema
de preocupacion a nivel mundial. En el Perd, un pais caracterizado por su
diversidad cultural y geografica, se presentan desafios particulares en la

satisfaccion de estas necesidades.

La nutricion y resguardo alimentario son pilares fundamentales para cubrir la falta
de insumos en la poblacion. Segun el informe del World Food Programme (2023),
en Peru persisten desafios relacionados con el acceso a alimentos nutritivos,
especialmente en zonas vulnerables de pocos recursos. Asimismo, se han
implementado programas gubernamentales, como el “Programa Nacional de
Alimentacién Escolar Qali Warma”, que busca mejorar la alimentacion de los

estudiantes y reducir la desnutricion infantil (MIDIS, 2020).

Acceder a una vivienda adecuada es un derecho fundamental de toda persona
(INEI, 2020). Tomando en cuenta al Perl, existe un déficit habitacional
considerable, especialmente en zonas afectadas y pueblos lejanos a la capital.
El acceso a servicios de salud de calidad y la cobertura universal son elementos

esenciales para brindar soporte y ayuda a la poblacién.

Segun el Ministerio de Salud del Pera (2022), existen brechas significativas para
obtener atencion y acceso, especialmente en zonas rurales y entre los grupos
mas pobres. Ademas, se han identificado desafios debido a la falta de recursos

y mala atencion en algunas regiones del pais.

30



El abordaje de las necesidades béasicas en Peru requiere de un enfoque integral
y de la implementacion de politicas publicas efectivas. Si bien se han realizado
avances en la satisfaccion de estas necesidades, persisten desafios importantes
en poblaciones lejanas y de remoto acceso. Es fundamental seguir trabajando

en la promocién de la equidad y la reduccion de la pobreza.

Cuidado de la salud en el Peru

Es un aspecto fundamental para continuar el desarrollo y generar bienestar en
la poblacién. En el caso del Peru, acceder a una atencion de salud adecuada es
una preocupacion constante debido a la diversidad geografica y socioeconémica

del pais.

En el Peru, el sistema de salud se compone de diversos actores, incluyendo el
Ministerio de Salud (MINSA), seguros, instituciones privadas, organizaciones no
gubernamentales, etc. EI MINSA tiene la responsabilidad de formular y ejecutar
politicas de salud a nivel nacional supervisando los indicadores de salud que

reflejan el estado y bienestar de una poblacion.

En el Perd, se han observado mejoras en algunos indicadores de salud en las
ultimas décadas, como el incremento de esperanza de vida en los neonato y el
bajo indice de mortalidad infantil (Instituto Nacional de Estadistica e Informatica,
2020).

De igual forma, persisten desafios en areas como la malnutricion, las
enfermedades crénicas y la salud materna. Es necesario realizar esfuerzos
sostenidos para abordar estos problemas y brindar mejoras frente a los desafios

que se presenten en nuestro pais.

31



El cuidado de la salud en el Peru se ve influenciado por diversos factores
interrelacionados, incluyendo el sistema y sus indicadores. Para obtener mejoras
es fundamental fortalecer la gobernanza y la descentralizacién del sistema,
mejorar la infraestructura sanitaria en las areas rurales, asegurar los recursos y
distribucion adecuada fortaleciendo la financiacion con énfasis en atender y

prevenir los casos de salud identificados.
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CAPITULO IV: HIPOTESIS Y VARIABLES

4.1 Formulacién de hip6tesis principales y derivadas

4.1.1 Hipétesis principal
Con la disminucioén de la contaminacion se puede mejorar la calidad de vida de

los habitantes de los centros poblados.

4.1.2 Hipobtesis derivadas
Los modelos de negocio sustentable influyen en el bienestar emocional de

poblaciones de extrema pobreza.

Los modelos de negocio sustentable influyen en el bienestar corporal de

poblaciones de extrema pobreza.

Los modelos de negocio sustentable influyen en el estado de la salud de

poblaciones de extrema pobreza.

4.2 Operacionalizacion de variables

La investigacién operacionaliza sus variables de la siguiente manera:

Variable 1: Modelo de Negocio Sustentable
Se define como proyecto empresarial dedicado a generar rentabilidad sostenible

para brindar impacto innovador y positivo en beneficio de la poblacién.

Operacionalmente se define en base a tres dimensiones:
Impacto Social
Impacto Ambiental

Impacto en la Salud
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Variable 2: Mejora de Condiciones de Vida

Se define como un concepto que integra aspectos relacionados al bienestar de
toda persona y para generar una mejor calidad de vida.

Operacionalmente se define en base a tres dimensiones:
Bienestar Emocional

Bienestar Corporal

Cuidado de la Salud
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CAPITULO V: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

5.1 Disefio metodolégico
Tipo: Es una investigacion aplicada, porque investiga las soluciones y
mejoras para disminuir la contaminacion y proveer agua potable a la

poblacion.

Enfoque: Cuantitativo, es el enfoque se utilizara para la presente
investigacion debido a que se emplearan datos estadisticos. Se trabajara
mediante encuestas a los pobladores de la comunidad en mencion.
Asimismo, se opté por este enfoque ya que la recopilacion de la informacién
es mas sencilla considerando el tiempo de la investigacion.

Disefio: En la presente investigacion, el disefio sera descriptivo pues se
especifica las propiedades y caracteristicas de la comunidad afectada
empleando el uso de instrumentos estandarizados para adquirir y manejar

la informacion.

Nivel: La presente investigacion cuenta con un disefio correlacional debido
a que se realizaran comparaciones e identificar la relacion y
comportamiento de una variable frente a otra variable para encontrar

soluciones viables.
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Dénde:

OX= Observacion y medicion de la V1

OY= Observacion y medicion de la V2

r= Notacion estadistica de la relacion entre variables

Figura 1: Disefo de investigacion

5.2 Diseflo muestral
En el presente estudio se disefid la muestra en base al universo de
habitantes segun las condiciones descritas en los pobladores de la
comunidad del distrito de Cocachacra; se consideraron un total de 1500
habitantes afectados. Se utiliza un muestreo probabilistico aleatorio para
seleccionar la muestra exacta del estudio y se aplica la férmula

correspondiente a la poblacion finita.

n= N.7%(p.q)

(N-1E*+Z%(p.q)

Dénde:

N: Poblacién

Z: Nivel de confianza (95%:1.96)

p: Probabilidad de éxito (50%: 0.5)
q: Probabilidad de fracaso (50%: 0.5)
E: Error estandar (5%: 0.05)
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5.3

5.4

5.5

Reemplazando

n= 1500 x 1.96%(0.5x0.5)

1499 x 0.052 + 1.96%(0.5x0.5)

n= 1500 x 1.96%(0.5x0.5)

1499 x 0.052 + 1.96%(0.5x0.5)

n= _1440.6
3.76
n= 306

A continuacion, se utiliza un recuento de 306 pobladores como muestra

para la investigacion.

Poblacion
Esta compuesta por los habitantes del distrito de Cocachacra que viven en

extrema pobreza contabilizando un total de 1500 pobladores.

Muestra
La presente investigacion tiene como muestra a 306 habitantes del distrito

de Cocachacra, en la provincia de Islay, Arequipa.

Técnica de recoleccion de datos

La técnica utilizada y aplicada en la presente investigacion es el
cuestionario, tanto para la primera como para la segunda variable, y estara
conformada por 17 items en total (9 y 8, respectivamente), la cual buscara

identificar cada una de las caracteristicas de las variables analizadas.
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Tabla 1: Tabla de especificaciones — Primera Variable

DIMENSIONES INDICADORES ITEMS

Agua y Saneamiento
Impacto Social Adecuacion de Vivienda

Asistencia Médica

Calidad del Aire
Impacto Ambiental Calidad del Agua

Aguas Residuales

Desnutricion

Impacto en la Salud Parasitos

© 0 N OO g h W N =

Enfermedades de la piel

La primera variable integra la pregunta en un formato establecido. Se

utilizan preguntas apropiadas para medir las variables.

Esta herramienta ha sido desarrollada para establecer una correlacion
directa entre métricas derivadas de las dimensiones del objeto que se esta

midiendo.
Para la segunda variable se procede a realizar bajo el mismo criterio, su

cuestionario medird las dimensiones correspondientes: bienestar

emocional, corporal y cuidado de la salud.
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Tabla 2: Tabla de especificaciones — Segunda Variable

DIMENSIONES INDICADORES ITEMS
Agua y Saneamiento 1
Bienestar Emocional Educacidn 2
Actividades 3
Bienestar Corporal Alimentacion 4
Desinfeccion 5
Cuidado de la Salud
Asistencia Médica 6,7,8

5.6

Técnicas estadisticas de procesamiento de lainformacién

Iniciamos con la recoleccién de datos usando las herramientas previamente
sefaladas con el fin de procesar la informacion obtenida. Luego de la
recoleccion y para cada caso, se realizara la tabulacion a cada cuestionario
para obtener una base de datos, la cual, sera aplicada en Excel. Se obtuvo

los siguientes resultados que se detallardn a continuacion.
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5.7 Resultados

5.7.1 Analisis descriptivo

Tabla 3: Modelo de negocio sustentable

. : Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje -
valido acumulado
BAJO 46 15,0 15,0 15,0
REGULAR 141 46,1 46,1 61,1
BUENO 119 38,9 38,9 100,0
Total 306 100,0 100,0

Porcentaje

BAJO REGULAR BUENO

Figura 2: Modelo de negocio sustentable

La estadistica muestra que el 39% de los habitantes consideraron que
implementar un modelo de negocio sustentable es bueno y es aceptado.
Un 46% indicd que la implementacion del modelo es regular, es decir,
creen que puede funcionar, pero desean no tener esperanzas vanas y un
15% sefiald que ese tipo de negocio es bajo. Lo ultimo se debe a la falta
de informacion y desconocimiento del proceso; sin embargo, los demas

porcentajes si tienen conocimiento de las actividades y apoyan el modelo.
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Tabla 4: Impacto social

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .-
valido acumulado
BAJO 65 21,2 21,2 21,2
REGULAR 133 43,5 43,5 64,7
BUENO 108 35,3 35,3 100,0
Total 306 100,0 100,0

Porcentaje

Figura 3: Impacto social

La estadistica demuestra que el 35% de los habitantes consideraron que
el impacto social del proyecto es bueno, un 43% determiné que es regular
0 aceptable, mientras que un 21% indicé que es bajo. Se infiere que los
pobladores no han recibido mucho apoyo social y las opiniones respecto

a ello es muy diversa, con un mayor porcentaje en expectativas positivas.
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Tabla 5: Impacto ambiental

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
BAJO 48 15,7 15,7 15,7
REGULAR 104 340 34,0 497
BUENO 154 50,3 50,3 100,0
Total 306 100,0 100,0

Porcentaje

16%

I I
BAJO REGULAR BUEND

Figura 4: Impacto ambiental

Este grafico muestra que el 50% de los encuestados cree que el impacto
ambiental del proyecto es bueno y aceptable. El 34% cree que es regular,
es decir que tiene un efecto, y finalmente el 16% cree que el impacto es
muy pequefio por su desconocimiento del proceso.
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Tabla 6: Impacto en la salud

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
BAJO 90 294 294 294
REGULAR 61 19,9 19,9 49,3
BUENO 155 50,7 50,7 100,0
Total 306 100,0 100,0
60
50
o 40
:
@ 30 I
Q 51%|
20 I
10

T T
BAJO REGULAR

Figura 5: Impacto en la salud

T
BUEND

Este gréafico muestra que el 51% de los encuestados cree que el impacto

en la salud del proyecto es bueno y es aceptado. Un 20% cree que es

regular, es decir, creen que puede funcionar, pero desean no tener

esperanzas vanas y un 29% sefialé que ese tipo de impacto es bajo. Lo

ultimo se debe a la falta de informacidén y desconocimiento del proceso;

sin embargo, los demas porcentajes si tienen conocimiento de las

actividades y apoyan el modelo.
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Tabla 7: Mejora de condiciones de vida

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
BAJO 46 15,0 15,0 15,0
REGULAR 167 54,6 54,6 69,6
BUENO 93 30,4 30,4 100,0
Total 306 100,0 100,0

10

I 1 I
BAJO REGULAR BUEND

Figura 6: Mejora de condiciones de vida

La estadistica muestra que el 30% de los encuestados cree que la mejora
de condiciones de vida es buena, un 55% afirmé que dicha mejora es
regular o aceptable y s6lo un 15% sefialé que es bajo. Esto nos muestra
gue la mayor cuantia del porcentaje de los encuestados quiere recibirlo,
pero desean no tener vanas esperanzas de apoyo y la minoria no cree

gue recibira ello.
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Tabla 8: Bienestar emocional

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
BAJO 78 255 25,5 25,5
REGULAR 155 50,7 50,7 76,1
BUENO 79 23,9 239 100,0
Total 306 100,0 100,0

60

50

40

Porcentaje

20

T T
BAJO REGULAR

Figura 7: Bienestar emocional

El grafico muestra que el bienestar emocional es bueno e importante para

el 24% y que los vecinos quieren mas apoyo en este aspecto cuando se

sienten abandonados sin acceso al agua potable, el 51% regular y el 25%

bajo. Esto significa que es una dimension en la que se puede trabajar mas

de cerca para traer estabilidad a los afectados.
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Tabla 9: Bienestar corporal

Frecuencia Parcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
BAJO 103 33,7 33,7 33,7
REGULAR 129 42,2 42,2 75,8
BUENO 74 24,2 242 100,0
Total 306 100,0 100,0

Porcentaje

1 24%)

T T T
BAJD REGULAR BUENC

Figura 8: Bienestar corporal

Este grafico muestra que el 24% de la poblacién considera que el
bienestar corporal es bueno o importante, el 42% cree que es normal o
aceptable y el 34% cree que tiene mala salud. De esto se puede concluir
gue los residentes recibieron poco apoyo en lo corporal o fisico, y las
opiniones al respecto difiieron mucho, con una alta proporcion de

experiencias en lo regular.
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Tabla 10: Cuidado de la salud

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
BAJO 109 35,6 35,6 35,6
REGULAR 86 28,1 28,1 63,7
BUENO 111 36,3 36,3 100,0
Total 306 100,0 100,0
4
3
2,
g
o 2
& 36% 36%
28%
1
BAJO RECULAR BUENG

Figura 9: Cuidado de la salud

Este grafico muestra que 36 encuestados piensan que el cuidado de la

salud es buena e importante. El 28% creia que era regular, es decir, creen

gue puede funcionar y finalmente el 36% estima que el impacto sera muy

bajo por falta de conocimiento del proceso y falsas promesas pasadas

causando malas experiencias en ellos.
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5.7.2 Andlisis correspondientes a las hipotesis
Contraste de hipotesis general
Se utilizo el Ritual de significacion estadistica para comprobar las hipotesis

sefialadas, como se explica a continuacion:

a) Plantear la hipotesis
H1: Con la disminucion de la contaminacion se puede mejorar la calidad
de vida de los habitantes de los centros poblados.
HO: Con la disminucion de la contaminacion no se puede mejorar la

calidad de vida de los habitantes de los centros poblados.

b) Nivel de significancia
Como proposito de este estudio, se utilizd un nivel de significancia (Alfa)

a = 0.05 (5%) para probar la hipotesis.

¢) Rho de Spearman - Estadisticas de prueba

Tabla 11: Correlacion en la variable N° 1 y variable N° 2

Mej d
Modele de Negocic -p:?ra ¢
Condiciones de
Sustentable .
Vida
Coeficiente de 1,000 7227
Modelo de -
Nedocio correlacion
SUSTSmame Sig. (bilateral) _ 000
Rho de N 306 306
Spearman _ Coeficiente de 722 1,000
Mejora de -
Condiciones correlacion
de Vida Sig. (bilateral) 000 .
N 306 306

**Es significativa al nivel de 0,01 (bilateral).

d) Analizar p-valor
Si p-valor < 0.05, aceptamos H1 y rechazamos HO.

Si p-valor > 0.05, aceptamos HO y rechazamos H1.
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Interpretacién:

El p-valor igual a 0,000 proporciona la evidencia necesaria para no
rechazar las hipétesis presentadas en este estudio. Por tanto, podemos
afirmar que existe una relacion significativa entre las variables

mencionadas.

e) indice de correlacion
El resultado Rho de Spearman es 0.722, lo que es igual a 72.2%.

Interpretacion:

El estudio de Rho Spearman determina el grado de correlacion entre
variables. La consideramos como valida si es inferior a 0,05.

Los resultados de la prueba mostraron un resultado de 0,722, 0 72,2%, y
una significacion bilateral de Sig igual a 0,000. Lo determinamos de la

siguiente manera:

0.00-0.20 Relacion muy baja
021-040 Relacion baja

0.41-060 Relacion moderada
061-0.280 Relacion significativa
0.61-1.00 Relacion muy significativa

Se demuestra que existe una relacion significativa entre el modelo de
negocio sustentable y la mejora de condiciones de vida en los pobladores
en condiciones de extrema pobreza; ademas, con la disminucion de la
contaminacion se puede mejorar la calidad de vida de los habitantes de

los centros poblados.

Contrastacion de las hipoétesis especificas

Contraste de la primera hipétesis especifica
Se utilizé el Ritual de significacion a cada una de las hipotesis especificas. Mas

sobre esto a continuacion:
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a) Plantear la hipotesis
H1: Los modelos de negocio sustentable influyen en el bienestar
emocional de poblaciones de extrema pobreza.
HO: Los modelos de negocio sustentable no influyen en el bienestar

emocional de poblaciones de extrema pobreza

b) Nivel de significancia
Como proposito de este estudio, se utilizé un nivel de significancia (Alfa)

a = 0.05 (5%) para probar la hipotesis.

c) Rho de Spearman — Estadisticas de prueba

Tabla 12: Rho de Spearman aplicado a la hipétesis N° 1

Modelo de )
. Bienestar
Negocio .
Emocional
Sustentable
Coeficiente de 1,000 68B™
IModelo de .,
Negocio correlacion
Sust«gﬂtable Sig. (bilateral) . 000
Rho de N 306 306
Spearman Coeficiente de 686"~ 1,000
Bienestar correlacion
Emocional Sig. (bilateral) 000 .
N 306 306

**Eg significativa al nivel de 0,01 (bilateral).

d) Analizar p-valor
Si p-valor < 0.05, aceptamos H1 y rechazamos HO.
Si p-valor > 0.05, aceptamos HO y rechazamos H1.

Interpretacion:

El p-valor igual a 0,000 proporciona la evidencia necesaria para no
rechazar las hipétesis presentadas en este estudio. Por tanto, podemos
afirmar que existe una relacion significativa entre las variables

mencionadas.
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e) indice de correlacion

El resultado Rho de Spearman es 0.686, lo que es igual a 68.6%.

Interpretacién:

El estudio de Rho Spearman determina el grado de correlacion entre
variables. La consideramos como valida si es inferior a 0,05.

Los resultados de la prueba mostraron un resultado de 0,686, 0 68,6%, y
una significaciéon bilateral de Sig igual a 0,000. Lo determinamos de la

siguiente manera:

0.00-0.20 Relacion muy baja
0.21-040 Relacion baja

0.41-0.60 Relacién moderada
0.61-0.80 Relacion significativa
0.81-1.00 Relacion muy significativa

Se demuestra que existe una relacion significativa entre el modelo de
negocio sustentable y el bienestar emocional; es decir, los modelos de
negocio sustentable influyen en el bienestar emocional de poblaciones de

extrema pobreza.

Contrastacion de la segunda hipo6tesis especifica
Se utilizo el Ritual de significacion para realizar la validacion de la hipétesis

presentada:

a) Plantear la hipotesis
H2: Los modelos de negocio sustentable influyen en el bienestar corporal
de poblaciones de extrema pobreza.
HO: Los modelos de negocio sustentable no influyen en el bienestar
corporal de poblaciones de extrema pobreza.
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b) Nivel de significancia

Como proposito de este estudio, se utilizé un nivel de significancia (Alfa)

a = 0.05 (5%) para probar la hipétesis.

c¢) Rho Spearman — Estadisticas de prueba
Tabla 13: Rho de Spearman aplicado a la hipotesis N° 2
Modelo de
Negocio Bienestar Corporal
Sustentable
Coeficiente de 1.000 4937
Modelo de .
Nedocio correlacion
Sustegntable Sig. (bilateral) . 000
Rho de N 306 306
Spearman Coeficiente de 493" 1.000
Bienestar correlacion
Corporal Sig. (bilateral) 000 .
N 306 306
**Eg significativa al nivel de 0,01 (bilateral).
d) Analizar p-valor
Si p-valor < 0.05, aceptamos H2 y rechazamos HO.
Si p-valor > 0.05, aceptamos HO y rechazamos H2.
Interpretacion:
El p-valor igual a 0,000 proporciona la evidencia necesaria para no
rechazar las hipotesis presentadas en este estudio. Por tanto, podemos
afirmar que existe una relacion significativa entre las variables
mencionadas.
e) indice de correlacion

El resultado Rho de Spearman es 0.493, lo que es igual a 49.3%.

Interpretacion:
El estudio de Rho Spearman determina el grado de correlacion entre

variables. La consideramos como valida si es inferior a 0,05.
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Los resultados de la prueba mostraron un resultado de 0,493, 0 49,3%, y
una significacion bilateral de Sig igual a 0,000. Lo determinamos de la

siguiente manera:

0.00-0.20 Relacion muy baja
021-040 Relacion baja

0.41-060 Relacion moderada
061-0.280 Relacion significativa
0.61-1.00 Relacion muy significativa

Se demuestra que existe una relacion significativa entre el modelo de
negocio sustentable y el bienestar corporal; es decir, los modelos de
negocio sustentable influyen en el bienestar corporal de poblaciones de

extrema pobreza.

Contrastacion de la tercera hipotesis especifica
Se utilizé el Ritual de significacion para realizar la validacion de la hipotesis

presentada:

a) Plantear la hipotesis
H3: Los modelos de negocio sustentable influyen en el estado de la salud
de poblaciones de extrema pobreza.
HO: Los modelos de negocio sustentable no influyen en el estado de la

salud de poblaciones de extrema pobreza.
b) Nivel de significancia

Como proposito de este estudio, se utilizé un nivel de significancia (Alfa)

a = 0.05 (5%) para probar la hipotesis.
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c)

Rho Spearman — Estadisticas de prueba

Tabla 14: Rho de Spearman aplicado a la hipétesis N° 3

Modelo d
ocelo ¢e Cuidado de Ia
Negocio Salud
Sustentable
Coeficiente de 1,000 638"
Modelo de -
Nedocio correlacion
Sustgntable Sig. (bilateral) _ 000
Rho de N 306 306
Spearman Coeficiente de 638" 1,000
Cuidado de correlacion
la Salud Sig. (bilateral) 000 .
N 306 306

d)

**Eg significativa al nivel de 0,01 (bilateral).

Analizar p-valor
Si p-valor < 0.05, aceptamos H3 y rechazamos HO.
Si p-valor > 0.05, aceptamos HO y rechazamos H3.

Interpretacion:

El p-valor igual a 0,000 proporciona la evidencia necesaria para no
rechazar las hipétesis presentadas en este estudio. Por tanto, podemos
afirmar que existe una relacion significativa entre las variables

mencionadas.

indice de correlacion

El resultado Rho de Spearman es 0.638, lo que es igual a 63.8%.

Interpretacion:

El estudio de Rho Spearman determina el grado de correlacién entre
variables. La consideramos como valida si es inferior a 0,05.

Los resultados de la prueba mostraron un resultado de 0,638, 0 63,8%, y
una significacion bilateral de Sig igual a 0,000. Lo determinamos de la

siguiente manera:
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0.00-0.20 Relacion muy baja

021-040 Relacion baja

0.41-060 Relacion moderada
061-0.280 Relacion significativa
0.61-1.00 Relacion muy significativa

Se demuestra que existe una relacién significativa entre el modelo de
negocio sustentable y el cuidado de la salud; es decir, los modelos de
negocio sustentable influyen en el estado de la salud de poblaciones de

extrema pobreza.
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CAPITULO VI: DESARROLLO DE LA PROPUESTA DE

INNOVACION

6.1 Alcance esperado

La intencidén de la propuesta tiene como meta desarrollar un modelo de negocio
social, innovador y sustentable con la finalidad de generar flujos de efectivo que
permitan financiar los primeros proyectos a favor de las comunidades en extrema
pobreza que no cuentan con servicios de agua potable, esto se llevara a cabo
mediante la creacién y comercializacion de agua embotellada generando

conciencia y valor a nuestro producto.

Adicional a ello, también se busca que se reconozca mas este proceso y permita
la creacion de nuevas empresas sociales que se unan a esta causa y permitan

llegar a mas poblaciones que necesitan ayuda a nivel nacional.

6.2 Descripcion de la propuesta de innovacion

La creacion de este negocio sustentable permitirhd generar ganancias y con ello
financiar proyectos sociales construyendo una organizacion sostenible; este
negocio permitira que nuestros clientes consuman el mismo producto que la

organizacion pretende llevar a los beneficiarios: el agua.

Nos enfocaremos en desarrollar la creacion y comercializacién de productos,
buscando la forma de generar ingresos que permitiran financiar la mayor

cantidad de proyectos de agua potable que sea posible.

6.3 Diagnostico situacional
Para la elaboracion del diagndstico situacional se empleara una Matriz FODA
gue permitira identificar los factores internos (fortalezas y debilidades) como los

factores externos (Oportunidades y Amenazas) del modelo de negocio.
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Analisis FODA
Tabla 15: Matriz FODA

Analisis de Factores Internos
(controlables)

Anailisis de Factores Externos
(no controlables)

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

Propuesta de valor de la empresa enfocada
en atender un problema de la sociedad con
los ingresos percibidos al vender su
producto.

Tercerizacion de la produccion lo que
permite la reduccion de los costos fijos.

Contribucion al cuidado y beneficio de la
sociedad.

Distribucién y cobertura de mercado gracias
a los aliados estratégicos (Cadena de
boticas: Fasa, BTL, MiFarma,
Supermercados: Wong, Metro, Plaza Vea,
Vivanda y Tottus, grifos Repsol,
Restaurantes de Gaston Acurio).

Modelo de negocio innovador en el Perd.

Crecimiento en el consumo de agua
embotellada.

Mayor preferencia por consumo de
productos naturales y saludables.

Diversificacion de producto — extension de
linea de producto de agua embotellada (con
minerales, saborizada, gasificada, etc.)

Diversificacion geografica — entrada a otras
regiones en el pais.

DEBILIDADES

AMENAZAS

Lealtad del consumidor hacia una marca
particular.

Diferenciacion de producte y marcas.
Bajos precios del producto en el mercado.

Crecimiento del canal moderno y su poder
de negociacion.

Falta de marco legal que otorgue ventajas.

Poca aceptacion del concepto social por los
posibles clientes.

Fuerte posicionamiento de ofras marcas de
agua.

Corporaciones multinacionales.

Ingreso de empresas sociales dedicadas al
mismo rubro.

Mayor preocupacion por el medio ambiente y
la cultura del reciclaje, menor disposicion de
compra por productos envasados con PET.

Analisis FODA que permitira la identificacion de los factores controlables (internos) y no

controlables (externos) dentro de la propuesta.

6.4 Procedimiento parala propuesta de mejora

6.4.1 Desarrollo del proyecto de innovacion

Para la elaboracion y desarrollo del modelo de negocio se ha desarrollado un
Business Model Canvas el cual explicara a detalle los objetivos que proyecta la
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empresa, asi como el producto a ofrecer, el publico objetivo, los canales de

ventas y la estructura de costos.

Alianzas Claves
Tendremos una alianza estratégica con Industrias San Miguel (ISM), cuyos
productos son elaborados con los mas altos estandares de produccién y ofrecen

la més alta calidad en el mercado nacional.

Se realizaran alianzas significativas con algunas cadenas de supermercados y

farmacias para cubrir la distribucion en el mercado.

Por otro lado, serdn empresas y ONG que nos financian parte de los costos de
operacion o que nos proveen servicios ad honorem que permitiran la continuidad
de nuestras operaciones, como en el caso de la contabilidad, compras,

facturacion, tesoreria y soporte legal.

Se contara también con profesionales expertos en diversas areas que con la
mejor predisposicién brindaran soporte en temas como el marketing, comercial,

investigacion y desarrollo.

De igual forma, se contar4 con personas o instituciones que eventualmente

decidiran efectuar una donacion puntual para algunos de nuestros proyectos.

Actividades Clave

Las actividades claves seran las siguientes:
« Adquirir y mantener alianzas clave.

* Creacion de proyectos para ayuda social.
* Control de calidad e inventario.

» Comunicacién por medios electrénicos.

* Supervisién del servicio al cliente.

Recursos Clave
Es clave contar con lo siguiente:

* Alianzas estratégicas y talento humano para llevar a cabo lo planificado.
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* Infraestructura, local y red de distribucion.

» Medios tecnoldgicos para los canales de comunicacion.

 Aportaciones o financiamiento de empresas y ONG (stakeholders) para cubrir
gastos de operacion y donaciones puntuales para algunos de nuestros

proyectos.

Propuesta de valor

La propuesta de valor que cuenta el presente modelo de negocio es basada en
los beneficios que obtendra el cliente:

* Beneficio por consumir un producto de buen sabor.

» Beneficio de conocer los proyectos que se realizaran con las utilidades
obtenidas por venta del producto.

* Beneficio de imagen que da consumir un producto que ayuda a resolver

problemas de la sociedad.

Relacién con los clientes

Las personas que adquieran nuestro producto formaran parte del cambio, seran
coparticipes y ayudaran a la creaciéon de nuevos proyectos sociales; de esta
forma tendremos una excelente relacion con los clientes y consumidores finales

creando un ambiente de colaboracién y ayuda a la sociedad.

Canales

Se empleara el uso del canal tradicional y moderno, la distribucion y cobertura
de mercado se realizara mediante nuestros aliados estratégicos para promover
la venta de nuestros productos en supermercados y cadenas de boticas.

Los canales principales de comunicacion y marketing seran mediante el medio
digital ya que no requiere mucho gasto y ello permitirh que ese dinero sea
empleado en la creacion de nuevos proyectos sociales, entre ellos esta
Facebook e Instagram ya que actualmente son plataformas posicionadas y mas
visitadas como red social. De igual forma contaremos con una pagina web donde
encontraran mayor informacion de nuestra propuesta, productos, proyectos y

contacto.
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Estructura de Costos

La estructura de costos se basara de la siguiente manera:

Costos directos variables considerados en la compra de botellas, etiquetas y
tapas. El costo variable de fabricacién, por su parte, es la maquila (embotellado
de agua que realiza ISM en la fabrica de Huaura).

Los costos fijos toman en cuenta el pago al personal, los costos de servicio, los
Impuestos, los costos de marketing y publicidad.

El punto de equilibrio se encuentra dividiendo los costos fijos entre el precio de
venta por unidad menos el costo variable por unitario, con el fin de que contemos

con un margen de ganancia que sea mayor al resultado.

Costos fijos

(precio de venta unitario — costos variables unitarios)

Figura 10: Férmula para hallar punto de equilibrio.

Flujos de ingreso

Los ingresos se generaran de las diversas ventas de nuestros productos y con
ello se podré destinar a la reinversién de nuestra propuesta y a los proyectos
sociales. Podran pagar via transferencia bancaria, yape, plin, pago con tarjeta

(POS), asi como también tendran la opcion de compra online.

Proveedores

Los principales fabricantes de botellas de PET (tereftalato de polietileno) seran
nuestros proveedores, nuestro poder de negociacién sera alto debido a que hay
varias empresas que ofrecen productos y servicios similares y multiples opciones

para elegir. Los proveedores mas importantes de botellas PET son:
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Tabla 16: Proveedores - botellas PET

Empresa Direccion

SAN MIGUEL INDUSTRIAL

Av. Industrial 491, Lima
S.A.
AMCOR PET PACKING DEL | Av. Nicolas Arriola 824 Of.
PERU 305 La Victoria, Lima 13

Botellas de PLASTOTEC SAC. Av. Los ingenieros 455
PET Ate-Vitarte, Lima 3

EMPRESA DE TRASPORTES

Av. Argentina 5838 Callao 1
INDUSTRIALES 5.A.
INDUSTRIAS LOGOREX Los Jazmines 405 Urb.
S.AC. Valdiviezo Ate-Vitarte, Lima 3

Fuente: Ministerio de Comercio Exterior y Turismo ((MINCETUR], 2016, p.6).

Estrategia de Publicidad

Se considera utilizar Facebook ads y Google ads para hacer publicidad, ya que
son plataformas masivas que nos permitira captar la atencion de posibles
clientes y/o consumidores potenciales.

Segmento de Clientes

Clientes Potenciales

A continuacién, presentamos la descripcion de nuestro segmento obijetivo:
* Género: Femenino y masculino.

» Edad: 18 afios a mas

* Nivel socioeconémico: A, B, C,DYE

Fase 1: investigacién metodolégica.

Revision tedrica:

Como primer proceso se realiza la revision tedrica de los conceptos, el desarrollo
de los antecedentes nacionales e internacionales, las limitaciones y viabilidad,

asi como la redaccion del plan de negocio.
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Disefio metodolégico:
El desarrollo del disefio muestral, la elaboracién y validacion de las encuestas

por expertos, asi como la recoleccion de datos e informacion.

Anélisis de resultados:
La elaboracion de tablas y graficos para el andlisis de resultados, asi como la
presentacion de las conclusiones e interpretaciones.

Fase 2: Adquisicién de materia prima, produccion y distribucion.

Las compras a proveedores de materia prima (etiquetas, botellas y tapas) asi
como la coordinacion con Industrias San Miguel (ISM) se realizaran de forma
trimestral, cabe resaltar que ellos cuentan con muchos afos en el sector y han
obtenido certificados acordes al rubro para respaldar la calidad de sus productos,
de igual forma, en el Perd, se encuentra solo una planta con la capacidad para
realizar el reciclaje de botellas PET y es de Industrias San Miguel.

Gracias a la tercerizacion de la produccion y distribucion se lograra la reduccion
de costos fijos, con ello generaremos la produccion con ISM en su planta ubicada
en Huaura.

Respecto a la distribucion, se realizara cada 4 semanas y seran llevados a los

principales almacenes de las cadenas de farmacias y supermercados asociados.

Fase 3: Disefio del producto

Figura 11: Envases de Ayni Yaku
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Fase 4: Disefio de Marca

Desarrollo de branding

Buyer Person

Figura 12: Buyer person

Edad: 30 afios.

Genero: Femenino

Estado: Soltera

Nivel educativo: Universitario
Ubicacién: Area urbana

Independiente
Ecologista
Detallista
Comunicativa

Preocupada por su salud y bienestar.
Conciencia sobre la importancia de
mantenerse hidratada y llevar una vida
activa.

Interesada en consumir productos
naturales y de calidad.

Comprometida con el medio ambiente y
busca opciones sostenibles.

Participa en actividades relacionadas
con la responsabilidad social y la ayuda
comunitaria.

Mantener una vida saludable y activa.
Consumir agua de calidad y confiable.
Ser parte de un movimiento de cambio
y solidaridad.

Contribuir a causas sociales y ayudar a
comunidades desfavorecidas.

Busca una opcién conveniente y
practica para mantenerse hidratada
durante todo el dia.

Quiere asegurarse de que el agua que
consume sea puray segura.

Desea apoyar a empresas que tengan
un enfoque de responsabilidad social y
cuidado del medio ambiente.

DESCRIP( 0 Le interesa contribuir a causas sociales

y ayudar a comunidades necesitadas.

f oMM
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Logo
Figura 13: Logo de Ayni Yaku

Paleta de colores
Figura 14: Paleta de colores de Ayni Yaku

#2%a5da #9cddec #044clc
RGB 41, 165, 218 RGB 156, 212, 236 RGE 4, 76, 140

#166282 it
RGE 22, 98, 130 RGB 255, 255, 255
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Tono de comunicacion

La marca sera presentada mediante una comunicacion amigable y fluida,
expresando interés y apoyo a las comunidades que no cuentan con servicio de
agua potable. De esta forma, se realizara siguiendo los pilares que Ayni Yaku
tiene como principios y el respeto por la sociedad, que a su vez se ajustara al

publico que se desea llegar.

Visién

Nos visualizamos como una empresa de venta de agua embotellada que va mas
alla de ofrecer un producto de calidad. Nuestra vision es convertirnos en agentes
de cambio y promotores de conciencia social. A través de cada botella de agua
gue vendemos, queremos generar un impacto positivo en la comunidad y en el

medio ambiente.

Mision
Nuestra mision es motivar al cambio generando conciencia y ayuda social como
una forma de vida, generando solidaridad y empatia con cada botella de agua

gue vendemos.
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Marketing digital

FACEBOOK
Figura 15: Facebook de Ayni Yaku

Ayni Yaku
10mins« 2L

i3 Like (J) cComment

@ Write a comment
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INSTAGRAM

Figura 16: Instagram de Ayni Yaku
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WEB
Figura 17: Pagina web Ayni Yaku

INICIO PRODUCTOS PROYECTOS CONTACTO

AGUA PARA MAS
PERUANOS

Con cada compra realizaremos proyectos a
favor de las comunidades en extrema pobreza
que no cuentan con servicios de agua potable

SUMATE AL CAMBIO

d G

Todos los derechos reservados ®) 2023

Definicion de objetivos

Al ser una propuesta innovadora en el mercado como empresa social, seremos
un negocio sustentable que no tendra pérdidas y tampoco generara dividendos
ya que se trabajara por un objetivo social. Se plantearan los siguientes objetivos
para armar estrategias de marketing digital y conectar mediante las redes
sociales e internet.

Posicionamiento:
Mostrar en los medios digitales a Ayni Yaku como una empresa social con
modelo de negocio sustentable comprometido en la ayuda a poblaciones en

extrema pobreza que no cuentan con servicio de agua potable.
Engagement: Con este objetivo se busca medir la interaccion del publico activo

con las redes sociales de Ayni Yaku y analizar qué tipo de contenido es el que

atrae mejores resultados.
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6.4.2 Presupuesto

Presupuesto de lainvestigacion

Los items a considerar para la produccién, distribucion y venta de las botellas de
agua que son considerados dentro de los costos fijos y costos variables, de igual
forma considerar el sueldo variable del vendedor, por la venta de un pack de 15
botellas obtendra un pago de S/ 0.50 (pago variable de S/ 0,03 por agua
embotellada vendida).

Tabla 17: Punto de equilibrio

Sueldo fijo vendedor -1,600.00 Mensual
Pasajes del vendedor -200.00 Mensual
Seguro contra robo mercancia
] -350.00 Mensual
(camioneta)
Alquiler de camioneta -1,600.00 Mensual
Combustible -500.00 Mensual
Alquiler de local (oficina) -650.00 Mensual
Costos fijos _
. Anual (a partir
Alquiler de almacén -18,000.00
del 3er afio)
Luz, agua, internet, tel&fono -350.00 Mensual
Transporte Huaura - Arequipa -23,500 Trimestral
Articulos de oficina -1,000.00 Anual
Personal de oficina -1,800.00 Mensual
Marketing -5,000.00 Trimestral
Maquila -0.10
Etiqueta 0137
Costos variables
L. Tapa -0.0305
unitarios
Botella -0.140
Sueldo varable vendedor -0.0333
Precio de venta Precio de Ayni Yaku 1.00
197,200
Punto de equilibrio —_— 352 647
(1.00 — 0.4408)

Usando esta férmula y considerando el costo de fabricacion del producto, el
punto de equilibrio anual se determind en 352,647 botellas de Ayni Yaku
vendidas, lo que le permitira a la empresa cubrir los costos fijos y obtener una

utilidad neta.
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CONCLUSIONES

Con respecto a la hipétesis general, se obtiene que existe una relacién
significativa entre el modelo de negocio sustentable y la mejora de condiciones
de vida en los pobladores en condiciones de extrema pobreza con una
correlacion de 72.2%, un resultado significativo y que se debe tomar en cuenta;
ademas, con la disminucion de la contaminacion se puede mejorar la calidad de

vida de los habitantes de los centros poblados.

Respecto a la hipotesis especifica uno, se obtiene que que existe una relacion
significativa entre el modelo de negocio sustentable y el bienestar emocional con
una correlacion de 68.6%, un resultado significativo y que se debe tomar en
cuenta; es decir, los modelos de negocio sustentable influyen en el bienestar

emocional de poblaciones de extrema pobreza.

Respecto a la hipotesis especifica dos, se obtiene que existe una relacion
significativa entre el modelo de negocio sustentable y el bienestar corporal con
una correlacion de 49.3%; es decir, los modelos de negocio sustentable influyen

en el bienestar corporal de poblaciones de extrema pobreza.

Respecto a la hipétesis especifica tres, se obtiene que existe una relacion
significativa entre el modelo de negocio sustentable y el cuidado de la salud con
una correlacion de 63.8%; es decir, los modelos de negocio sustentable influyen

en el estado de la salud de poblaciones de extrema pobreza.
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RECOMENDACIONES

La falta de acceso de agua y desagiie en el Peru es una de las principales causas
de contaminacion en rios y aguas subterraneas es por eso que, de acuerdo a la
hipdtesis principal propuesta, se recomienda que las autoridades como
municipales o gobiernos regionales centren mayor importancia en este tema,
desarrollando campafias donde impulsen apoyo a empresas sociales, asi como
la difusion de la puesta en practica de politicas medioambientales dentro de las

organizaciones.

A partir de las hipotesis especificas se recomienda realizar alianzas estratégicas
con ONG y/o empresas dispuestas a financiar proyectos para llevar a cabo ayuda
social a las poblaciones menos favorecidas y fomentar apoyo a las empresas

sociales que promueven este tipo de proyectos.

Asi mismo, con el fin de fomentar el negocio sostenible, desde la pagina web se
recolectara, por medio de una base de datos, a todas las personas interesadas
en el producto y los proyectos a realizar enviandoles publicidad, noticias, etc. ya

sea por correo 0 mensajes de texto con el fin de fidelizar a nuestros clientes.

Se recomienda también realizar campafias publicitarias en Facebook e
Instagram, para conseguir clientes potenciales y Google ads para
posicionamiento en los buscadores de empresa social sostenible y proyectos de

ayuda a la comunidad, indicando esta nueva alternativa en el sector.
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ANEXO N° 1. MATRIZ DE CONSISTENCIA
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ANEXO N° 3. INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

CUESTIONARIO PARA DETERMINAR LAS NECESIDADES DE LOS POBLADORES DEL DISTRITO DE

COCACHACRA, EM LA PROVINCIA DE ISLAY CON LA FINALIDAD DE PRESENTAR PROGRAMAS DE
AYUDA 'Y CONSEGUIR FINANCIAMIENTO

La informacion que presente es totalmente andnima y se mantendrd una absoluta
confidencialidad scbre la misma. Este instrumento forma parte de un trabajo de investigacion
que servird para poder presentar los requerimientos de los pobladores del distrito de
Cocachacra, en la provincia de Islay, Areguipa a las empresas sustentables y ONG gue cuentan
con alta responsabilidad social, para la creacidon de proyectos de ayuda y servicio para las
ciudades olvidadas de nuestro pais.

Margue con una (x) aguella respuesta que considere conveniente de acuerdo a la siguiente
escala

NUNCA CASI A VECES CASI SIEMPRE

NUNCA SIEMPRE

1 2 3 4 =

1 ¢ Cuenta usted con servicios de agua, desaglie y
alcantarillado?

5 d5u vivienda esta construida con material noble?

3 ¢ Cuenta usted con algun tipo de seguro privado
o social?

4 i Considera que respira aire puro en su localidad?

5 ¢ Considera el agua de grifo bebible?

6 ¢ Considera el agua del grifo de color cristaline?

7 iSabe cual es la tasa de desnutricion infantil en
su provincia?

3 iHa presentado usted o alguno de los miembros
de su familia algin diagndstico de parasitos?

g iHa presentado usted o su familia enfermedades
cuténeas debido a la contaminacion?
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CUESTIONARIO PARA DETERMINAR MEJORA EN LA CALIDAD DE VIDA DE LOS POBLADORES DEL
DISTRITO DE COCACHACRA, EN LA PROVINCIA DE ISLAY, AREQUIPA

La informacion gque presente es totalmente andnima y se mantendrda una abscluta
confidencialidad sobre la misma. Este instrumento forma parte de un trabajo de investigacidn
que servird para identificar la calidad de vida y situacion de extrema pobreza que atraviesan los
pobladores del distrito de Cocachacra, en la provincia de Islay, Arequipa.

Margue con una (x) aquella respuesta que considere conveniente de acuerdo a la siguiente
ascala

NUNCA CAS| A VECES CASI SIEMPRE

NUNCA SIEMPRE

dTener agua potable ayudaria a mejorar el
bienestar y dnimo en su hogar?

En caso de tener menores, iasisten de manera
continua y constante a la escuela?

iLe gustaria tener actividades saludables y
recreativas?

dConsidera que usted y su familia llevan una
adecuada alimentacion?

S4Em su familia tienen una rutina severa de
desinfeccion personal y del hogar?

dConsidera que existe un buen servicio médico
ensuzona?

AEl hospital o posta cercano a su casa atiende
cualquier emergencia?

dConsidera que la calidad del servicio médico es
buena?
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ANEXO N° 4. VALIDACION DE EXPERTOS

1.1. Apellidos vy
Mombres del experto:
Cargo e institucion

INFORME DE JUCIO DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE

INVESTI

DATOS GENERALES:

ACION

Dra. Roxana Alexandra Albarracin Aparicio

i Docente — 15IL
del experio: —
1.3. Nombre del ' :
instrumento- Cuestionarno
1.4, Autor del ) i .
instrumento- Rodrigo Vidal Gonzalez Echegoyen
1.5. Titulo de la Modelos de negocio sustentable v su aplicacion para la mejora de
ir;w.astigat:ién condiciones de vida en poblaciones de extrema pobreza en el distrito

de Cocachacra en la provincia de Islay, Arequipa - 2023

ASPECTOS DE VALIDACION:

Deficiente | Regular Buena | Muy |Excelente
CRITERIOS INDICADORES buena
00-20% | 2140% [11-60%| 51- |81-100%
0%

Esta formulado con

1 CLARIDAD lenguaje apropiado ®
y especifico.
Esta expresado en

2. OBJETIVIDAD conductas X
observables.
Adecuado al

3. ACTUALIDAD avance de la .
ciencia ¥
tecnologia.

4, ORSANIZACION Existe onganizacion
lbgica ®
Comprende los

5. SUFICIENCIA aspecios en X
cantidad y calidad.
Adecuado para

G. INTENCIONALIDAD | | oo aspectos de ¥
las estrategias.
Basados en

7. COMNSISTENCIA aspectos tedricos- X
cientificos
Entre los indices,

B COHERENCIA indicadores ¥ X
dimensiones.
La estrategia

9. METODOLOGIA responde al .
proposito del
diagnostico.
El instrumento es

10. PERTINEMCIA fu nc:ignal para el .
propositc de  la
imvestigacion.

PROMEDIC DE
VALIDACION x
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PERTINENCIA DE LOS iTEMS O REACTIVOS DEL INSTRUMENTO

INSTRUMENTO | SUFICIENTE | MEDIANAMENTE SUFICIENTE | INSUFICIENTE

ltemn 1

ltem 2

ltem 3

ltem 4

ltem 5

ltem &

ltem 7

ltem &

ltem 9

ltem 10

ltem 11

ltem 12

lterm 13

ltem 14

ltem 15

ltem 16

AR AR AR A A A L L L L A A LA A L

ltem 17

PROMEDIO DE VALORACION: 85 %.
OPINION DE APLICABILIDAD:
( x ) El instrumento puede ser aplicado, tal como estd elaborado.

( ) Elinstrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado.

r/%/hf-.

Firma del experto

DNI N." 41981490
Lugar y fecha: Lima, 20/07/2023
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ANEXO N° 5. REPORTE DE SIMILITUD

PAPER NAME
TIB ISIL_RODRIGO 2023.docx

WORD COUNT
12018 Words

PAGE COUNT
81 Pages

SUBMISSION DATE
Jul 20, 2023 3:16 PM GMT-5

® 24% Overall Similarity

Similarity Report

AUTHOR
RODRIGO VIDAL GONZALEZ ECHEGOYEN

CHARACTER COUNT
67911 Characters

FILE SIZE
3.1MB

REPORT DATE
Jul 20, 2023 3:17 PM GMT-5

The combined total of all matches, including overlapping sources, for each database.

« 22% Internet database
« Crossref database
« 15% Submitted Works database

® Excluded from Similarity Report

» Bibliographic material

Firma del autor

« 6% Publications database

« Crossref Posted Content database

* Quoted material

Nombres Apellidos DNI Firma
Rodrigo Vidal Gonzalez 46977586 ,
Echegoyen
Firma del asesor
Nombres Apellidos DNI
Roxana Albarrgcm 41981490
Alexandra Aparicio
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