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RESUMEN

El objetivo principal de la presente investigacion fue determinar de qué manera
influye el consumo de plastico en la sostenibilidad del departamento de
housekeeping (HK) del hotel Suites del Bosque. Es de tipo aplicada debido a que
tiene como objetivo solucionar un problema actual mediante la reduccion del uso
de plastico y fortalecer las iniciativas sostenibles existentes en el departamento de
HK. Conservd un enfoque cualitativo, ya que permitira obtener informacién mas
detallada acerca de las medidas implementadas por el departamento de HK con el
fin de disminuir el uso de plastico en las habitaciones. El disefio que se empled6 en
la investigacion fue exploratorio debido a la falta de estudios previos realizados en
el hotel. Ademas, la muestra utilizada para el analisis se limita a una entrevista con
la gobernanta del departamento de housekeeping. El nivel empleado es de estudio
de caso, lo que permite obtener una comprension detallada de la problematica y
recabar informacion relevante al respecto. Ademas, implica la recopilacién de datos
a través de técnicas de observacion y entrevistas. Es importante resaltar que los
estudios de caso generalmente tienen una muestra y poblacién limitada debido a

su enfoque en un caso especifico.

La poblacién estudiada esta conformada por empleados del hotel Suites del
Bosque, con una muestra que fue de conveniencia por parte de los investigadores,
compuesta por una Unica persona, especificamente la Ama de Llaves. Se le
practicé una entrevista integrada por 10 preguntas que permitan profundizar en las
estrategias de reduccion de plastico y sostenibilidad dentro del departamento de
Housekeeping. Asimismo, se aplico la observacion, con lo que se pudo completar
una hoja de cotejo aplicada a una serie de procesos relacionados a la reduccién

del plastico y la sostenibilidad. Con los resultados obtenidos, se pudo comprobar



gue el departamento de housekeeping no cuenta con estrategias suficientes para
reducir el uso de plastico de un solo uso en las habitaciones. Asimismo, no pone
en préactica alternativas que le permitan ahorrar agua, energia, asi como el poco
interés por promover y aplicar el reciclaje en sus instalaciones. Como conclusion y
siguiendo la hipétesis principal, el uso del plastico, su manejo post consumo y el
uso inteligente de recursos influye de manera negativa en la sustentabilidad del
departamento de housekeeping y del hotel en general, por lo que no se le

consideraria un establecimiento sostenible.

Palabras clave: uso de plasticos, sostenibilidad, planificacion de residuos,

reciclaje, housekeeping, cuidado medioambiental.
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ABSTRACT

The main objective of this research was to determine how plastic consumption
influences the sustainability of the Housekeeping (HK) department at Suites del

Bosque hotel.

This research is of applied nature because its aim is to solve a current problem by
reducing the use of plastic and strengthening existing sustainable initiatives in the
HK department. It maintained a qualitative approach as it will provide more detailed
information about the measures implemented by the HK department to decrease
plastic usage in the rooms. The research design employed was exploratory due to
the lack of previous studies conducted in the hotel. Additionally, the sample used
for analysis was limited to an interview with the Head Housekeeper. The level used
is a case study, which allows for a detailed understanding of the issue and gathering
relevant information. Furthermore, it involves data collection through observation
techniques and interviews. It is important to highlight that case studies generally

have a limited sample and population due to their focus on a specific case.

The studied population consists of employees of Suites del Bosque hotel, with a
convenience sample chosen by the researchers, composed of a single individual,
specifically the Head Housekeeper. An interview was conducted consisting of 10
guestions that delve into plastic reduction strategies and sustainability within the
Housekeeping department. Additionally, observation was applied, which allowed for
the completion of a checklist applied to a series of processes related to plastic
reduction and sustainability. Based on the obtained results, it was possible to verify
that the Housekeeping department lacks sufficient strategies to reduce single-use
plastic in the rooms. Likewise, it does not implement alternatives that would enable

water and energy conservation, and there is little interest in promoting and



implementing recycling in its facilities. In conclusion, and in line with the main
hypothesis, the use of plastic, post-consumer management, and intelligent resource
usage negatively impact the sustainability of the Housekeeping department and the

hotel as a whole, thus not considering it a sustainable establishment.

Keywords: use of plastics, sustainability, waste planning, recycling, housekeeping,

environmental care.
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INTRODUCCION

La sostenibilidad en la actualidad ha tomado gran relevancia debido a los desafios
ambientales, sociales y econdmicos que se enfrentan alrededor del mundo. La
sostenibilidad busca satisfacer las necesidades actuales sin comprometer las de
las futuras generaciones. Esto se traduce en la conservacion de recursos naturales,
reducir la contaminacion y mitigar el cambio climatico. Desde un enfoque social,
implica garantizar la justicia social y el respeto a los derechos humanos, asi como
fomentar la inclusion y la igualdad de género. Desde el punto de vista econémico,
implica adoptar modelos de negocio responsables que tomen en cuenta los
impactos ambientales y sociales. Por ende, la sostenibilidad requiere la

colaboracion de gobiernos, organizaciones, empresas y la sociedad civil.

A pesar de los esfuerzos por parte de muchos paises y organizaciones para reducir
el consumo de plastico, sigue siendo una preocupacion importante debido a sus
impactos negativos en el medio ambiente. Este material es utilizado en una amplia
gama de productos y sectores, desde envases de alimentos y bebidas hasta
productos electronicos, textiles y materiales de construccién. Esto ha llevado a un
aumento significativo en la produccién y el consumo del mismo a nivel mundial. El
consumo de plastico también esté relacionado con el uso de bolsas de plastico de
un solo uso, botellas de agua, vasos, cafiitas y otros productos desechables. A
pesar de los esfuerzos para reducir su uso, estos productos todavia se utilizan en

gran medida en muchos paises.

La sostenibilidad y el consumo de plastico estan estrechamente relacionados
debido a los impactos negativos que el plastico tiene en el medio ambiente, por lo
gue encontrar formas de reducir y gestionar de manera mas responsable el uso de
plastico para minimizar su impacto ambiental urge con suma importancia. El
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plastico es un material derivado del petréleo que requiere una gran cantidad de
energia y recursos naturales para su produccion, asi como su fabricacion genera
emisiones de gases de efecto invernadero y otros contaminantes. Todo esto sin
mencionar que el plastico es conocido por su larga vida Gtil y su lenta degradacion,
por lo que gran parte de este termina en vertederos o en los océanos, donde puede
causar dafos significativos a los ecosistemas marinos y la vida marina. Por lo que,
para abordar esta problemética, es necesario aplicar medidas sostenibles cémo el
reemplazo de productos descartables por reutilizables, fomentar el reciclaje de
plastico, utilizar materiales biodegradables y/o compostables, promover la
concientizacion sobre el impacto ambiental del uso de pléstico y lograr un cambio
de comportamiento en las personas y las empresas. El apoyo del gobierno es
imprescindible para la implementacion de politicas y regulaciones relacionadas al

uso del plastico en la sociedad.

La presente investigacion tiene como objetivo determinar el impacto del uso de
plastico en la sustentabilidad del departamento de housekeeping del hotel Suites

del Bosque en San Isidro. Estd compuesta por 6 capitulos:

e EI primer capitulo consiste en la informacion general del trabajo de
investigacion que contempla el titulo del mismo, area estratégica, actividad
econdmica y la localizacion.

e El segundo capitulo consiste en la descripcion de la investigacion aplicada
donde se aborda la problematica desde un enfoque mas global hasta un
plano local. Asimismo, este capitulo formula el problema para obtener los
objetivos del mismo, el desarrollo de la justificacién, limitaciones y la

viabilidad de la investigacion.
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e EI tercer capitulo se encuentra el marco referencial, donde se toman en
cuenta los antecedentes nacionales e internacionales dotando a la
investigacion con un punto de vista retrospectivo. A su vez, comprende el
marco tedrico que nutre el trabajo de investigacion con teoria de diversos
autores.

e EIl cuarto capitulo consiste en las hipétesis y variables, asi como las
herramientas aplicadas para validar las hipotesis.

e En el quinto capitulo se encuentra la metodologia de la investigacion, donde
se obtiene el disefio metodoldgico, muestral y poblacional. Del mismo modo,
se aplican las técnicas de recoleccién de datos y andlisis de resultados.

e En el sexto capitulo se encuentra el desarrollo de la propuesta de innovacion,
su alcance esperado y la descripcion del mismo. De esta manera, luego de
obtener y analizar la informacion requerida, se buscard plantear una
propuesta de mejora. Para ello, se ha desarrollado un programa que abarque
desde un programa de segregacion de residuos sélidos, convenio con planta
de reciclaje, implementacion de alternativas sostenibles hasta el lanzamiento
de una campana sostenible donde se promueva el reciclaje. Asimismo, en el
mismo capitulo se encuentra la propuesta de alcance esperado, diagndstico
situacional, asi como el procedimiento para la propuesta de mejora que
comprende 4 fases: Fase 1: Investigacion, Fase 2: Disefio e implementacion
de la propuesta y la Fase 4: Medicion de Resultados. Por ultimo, se detalla
el presupuesto para la aplicacion de la propuesta de mejora, al igual que las

conclusiones, recomendaciones, bibliografia y anexos.
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CAPITULO I: INFORMACION GENERAL

1.1 Titulo del Proyecto
Sostenibilidad y consumo de plastico en el departamento de housekeeping

del hotel Suites del Bosque. Afio 2023.

1.2 Area estratégica de desarrollo prioritario
Dentro de este estudio, se decidié seguir la linea de investigacion centrada
en el andlisis y la mejora de los procesos porque se busca identificar si el
departamento de housekeeping pone en practica programas ambientales o
estrategias sostenibles que permitan reducir su consumo de plasticos y

determinar su relaciéon con la sostenibilidad del medio ambiente.

1.3 Actividad econdmica en la que se aplicarialainnovacién o investigacion
aplicada
La actividad en la cual se desarrollara la investigacion es de tipo ambiental,
debido a que se buscara determinar si el departamento de housekeeping
aplica medidas alineadas con los principios del turismo sostenible. Esta
tendencia se ha vuelto uno de los ejes principales de la gestiéon en turismo
al crear mayor conciencia en las personas acerca del impacto negativo de la
actividad turistica en el medio ambiente.
Segun un estudio de 2014 realizado por el Global Sustainable Tourism
Council (GSTC) y el Instituto Tecnoldgico Hotelero (ITH), el 90% de los
viajeros encuestados elegiria un hotel sostenible para alojarse y el 34% de

ellos estaria dispuesto a pagar mas por este tipo de alojamiento. Cada vez
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son mas las personas que se interesan en hoteles que apuestan por aplicar
practicas sostenibles y contribuir por el bienestar de las generaciones
futuras.

Por otro lado, de acuerdo con el Informe “Turismo Ecologico y Sostenible:
Perfiles y Tendencias”, presentado por Ostelea en junio de 2017, precisa que
el 66% de los turistas estan dispuestos a pagar mas por marcas sostenibles,
considerando que el sector turismo es responsable del alrededor del 5% de
las emisiones globales de diéxido de carbono y, de los cuales, 1%

corresponde al sector alojamiento.

1.4 Localizacién o alcance de la solucion
La investigacion tiene como finalidad demostrar si el departamento de
housekeeping del hotel Suites del Bosque, ubicado en San Isidro, Lima, aplica
alguna estrategia o programa de reduccion de residuos sélidos, siendo mas
precisos, de residuos plasticos para determinar si es sostenible a nivel
ambiental. La sostenibilidad ambiental se centra en la preservacion de la
biodiversidad, teniendo como pilares limitar o eliminar el uso de plasticos,
utilizar envases reciclables, manejo responsable de residuos, aplicacién de

programas de reciclaje, entre otros.
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2.1

CAPITULO II: DESCRIPCION DE LA INVESTIGACION APLICADA

Descripcion de larealidad problematica

Durante los dultimos afios, importantes empresas hoteleras y marcas
mundialmente reconocidas se han unido para disminuir el uso de plasticos
de un solo uso en sus instalaciones, en colaboracion con gobiernos locales
y organizaciones internacionales que han establecido regulaciones con el
propdsito de disminuir el impacto ambiental ocasionado por los residuos de
plastico. Segun un reporte de la Comision Europea (2022), se generan 180
kg de desechos plasticos al afio por habitante europeo. Asimismo, el bloque
sostiene que “el reemplazo de estos envases y plasticos de un solo uso
generard nuevas oportunidades comerciales, especialmente para las
empresas mas pequefas, que disminuirdn la necesidad de materiales

virgenes e impulsaran la capacidad de reciclaje en Europa.”

De acuerdo con el portal especializado en turismo, Hosteltur (2023), precisa
gue varios complejos europeos como Diamond Resorts o Landmar Hotels,
ambos ubicados en Espafa, han aplicado programas ambientales e
iniciativas sostenibles que van desde reemplazar botellas plasticas por
botellas metalicas reutilizables, Gtiles de aseo hecho de bambd, instalacion
de filtros de agua por 6smosis inversa en las cocinas hasta la habilitacién de
fuentes de agua purificada distribuidas en distintos puntos del hotel para que

los huéspedes reutilicen sus botellas de agua las veces que deseen.

En América Latina también también se han tomado acciones para lograr
reducir la cantidad de desechos sélidos. Se registré una disminucion en el
uso de plastico y papel gracias al proceso de digitalizacion producto de la
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COVID-19. Segun Daniela Diaz Rodriguez, gerente regional de turismo
sostenible para México, Republica Dominicana y el Caribe de la cadena
espafiola Meli4, indicé que hubo una disminucién del 75% de consumo de
plastico en el 2020 considerando, entre varios hechos, al uso mas masivo
de los codigos QR y el uso del aplicativo movil del hotel. Adicional a ello,
precisa que ahora se le ofrece al huésped un menu para que seleccione a
su gusto lo que desee y no imponerle productos de envases plasticos que

luego no llegaba a usar.

Segun el Ministerio de Ambiente del Perd (MINAM, 2017), cada persona en
promedio en el pais utiliza alrededor de 30 kg de plastico al afio y se
consumen aproximadamente 3 mil millones de bolsas anualmente, lo que
equivale a casi 6 mil bolsas por minuto. Durante los ultimos 5 afios, el
gobierno ha implementado medidas para combatir el uso de plasticos de un
solo uso, incluyendo la eliminacion de bolsas de plastico en supermercados,
la promocion de bolsas de tela o compostables, y la prohibicién del uso de
envases de poliestireno. Sin embargo, si se habla de los establecimientos
de hospedaje, no hay muchos ejemplos en el pais que apliquen planes o
iniciativas que busquen reducir el consumo de envases plasticos en sus
instalaciones. Por ejemplo, a nivel metropolitano, se encuentra el hotel

Iberostar Selection Miraflores.

Desde finales de 2021, el hotel en mencién es reconocido como el primer
hotel en Peru en ser libre de plasticos de un solo uso. Para el grupo Iberostar,
la sostenibilidad es uno de sus pilares fundamentales. Por ende, trabaja una
Agenda 2030 con la finalidad de ser libres de residuos para el 2025, ser

neutral en emisiones para el 2030, entre otros objetivos.
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Para la presente investigacion, su proposito es encontrar si el departamento
de housekeeping pone en practica programas de reduccion de residuos
solidos o estrategias que le permitan reducir la cantidad de consumo plastico
para determinar, a nuestro juicio, si se le puede considerar como sostenible

por sus procesos con los desechos plasticos.

2.1.2 Formulacion del problema
2.1.2.1 Problema general
¢De qué manera influye el consumo de plastico en la sostenibilidad del
departamento de housekeeping del hotel Suites del Bosque, San Isidro,

Lima, 2023?

2.1.2.2 Problemas especificos
¢De qué manera influye el consumo de plastico en la sostenibilidad
ambiental del departamento de housekeeping del hotel Suites del Bosque,

San Isidro, Lima, 2023?

¢De qué manera influye el consumo de plastico en la sostenibilidad
econdmica del departamento de housekeeping del hotel Suites del

Bosque, San Isidro, Lima, 20237

¢,De qué manera influye el consumo de plastico en la sostenibilidad social

del departamento de housekeeping del hotel Suites del Bosque, San

Isidro, Lima, 2023?
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2.1.3 Objetivos de investigacion
2.1.3.1 Objetivo general
Determinar de qué manera influye el consumo de plastico en la
sostenibilidad del departamento de housekeeping del hotel Suites del

Bosque, San Isidro, Lima, 2023.

2.1.3.2 Objetivos especificos
Determinar de qué manera influye el consumo de plastico en la
sostenibilidad ambiental del departamento de housekeeping del hotel

Suites del Bosque, San Isidro, Lima, 2023.

Determinar de qué manera influye el consumo de plastico en la
sostenibilidad econémica del departamento de housekeeping del hotel

Suites del Bosque, San Isidro, Lima, 2023.

Determinar de qué manera influye el consumo de plastico en la
sostenibilidad social del departamento de housekeeping del hotel Suites

del Bosque, San Isidro, Lima, 2023.

2.1.4 Justificaciéon de lainvestigacion

2.1.4.1 Justificacion tedrica

Se justifica en lo tedrico porque el tema abordado para la presente
investigacion cuenta con suficiente informacion para su realizacion.

Ademas, busca complementar la literatura ya existente relacionada al
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consumo de envases plasticos y la sostenibilidad ambiental en la industria

hotelera.

2.1.4.2 Justificacion metodoldgica

Se justifica en lo metodolégico al aplicarse el método cientifico con un
enfoque cualitativo para obtener hallazgos relevantes para la presente
investigacion. Junto con las herramientas de recojo de informacion, esta
metodologia permite obtener un conocimiento méas claro de la

problemética y los puntos de vista de las altas esferas de la organizacion.

2.1.4.3 Justificacion préctica

Se justifica en lo practico porque se buscara determinar la relacién entre
el consumo de plastico y la sostenibilidad ambiental en el departamento
de HK del establecimiento de hospedaje. Asimismo, los resultados de la
presente investigacién pueden ser utilizados como una referencia para

incentivar la sustentabilidad en los hoteles en el Perd.

2.1.5 Limitaciones de la investigacion

Las limitaciones dentro de la investigacion son referidas a la escasa

disponibilidad del tiempo de la ama de llaves para conceder una

entrevista, la cual hay que coordinar con varias semanas de anticipacion.

2.1.6 Viabilidad de la investigacion
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Se cuenta con el tiempo necesario para realizar el estudio, también se
posee los recursos financieros, materiales, humanos y la facilidad de

traslado hacia el lugar de investigacion.

CAPITULO lIl: MARCO REFERENCIAL
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3.1 Antecedentes

3.1.1 Antecedentes nacionales

Moreno (2019). En su tesis de licenciatura titulada “Caracterizacion de los residuos
soélidos generados en los establecimientos de la Empresa Hotelera La Casona —
Iquitos”. El objetivo de este estudio consiste en determinar de cerca el manejo de
los desechos solidos producidos en los locales de la empresa hotelera, con el fin
de hallar la cantidad de residuos sélidos que se generan en los establecimientos de
La Casona y encontrar formas de reducir tanto la produccidon como su repercusion
en el medio ambiente. El tipo de investigacion es de naturaleza descriptiva con
disefio de tipo no experimental. Para el desarrollo de la investigacion, se emple6 un
enfoque participativo mediante la realizacion de entrevistas a un total de 40
personas que se hospedan o trabajan en los locales de propiedad de la Empresa
Hotelera La Casona. Los hallazgos de esta investigacion validaron lo planteado en
este estudio en relacion a la mejora en la gestion de los residuos sélidos y la
reduccién del impacto ambiental en el entorno urbano. Durante la evaluacion, se
observo que el material mas comuan en los residuos generados fue el cartén con el
73.59%, seguido por el papel con el 18.14%, las botellas de plastico con el 7.91%
y los desechos alimenticios representan el 34.43% de los desechos producidos
diariamente por la compafiia de hoteleria. También se detectd que los residuos
solidos peligrosos estuvieron presentes en un 0.36%. Por otro lado, se verifico que
todos los establecimientos disponen de zonas especificas para el tratamiento
adecuado de los desechos solidos, y tanto los trabajadores como los clientes
manifestaron su disposicion a recibir detalles en cuanto al tratamiento de estos

residuos.
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Benavides & Lara (2021). En su tesis de licenciatura titulada “Gestion integral de
residuos sélidos en hoteles de 4 y 5 estrellas de Lima Metropolitana en tiempos de
COVID-19”. El objetivo de la investigacion es analizar las medidas para gestionar
adecuadamente los residuos sélidos adoptadas por los establecimientos hoteleros
de 4 o 5 estrellas ubicados en la ciudad de Lima. Se analiza el marco normativo e
institucional que rige la gestion de desechos solidos en dichos hoteles, se examinan
las practicas de un tratamiento integral de desechos, las cuales se implementan y
se evallan sus impactos y resultados tanto internos como externos. Se llevo a cabo
un estudio cualitativo de alcance descriptivo con el objetivo de analizar
detalladamente las motivaciones y comportamientos de los entrevistados. En la
investigacion participaron cinco encargados de operaciones de la direccion de
administracion de residuos solidos de los hoteles de 4 y 5 estrellas en Lima
Metropolitana. Se llevaron a cabo entrevistas con representantes de las entidades
responsables de la gestiébn de los desechos sélidos en Lima: el Ministerio de
Comercio Exterior y Turismo (MINCETUR), el Ministerio de Ambiente (MINAM) y
las municipalidades de San Isidro, Miraflores y Lima Metropolitana con el objetivo
de conocer su papel en lo que respecta a la administracion de los desechos sélidos
en los hoteles. Las entrevistas virtuales se realizaron desde enero hasta abril del
afio 2021 con una duracion de 40 minutos cada una, y se registraron en formato de
audio con el fin de analizarlas posteriormente. Segun los resultados de la
investigacion, es necesario instruir al personal en ciertos conocimientos y procesos
con el fin de conseguir un tratamiento adecuado de los desechos solidos en los
establecimientos de hospedaje en mencion. Aunque se implementaron algunas
politicas y acciones medioambientales para gestionar y manejar los desechos

sélidos en la industria hotelera, estas medidas no se llevan a cabo de manera

28



integral. Es necesario mejorar estas politicas mediante la implementacion de
estrategias especificas para cada tipo de establecimiento de hospedaje.

Obispo & Tapia (2020). En su tesis de licenciatura titulada “Percepcion de los
responsables de la gestion de residuos solidos en hoteles de Lima sobre las
politicas empresariales en el campo”. El propdsito de esta investigacion es evaluar
si las autoridades municipales y regionales brindan el suficiente soporte a las
empresas hoteleras en poner en marcha programas ambientales. La investigacion,
de andlisis cualitativo descriptivo, tiene como objetivo obtener una comprension
mas precisa del modo en que los hoteles de la capital estdn manejando los residuos
solidos en la actualidad. Ademas, utiliza un disefio transversal no experimental. La
muestra seleccionada para la investigacion esta compuesta por ocho hoteleros que
tienen la responsabilidad de manejar y administrar los desechos soélidos en sus
areas o hoteles correspondientes. La técnica empleada para obtener la informacion
es la entrevista en profundidad llevada a cabo en Lima mediante la plataforma Zoom
y con una duracién de 30 a 90 minutos. Los hallazgos de la investigacion
evidenciaron que hay una opinion generalizada de que en el Perl se necesitan
politicas mas estrictas para manejar los residuos solidos y que las autoridades
municipales y regionales deben proveer un mayor respaldo para llevar a cabo
planes de sostenibilidad que permitan una disposicién adecuada de los desechos

producidos por los hoteles.

3.1.2 Antecedentes internacionales
Alvarado (2017). En su tesis de licenciatura titulada “Propuesta documental para la

implementacion de un sistema de sostenibilidad turistica basado en la norma
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técnica sectorial colombiana NTS-TS 002 en Hotel NH Royal Cali”. El estudio se
realizé en el pais de Colombia y su objetivo general consistié en orientar al hotel
hacia un concepto mas sostenible y ejemplar con la obtencion de una certificacién
ambiental concedida por el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo de
Colombia. El tipo de investigacion corresponde a un caracter descriptivo de enfoque
cualitativo y con un disefio metodoldgico de propuesta de mejora. El estudio tuvo
lugar en el Hotel NH Royal Cali, donde se obtuvo informacién de un grupo de 70
individuos que estaban directamente relacionados con la empresa, de los cuales
60 eran miembros del personal operativo y 10 del personal administrativo. Se
recopil6 la informacion a través de entrevistas individuales llevadas a cabo con los
lideres de cada uno de los departamentos del hotel. Los resultados evidenciaron
gue el hotel va por excelente camino al cumplir con los requisitos ambientales, tales
como aplicar medidas estrictas del control del agua y energia, la firma de acuerdos
con proveedores que lleven a cabo practicas sostenibles y respetuosas con el
medio ambiente, la utilizacion de papel ecolégico que no involucren procesos
guimicos, entre otras acciones.

Morales (2017). En su tesis de licenciatura titulada “Asesoramiento en gestion del
turismo sostenible Hotel Cristal Ballena Boutigue & SPA, Bahia Ballena,
Puntarenas”. El estudio se realiz6 en Costa Rica y su propdésito principal fue brindar
asesoria al Hotel Cristal Ballena para lograr la Certificacion Nacional de
Sostenibilidad Turistica (NCST) del ambito socioecondomico mediante orientacion y
la organizacion de sus procesos administrativos. Todo esto con el fin de mejorar la
sostenibilidad en el servicio del emprendimiento turistico de hospedaje. El tipo de
investigacion corresponde a una propuesta de mejora de corte correlacional con

enfoque cualitativo. La técnica a emplear para obtener informacion sera la
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observacion y la entrevista y donde la muestra es el propietario, el administrador y
colaboradores del hotel. Segun los hallazgos de la investigacion, se evidencié que
los colaboradores tienen poco conocimiento en temas de sostenibilidad, asi como
la informacion pertinente para satisfacer los requisitos socioeconémicos esta
desorganizada y no se encuentra actualizada. Sin embargo, se demostré que el
hotel cumple con los requisitos minimos del &mbito socioeconémico. Esto le
permitird al establecimiento la oportunidad de poner en practica las acciones
recomendadas de manera estratégica para lograr la certificacion de sostenibilidad.
Sanchez (2021). En su tesis de licenciatura titulada “Gestion ambiental en la
hoteleria. Caso de un hotel cinco estrellas del sur de la CDMX” del pais México. El
objetivo general del estudio es evaluar diversos indicadores que le permitirian al
hotel determinar sus posibilidades de obtener la Certificacibn Ambiental
EarthCheck. EIl tipo de investigacion llevada a cabo es de naturaleza no
experimental, transversal, con alcance descriptivo y enfoque cualitativo. La técnica
de recoleccion de datos empleada es la entrevista en profundidad. La muestra
seleccionada para la investigacion estd compuesta por dos directivos y seis
colaboradores encargados de la operaciéon del servicio y la calidad ambiental, lo
gue da un total de ocho trabajadores. Las entrevistas fueron estructuradas con
preguntas especificas, agendadas por el departamento de Recursos Humanos y
realizadas via telefonica debido a las condiciones presentadas por la COVID-19.
Las entrevistas se dieron dentro de un lapso corto de tiempo y con un horario y
fecha establecido. Los hallazgos de la investigacion indicaron que la compafiia
hotelera no esta en posicion para aspirar por la certificacion ambiental debido a
varios motivos como, por ejemplo, sélo el 50% del hotel se ha implementado con

tecnologias de energia renovable, la utilizacion de maquinas generadoras de
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emisiones de gases nocivos, la gran cantidad de contaminacion acustica que se

percibe dentro de las instalaciones del hotel, entre otros.

3.2 Marco teérico

3.2.1 Sostenibilidad

Sostenibilidad

La sostenibilidad hace referencia a la cualidad del progreso que garantiza la
satisfaccion de las necesidades de las generaciones presentes, sin menoscabar la
capacidad de las generaciones venideras para hacer lo mismo (Munier, 2005). Por
ende, es de suma importancia que los gobiernos nacionales en coalicion con la
empresa privada y ONG 's promuevan programas de sostenibilidad que involucren
a la sociedad civil a nivel local y regional, para asi reducir la depredacién y consumo
de los recursos naturales que tanto merecen las generaciones futuras.

La Organizacién de las Naciones Unidas (ONU) define “el desarrollo sostenible
como aquel que cumple con las necesidades de la actual generacién sin poner en
riesgo la capacidad de las futuras generaciones para satisfacer sus propias
necesidades” (ONU, 1987, p.67). Considerando los problemas a nivel mundial tales
como la tala indiscriminada de &rboles, la contaminaciones de reservas naturales y
arrecifes de coral con productos compuestos de hidrocarburos insolubles en el
agua, el aumento de los incendios forestales debido al aumento de las temperaturas
alrededor del globo terraqueo, entre otras problematicas, se ha vuelto de vital
importancia crear normativas mas estrictas y sanciones mas drasticas para las
empresas que atentan contra los recursos renovables y contra la posibilidad que

las préximas generaciones no cuenten con los medios necesarios para subsistir.
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«[...] esta en manos de la humanidad hacer que el desarrollo sea sostenible, es
decir, asegurar que satisfaga las necesidades del presente sin comprometer la
capacidad de las futuras generaciones para satisfacer las propias» (ONU, 1987, p.
29). Es responsabilidad de los lideres mundiales que pongan en marcha estrategias
de sostenibilidad en sus respectivas naciones que abarquen desde programas
ambientales donde la sociedad pueda participar de manera activa, normativas eco-
amigables mas rigurosas dentro de toda la cadena de produccion de las empresas
a nivel nacional, sanciones mas radicales para las compafias que no cumplan con
los estandares de sostenibilidad y que violen la ley, entre otros.

Hoy en dia es de suma importancia pensar en sostenibilidad y, desde las
actividades diarias que uno realiza, puede aportar de manera positiva para lograr
un menor impacto ambiental. Acciones tales como utilizar grifos con aireador, filtros
de agua para reducir el consumo de botellas plasticas, usar el transporte publico,
emplear luminaria LED en la casa, entre otros. En pequefias acciones y de manera
conjunta se pueden hacer grandes cambios. Y si a esto afladimos la ayuda del
gobierno que permita motivar ain mas a la sociedad a tomar acciones sustentables
de manera sostenida en el tiempo, el cambio seria ain mayor. Adicionalmente, Si
multiplicamos este accionar en todos los paises de la region y a nivel global, el
efecto del desarrollo sostenible en el mundo permitira que los proximos que vienen

puedan gozar de los recursos que gozamos hoy.

Objetivos de desarrollo sostenible (ODS)
En septiembre de 2015, los lideres de todo el mundo acordaron adoptar 17
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) en un esfuerzo por erradicar la pobreza,

proteger el medio ambiente y garantizar la prosperidad para todos. Estos objetivos
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se establecieron como parte de la Agenda 2030 para el desarrollo sostenible. Esta
iniciativa fue impulsada por la Comision Econdémica para América Latinay el Caribe,
organizacion regional que promueve el desarrollo econémico y social en los paises
de Ameérica Latina y el Caribe (CEPAL, 2019).

Estas serie de metas, establecidas por las Naciones Unidas, buscan promover el
desarrollo sostenible en el mundo, abarcando un amplio abanico de diversos temas
gue afectan a la sociedad en su conjunto, lo que da un total de 17 objetivos. Estos
objetivos representan un marco integral para abordar desafios globales y los cuales
deben abordarse de manera conjunta con la colaboracion de los gobiernos,
organizaciones internacionales, sector privado, sociedad civil y comunidades
locales. Aqui se presentan los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible que incluyen

metas para:

e Terminar con la pobreza

e Erradicar el hambre

e Mejorar la salud y el bienestar

e Proporcionar educacion de calidad

e Promover la igualdad de género

e Asegurar agua limpia y saneamiento

e Fomentar la energia asequible y no contaminante

e Apoyar el trabajo decente y el crecimiento econdémico
e Promover la industria, la innovacién y la infraestructura
e Reducir la desigualdad econdémica y social

e Lograr ciudades y comunidades sostenibles

e Fomentar la produccion y el consumo responsables
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e Tomar medidas para luchar contra el cambio climéatico
e Proteger la vida submarina

e Proteger la vida de los ecosistemas terrestres

e Promover la paz, la justicia y las instituciones soélidas

e Establecer alianzas para lograr estos objetivos.

Estos objetivos son muy importantes si se busca que las generaciones futuras
puedan tener oportunidades y no sufran las consecuencias que hoy en dia el ser
humano esta ocasionando al deteriorar cada dia al planeta con sus actos. Ademas,

los paises que mas contaminan son aquellos considerados potencias mundiales.

ODS relacionados al turismo

El turismo esta incluido en 3 ODS que son: el Objetivo 8 “Trabajo decente y
crecimiento economico”, el Objetivo 12 “Produccion y consumo responsables” y
finalmente el Objetivo 14 “Vida submarina” (OMT, 2018).

Objetivo 8 “Trabajo decente y crecimiento econdmico”. El turismo es una de las
cuatro principales fuentes mundiales de ingresos por exportaciones, creando
actualmente 1 de cada 10 puestos de trabajo en todo el mundo, ofreciendo un gran
abanico de oportunidades para insertarse en este sector laboral. Objetivo 12
“Produccioén y consumo responsables”. La industria del turismo necesita adoptar
patrones de produccién y consumo mas sostenibles para impulsar el cambio de la
sostenibilidad. Por ejemplo, implementar herramientas que permitan monitorear los
impactos generados por la misma operacion y/o obtener mejores resultados al
reducir el consumo de energia, el agua, los residuos y la creacion de empleo

econdmica, social y ambientalmente. Objetivo 14 “Vida submarina”. El turismo
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costero y marino depende de la salud de los ecosistemas marinos. El desarrollo
turistico también debe incluirse en este manejo integrado de areas costeras para

apoyar la conservacion y conservacion de ecosistemas marinos fragiles.

La sostenibilidad en la hoteleria

La oferta de destinos turisticos sostenibles ha generado una creciente demanda en
los ultimos afios. La sostenibilidad medioambiental es cada vez mas importante en
la gestion politica internacional (Sinisterra & Zarela, 2021). Cada vez méas son los
huéspedes interesados en establecimientos de hospedaje que, dentro de sus
procesos o instalaciones, la sostenibilidad esté presente. Ultimamente las personas
valoran mas que los hoteles u hospedajes donde se alojen cuenten con programas
de reciclaje, reutilizacion de residuos, reduccion de plastico, ahorro de energia y
agua, entre otros, donde ellos se vean involucrados y participen de manera activa
con este movimiento. De esta manera, se motiva al huésped a seguir con esta

tendencia en el hogar, en la oficina y en su dia a dia.

Martinez (2015), precisa que los huéspedes Ultimamente presentan una inclinacion
hacia iniciativas sostenibles:
Por otro lado, los consumidores muestran una exigencia progresiva no soélo
en términos de mayor calidad de servicios hoteleros e infraestructuras en
general, sino también en materia de las iniciativas que adicionalmente
asuman las empresas del sector para proteger la personalidad e identidad
cultural, los recursos naturales, patrimoniales y humanos que integran las

actividades de esta industria. (p. 33).

36



Cada vez mas grupos hoteleros estan implementando estrategias sostenibles en
sus establecimientos considerando sus multiples beneficios. Por una parte, los
huéspedes consideran importante la sostenibilidad y, si uno como empresa se
suma a esta iniciativa y pone en marcha estrategias que reduzcan su impacto en el
mundo, el huésped no sélo lo tomara en cuenta, sino que estara dentro de sus
alternativas mas relevantes a la hora de escoger un hospedaje donde alojarse.
Por otro lado, ser sostenible a la empresa hotelera le supone ahorros considerables
al reducir la compra de envases plasticos y apostar por recipientes reutilizables,
utilizacion de luminaria LED que ahorra energia, reutilizacion del agua mediante
una planta de tratamiento de aguas grises, mayor ocupabilidad del hotel al recibir
mas huéspedes interesados en la sostenibilidad, entre otros.
La informacién sobre sostenibilidad en los establecimientos de hospedaje cumple
con los principios fundamentales del desarrollo sostenible y la gestion de relaciones
con las partes interesadas (Pérez & Rodriguez, 2014). Los principios
fundamentales del desarrollo sostenible buscan el crecimiento econdmico, la
proteccién del medio ambiente y la justicia social de manera equilibrada. Todo esto
con el fin de que se satisfagan las necesidades presentes sin comprometer a las
generaciones futuras.
Monsalve y Hernandez (2015) complementan lo mencionado con lo siguiente:
Por tanto, la gestion que se realiza para ofertar calidad en el servicio de los
hoteles PyME se convierte en uno de los elementos con mayor relevancia
en el desarrollo del turismo, es decir que al generarse calidad, sindGnimo de
satisfaccion en los viajeros, se produce sostenibilidad de la ciudad, puesto
gue se da un incremento en el nUmero de personas de origen nacional e

internacional atraidas por el destino turistico. (p. 163).
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Mientras mejor sea la calidad en el servicio que ofrecen los servicios turisticos,
desde hospedajes, restaurantes, atracciones turisticas hasta los mismos destinos
turisticos, sera mejor para la economia circular de la ciudad, aumentard la calidad
de vida de las personas y su bienestar con la sociedad. Asimismo, la calidad esta
relacionada a la sustentabilidad, considerando que sus procesos son limpios,
conscientes con el medio ambiente y buscan reducir al minimo el nivel de
contaminacion en el lugar donde se encuentran. Todo esto lo percibe el huésped y
lo interpreta como un destino turistico de calidad.

Hinojosa (2019) contribuye con informacion acerca de un nuevo enfoque sostenible:
En lo referente a la construccibn de nuevos establecimientos puede
adoptarse el enfoque de “los tres ceros”: usar materiales de construccion y
mano de obra locales (kildmetro cero), dar prioridad a la energia y la
reduccioén de las emisiones (diéxido de carbono cero), e introducir la gestion
del ciclo de vida de los productos en el proceso de construccion (residuo
cero). (p.22).

El enfoque de los tres ceros busca, de manera integral, generar empleo local al

utilizar la mano de obra y los materiales disponibles en la zona, busca erradicar la

emision de diéxido de carbono al utilizar energias renovables como baterias
eléctricas, energia solar, edlica y fluvial y por tltimo y no menos importante, reducir
sus residuos al 0%. Al darle una nueva vida a los desechos y reutilizarlos para
nuevos fines, se eliminan los residuos, se promueve la mano de obra local y la
economia de la zona y se limita la contaminacion al medio ambiente al utilizar

energia verde.

Practicas medioambientales en la industria hotelera
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Dentro de la industria hotelera, existen practicas que permiten contribuir con el
cuidado del medio ambiente, ante ello Benavides y Lara (2021) indican lo siguiente:
Algunos hoteles han visto beneficiada su imagen a través de las acciones
ecoamigables implementadas a lo largo del tiempo. Esto les ha permitido
recibir premios, reconocimientos y mayores posibilidades de ser elegidos
por empresas reconocidas internacionalmente para los viajes de negocios
de sus trabajadores. (p.19).
Los hoteles que implementan acciones sostenibles no solo contribuyen al cuidado
del medio ambiente, sino que también pueden beneficiarse en términos de imagen,
reputacion, reconocimiento, atractivo para huéspedes sosteniblemente
responsables, etc. Los hoteles estan adoptando medidas para, por ejemplo, mejorar
la eficiencia energética en sus instalaciones al utilizar fuentes de energia renovable,
aspirar a alguna certificacion de organismos reconocidos en el rubro de la
sostenibilidad, entre otros.
Una de las certificaciones mas reconocidas y valoradas en todo el mundo como un
estandar de excelencia en construccion sostenible es la certificacion LEED. Esta
certificacion busca fomentar la construccion de edificios eficientes en el uso de
recursos, respetuosos con el medio ambiente y saludables para sus habitantes, ya
sea para casas, oficinas, escuelas, hospitales, hoteles, centros comerciales, entre
otros.
Estas practicas o estrategias tienen como objetivo que los hoteles encuentren un
equilibrio eficiente entre la reduccion del uso de los recursos naturales y la gestion
adecuada de los residuos sodlidos, sin comprometer la calidad del servicio
(Dominguez, 2009). Estas estrategias buscan lograr un equilibrio eficiente entre la

reduccion del uso de recursos naturales, la gestion de residuos sélidos y la calidad
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del servicio, contribuyendo asi a un enfoque més sostenible y responsable en la
industria hotelera.

Por ejemplo, implementar medidas para reducir el consumo de energia como el uso
de iluminacion LED, implementar préacticas de reutilizacién de agua para el riego de
jardines, utilizar materiales de construccion y mobiliario sostenibles como productos
reciclados o pinturas ecoldgicas, llevar a cabo programas de capacitacion y
concienciacion para el personal y los huéspedes sobre practicas sostenibles, entre
otros.

Es importante destacar que cada vez mas establecimientos de 5 estrellas o de
categoria de lujo estdn tomando en cuenta la importancia de la sostenibilidad hoy
en dia y vienen implementando iniciativas ambientales dentro de sus operaciones.
Por ende, es entendible que esta idea de lujo se “pierda” al adoptar practicas
sostenibles y donde el huésped puede tener un cambio en su percepcién de lo que
significa ser lujoso. Los establecimientos reconocen que la sostenibilidad no
significa necesariamente sacrificar la comodidad de los huéspedes.

Por ejemplo, las mejoras tecnoldgicas y la eficiencia energética pueden permitir
reducir el impacto ambiental sin afectar la experiencia de los clientes, huéspedes
que prefieren alojarse en hoteles comprometidos con la sostenibilidad, lo que se
traduce en una mayor demanda y una imagen de marca positiva, las certificaciones
gue destacan los esfuerzos de los hoteles en relacion al medio ambiente y que
pueden ser utilizados a manera de marketing para atraer a viajeros que estan
comprometidos con la sostenibilidad, entre otros.

La transicion a practicas sostenibles es un gran desafio para la mayoria de los
hoteles (Garza, 2019). Considerando el aumento del interés por el cuidado del

medio ambiente, los establecimientos de hospedaje se ven en la necesidad de
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establecer précticas sostenibles con el fin de contribuir con esta causa
medioambiental. Sin embargo, el desafio es enorme ya que los hoteles consumen
grandes cantidades de agua y energia, generan cantidades mayusculas de
residuos y los costos de implementar tecnologias mas sostenibles pueden ser altos.
Debido a ello, los hoteles deben aplicar medidas de conservacion, programas de
reciclaje y compostaje, comunicar de manera efectiva los esfuerzos sostenibles a
los huéspedes, etc. Estas medidas, que suponen la transicion hacia practicas mas
sostenibles, implican una inversion considerable pero necesaria y muy valiosa a la

vez.

Huéspedes sosteniblemente responsables

Es cierto que los huéspedes actuales son cada vez mas conscientes del impacto
ambiental de la industria del alojamiento y exigen que los hoteles sean mas
responsables en la preservacion del medio ambiente (Deraman, et al., 2017). Los
huéspedes cada vez mas estan informados y preocupados por adoptar medidas
sostenibles en todos los aspectos de la vida. Esto lo han tomado en cuenta las
grandes cadenas hoteleras alrededor del mundo y han implementado iniciativas
sostenibles que van desde la reduccion de consumo plastico, ahorro de energia y
agua hasta la aplicacion de programas de educacidon ambiental tanto para
huéspedes como colaboradores.

Dentro de las medidas para ser mas eficientes y considerados con el impacto en el

medio ambiente, se puede contemplar los programas de reutilizacion de toallas y
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sabanas, disponibilidad de comida local y orgénica, reduccion de plastico de un sélo
uso en las habitaciones, transporte sostenible, etc.
Se ha observado que los huéspedes de hoteles que aplican practicas sostenibles
ambientales de manera coherente tienden a estar mas satisfechos que aquellos
que se alojan en hoteles que no implementan estas précticas. Ademas, la
implementacion de estas practicas tiene un impacto positivo en la reputacion del
hotel (Supriadi, 2017). Los huéspedes se sienten méas satisfechos ya que se
identifican con las acciones de enfoque sostenible que aplica el hotel y estas estan
alineadas con sus propios valores, principios y preferencias.
Referente a la reputacion del hotel, esta se puede beneficiar ya que los mismos
huéspedes suelen compartir y comentar acerca de su experiencia completa desde
gue los recibieron hasta que hicieron check out, ya sea con sus amigos, conocidos,
por resefas en TripAdvisor o en las redes sociales como Facebook o Instagram.
Resefias o comentarios en redes sociales pueden tener un impacto mayor ya que
se puede viralizar y magnificar el mensaje a mas personas. Sin embargo, es un
arma de doble filo, ya que bien puede beneficiar y atraer mas posibles huéspedes,
como puede perjudicar en la imagen y reputacion del establecimiento.
Benavides y Lara (2021) precisan:
Asimismo, todos los hoteles indican que las distintas acciones, planes y
programas de sus residuos solidos han servido para concientizar tanto a
sus trabajadores como a sus huéspedes y que ellos lleven esas ideas a sus
casas, pues la mayoria ha aplicado capacitaciones ya sea a través de
carteleria, charlas y publicidad. (p.19).
Dentro de las acciones utilizadas por los hoteles, se cuentan con programas de

capacitacion para los colaboradores en gestion de residuos sélidos, carteles y

42



publicidad ubicada de manera estratégica en las instalaciones del hotel para
promover el uso responsable de recursos y una estrategia de comunicacion que le
permita al hotel llevar el mensaje de sostenibilidad como folletos informativos, sitio
web, redes sociales, mensajes en las habitaciones, etc.
De esta manera, se busca crear consciencia y un cambio de chip en los huéspedes
y colaboradores, llevando el mensaje y conocimientos al hogar, a la comunidad y
extendiendo el mensaje por todo el mundo.
Holguin (2020) menciona que los huéspedes muestran mayor interés por la
sostenibilidad:
A partir de ello, es posible afirmar que realmente existe un interés por parte
de los turistas hacia situaciones ambientales. Mientras el establecimiento
de hospedaje desarrolle o implemente practicas ambientales, entonces
recibirh mas interés por parte de los huéspedes. Por otro lado, las
certificaciones ambientales ofrecen otras oportunidades para las empresas
gue ya han consolidado buenas practicas ambientales. Entre este tipo de
certificaciones, la mas reconocida a nivel mundial es la ISO 14001. (p. 26).
Este interés ha ido in crescendo desde hace varios afios por lo que los
establecimientos de hospedaje han considerado optar por la obtencién de diversas
certificaciones que manifieste su esfuerzo y compromiso por reducir su impacto en
el mundo. La norma ISO 14001 establece los criterios para implementar un sistema
de gestion ambiental efectivo. Si el establecimiento cumple con los objetivos
ambientales y logra obtener alguna certificacion reconocida en términos de gestion

ambiental, su reputacion y credibilidad se vera beneficiada.

3.2.2 Consumo de plastico
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Plastico

La creacion del plastico ha generado un gran impacto en la industria humana de
manera irreversible. A finales del siglo XIX, John Weasley Hyatt, un inventor
estadounidense, desarrollé este material como alternativa al marfil para producir
bolas de billar. Para lograrlo, sintetizd celuloide al disolver celulosa vegetal en
alcanfor y etanol (Alvarez, 2021). El plastico se ha convertido en un grave problema
ambiental debido a que demora cientos de afios su descomposicion, lo que ha
llevado a la contaminacion de los océanos, la degradacion de los ecosistemas y la

afectacion de la vida marina.

Para la produccién de plastico se necesita el petréleo, recurso no renovable, lo que
aumenta la liberacion de gases de efecto invernadero a la atmdésfera. A medida que
se fueron desarrollando nuevos tipos de plasticos con el paso del tiempo como el
polietileno, el polipropileno y el PVC, se masificd su produccion a gran escala, lo
que llevo a la acumulacion de basura plastica en todo el mundo.

El plastico es un producto no natural obtenido en la industria a través de reacciones
guimicas. Se puede asumir como un producto de sintesis de laboratorio o un
producto sintético. Las propiedades finales del material dependen en gran medida
de la naturaleza del producto de partida y del proceso seguido para obtenerlo
(Santillan, 2018). Hay que recordar que existen diferentes tipos de plasticos,
algunos de los cuales son mas amigables con el medio ambiente que otros. Por
ejemplo, hay plasticos biodegradables que pueden descomponerse mas facilmente
en la naturaleza, asi como otros que son hechos a partir de fuentes renovables en
lugar de materiales derivados del petréleo. Asimismo, las propiedades del plastico

pueden variar mucho dependiendo de los ingredientes y su elaboracion.
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Los plasticos pueden ser fuertes, rigidos, flexibles, elasticos, transparentes,
opacos, etc. También se pueden agregar aditivos al plastico durante su preparacion
para darle caracteristicas especiales como resistencia al calor, resistencia a los
rayos UV, colores especificos, entre otros.

En consecuencia, el plastico se constituye como un tipo de compuesto que posee
un alto peso molecular y que es generado a través de la polimerizacion de
monomeros. Esta polimerizacion produce una cadena larga de moléculas de
carbono que es resistente y dificil de romper, lo que explica por qué los plasticos
convencionales fabricados a partir de petréleo son poco biodegradables (Maocai,
2019). Més alla de su resistencia para degradarse, el plastico es un compuesto muy
versatil ya que puede ser moldeado en distintas formas, tamafios y es muy util para
distintos propdsitos en varios sectores como la construccion, medicina, automotriz,
electronica, entre otros.

Los plasticos pueden persistir desde décadas hasta siglos en el medio ambiente,
por lo que la acumulacion de residuos plasticos en rios, océanos y vertederos sigue
aumentando de manera incontenible. Por tal razon, el plastico es resistente al
deterioro. Sin embargo, la resistencia en ocasiones no es sinénimo de sanidad, esto
quiere decir que los productos de plastico pueden o no ser reutilizables,
dependiendo del tipo de plastico con que estén hechos. Estos productos deberian
tener una etiqueta que indique si es reutilizable, para ser amigable con el
medioambiente (Alvarez, 2021).

El simbolo de reciclaje, que es un triangulo compuesto por flechas, se encuentra
en gran parte de los productos hechos de plastico. Los plasticos utilizados en
botellas de agua son, en su mayoria, reciclables y pueden ser transformados en

nuevos productos de plastico. Sin embargo, otros plasticos como el PVC utilizado
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en tuberias o el poliestireno (tecnopor) utilizado en envases de alimentos son mas

dificiles de reciclar y reutilizar.

Tipos de pléasticos
Existen diferentes tipos de plasticos, algunos de estos tipos pueden ser reutilizados

como otros que no pueden, segun Caceres (2020).

1. Eltereftalato de polietileno, conocido como PET, es ampliamente empleado
en la produccion de envases de liquidos como botellas de refrescos,
envases de agua y aceite. Una de sus ventajas es que es un material
reciclable que puede ser transformado en fibras utilizadas para la
confeccion de cojines y alfombras acolchadas. Por lo tanto, se recomienda
ponerlo en un recipiente adecuado. Ademas, si se lava, se puede reutilizar.

2. El HDPE, que es una abreviatura de polietileno de alta densidad, se
caracteriza por ser un material rigido y grueso, con alta resistencia al calor
y al frio. Se utiliza ampliamente en la fabricacion de envases como botellas
de leche, jarras, detergentes y bolsas de plastico. Ademas, es un material
reciclable que se puede transformar en macetas y tachos de basura.
También es posible reutilizarlos, siempre y cuando se mantengan en
condiciones higiénicas adecuadas.

3. Elpolivinilo, conocido como PVC, es un material que se utiliza comunmente
en la produccién de botellas de champu y detergentes, juguetes, tuberias y
envases de alimentos, entre otros. Sin embargo, a diferencia de otros
materiales mencionados anteriormente, el PVC no es reciclable y no se

recomienda su reutilizacion.
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4. El LDPE, conocido también como polietileno de baja densidad, es un
material que se destaca por ser muy seguro. Es por eso que se emplea en
la produccion de recipientes como botellas de agua, bolsas de
supermercado, envoltorios y guantes. Es posible reciclar este material,
especialmente en forma de bolsas.

5. El polipropileno, también conocido como PP, es un material que se destaca
por ser resistente al calor y por ser impermeable a la humedad, grasa y
productos quimicos. Esta propiedad lo hace ideal para la fabricacién de
envases de mantequilla y yogur, cafitas y tapas de botellas. EI PP es un
material seguro para su reutilizacion y ademas es reciclable.

6. El poliestireno, también conocido como PS, es ampliamente utilizado en
restaurantes de comida rapida, especialmente en envoltorios de comida,
vasos desechables para bebidas calientes, cubiertos y envases multiusos.
Debido a su alto nivel de contaminacion, no se recomienda reutilizarlo para
contener otro alimento. Sin embargo, es posible reciclarlo.

7. La categoria de otros plasticos y materiales compuestos se compone de
varios tipos de plasticos, incluyendo el policarbonato (PC), que es
comunmente utilizado en envases de salsas, biberones, jeringas, CD o
DVD. También incluye los nuevos plasticos biodegradables hechos de
almidon vegetal. Estos contenedores no suelen ser reutilizables ni
reciclables, excepto aquellos marcados como "PLA", que son
biodegradables y se utilizan para obtener compost.

Los diferentes tipos de plasticos pueden ser utilizados de diferentes maneras.
Algunos de estos plasticos pueden llegar a ser reutilizables y ser amigables con el

medio ambiente, pero otros no por su misma composicion. Las grandes compafias
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deberian promover el uso de mas plasticos que sean reciclables y reutilizables,

pudiendo aumentar su indice de sostenibilidad.

El consumo de envases pléasticos
Geyer et al. (2017) precisa que la contaminacién y acumulacién de desechos

solidos se cuentan por millones de toneladas métricas:

Hasta el afio 2015, se habian generado aproximadamente 6300 millones
de toneladas métricas de residuos plasticos, de los cuales alrededor del 9%
se habian reciclado, el 12% se habia incinerado y el 79% se habia
acumulado en vertederos o en el medio ambiente natural. Si las tendencias
actuales de produccion y gestidn de residuos contindan, aproximadamente
12000 millones de toneladas métricas de residuos plasticos estaran en
vertederos o en el medio ambiente natural para el afio 2050. (p.1).
La acumulacion de residuos plasticos en vertederos y en la naturaleza misma
significa una seria amenaza para los ecosistemas tanto en la tierra como los
bosques, pastizales, asi como en el agua como los pantanos, humedales, lagos,
entre otros. A medida que el plastico se descompone en las microscépicas
particulas llamadas microplasticos, pueden contaminar suelos, aguas superficiales
y océanos, afectando a la vida silvestre, los ecosistemas y la salud del ser humano.
Estos tamafos de plasticos representan desafios ambientales significativos que
requieren la implementacion de medidas de gestion de residuos soélidos con apoyo
del gobierno local, incentivos que promuevan la reduccion del consumo de plasticos
de un solo uso en la sociedad y la implementacion de alternativas mas sostenibles,

considerando la complejidad para erradicar estos plasticos de tamafio diminuto
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presentes en el medio ambiente y el gran impacto ambiental negativo que genera
su acumulacion.

En el Peru, existe un marco legal y un plan de gestion integral para el tratamiento
de residuos solidos, el cual involucra a varias entidades gubernamentales, como el
Ministerio de Salud (MINSA), el Ministerio del Ambiente (MINAM), el Ministerio de
Educaciéon (MINEDU), las municipalidades y los gobiernos regionales (MINAM,
2018). Ademés de las entidades mencionadas, existen otros actores
internacionales que intervienen en el plan de gestion ambiental del pais.

Por ejemplo, OEFA, Organismo de Evaluaciéon y Fiscalizacion Ambiental,
encargado que se cumplan las normas ambientales en el territorio nacional;
SENACE, Servicio Nacional de Certificacion Ambiental para las Inversiones
Sostenibles encargado de otorgar certificaciones ambientales a proyectos de
inversion; ANA, Autoridad Nacional del Agua controla la contaminacion de recursos
hidricos; Ministerio de Vivienda, Construccién y Saneamiento promueve programas
de construccibn de plantas de tratamiento, proyectos de reciclaje, rellenos
sanitarios, entre otros.

Sin embargo, la ausencia de control y fiscalizacion, la inadecuada aplicacién de
medidas por parte de las municipalidades para el manejo de residuos y la carencia
de educaciéon ambiental presente en la ciudadania agrava la situacién actual
(Bravo, 2013). Lamentablemente, si no hay un control y/o fiscalizacion, las personas
y compafiias lo pasan por alto. No hay una iniciativa por parte de ellos,
considerando la falta de educacion relacionado con el cuidado del medio ambiente,
la cual predomina en nuestro pais y en gran parte de los paises subdesarrollados.
En Lima y el Callao, se produce una gran cantidad de desechos plasticos que

conforman el 46% de todos los residuos generados en el pais. Cada habitante de
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la ciudad utiliza alrededor de 30 kilogramos de plastico y se utilizan
aproximadamente 3000 millones de bolsas de plastico, lo que equivale a 6000
bolsas por minuto (MINAM, 2018). El uso de plasticos hoy en dia es un problema
no solo a nivel nacional, sino también a nivel global. Cada dia se arrojan miles de
productos plasticos que son dificiles de descomponerse, contaminando asi el medio
ambiente de manera desmesurada.

Utilizar plastico reciclable tiende a tener un costo mas elevado, por tal motivo, las
compafiias no lo suelen adquirirlo porque no desean tener sobrecostos. Por otro
lado, la conciencia del reciclaje en Peru es baja y, a pesar que en algunos distritos
las mismas municipalidades fomentan el reciclaje, en la gran mayoria no existe la
voluntad de promover este tipo de actividades.

ONU (2018) senala que: “Segun estimaciones recientes, el 79% de los residuos de
plastico producidos hasta ahora se encuentra en vertederos, basurales o en el
medio ambiente, mientras que aproximadamente el 12% ha sido incinerado y solo
el 9% ha sido reciclado” (ONU, 2018, p. 6). Todos estos porcentajes alarmantes
indican que hay escasez de sistemas eficientes de recoleccion y tratamiento de
residuos, asi como poco interés del gobierno por aumentar las tasas de reciclaje en
sus territorios y permitir que aumente el porcentaje de incineracion de plasticos,

liberando emisiones toxicas y contribuyendo con el cambio climatico.

El plastico en la hoteleria
En los ultimos afos, la industria hotelera ha empezado a implementar iniciativas
voluntarias con el fin de mejorar su rendimiento ambiental y reducir el impacto

negativo que sus operaciones generan (Lopez & Vargas, 2014). Esta industria ha
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tomado consciencia de la importancia de poner en préctica estrategias sostenibles
y responsables con el medio ambiente.
Por ende, muchos hoteles han tomado la iniciativa de implementar practicas como,
por ejemplo, una gestion eficiente de sus recursos, reduccién de residuos sélidos,
conservacion de energia y agua, educacibn ambiental para empleados y
huéspedes, entre otras, con el fin de reducir el impacto que sus operaciones
generan y obtener beneficios econémicos y fortalecer su reputacion como empresa.
Azze y Ochoa (2017) indican que la construccion de cualquier infraestructura
turistica tiene un impacto negativo en el medio ambiente:
La construccion de infraestructuras de hospedaje, servicios, el desarrollo
de areas recreativas, y todas las acciones que se realizan de forma directa
o indirecta para prestar servicio a los visitantes, contribuyen al deterioro del
medio ambiente, de ahi la necesidad de fomentar un turismo sostenible en
todos los aspectos. (p.53).
Esta construccion de infraestructura a menudo implica la deforestacién de bosques,
destruccion de hébitats naturales, alterar los ecosistemas fragiles, etc. Asimismo,
al poner en valor y funcionamiento un lugar, establecimiento, atraccion o punto
turistico, trae consigo un aumento en la densidad de turistas y locales, lo que
significa mayores ingresos para la poblacion local, mayor calidad de vida y
bienestar en general.
Sin embargo, también trae consigo un mayor deterioro del lugar, trafico,
contaminacion de tierra y aire, etc. De modo que, es fundamental promover el
turismo sostenible para minimizar el impacto ambiental que tiene el turismo con
acciones como establecer una ubicacion adecuada para la infraestructura hotelera

y turistica, establecer practicas de construccion sostenible, promover la eficiencia
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energética y el consumo responsable del agua, respetar la delimitacion de las areas
naturales protegidas y promover la conservacion de especies en peligro de
extincion.

Asimismo, involucrar a las comunidades locales en la gestion del turismo al
consultar y escucharlos, asi como promover su participacion en actividades
turisticas para garantizar un enfoque mas sostenible y humano. Proporcionar
informacién para educar a los visitantes y locales acerca del gran valor de la fauna
y flora del lugar y la cultura local. La creacion de empleo local, la conservacion de
recursos naturales y el apoyo en conjunto con los gobiernos y las empresas
turisticas, se busca hacer que el turismo sea beneficioso tanto para las
generaciones presentes como para las futuras.

La industria hotelera en Perl impacta de varias maneras, pero muchas de las
cuales son negativas para el entorno en donde se realizan las operaciones de esta
industria. En gran parte se debe a que las empresas hoteleras no comprenden la
magnitud de residuos que generan, cantidad de agua que consumen y la proporcion
de plasticos y productos no biodegradables que utilizan a diario tanto en sus
instalaciones como en sus procesos (Cordova, 2016).

Més alld del impacto ambiental negativo, es importante resaltar las acciones
positivas que esta poniendo en practica la industria hotelera en el pais. Por ejemplo,
la eliminacion de plasticos de un sélo uso como sorbetes, botellas y bolsas,
implementacion de sistemas de reutilizacion de agua en bafios y cocinas, obtencion
de certificados de sostenibilidad reconocidos, colaboracion con la comunidad local
al contratar mano de obra de la zona, promocionar artesanias, etc. Todos estos
esfuerzos buscan mitigar el impacto negativo de las empresas hoteleras en el

medio ambiente.
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Reciclaje de plastico

Aproximadamente solo el 10% de los plasticos pueden ser reciclados, por lo que es
importante disminuir la utilizacion de objetos plasticos de corta duracion o de un
solo uso (Suarez, 2019). Para reducir la utilizacion de plasticos de un sélo uso en
el dia a dia, se puede optar por alternativas sostenibles como botellas reutilizables,
bolsas de tela o utilizar envases de vidrio, promover en la comunidad la separacion
y reciclaje de plasticos y fomentar la reutilizacion de los mismos. Al reducir el uso
de plasticos de un solo uso de manera colectiva, se puede disminuir la cantidad de
residuos plasticos que se generan durante el dia.

Es posible reciclar ciertos tipos de plasticos, tales como recipientes, botellas,
empaques y bolsas de plastico. Por lo tanto, se requiere tomar medidas de
mitigacion, reciclaje y disposicion adecuada de los residuos plasticos. Se pueden
emplear dos métodos diferentes para el reciclaje del plastico. El primero es el
reciclaje mecénico, el cual consiste en fragmentar las piezas de plastico en
pequefios granulos que pasan por un proceso que incluye trituraciéon, lavado,
fundido y granceado para transformarlos en nuevas formas. El segundo método es
el reciclaje quimico, el cual involucra la degradacion del plastico mediante la
aplicacion de calor o catalizadores para romper las macromoléculas y
transformarlas en moléculas monémeros para cambiar su forma (Angulo & Vera,
2018).

El reciclaje de plastico es un pilar fundamental en la gestion de residuos sélidos y

la proteccion del medio ambiente. Por lo que, al aplicar medidas de mitigacion,

53



reciclaje y concientizacion, se puede reducir el impacto que conlleva el consumo de
plastico, el cual se traduce en un impacto negativo en la salud humana, la
contaminacion de los océanos y tierra, y agua, dafio irreparable en la vida marina,
emisiones de gases de efecto invernadero, por mencionar algunos ejemplos.

Segregar y optar por el reciclaje es una manera efectiva de contribuir a la reduccion
de residuos, principalmente los plasticos, al reutilizar este material para los fines de
la empresa (Aliaga, 2019). Cuando se practica la segregacion de desechos, se
puede separar los materiales reciclables de los no reciclables. Esta practica permite
un mejor tratamiento y posterior procesamiento del plastico. Y si se habla de
reciclaje, al poner en practica esta accion sostenible, se le puede dar una nueva
vida al plastico al convertirlos en nuevos productos o materiales. Con esto, se
reduce la necesidad de extraer recursos naturales y su acumulacién en vertederos

e incineradoras.

3.3 Definicién de términos basicos

Sostenibilidad ambiental

Consiste en satisfacer las necesidades del presente sin comprometer la capacidad
de futuras generaciones que buscaran atender sus propias demandas.

Equilibrio ambiental

Se refiere a la situacion equilibrada y cambiante que se da en un ecosistema.
Sustentabilidad

Es un proceso que busca lograr un equilibrio entre la preservacion del entorno y el
uso responsable de los recursos naturales

Medio Ambiente
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El medio ambiente es el &mbito donde se lleva a cabo la vida de los diferentes seres
vivos, propiciando su interaccion mutua.

Recursos Naturales

Se refiere a aquellos recursos que la naturaleza ofrece y que son utilizados por el
hombre para consumo directo, manufactura y/o prestacion de servicios.

Hotel

Un hotel es un edificio que se utiliza total o parcialmente para ofrecer servicios
exclusivos a sus huéspedes.

Hotel Sostenible

Es un edificio con disefio ecoldgico que ha sido concebido de tal manera que su
impacto en el medio ambiente es reducido al minimo y su funcionamiento no cause
dafio al entorno en el que se encuentra.

Ecosistema

Un sistema ecolégico formado por una poblacion de seres vivos y su entorno
ambiental natural.

Iniciativa Sostenible

Son todos aquellos actos o actividades que se proponen con el fin de contribuir al
bienestar y sostenibilidad del planeta.

Estrategia de sostenibilidad

Se refiere a un conjunto de medidas que las empresas deben tomar para garantizar

gue su operacion no tenga consecuencias negativas en el medio ambiente.
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CAPITULO IV: HIPOTESIS Y VARIABLES

4.1 Formulacién de hipotesis principales y derivadas
4.1.1 Hipotesis principal
El consumo de plastico influye en la sostenibilidad del departamento de

housekeeping del hotel Suites del Bosque.

4.1.2 Hipotesis derivadas
H1: ElI consumo de plastico influye en la sostenibilidad ambiental del
departamento de housekeeping del hotel Suites del Bosque.
H2: El consumo de plastico influye en la sostenibilidad econémica del
departamento de housekeeping del hotel Suites del Bosque.
H3: El consumo de pléstico influye en la sostenibilidad social del

departamento de housekeeping del hotel Suites del Bosque.

4.2 Operacionalizacién de variables

Operacionalizando las variables intervinientes se tiene:
V1: Consumo de plastico
Se define al consumo de plastico como la utilizacion de productos hechos de
plastico en diversas actividades durante la vida diaria. Esto incluye botellas,
bolsas, juguetes, envases de alimentos, dispositivos electronicos, entre otros.
Operacionalmente se define por 3 dimensiones:

° Envases de plastico

° Desechos plasticos

° Reciclaje de plastico
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V2: Sostenibilidad
Se define sostenibilidad como la capacidad de satisfacer las necesidades del

presente sin comprometer a las necesidades de las futuras generaciones.

Operacionalmente se define por 3 dimensiones:
e Sostenibilidad Ambiental
e Sostenibilidad Econémica

e Sostenibilidad Social
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CAPITULO V: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

5.1 Disefio metodoldgico

Tipo: EIl tipo de investigacion es aplicada ya que busca solucionar un
problema actual contribuyendo con la reduccion del consumo de plastico y
fortalecer las iniciativas y/o estrategias sostenibles ya existentes dentro del

departamento de HK.

Enfoque: El enfoque es cualitativo, ya que permitird conocer mas a
profundidad las acciones que aplica el departamento de HK para reducir el

consumo de plastico.

Disefio: El disefio es exploratorio pues no se han realizado estudios
anteriores dentro del hotel, asi también la muestra es bastante reducida para
el analisis a través de entrevistas a la gobernanta del departamento de

housekeeping.

Nivel: El nivel corresponde a un estudio de caso ya que permite comprender
a profundidad la problematica y obtener informacion relevante de este.
Asimismo, implica recopilar la data mediante las técnicas de observacion y
entrevistas. Por ultimo, un estudio de caso comprende una muestra y

poblacién muy reducida y limitada debido a su enfoque en un caso especifico.

5.2 Disefio muestral
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5.3

5.4

5.5

5.6

La muestra se disefiar4 a través de la participacion de los colaboradores del
hotel Suites del Bosque ubicado en San Isidro.

Poblacion

La poblacion para el presente estudio, esta conformada por los colaboradores
del hotel Suites del Bosque, ubicado en San Isidro.

Muestra

Muestra por conveniencia de los investigadores, conformada por 1 persona,
la cual es la Ama de Llaves para ahondar en las estrategias de reduccién de
plastico y sostenibilidad dentro del departamento de HK.

Técnica de recoleccion de datos

Debido a la naturaleza del estudio, la técnica a emplear seré la observacion y
como herramienta la hoja de cotejo para determinar si se han cumplido los
estandares relacionados a la sostenibilidad de las habitaciones. Asimismo, se
empleara la técnica de la entrevista y como herramienta la entrevista
estructurada, con la finalidad de recopilar informacion de manera
estandarizada con preguntas predefinidas que permitiran evaluar al candidato
en mencion.

Técnicas estadisticas de procesamiento de la informacion

Para el procesamiento de informacién se aplico el software de analisis de
datos Atlas TI, asi como también el Word de Microsoft Office para el analisis

de las entrevistas logradas.
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5.7Resultados

5.7.1 Analisis descriptivo

Hoja de cotejo

SEGREGAR PLASTICO

PROCESO CUMPLIMIENTO OBSERVACION
No hay separacion de plasticos para poder reciclarlos de mejor manera.
SEPARACION DE DESECHOS PLASTICOS NO Todos los desechos de la habitacion entre sobras de comida, envases
plastios y desechos en general van para la bolsa negra de basura.
El hotel en su conjunto no implementa ninglin programa de reciclaje, ni
de separacion de plasticos ni mucho menos un convenio con algin centro
PROGRAMA DE RECICLAIJE NO de reciclaje especializado que pueda darle un nuevo uso a los plasticos
que se consumen y desechan diariamente en los distintos departamentos
del establecimiento hotelero.
) EL hotel no ha recibido ninguna certificacion o reconocimiento ambiental
CERTIFICACION AMBIENTAL NO debido a que sus procesos para reciclar el plastico, reducir el consumo de
agua y limitar la generacion de desechos son insuficientes.
PROVEER DE BOTELLAS DE VIDRIO O No se 1111plelnentan botellas dre acero o reutlll.zabl‘es en las habltacmne':s
ACERO NO para reducir el consumo de plastico en las habitaciones. Por el contrario,
hay vasos descartables de plastico en la bandeja del kitchenette.
El proveedor de los amenities para las habitaciones si es ecoamigable ya
que los envases del shampoo, acondicionador y crema para manos son
PROVEEDOR DE AMENITIES SI reciclables y el producto esta libre de parabenos. Asimismo, el envoltorio
ECOAMIGABLE del gorro de bafio esta hecho de papel mineral y la informacion del
empaque esta impresa con tinta de soja. Por otro lado, el producto es
reciclable, biodegradable, Cruelty & Tree Free y libre de parabenos.
En las habitaciones no se usan dispensadores de shampoo,
USO DE DISPENSADORES RECARGABLES NO acondicionador ni crema para manos. Se utilizan envases individuales
segun la cantidad de huéspedes.
USO DE AIREADOR DE GRIFOS O NO Los grifos del baiio o kitchenette no cuentan con aireador ni los inodoros
SISTEMA DE DOBLE DESCARGA con sistema de doble descarga.

INDICACIONES PARA DESECHAR LOS NO No hay ningun aviso visual o instrucciones para promover la separacion
REDISUOS PLASTICOS de desechos plasticos dentro de las instalaciones del hotel.
CONTENEDORES ESPECIALES PARA Talr'lpc.mo se .1n1plementan conte'nedores o bolsas especiales para desec!lar

NO plasticos. Simplemente los huéspedes tienen un tacho de basura comun

para desechar todos sus desperdicios.

Tabla 1: La tabla representa la hoja de cotejo dentro del analisis descriptivo.
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CUMPLIMIENTO DE SOSTENIBILIDAD

® NO © SsI

Gréfico 1: El gréafico representa el cumplimiento de sustentabilidad dentro del hotel.

La investigacion concluye en que el departamento de housekeeping del hotel Suites
del Bosque no cumple con los procesos establecidos en este trabajo de
investigacion para considerarlo sostenible. Esto por no establecer estrategias
suficientes y convincentes para disminuir el consumo de agua, energia y plastico y
no tener iniciativas por el reciclaje o segregacion de plastico para poder darle un
nuevo uso a los desechos de este material que se generan en el hotel. A pesar que
los envases de los amenities hayan cumplido a favor de la sostenibilidad al ser
reciclables, el poco esfuerzo del departamento y del hotel en general por mejorar
su indice de sostenibilidad se ve reflejado en no poner en marcha ningun programa
ambiental que contemple la separacion de plasticos ni mucho menos contar con un
convenio o alianza con alguna planta recicladora que pueda darle un nuevo uso a
estos envases plasticos que tienen la propiedad de ser reciclables. Todos los
desechos del departamento van a parar a un mismo contenedor para que luego el
camion recolector de residuos solidos de la municipalidad lo retire del

establecimiento.
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Entrevista

Palabra Conteo %
habitaciéon 19 23%
botella 9 11%
huésped 7 8%
plastico 7 8%
basura 6 7%
bolsa 6 7%
desecho 5 6%
luminaria 5 6%
capacitacion 4 5%
consumir 4 5%
hotel 4 5%
vaso 4 5%
amenities 3 4%
Total 83 100%

Tabla 2: La tabla representa la frecuencia de palabras obtenido del software Atlas Ti.

nocivo

velador limpieza envase

reciclaje calidad

tarjeta ) '
iluminacion Panar cobertura .-Ejl_'.cc o
vaso P cantidad
desayunador hueSDEd i
pasadizo

control basura pléStiCO papel ovalines

. Y segregacion
reciclamiento h a b I ta C I O n depdsito
adicional bandeja
i h
amenities bote“a b0|Sa shampoo chocolate

restaurante cuartelero
consumir desecho hotel

producto
envoltorio luminaria capacitacién
residuo . .
kitchenette energia impactar
ocupabilidad
pandemia caracteristica
comedor “@M2

Gréfico 2: Gréfico de la frecuencia de palabras del software Atlas Ti.
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Del total de palabras repetidas por la entrevistada, se obtiene la siguiente
proporcion: 23% se ha repetido la palabra habitacion, siendo la palabra méas
usada durante la entrevista ya que las preguntas estaban dirigidas al
departamento de housekeeping, donde las habitaciones del hotel son las
protagonistas. 11% se ha repetido la palabra botella, considerando a las
botellas de plastico y reutilizables un item muy importante dentro de la
investigacion para conocer la sostenibilidad y la capacidad de reduccién de
plastico del hotel. 8% se han repetido las palabras plastico y huésped, ya que,
la primera es parte de una de nuestras variables de estudio y la segunda, la
entrevistada sefialaba, entre otras cosas, que la cantidad de plastico por
habitacién variaba segun la ocupabilidad del hotel. Por ende, ambas son muy
importantes dentro de la investigacion.

Luego, un 7% se han repetido las palabras basura y bolsa, palabras que estan
relacionadas ya que la entrevistaba indicaba que toda la basura que se
generaba en el hotel iba a parar a la bolsa negra general de residuos sin
realizar ninguna separacion de plasticos o reciclaje. Con un 6% se han
repetido las palabras desecho y luminaria. La primera palabra se encuentra
en la lista ya que se buscaba encontrar si existia alglin proceso posterior para
los desechos plasticos y la cantidad de desechos que se acumulaban al dia.
La segunda, encontrar si habian estrategias de reduccion de consumo de
energia como focos LED o con sensor de movimiento. Ya con un 5% se han
repetido las palabras capacitacion, consumir, hotel y vaso. Con la primera, la
entrevistada comentaba que en estos tiempos ya no se realizan
capacitaciones de ningun tipo en el hotel. Con la segunda, hace referencia

tanto al consumo de plastico, de energia y de agua. La tercera, es la
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edificacion en donde se realizd la investigacion y con la cuarta palabra, la
entrevistada comentaba que se utilizaban versiones de plastico y vidrio en las
habitaciones. Por ultimo, con un 4% se encuentra la palabra amenities. La
entrevistada comentaba que los productos de acogida no eran biodegradables
ni existia ningun esfuerzo por parte del hotel por aplicar un programa de

reciclaje para estos envases plasticos.

5.7.1.1 Analisis ligados a las hipétesis

Hipotesis Principal

El consumo de plastico influye en la sostenibilidad del departamento de
housekeeping del hotel Suites del Bosque. Esto se puede validar
considerando la informacién obtenida en la entrevista realizada y mediante
la observacién. Segun los datos obtenidos por la ama de llaves, el
departamento de housekeeping no hace el esfuerzo suficiente por reducir
el uso de plastico de un s6lo uso en las habitaciones del hotel como el de
las botellas de agua y vasos descartables, asi como no hay ninguna
iniciativa por reciclar los plasticos de un so6lo uso utilizados en las
habitaciones. Sin embargo, los envases de los amenities son reciclables,
de modo que es un plastico apto para ser triturado, lavado, centrifugado,
secado y extrusionado. No obstante, y como se menciond lineas arriba, el
departamento y el hotel en general no pone en marcha ningan programa
de reciclaje o que busque promover el reciclaje dentro de las instalaciones
del mismo. Por ende, el plastico de los amenities que es apto para ser
reciclado y ser materia prima para un nuevo producto, tendra como destino

final un relleno sanitario, botadero de basura o cuerpos de agua, generando
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mayor acumulacion de desechos y perjudicando la salud humana. Todo
esto influye de manera negativa en la sostenibilidad del hotel y su

capacidad de reducir su impacto ambiental.

Hipdtesis Especificas

H1: El consumo de pléstico influye en la sostenibilidad ambiental del
departamento de housekeeping del hotel Suites del Bosque.

Segun la informacion obtenida durante la entrevista, la ama de llaves
precisé que desde que empez6 la pandemia ocasionada por la COVID-19,
se dej6 de brindar capacitaciones de cualquier tipo a los trabajadores del
departamento de housekeeping y del hotel en general. Por ende, en estos
ultimos afos, el personal no ha recibido capacitaciones sobre el manejo
responsable de los residuos plasticos que permita impactar de manera

positiva en la sostenibilidad ambiental del departamento.

H2: El consumo de plastico influye en la sostenibilidad econémica del
departamento de housekeeping del hotel Suites del Bosque.

La entrevistada indicé que, para que los productos de limpieza o Utiles de
aseo cumplan con el control de calidad, estos no deben de ser nocivos para
el ser humano o contener sustancias téxicas como para causar alergias a
la piel o irritacion. Por otro lado, menciond que el hotel en general no ha
recibido ninguna certificacion o reconocimiento ambiental. Probablemente
se deba a que sus procesos para reciclar el plastico, reducir el consumo de
agua y limitar la generacion de desechos son insuficientes. Estas acciones

contemplan a la sustentabilidad econdmica, que busca generar desarrollo
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econdmico sin dejar de lado el apartado medioambiental, la seguridad y

bienestar de los colaboradores durante sus funciones.

H3: El consumo de plastico influye en la sostenibilidad social del
departamento de housekeeping del hotel Suites del Bosque.

Por dltimo, la gobernanta precis6 que el hotel no pone en préctica ningin
programa de responsabilidad social o que sea parte de algan convenio o
alianza con alguna organizaciéon que promueva la reduccion de plastico,
reciclaje o segregacion del mismo. Asimismo, indicé que no se implementa
ningun programa de educacion sobre el reciclaje de plastico dirigido a los

empleados del departamento.

CAPITULO VI: DESARROLLO DE LA PROPUESTA DE INNOVACION

6.1 Alcance esperado
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La propuesta de innovacion tiene como finalidad implementar un programa de
reciclaje en el departamento de housekeeping y, que posteriormente, se
extienda en los demas departamentos del hotel. De esta manera, y tomando en
cuenta que los amenities utilizados en las habitaciones cuentan con la ventaja
gue son envases plasticos reciclables, se busca darle un nuevo uso a estos
desechos plasticos, mejorar la sostenibilidad del establecimiento hotelero y
amortiguar su impacto ambiental en su entorno. Ademas de crear conciencia en
los trabajadores y huéspedes en la importancia del reciclaje y en la depredacién

de recursos no renovables.

6.2 Descripcion de la propuesta de innovacion
Nuestra propuesta de innovacion se basa en los resultados obtenidos durante
la entrevista con la gobernanta del hotel. Por lo cual, se ha optado por elaborar
un programa de segregacion y reciclaje dentro de las instalaciones del hotel,
para el cual se necesitara contar, por mencionar un ejemplo, con proveedores
eco amigables que permitan que el material de los envases de los puntos
ecoldgicos a adquirir sea reciclable, compostable y libre de sustancias toxicas
en su elaboracién. Por otro lado, se propone sugerir la adquisicion de bolsas
compostables de basura para almacenar los desechos que van dentro de los
puntos ecologicos asi como en otros recipientes de basura ubicados en distintos
puntos del hotel. Asimismo, se plantea la opcion de lograr una alianza entre el
hotel y la planta de reciclaje ubicada en el parque Voces por el Clima, Surco,
gque comprende la recoleccion de los desechos plasticos del hotel y el

procesamiento de estos en la planta municipal de reciclaje.
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6.3 Diagnostico situacional

El hotel Suites del Bosque fue inaugurado en 1994 por la actual segunda
vicepresidenta de la Asociacion Peruana de Hoteles, Restaurantes y Afines
(AHORA PERU), Liliana Picasso Salinas. En noviembre del afio 2000, la
propiedad pasa a nombre de José Koechlin, duefio de Inkaterra y actual
presidente de la Sociedad Hoteles del Perl. Posteriormente, en el afio 2001, le
vende la propiedad a Leopoldo Arosemera Cevasco, actual duefio de Suites del
Bosque. Perteneciente al rubro de Hoteles y Restaurantes ofreciendo servicios
de hospedaje y alimentacion, Suites del Bosque es un hotel boutique de 4
estrellas que se encuentra ubicado, de manera estratégica, en el mismo corazén
de San Isidro, Lima, a escasos metros del Centro Financiero, Parque El Olivar
y restaurantes de categoria como Astrid & Gaston o Tanta. Dispone de 57

habitaciones al interior de las 12 plantas que contiene el edificio del hotel.

Misién: Continuar ofreciendo un servicio de excelencia, cuidando los detalles

y haciendo de la estadia del huésped una inolvidable.

Vision: Recuperar la infraestructura que ostentaba nuestro establecimiento
hace algunos afios para volver a ofrecer las instalaciones de lujo que merece

el huésped.

Valores:
e Honradez
e Honestidad

e Respeto
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Tolerancia

Responsabilidad

Servicios

Entre los servicios que ofrece el hotel Suites del Bosque son:

Uso de computadora.

Wi- Fi de cortesia.

Fotocopias.

Impresion de documentos.

Nifiera a peticion previa solicitud al momento de realizar la reserva (con

costo adicional).

Peliculas de dibujos animados especial para nifios

PlayStation a requerimiento

Cunas

Traslado y recojo del aeropuerto con costo adicional.

Tabla N° 3 : FODA del hotel Suites del Bosque

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

Atencion de calidad

Aumento de la demanda de sostenibilidad
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Ubicacion en pleno corazon de San
Isidro Volumen creciente de actividad turistica
post pandemia

Amenities reciclables y
biodegradables

DEBILIDADES AMENAZAS

Instalaciones descuidadas Aparicién de nuevos competidores con
enfoque sostenibles

Poco Interés por la sostenibilidad Inseguridad ciudadana

Poco esfuerzo por reducir el uso de Ocupabilidad reducida debido al
plastico en las habitaciones

COVID-19

Nota: FODA del hotel Suites del Bosque

6.4 Procedimiento parala propuesta de mejora

6.4.1 Desarrollo del proyecto de innovacion

Hitos de Proyecto
Fase 1: Investigacion
e Revision tedrica: Revisidon tedrica de los conceptos, antecedentes,
limitaciones y la viabilidad de la investigacion. Asimismo, se
contempla la redaccidon del presente trabajo de investigacion en su
totalidad.
e Diseflo metodoldgico: Investigacion aplicada con enfoque cualitativo
y disefio exploratorio. Elaboracion de entrevista a la gobernanta del

hotel y uso de técnica de observacion.
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e Anadlisis de resultados: Elaboracién y andlisis de resultados obtenidos
de la entrevista estructurada y la hoja de cotejo a través de software
Atlas Ti e interpretacion mediante Microsoft Office.

e Para la segregacion de residuos plasticos se debe contar con
personal capacitado y puntos ecoldgicos ubicados estratégicamente
en las instalaciones del hotel.

e Para el reciclaje de los desechos plasticos se debe contar con un
convenio con una planta de reciclaje para que pueda procesar los
residuos y darles un nuevo uso.

e Parareducir el uso de plastico en las habitaciones se debe contar con
botellas de acero o reutilizables, asi como dispensadores de
shampoo, acondicionador y crema para manos, entre otras

alternativas.

Fase 2: Disefio e implementacién de la propuesta
e Programa de separacion de residuos
Para lograr segregar los desechos plasticos generados en las
habitaciones y en el departamento de housekeeping en general, se
busca la implementacion de puntos ecoldgicos ubicados de manera
estratégica en el hotel, como en los pasadizos de los pisos del
establecimiento, lobby, parte posterior del hotel, etc. El propésito de
estos contenedores es para que el huésped pueda separar los
desechos segun sus colores, como por ejemplo, en los grises van
vidrios y cristales; en los contenedores azules se reciclan los envases

y los materiales elaborados de carton o papel; en los contenedores
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blancos los desechos de plastico y latas de bebidas y en los
contenedores marrones se desechan los residuos organicos. Por otro
lado, el establecimiento, al regirse bajo temporadas y estaciones, la
cantidad de residuos suele ser mas elevada en temporada alta, lo que
implica un mayor esfuerzo por controlar y reforzar los planes de
reciclaje en el hotel.

Para el desarrollo del programa, se implementaran cuatro puntos
ecoldgicos. El primero, estara ubicado en la parte posterior del hotel.
Este punto ecoldgico incluye 5 contenedores de basura de 120L cada
uno, el cual sera utilizado por los trabajadores del departamento de
housekeeping y demas departamentos. El segundo punto ecolédgico
estard ubicado en el lobby del hotel y tendr4 3 contenedores de
basura de 14 L cada uno. El tercer punto estara ubicado en los
pasadizos del hotel, uno por piso, con 3 contenedores de basura de
14L cada uno para utilizarlos al momento que el personal hace
limpieza de la habitacion o el huésped al ingresar o retirarse de su
habitacién. El dltimo punto ecolégico estard ubicado dentro de las
habitaciones donde habra un contenedor de 6L especifico para los
envases de plastico reciclable de los de amenities y otros envases

plasticos no reciclables.
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Figura 2 Punto ecologico de 5 contenedores ubicado en la parte posterior del hotel.
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Figura 3: Punto ecolégico de 3 contenedores ubicado en el pasadizo de los pisos

superiores del hotel.

\

Figura 4: Punto ecolégico de 1 contenedor ubicado dentro de las habitaciones de hotel.
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La implementacion de puntos ecolégicos en un hotel demuestra el
compromiso del establecimiento hotelero con la sostenibilidad y el
cuidado del medio ambiente. Al proporcionar opciones para la separacion
de residuos y promover el reciclaje, el hotel puede reducir su huella
ecolégica y promover a que los huéspedes adopten practicas mas

sostenibles durante su estancia y se vea replicado en el hogar.

e Reciclaje de desechos plasticos

Para poder reciclar los desperdicios almacenados en los puntos
ecolégicos ubicados dentro de las instalaciones del hotel, es
necesario contar con el apoyo de una planta de reciclaje que pueda
procesar estos desechos y convertirlos en materia prima para nuevos
usos como bancas ecoldgicas para parques, casas ecoldgicas para
perros, ecoladrillos, entre muchos otros. Estas plantas desempeiian
un papel fundamental en el proceso de gestion de residuos y
contribuyen a la reduccién de la cantidad de desechos enviados a los
vertederos, asi como con la conservacion de los recursos naturales.

Se sugiere establecer comunicaciéon con la jefa de la planta de
reciclaje de Surco, Ninoska Cordero, y contemplar la posibilidad de
establecer un acuerdo entre el hotel y la municipalidad de Surco. De
esta manera, se puede gestionar la recoleccion de los desechos
segregados de plastico y otros del hotel hacia la planta de reciclaje
de manera interdiaria. Asi, el reciclaje de estos desechos plasticos
contribuye a la reduccion de la contaminacion y ahorra recursos

naturales en su fabricacion. Ademas, ayuda a cerrar el ciclo de vida
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del plastico y fomenta la economia circular, lo que se traduce en que
los materiales se reciclan y reutilizan en lugar de desecharse en

vertederos y en el medio ambiente.
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Figura 5: Planta de reciclaje mas grande del Perd ubicada en el distrito de Surco.
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Figura 6: Segregacion de desechos en planta de reciclaje de Surco. Pert 21.

Reduccidn de plastico en las habitaciones
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Para lograr reducir el uso de plastico de un soOlo uso en las
habitaciones del hotel, es necesario implementar alternativas mas
sostenibles como dispensadores de agua en areas comunes,
proporcionar botellas de acero para el agua, dispensadores
recargables para el shampoo, acondicionador y crema de manos,
entre otros. Por ende, sugerimos sustituir las botellas de agua de
plastico por botellas reutilizables como las de acero inoxidable, una
por huésped. De esta manera, se busca erradicar las botellas de agua
de plastico de un sélo uso utilizadas en las habitaciones.

Por otro lado, se propone sustituir los envases de plastico individuales
en productos de bafio por dispensadores rellenables para el
shampoo, acondicionador, jabén y crema de manos. Esto reduce la
cantidad de plastico de un solo uso y también permite un uso mas
eficiente de los productos. Asimismo, como alternativa sostenible, se
podria implementar dispensadores de agua en areas comunes para
gue los huéspedes como los colaboradores puedan recargar sus
botellas de acero sin tener la necesidad de adquirir nuevas botellas
de plastico. Asi, se reduce la generacion de desechos plasticos y su
acumulacion en vertederos o rellenos sanitarios. Por Gltimo, al ofrecer
opciones de reciclaje dentro de las habitaciones, el huésped puede
visualizar los contenedores claramente identificados para la
separacion de residuos reciclables. Esto alienta a los huéspedes a
participar activamente en la separacion adecuada de los desechos y

a contribuir con su grano de arena por una mejor sostenibilidad.
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Figura 7: Dispensador de agua filtrada ubicado en lobby del hotel.

Figura 8: Dispensadores recargables de crema para manos, jabén y gel, irdn fijados

en las paredes de los bafios.
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Figura 9: Dispensadores recargables para shampoo y acondicionador, iran fijados en

las paredes de los bafios.

Figura 10: Botella de acero inoxidable recargable disponible en habitacidn.
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e Semana del reciclaje

Se propone implementar una campafa llamada “Semana del
reciclaje” que permita motivar a que los colaboradores del hotel
participen de manera activa en el proceso de reciclaje. Esta camparfia
contempla una serie de beneficios para los colaboradores como
bonificaciones, descuentos corporativos, permisos laborales, asi
como la entrega de pines para aquellos que cumplan con las metas
trazadas durante la campafia medioambiental de reciclaje, la cual se
realizara de manera semestral. La semana de reciclaje consiste en
gue los colaboradores tendran asignado un punto ecolégico cada uno.
Los colaboradores que logren recolectar en su punto ecolégico
asignado la mayor cantidad de desechos plasticos, vidrio o papel a lo
largo de la semana, seran acreedores de una serie de premios
mencionados anteriormente. Mientras mayor sea la cantidad de
residuos recolectados, mayor sera el valor del premio.

Para esto, los colaboradores deberan sugerir y recomendar a los
huéspedes a que depositen sus residuos segun el color de los
contenedores. Asimismo, los propios trabajadores del hotel pueden
depositar sus desechos del hogar como envases plasticos, vidrio,
papel, carton en su punto ecolégico asignado del hotel y asi seguiran
sumando en la cantidad total al final de la semana. Ademas, todos los
colaboradores que se unan a la Semana del Reciclaje y participen de
la dinamica, recibirdn un pin conmemorativo como muestra de su
compromiso en la campafa. Estas acciones buscan motivar a los
trabajadores y huéspedes a llevar el reciclaje a sus hogares, sus
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puestos de trabajo y en su vida en general. De esta manera, se reduce
la acumulacién de desechos, disminuye el uso de recursos para la

fabricacion de estos materiales y se le concede un nuevo uso a estos

residuos.

Figura 11: Ejemplos de pines a entregar

durante la Semana del Reciclaje.
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Aporta tu granito de arena

El planeta necesita de la ayuda de todos

BATTERIES GLASS METAL PLASTIC PAPER ORGANIC

Figura 12: Afiches visibles dentro de las

instalaciones del hotel.

Fase 3: Medicion de resultados
En esta fase se busca establecer un estandar de medicion respecto a la
satisfaccion del colaborador durante su desempefio en la Semana del

Reciclaje. A la semana siguiente de finalizada la campafia, se tomara una
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pequefia encuesta a los colaboradores que hayan participado en la misma.

La encuesta se tomara de manera anual y consta de 4 preguntas:

e ;Qué tan satisfecho te encuentras con la dinamica durante la Semana
del Reciclaje?

e /Consideras que las actividades durante la campafa refuerzan tu
compromiso con el medio ambiente? Indique su respuesta.

e Recomendarias que otros establecimientos hoteleros repliquen esta
campafna?

e (Que agregarias o cambiarias durante la activacion de la Semana de

Reciclaje? Indique su respuesta

Los resultados de la encuesta permitiran conocer el nivel de satisfaccion
durante la campafa “Semana de Reciclaje”. Asimismo, permitird conocer
gué cambios se podrian realizar o afiadir nuevas actividades o dindmicas
gue puedan incluir a los huéspedes 0 a mas colaboradores del hotel.

Por otro lado, se busca conocer la opinién de los huéspedes con relacion a
la implementacién de los puntos ecoldgicos, su convenio con la planta de
reciclaje y las alternativas sostenibles presentes en la habitacion. La

encuesta consta de 4 preguntas:

e ./ Has utilizado los puntos ecoldgicos durante tu estadia? ¢Coémo fue
tu experiencia al separar tus residuos correctamente?
e ¢ Consideras que la presencia de los puntos ecolédgicos es importante

en un hotel? ¢ Por qué?
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e (Qué tan importante es el reciclaje de productos de un sélo uso?

e ;Qué te parecieron las alternativas sostenibles presentes en tu

habitacién, como las botellas de acero, los dispensadores recargables

o el dispensador de agua ubicado en el lobby?

De esta manera, se pretende conocer el feedback de los huéspedes en

relacion a las nuevas implementaciones, tanto en las habitaciones como en

las instalaciones del hotel. Asimismo, segun sus comentarios, se podria

modificar o mejorar las alternativas sostenibles propuestas.

6.4.2 Presupuesto

Reciclaje Costo
Punto Ecoldgico X 5 Contenedores de 120 s/.1100
Lts.
Punto Ecol6gico X 3 Contenedores de 14 S/.130
Lts.
Punto ecoldgico X 11 Contenedores de 14 S/. 480
Lts.
Punto ecolégico X 57 Contenedores de 6 S/. 850
Lts.
TOTAL S/. 2560
Alternativas Costo Unitario Total
sostenibles
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Botella de acero S/. 20 s/. 1140
inoxidable
Dispensador Recargable S/. 25 s/. 1425
para shampoo
Dispensador Recargable S/. 25 s/. 1425
para Acondicionador
Dispensador Recargable S/. 18 s/. 1026
para crema de manos
Dispensador filtrante de S/. 1300 s/. 1300
agua
TOTAL s/. 6,316

CONCLUSIONES
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Se concluye que el supuesto por hipétesis general “El consumo de plastico influye
en la sostenibilidad del departamento de housekeeping del hotel Suites del
Bosque”, existe una relacion entre la sostenibilidad y el consumo de plastico, debido
al impacto ambiental que genera su uso y acumulacion en el planeta. Segun con la
informacion que se obtuvo de la entrevista con la gobernanta y con la informacion
recopilada en la hoja de cotejo, el departamento de housekeeping no estd muy
interesado por reducir la cantidad de plastico de un sélo uso que se utilizan en las
habitaciones considerando que se emplean vasos descartables, botellas de
plastico, bolsas plasticas, etc. A pesar que los amenities son 100% reciclables y
algunos son biodegradables, el hotel en general no tiene planeado implementar un
programa de reciclaje o segregacion de plasticos que le permita darle un nuevo uso
a estos envases. Por el contrario, todos los desechos van a una misma bolsa y
terminan en rellenos sanitarios o vertederos de basura. En conclusion, la manera
en cdmo el departamento y el hotel en su conjunto manejan los residuos plasticos
y el poco esfuerzo del mismo por implementar alternativas sostenibles al plastico
como productos biodegradables o compostables, la sostenibilidad del hotel se ve

afectada de manera negativa.

Se concluydé que el primer supuesto por hipétesis especifica “El consumo de
plastico influye en la sostenibilidad ambiental del departamento de housekeeping
del hotel Suites del Bosque”, existe una relacion entre el consumo de plastico y la
sostenibilidad ambiental, donde la gobernanta precis6 que desde el inicio de la
pandemia ocasionada por la COVID-19, los trabajadores ya no recibian
capacitaciones de ningun tipo. Por lo que, en estos ultimos afios, los colaboradores

no se han capacitado en el manejo responsable de los residuos sélidos plasticos,
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lo cual, ha impactado de manera negativa en la sostenibilidad ambiental del

departamento.

Se concluye que el segundo supuesto por hipétesis especifica “El consumo de
plastico influye en la sostenibilidad econémica del departamento de housekeeping
del hotel Suites del Bosque”, indica que hay una relacion entre el consumo de
plastico y la sustentabilidad econ6mica, dimension de la sostenibilidad ambiental
gue busca generar desarrollo econémico considerando el cuidado del medio
ambiente, asi como la seguridad y bienestar de los trabajadores de la empresa.
Esto se demostré con la afirmaciéon de la gobernanta al indicar que para que los
productos de limpieza o utiles de aseo cumplan con el control de calidad, estos
deben no ser nocivos para la salud al contener sustancias toxicas que puedan

causar alergias o irritacion en la piel.

Por otro lado, precisé que el hotel no cuenta con ninguna certificacion ambiental
gue avale su compromiso con el medio ambiente, lo que, probablemente, se deba
a sus esfuerzos insuficientes por reducir su impacto ambiental al no reciclar
plastico, disminuir el consumo de agua y limitar la generacién de desechos sélidos.
En conclusién, y a pesar que el departamento se preocupe por la integridad de los
colaboradores al tener un control de calidad en los productos que utilizan tantos los
huéspedes como los colaboradores, al no contar con un reconocimiento ambiental,
se demuestra el poco interés del hotel por ser mas sostenible y se ve evidenciado
en las pocas alternativas sustentables al plastico presentes en las habitaciones y
la poca preocupacién por el destino final de sus desechos sélidos, afectando asi de

manera negativa a la sostenibilidad econémica del departamento de HK.

Se concluye que el tercer supuesto por hipétesis especifica “El consumo de plastico
influye en la sostenibilidad social del departamento de housekeeping del hotel
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Suites del Bosque”, existe una relacion entre el uso de plastico y la sostenibilidad
social. Esto se evidencio con las afirmaciones de la gobernanta al indicar que en el
hotel en general no se aplica ningln programa de responsabilidad social ni es parte
de ningun convenio con alguna organizacion que le permita promover el reciclaje
dentro de sus instalaciones. Asimismo, precisé que tampoco se ejecuta un
programa de educacién acerca del reciclaje de plastico dirigido a los empleados del
departamento. En consecuencia, se ve afectada de manera negativa la

sostenibilidad social del departamento de HK.

Como conclusion final en vista de la informacion obtenida, se considera que el
departamento de housekeeping no cumple con ninguna de las 3 dimensiones de la
sostenibilidad al observar el poco interés y despreocupacion del departamento y
del hotel en general en mejorar su indice de sustentabilidad. No es prioridad del
hotel conseguir un buen manejo con los residuos solidos, en implementar

alternativas al plastico ni promover el reciclaje dentro y fuera de sus instalaciones.

RECOMENDACIONES
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Es de suma importancia reducir el uso de plastico en el dia a dia ya que es un
material que tarda cientos de afios en descomponerse, su acumulacién en
vertederos y en los océanos genera contaminacion, destruyendo la vida marina y
perjudicando la salud humana, la presencia de microplasticos contamina el agua
potable, su fabricacion conlleva al agotamiento de recursos finitos, entre otros. Por
ende, al limitar el uso de este material, se puede reducir la degradacion del medio
ambiente, sus recursos y la vida que hay en ella.

En el estudio de este proyecto, se recomienda implementar un programa integral
de reciclaje donde intervenga tanto el personal del departamento de housekeeping,
la gerencia, asi como la empresa privada y/o publica con la que se propone realizar
una alianza. Los colaboradores del departamento de HK, mediante una serie de
capacitaciones e instrucciones a seguir, se encargan de segregar tanto plasticos
de un so6lo uso como los amenities reciclables en una bolsa indicada para el
reciclaje de los mismos. De esta manera, de la mano con la planta de reciclaje de
Surco ubicada dentro del parque ecoldgico Voces por el Clima, se busca incentivar
el reciclaje en la comunidad y promover estas buenas practicas como reflejo de
cambio y compromiso con el medio ambiente.

Por otro lado, se recomienda que el Estado se involucre méas en el apartado de la
sostenibilidad al promover leyes que beneficien la reduccion de uso de plasticos de
un solo uso, asi como la concientizacion a la comunidad para aplicar estas medidas

en el hogar y asi lograr un gran cambio como sociedad.
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Anexo 1: MATRIZ DE CATEGORIAS

ANEXOS

MATRIZ DE CATEGORIAS

TITULO: Sostenibilidad y consumo de plastico en el departamento de housekeeping del hotel Suites del Bosque. Afio 2023.

PROBLEMA OBJETIVOS SUPUESTO Consumo de plastico
Problema Objetivo . . .
. : Supuesto general Categorias Subcategorias Entrevista estructurada
Principal General
Cantidad de amenities ¢, Cuantos kilogramos o numero de
Determinar de de. plastico envases plasticos eq amenities si utilizan
cDe qué manera| qué manera consumidos en 1 mes al mes aproximadamente?
influye el influye el
consumo de consumo de El consumo de ¢ Utilizan envases de plastico reciclado en
L L L Uso de envases de .
plastico en la plastico enla | plastico influye en | Envases de L . amenities, productos de aseo y/o de
plastico reciclado o
la del plastico limpieza?
del del departamento de
departament_o de| departamento housekeepmg del Cantidad de productos ¢, Cuantos kilogramos o nimero de
housekeeping de hotel Suites del o .
. . : de limpieza en envases de plastico en productos de
del hotel Suites | housekeeping |Bosque, San Isidro, . o -
. . envases plasticos limpieza se utilizan al mes
del Bosque, San | del hotel Suites Lima, 2023 . .
. . consumidos en 1 mes aproximadamente?
Isidro, Lima, |del Bosque, San
20237 Isidro, Lima, Cantidad total en ka d
antidad total en e . ,
2023 Desechos °h g ¢ Cuanto es la cantidad total en kg de
e desechos plasticos L .
plasticos desechos plasticos generados en 1 mes?
generados en 1 mes
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Procesamiento de los
desechos plasticos

¢, Qué sucede con los desechos plasticos?
¢Pasan por algun tratamiento o
procesamiento?

Reciclaje de
plastico

Estrategias de reciclaje

¢Dentro del departamento de HK se aplica
algun programa de reciclaje o segregacion
de desechos?

de plastico

¢, Qué alternativas sostenibles al uso del
plastico emplean en el departamento de
HK?

Plan o iniciativa para la
reduccion del plastico

¢ Se han eliminado los plasticos de un sélo
uso como sorbetes, botellas de plastico y
bolsas plasticas?

¢ Los proveedores de amenities, Utiles de
aseo y productos de limpieza son
considerados eco-amigables?

¢ Existe alguna iniciativa para reducir el
consumo de plastico de un s6lo uso dentro
del departamento de HK?

Problemas
especificos

Objetivos
especificos:

Supuestos
especificos

Sostenibilidad

Categorias

Subcategorias

Cuestionario
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¢De qué manera
influye el
consumo de
plastico en la

del
departamento de
housekeeping
del hotel Suites
del Bosque, San
Isidro, Lima,
20237

Determinar de
gué manera
influye el
consumo de
plastico en la

del
departamento
de
housekeeping
del hotel Suites
del Bosque, San
Isidro, Lima,
2023

El consumo de
plastico influye en
la
del
departamento de
housekeeping del
hotel Suites del
Bosque, San Isidro,
Lima, 2023

Sostenibilidad
Ambiental

Acciones para
economizar el uso de
energia

¢, Qué acciones se emplean en el hotel
para reducir el consumo de energia?

¢ Existen controles de iluminacion
eficientes, como interruptores con
deteccién de movimiento o tarjetas de
acceso para encender y apagar las luces?

Estrategias para la
utilizacién del agua de
manera consciente

¢, Qué acciones se emplean en el hotel
para reducir el consumo de agua?

¢ Se utilizan dispositivos de ahorro de
agua, como aireadores de grifos o
inodoros de bajo consumo de agua en las
habitaciones?

Manejo responsable
de residuos so6lidos

¢El personal del hotel recibe
capacitaciones sobre el manejo adecuado
de los residuos solidos?

¢En el hotel se pone en practica la
donacion de alimentos no consumidos?

¢De qué manera
influye el
consumo de
plastico en la

Determinar de
gué manera
influye el
consumo de

El consumo de
plastico influye en
la
del

Sostenibilidad
Econdmica

Control de calidad

¢, Qué caracteristicas deben cumplir para el
control de calidad los amenities, productos
de limpieza y utiles de aseo empleados en
las habitaciones del hotel?
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del
departamento de
housekeeping
del hotel Suites
del Bosque, San
Isidro, Lima,
20237

plastico en la

del

departamento
de

housekeeping

del hotel Suites

del Bosque, San
Isidro, Lima,

2023

departamento de
housekeeping del
hotel Suites del
Bosque, San Isidro,
Lima, 2023

Certificaciones
ambientales

¢ El hotel ha recibido algun reconocimiento
o certificacion ambiental?

¢De qué manera
influye el
consumo de
plastico en la

del
departamento de
housekeeping
del hotel Suites
del Bosque, San
Isidro, Lima,
20237

Determinar de
gué manera
influye el
consumo de
plastico en la

del
departamento
de
housekeeping
del hotel Suites
del Bosque, San
Isidro, Lima,
2023

El consumo de
plastico influye en
la
del
departamento de
housekeeping del
hotel Suites del
Bosque, San Isidro,
Lima, 2023

Sostenibilidad
Social

Programas con
comunidades

¢ El hotel pone en practica algun programa
de responsabilidad social o es parte de
algun convenio con ONGs?

Aplicacién de
programas de
educacion ambiental

¢, Se implementa algun programa de
educacion sobre el reciclaje de plastico
dirigido a los empleados del
departamento?
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Anexo 2: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

DEFINICION | DEFINICION . .
VARIABLES CONCEPTUAL | OPERACIONAL CATEGORIAS SUBCATEGORIAS
VI: Consumo| Sedefineal |Operacionalmen| Envases de ; . | - o - .
. . . - ¢ Cuantos kilogramos o nimero de envases plasticos en amenities se utilizan al mes aproximadamente?
de pléstico consumo de | te se define que plastico
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electrénicos,
entre otros.

plastico como la variable
la utilizacion de| "Consumo de

productos plastico" esta
hechos de conformada por
plasticoen | 3 categorias, las
diversas cuales son los
actividades envases de
durante la vida plastico,
diaria. Esto desechos
incluye plasticos y
botellas, bolsas,| reciclaje de
juguetes, pléastico.
envases de
alimentos,
dispositivos

¢Utilizan envases de plastico reciclado en amenities, productos de aseo y/o de limpieza?

¢ Cuéntos kilogramos o nimero de envases de plastico en productos de limpieza se utilizan al mes
aproximadamente?

Desechos
plasticos

¢Qué sucede con los desechos plasticos? ¢Pasan por algin tratamiento o procesamiento?

¢Cuénto es la cantidad total en kg de desechos plasticos generados en 1 mes?
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Reciclaje de
plastico

¢Dentro del departamento de HK se aplica algin programa de reciclaje o segregacion de desechos?

¢ Qué alternativas sostenibles al uso del plastico emplean en el departamento de HK?

¢Se han eliminado los plasticos de un s6lo uso como sorbetes, botellas de plastico y bolsas plasticas?

¢Los proveedores de amenities, Utiles de aseo y productos de limpieza son considerados eco-amigables?

¢ Existe alguna iniciativa para reducir el consumo de plastico de un s6lo uso dentro del departamento de
HK?

VD:
Sostenibilidad

Se define
sostenibilidad
como la
capacidad de
satisfacer las
necesidades del
presente sin
comprometer a
las necesidades
de las futuras
generaciones.

Operacionalmen
te se define que
la variable
"Sostenibilidad"
esta conformada
por 3
dimensiones
como la
sostenibilidad
ambiental,
econémicay la
social.

Sostenibilidad
Ambiental

¢Qué acciones se emplean en el hotel para reducir el consumo de energia?

¢Existen controles de iluminacidn eficientes, como interruptores con deteccion de movimiento o tarjetas
de acceso para encender y apagar las luces?

¢Qué acciones se emplean en el hotel para reducir el consumo de agua?

¢Se utilizan dispositivos de ahorro de agua, como aireadores de grifos o inodoros de bajo consumo de
agua en las habitaciones?

¢El personal del hotel recibe capacitaciones sobre el manejo adecuado de los residuos sélidos?

¢En el hotel se pone en préctica la donacion de alimentos no consumidos?

Sostenibilidad
Econémica

¢El hotel ha recibido alglin reconocimiento o certificacion ambiental?
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¢ Qué aspectos evallUan durante el control de calidad de los amenities, productos de limpieza y Utiles de
aseo empleados en las habitaciones del hotel?

¢El hotel pone en practica algin programa de responsabilidad social o es parte de algin convenio con

Sostenibilidad |ONCS?

Social ¢Se implementa algan programa de educacidn sobre el reciclaje de plastico dirigido a los empleados del

departamento?
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Anexo 3: INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

OBSERVACION - HOJA DE COTEJO

PROCESO

CUMPLIMIENTO

OBSERVACION

SEPARACION DE DESECHOS
PLASTICOS

PROGRAMA DE RECICLAJE

CERTIFICACION AMBIENTAL

PROVEER DE BOTELLAS DE
VIDRIO O ACERO

PROVEEDOR DE AMENITIES
ECOAMIGABLE

USO DE DISPENSADORES
RECARGABLES

USO DE AIREADOR DE GRIFOS
O SISTEMA DE DOBLE
DESCARGA

INDICACIONES PARA
DESECHAR LOS RESIDUOS
PLASTICOS

106




CONTENEDORES ESPECIALES
PARA SEGREGAR PLASTICO

ENTREVISTA - ENTREVISTA ESTRUCTURADA

1)

2)

¢, Qué iniciativas se aplican para reducir la cantidad de plastico en las

habitaciones?

Ninguna. Nosotros ponemos 2 botellas de agua ya sea San Luis 0 San Mateo
el dia que ingresa el huésped. El cuartelero ingresa a hacer la habitacion y
esas botellas las agarra, las saca de la habitacidon y las pone en la bolsa de
basura. No hay ningun reciclaje para esos productos ni para los amenities.
Todos trabajan con guantes, agarran las botellas y van a la bolsa de basura.
Referente a vasos, en la mesa del desayunador tenemos la hielera con 2
vasos de vidrio y 2 botellas de agua. En el kitchenette tenemos la cafetera 'y
una bandeja donde se ponen 2 vasos de plastico descartables. No hay

ninguna iniciativa de reduccion de plastico ni reciclaje.

¢, Cudl es la cantidad aproximada de envases de plastico utilizados por dia

en una habitacion?

Dependiendo de la ocupabilidad. Si son 2 huéspedes o un matrimonio, se
ponen siempre 2 botellas de agua. Si son 3 huéspedes, se ponen 3 botellas
de agua. Y si son 4 huéspedes, 4 botellas de agua. Esas botellas, al
siguiente dia, por ejemplo si tomaron 2, se les repone con 2 botellas.
Referente a los amenities, se le ponen 2 envases de shampoo, 2 de

acondicionador, 2 de gel de bafio y 2 de crema. Adicional se le coloca un
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3)

4)

gorro de bafio que va dentro de un envoltorio de papel. El tacho de basura
es de metal con una bolsa pléstica por dentro y todos los desechos de la
habitacidén va a esa bolsa. El cuartelero llega, saca la bolsa y la ingresa a la
bolsa negra que va para el depésito general de basura. No se recicla nada.
No hay segregacion de residuos plasticos. Todos los desechos, incluido la

sobra de comida del restaurante, se juntan y se botan a la basura.

¢, Qué productos de plastico se han eliminado o reemplazado en las

habitaciones para reducir su impacto ambiental?

Antes se ponian en los escritorios 3 hojas de papel carta con logotipo, 3
hojas de papel bond blanco, 1 lapicero, 1 l4piz y 1 borrador. Ahora se ha
eliminado eso y ya no se pone nada a raiz de la pandemia. También, antes
teniamos en todas las habitaciones, vasos en los ovalines, ahora ya no se
ponen vasos. Si el huésped quiere un vaso, puede agarrar el que tiene en la
bandeja de su comedor. Asimismo, abriamos la cama y poniamos una rosa
durante la cobertura de la habitacion. Teniamos una persona exclusiva sélo
parala cobertura que entraba a las 2 de la tarde y media y, entre otras tareas,
se dedicaba a limpiar las rosas, ponerlas en una canastita y poner los
chocolates. Ahora se les deja 2 chocolates al huésped pero sélo cuando uno
va a revisar la habitacién. O sea, a mi me avisa el cuartelero que ya esté la
habitacion lista, voy, la reviso y en la chocolaterita le pongo 2 chocolates.
Una en cada velador y listo. Ya no se realiza la cobertura de habitaciones ni

nada por el estilo.

¢, Qué caracteristicas deben cumplir los productos de limpieza, amenities y

Utiles de aseo para pasar el control de calidad?
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5)

6)

7

8)

No deben de ser nocivos para el ser humano o contener sustancias téxicas

como para causar alergias a la piel o irritacion.

¢, Qué se hace con los desechos plasticos generados en las habitaciones?

Todos los desechos se juntan y se botan a la basura. No hay separacion de

desechos plasticos ni de comida ni nada.

¢ Se lleva a cabo algun tipo de capacitacion o sensibilizacion para el personal
de limpieza sobre las estrategias de reciclaje de plastico en las

habitaciones?

Antes si se daba. Yo he recibido varias capacitaciones generales. En el hotel
llevé unay el hotel me ha llevado a capacitaciones al Melia, al Marriott, a la
Camara de Comercio de Lima, etc. O sea, antes si el hotel te capacitaba.
Ahora ya no hay capacitaciones de ningun tipo y yo creo que se debe a la
situacion econémica actual. Si antes la habitacion en el hotel costaba 180

ddlares, ahora la habitacion esta 60 dolares. Ya te imaginaras.

¢, Qué alternativas se aplican en las habitaciones para reducir el consumo de

energia?

TO abres la puerta y esté el tarjetero, insertabas la tarjeta y se encendian
todas las luces. Eso demora 1 minuto en apagarse las luces de manera

automatica cuando el huésped abandona la habitacion.

¢, Qué tipo de iluminacion se utiliza en las habitaciones para reducir el

consumo de energia?

Todos los focos de las luminarias son LED de bajo consumo.
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9) ¢Existen controles de iluminacion eficientes, como interruptores con
deteccion de movimiento o tarjetas de acceso para encender y apagar las

luces?

En el pasadizo, estan las luminarias y conforme tl vas caminando, se van
encendiendo las luminarias gracias al sensor de movimiento. Pasas ese

tramo del pasadizo y se apaga esa luminaria. Hay 3 luminarias por pasadizo.

10)¢,Qué medidas efectivas se aplican para reducir el consumo de agua en las

habitaciones?

Revisamos constantemente los inodoros y grifos para ver si hay pérdida de
agua o no. Si hay algun goteo o fuga, se procede a llamar inmediatamente

a mantenimiento para que lo solucione lo mas pronto posible.
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Anexo 4: VALIDACION DE EXPERTOS

INFORME DE JUCIO DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE

INVESTIGACION

l. DATOS GENERALES:

1.1. Apellidos y Nombres del experto: Dra. Roxana Alexandra Albarracin Aparicio

Cargo e institucion del experto:

1.3. Nombre del instrumento:
1.4. Autor del instrumento:

1.5. Titulo de la investigacion

Docente — ISIL - UNMSM

Entrevista estructurada y hoja de cotejo

Prado Venegas, Fabiola y Rojas Alarcén, Leonardo

Sostenibilidad y consumo de plastico en el departamento de
housekeeping del hotel Suites del Bosque. Afio 2023.

. ASPECTOS DE VALIDACION:

Deficiente Regular |Buena Muy Excelente
CRITERIOS INDICADORES buena
00-20% 21-40% |41-60% | 61-80% | 81-100%
Estd formulado con X
1. CLARIDAD lenguaje  apropiado 'y
especifico.
Esta expresado en X

2. OBJETIVIDAD

conductas observables.

3. ACTUALIDAD

Adecuado al avance de la
ciencia y tecnologia.

4. ORGANIZACION

Existe organizacion légica

5. SUFICIENCIA

Comprende los aspectos
en cantidad y calidad.

6. INTENCIONALIDAD

Adecuado para valorar
aspectos de las
estrategias.

7. CONSISTENCIA

8. COHERENCIA

Basados en aspectos
tedricos-cientificos

Entre los indices,
indicadores y
dimensiones.

9. METODOLOGIA

La estrategia responde al
propdsito del diagndstico.
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El instrumento

para
de

es
el
la

10. PERTINENCIA funcional
proposito
investigacion.

PROMEDIO DE
VALIDACION

PERTINENCIA DE LOS ITEMS O REACTIVOS DEL INSTRUMENTO

INSTRUMENTO

SUFICIENTE

MEDIANAMENTE
SUFICIENTE

INSUFICIENTE

ftem 1

ftem 2

ftem 3

item 4

ftem 5

ftem 6

ftem 7

ftem 8

ftem 9

ftem 10

XIX|X|X|X|X|[X|X]|X]|X

M. PROMEDIO DE VALORACION:

85 %. V: OPINION DE APLICABILIDAD:

(x ) Elinstrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado

() Elinstrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado.

Lugar y fecha: Lima, 19/07/2023

DNI N°

41981490

Firma del experto
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Anexo 5: REPORTE DE TURNITIN

Similarity Report
PAPER NAME AUTHOR
Sustentaci%C3%B3n Tesis.pdf FABIOLA MELISSA PRADO VENEGAS
WORD COUNT CHARACTER COUNT
20967 Words 114903 Characters
PAGE COUNT FILE SIZE
113 Pages 2.0MB
SUBMISSION DATE REPORT DATE
Jul 19, 2023 10:04 PM GMT-5 Jul 19, 2023 10:06 PM GMT-5

® 23% Overall Similarity
The combined total of all matches, including overlapping sources, for each database.

* 21% Internet database » 6% Publications database
* Crossref database * Crossref Posted Content database
« 16% Submitted Works database

@ Excluded from Similarity Report

« Bibliographic material + Quoted material

Firma del asesor: Roxana Alexandra Albarracin Aparicio
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Firma de los autores:

e Fabiola Melissa Prado Venegas

e Leonardo Felipe Alarcon Rojas
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