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RESUMEN

La presente investigacion analiza la relacion entre el neuromarketing ético y la estrategia
de comunicacién digital dirigida a los clientes jévenes de 20 a 35 afios de Movistar en Lima
Metropolitana durante el afio 2025. El estudio se fundamenta en la creciente aplicacién de
estimulos sensoriales y emocionales en el &mbito digital, asi como en los desafios éticos
relacionados con la transparencia, el consentimiento informado y la no manipulacién del
consumidor. Se empleé un enfoque cuantitativo, con un disefio no experimental y
transversal, aplicando una encuesta estructurada a una muestra de 20 jovenes clientes de
la marca. Los resultados demuestran una correlacion positiva y significativa entre el
neuromarketing ético y la estrategia de comunicacion, lo cual evidencia que la
comunicacion digital de Movistar influye directamente en la percepcion emocional, la
confianza y el nivel de conexién del publico joven. Se concluye que la incorporacion de
practicas éticas en el uso de estimulos visuales, auditivos y emocionales permite optimizar
el impacto comunicacional, fortalecer la credibilidad de la marca y promover una relacion
responsable y sostenible con sus usuarios.

Palabras claves: comportamiento de compra; ética de la comunicacion; estrategias de la

comunicacion; joven consumidor; neuromarketing; redes sociales
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ABSTRACT

This research analyzes the relationship between ethical neuromarketing and the digital
communication strategy aimed at Movistar’s young customers aged 20 to 35 in Metropolitan
Lima during the year 2025. The study is based on the growing application of sensory and
emotional stimuli in the digital sphere, as well as on the ethical challenges related to
transparency, informed consent, and the non-manipulation of consumers. A quantitative
approach was used, with a non-experimental and cross-sectional design, applying a
structured survey to a sample of 20 young customers of the brand. The results show a
positive and significant correlation between ethical neuromarketing and the communication
strategy, which demonstrates that Movistar’s digital communication directly influences the
emotional perception, trust, and level of connection of young audiences. It is concluded that
the incorporation of ethical practices in the use of visual, auditory, and emotional stimuli
allows for optimizing communication impact, strengthening the brand’s credibility, and
promoting a responsible and sustainable relationship with its users.

Keywords: purchase behavior; communication ethics; communication strategies; young

consumers; neuromarketing; social media.
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