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RESUMEN

El presente Trabajo de Suficiencia Profesional tuvo como objetivo implementar
herramientas de inteligencia comercial para fortalecer el acceso a informacién estratégica
para el sector agrario en San Isidro, 2026. La propuesta surgié a partir de la identificacion
de dificultades en la difusiéon y consulta de la informacion comercial generada por la
Direccion de Oportunidades de Mercado, debido a que los usuarios desconocian los
documentos y fuentes disponibles. La implementacion se desarroll6 mediante cuatro
etapas: diagnostico, disefio de la solucion, desarrollo y validacion. Como resultado, se
implementaron dos herramientas de inteligencia comercial: un repositorio institucional para
centralizar y facilitar la consulta de estudios, fichas y boletines, y una herramienta de
consulta de precios en chacra, mercados mayoristas y comercio exterior. Asimismo, se
incorporaron indicadores para realizar el seguimiento de su uso y alcance, junto con una
propuesta de organizacion funcional orientada a asegurar la administracion, actualizacion
y difusion de las herramientas. Entre los principales resultados se registraron 336
documentos de inteligencia comercial disponibles, 10,288 vistas de publicaciones y mas
de 4,200 compartidos mediante WhatsApp. La implementacion permiti6 mejorar la
organizacion, disponibilidad y difusién de la informacién comercial, facilitando su consulta
por productores, empresas y otros usuarios vinculados al sector agrario.

Palabras claves: inteligencia comercial, gestion de informacion estratégica, herramientas

de inteligencia comercial, informacion de mercados, sector agrario.

10



Implementacién de Herramientas de Inteligencia Comercial para fortalecer el I S I L
acceso a informacion estratégica para el sector agrario - San Isidro, 2026

ABSTRACT

This Professional Sufficiency Project aimed to implement commercial intelligence tools to
strengthen access to strategic information for the agricultural sector in San Isidro, 2026.
The proposal arose from the identification of difficulties in the dissemination and
consultation of commercial information generated by the Market Opportunities Directorate,
as users were unaware of the available documents and information sources. The
implementation was developed through four stages: diagnosis, solution design, tool
development, and validation. As a result, two commercial intelligence tools were
implemented: an institutional repository to centralize and facilitate access to studies,
commercial profiles, and bulletins, and a tool for consulting farm-gate prices, wholesale
market prices, and foreign trade information. In addition, indicators were incorporated to
monitor the use and reach of both tools, together with a functional organizational proposal
aimed at ensuring their management, updating, and dissemination. The main results
included 336 commercial intelligence documents available in the repository, 10,288
publication views, and more than 4,200 shares through WhatsApp. The implementation
improved the organization, availability, and dissemination of commercial information,
facilitating access for producers, companies, and other users linked to the agricultural
sector.

Keywords: commercial intelligence, strategic information management, commercial

intelligence tools, market information, agricultural sector

11



Implementacién de Herramientas de Inteligencia Comercial para fortalecer el I S I L
acceso a informacion estratégica para el sector agrario - San Isidro, 2026

INTRODUCCION

El presente Trabajo de Suficiencia Profesional describe la implementacion de
herramientas de inteligencia comercial desarrollada en la Direccion de Oportunidades de
Mercado de Agromercado, como parte de las funciones desempefiadas en el cargo de
Analista de Investigacion de Mercados. La propuesta surgié a partir de la necesidad de
fortalecer el acceso a la informacion estratégica generada por la Direccién, mediante
herramientas que permitieran organizar, sistematizar y facilitar la consulta de informacion
comercial por parte de los usuarios internos y externos.

La implementacion se desarroll6 siguiendo la metodologia del Ciclo de Inteligencia
Comercial, el cual permitié identificar oportunidades de mejora en la difusion de la
informacién de mercado y orientar el disefio de soluciones acordes con las necesidades de
los usuarios. Como resultado, se implementd un repositorio institucional para la consulta
de los documentos elaborados por la Direccion de Oportunidades de Mercado y una
herramienta de acceso gratuito con informacion de precios en chacra, mercados
mayoristas y comercio exterior. Asimismo, se incorporaron indicadores para realizar el
seguimiento del uso y alcance de ambas herramientas, ademas de una propuesta de
fortalecimiento organizacional para contribuir a su sostenibilidad.

El documento se estructura en cuatro capitulos. El primero presenta la descripcion
de Agromercado, su estructura organizacional y las funciones desempefiadas durante el
ejercicio profesional. El segundo desarrolla el marco tedrico que sustenta los conceptos de
inteligencia comercial, herramientas de inteligencia comercial y gestién de informacién
estratégica. El tercero describe el proceso de implementacion de las herramientas, desde
el diagnostico hasta su validacion. Finalmente, el cuarto capitulo presenta la propuesta de
fortalecimiento organizacional, que comprende una organizacion funcional y una propuesta
de Manual de Organizacion de Funciones, ademas de las conclusiones y recomendaciones

derivadas del trabajo realizado.

12
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1. Informacion general
1.1. Objetivo general

El acceso a informacion estratégica de mercados constituye un elemento
fundamental para mejorar la competitividad del sector agrario, ya que proporciona a
los productores y a los demds integrantes de las cadenas productivas informacién
relevante para respaldar sus decisiones comerciales. Agromercado cumple un rol
relevante en la articulacion comercial de productores de la agricultura familiar con los
mercados nacionales e internacionales, mediante servicios de promocion comercial,
fortalecimiento de capacidades y generacion de informacién especializada.

El presente trabajo busca: implementar herramientas de inteligencia
comercial para el fortalecimiento del acceso a informacion estratégica para el sector
agrario — San Isidro, 2026.

Estas herramientas fueron disefiadas para recopilar, organizar y difundir
informacién relacionada con precios, tendencias y comportamiento de los mercados,
facilitando su consulta y contribuyendo a que los productores agrarios cuenten con

informacion oportuna y confiable para la toma de decisiones comerciales.

1.2. Justificacion

La inteligencia de mercados es un elemento esencial para fortalecer la
competitividad del sector agrario, ya que permite recopilar, analizar y difundir
informacion estratégica que facilita la identificacion de oportunidades comerciales y
la toma de decisiones informadas.

Segun Johanson & Vahin (1977), el proceso de internacionalizacion de las
organizaciones se desarrolla de manera gradual y dependen del conocimiento que
estas adquieren sobre los mercados. A medida que las empresas obtienen mas
informacion y experiencia, disminuye la incertidumbre asociada al ingreso a nuevos

mercados, favoreciendo decisiones comerciales mas acertadas. Esta situacion
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también se observa en el sector agrario peruano. Muchos pequefios y medianos
productores no cuentan con informacién actualizada sobre precios internacionales,
exigencias de los mercados, tendencias de consumo o periodos de mayor oferta y
demanda. Como consecuencia, estos productores tienen mayores dificultades para
identificar oportunidades comerciales y planificar estrategias de comercializacion
acordes con las condiciones del mercado.

Esta necesidad de informacién confiable y oportuna se puede entender con
el Ciclo de Inteligencia de Mercados de Gibbons & Prescott (1996), el cual comprende
las etapas de recoleccion, andlisis, interpretacion y difusion de informacién. La
utiidad de este proceso depende de que los datos se encuentren organizados,
actualizados y disponibles para quienes los requieren.

Durante el desarrollo de las actividades en Agromercado se identifico que
gran parte de la informacion comercial como estudios de mercado, reportes de
precios, perfiles comerciales y otros documentos especializados se encontraba
distribuida en diferentes fuentes, dificultando su localizacién y consulta. Esta
situacion justifico la implementacién de herramientas de inteligencia comercial
orientadas a centralizar la informacion, facilitar su acceso y fortalecer su difusion

entre los productores agrarios y los demas actores de las cadenas productivas.

1.3. Metodologia

La implementacién de las herramientas de inteligencia comercial se desarrollé
mediante un proceso estructurado en cuatro etapas: diagnostico, disefio de la
solucion, desarrollo de las herramientas y validacion de la propuesta.

La primera etapa consisti6 en evaluar la situacion existente mediante la
revision de la informacion administrada por la Direccion de Oportunidades de
Mercado, entre la que se encontraban reportes de precios, estudios de mercado,
perfiles comerciales y bases de datos. De manera complementaria, se sostuvieron

reuniones con usuarios internos, incluyendo jefes de las Sedes Desconcentradas de
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Agromercado, productores beneficiarios y empresas agropecuarias, con la finalidad
de identificar las principales dificultades relacionadas con el acceso, consulta y
aprovechamiento de la informacion comercial.

La segunda etapa consisti6 en el disefio de la solucion. A partir de las
necesidades identificadas, se realizé un benchmarking de repositorios y plataformas
de informacibn comercial desarrolladas por instituciones nacionales e
internacionales, con el propdésito de identificar la estructura y presentacion de la
informacién. Sobre esa base, se elaboraron prototipos, los cuales permitieron definir
su estructura, funcionalidades y navegacion antes de iniciar su desarrollo.

La tercera etapa comprendié el desarrollo de las herramientas propuestas.
Durante esta fase se trabajé de manera coordinada con el programador responsable
de su implementacién, realizando reuniones peridédicas para definir los
requerimientos funcionales, revisar los avances, efectuar pruebas y proponer ajustes
que garantizaran el cumplimiento de los objetivos establecidos.

La cuarta etapa estuvo orientada a la validacién de las herramientas
desarrolladas. Para ello, se efectuaron pruebas de funcionamiento con usuarios
internos de Agromercado, quienes brindaron observaciones y recomendaciones que
permitieron realizar los ajustes finales. Una vez incorporadas las mejoras, las

herramientas fueron socializadas tanto al publico interno como externo.
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2. Contexto institucional
2.1. Antecedentes de la institucion
2.1.1. Nombre y descripcién de la organizacién
Agromercado es "un organismo publico ejecutor creado por Ley N.° 28890,
modificado por la Ley N.° 31872; adscrito al Ministerio de Agricultura y Riego (hoy
Ministerio de Desarrollo Agrario y Riego) mediante Decreto Supremo N.° 004-2015-
MINAGRI" (Resolucion Jefatural N° 048-2024-MIDAGRI-AGROMERCADO/J, 2024)
La institucion se encarga de promover la articulacion comercial de los
pequefios y medianos productores agrarios con los mercados nacionales e
internacionales, mediante servicios vinculados a informacion comercial, promocién

de oportunidades de mercado y fortalecimiento de capacidades comerciales.

Figura 1
Logo institucional de Agromercado

AGROMERCADO

Nota. Tomado de Agromercado (2026)

2.1.2. Vision
“Lograr que los pequefios y medianos productores agrarios alcancen una
insercion competitiva y sostenible en los mercados, impulsando el desarrollo

comercial de las cadenas productivas agrarias y de la agricultura familiar”.
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2.1.3. Misién
“Fortalecer la competitividad de los pequefios y medianos productores
agrarios mediante servicios especializados, inteligencia comercial, acceso a
mercados y articulacion comercial, promoviendo el desarrollo sostenible de las

cadenas productivas agrarias”.

2.1.4. Objetivos institucionales

Los obijetivos institucionales de Agromercado estan orientados a fortalecer la
competitividad del sector agropecuario mediante estrategias que promuevan la
articulacién comercial de los productores con mercados de mayor valor. Para
alcanzar este propoésito, la entidad brinda servicios especializados de inteligencia
comercial, asistencia técnica, fortalecimiento de capacidades, participacién en
encuentros comerciales y vinculacién con oportunidades de negocio, contribuyendo
al desarrollo sostenible y al incremento de la competitividad de los pequefios y
medianos productores agrarios.

De acuerdo con el Plan Estratégico Institucional (PEI) 2025-2030,
Agromercado ha establecido Objetivos Estratégicos Institucionales (OEI) y Acciones
Estratégicas Institucionales (AEIl) orientadas tanto al fortalecimiento de los servicios
brindados a los productores agrarios como a la modernizacion de la gestion

institucional.

Tabla 1.
Objetivos Estratégicos y Acciones Estratégicas Institucionales de Agromercado

Objetivos Estratégicos Acciones Estratégicas

1.01. Mejorar la articulacién e Desarrollo de capacidades en gestion

al mercado nacional e organizacional, empresarial y comercial orientadas
internacional de los alfortalecimiento de los productores agrarios.
pequefios 'y medianos e Servicios de informacion de oportunidades de
productores agrarios del mercado especializada e instrumentos orientadores
Perd con enfasis en la para productores agrarios y actores de las cadenas
agricultura familiar. productivas

17
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Ejecucidén de mecanismos de promocion y
articulacion comercial para los productores (ferias,
ruedas de negocio, misiones comerciales)

OEI.02. Modernizar la ®
gestion institucional de
Agromercado. °

Transformacion digital y herramientas tecnolégicas
implementadas por la entidad

Implementacion de un programa institucional de
gestion del riesgo de desastres

Instrumentos de gestién institucional
Implementacion del modelo de integridad
institucional

Nota. Adaptado del PEI 2025-2030 de Agromercado.

2.1.5. Actividad principal y giro de negocio

Agromercado es una entidad publica orientada a promover la articulacion

comercial de los productores agrarios de la agricultura familiar con los mercados

nacionales e internacionales, mediante servicios especializados relacionados con

promocién comercial, fortalecimiento de capacidades, acceso a informacion

estratégica y desarrollo de oportunidades de mercado.

2.2. Estructura organizativa

2.2.1. Organigrama general de la institucion

Agromercado presenta una estructura organizacional conformada por

6rganos de direccidn, control institucional, asesoramiento, apoyo Y linea, los cuales

operan desde la sede central situada en el distrito de San Isidro en Lima. Asimismo,

dispone de 25 sedes desconcentradas distribuidas a nivel nacional que permiten

ejecutar las intervenciones institucionales en las distintas regiones del pais.

Figura 2
Organigrama de Agromercado
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Nota. Adaptado del organigrama institucional de Agromercado.

La estructura organizacional permite articular las funciones de planificacion,
gestién, promocion comercial, asistencia técnica y generacion de informacién
estratégica, contribuyendo al cumplimiento de los lineamientos institucionales

orientados al fortalecimiento de la competitividad del sector agrario.

2.2.2. Lugar o &rea donde se desempefiaron las funciones
Las actividades fueron desarrolladas en la sede central de Agromercado,

ubicada en Calle Los Sauces 374, distrito de San Isidro, Lima.

Figura 3
Sede Central de Agromercado
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Nota. Fotografia del ingreso principal a la sede central de Agromercado.

El desempefio profesional se realiz6 en la Direccién de Oportunidades de
Mercado, direccién encargada de identificar oportunidades comerciales para los
productos agrarios mediante la generacién, andlisis y difusiébn de informacion
estratégica sobre mercados nacionales e internacionales.

Asimismo, la direccion desarrolla estudios especializados, analisis de
tendencias comerciales, inteligencia de mercados y herramientas de informacién que
sirven como instrumento para la toma de decisiones institucionales. La informacion
generada permite orientar las acciones de otras areas de Agromercado, favoreciendo
la articulacion entre la oferta productiva, el fortalecimiento comercial de las
organizaciones agrarias y las actividades de promocion y articulacion comercial

desarrolladas por la entidad.
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3. Descripcion de las funciones profesionales
3.1. Cargo ocupado

El cargo desempefiado corresponde a: Analista de Investigacién de Mercados
en la DOM, area responsable de generar, analizar y difundir informaciéon comercial
estratégica orientada al fortalecimiento de la articulacion comercial de los productores
de la agricultura familiar.

Las funciones del cargo se encuentran vinculadas al andlisis de mercados
nacionales e internacionales, elaboracion de estudios y reportes comerciales,
sistematizacion de informacién estratégica que faciliten el acceso a informacién de
mercado para productores, organizaciones agrarias y demas actores de las cadenas
productivas.

Asimismo, el cargo comprende la evaluacion de tendencias comerciales,
seguimiento de precios, identificacion de oportunidades de mercado y gestion de
informacién especializada para apoyar la toma de decisiones comerciales y las
acciones de promocion desarrolladas por la institucion.

El desempefio de estas funciones se inici6 el 06 de marzo de 2025.
Inicialmente, las actividades fueron desarrolladas bajo la modalidad de Locacion de
Servicios hasta el 28 de setiembre de 2025. Posteriormente, se continu6 bajo el
régimen de Contrato Administrativo de Servicios (CAS) hasta el 31 de diciembre de
2025 vy, desde el 20 de enero de 2026 hasta la actualidad, las funciones contindian

siendo desarrolladas bajo la modalidad de Locacion de Servicios.

3.2. Funciones y responsabilidades

Durante el desempefio de las funciones como Analista de Investigacion de
Mercados en la DOM, se realizan actividades relacionadas con el analisis de

mercados y la gestion de informacion comercial para el sector agrario. Entre las
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principales funciones y responsabilidades desarrolladas se encuentran las

siguientes:

¢ Recopilar, analizar y sistematizar informacién comercial relacionada con precios,
mercados y oportunidades comerciales para productos agrarios

o Elaborar reportes, fichas y estudios de mercado nacional e internacional
orientados al sector agrario

¢ Brindar apoyo en el levantamiento y analisis de informacion para la caracterizacion
de la oferta productiva y demanda comercial

¢ Realizar seguimiento del comportamiento de mercados y tendencias comerciales
de productos agrarios priorizados

e Apoyar en el desarrollo y fortalecimiento de herramientas de investigacion de
mercados e inteligencia comercial

e Organizar y actualizar informacién estratégica utilizada para la difusion de
oportunidades comerciales y analisis de mercado

e Atender requerimientos de informacion comercial solicitados por sedes,
especialistas y actores vinculados a las cadenas productivas

e Apoyar en la elaboracion de presentaciones, reportes técnicos y materiales de

difusién comercial desarrollados por la direccion

3.3. Logros alcanzados
Se alcanzaron resultados orientados a la mejora de la gestion de informacién
comercial, el fortalecimiento de los productos de inteligencia de mercados y la
optimizacion de los procesos de analisis y difusion de informacién estratégica para el

sector agrario.
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3.3.1. Resultado de laimplementacion de tareas

e Optimizacion del flujo de informacion comercial del sector agrario, logrando mayor
organizacion, estandarizacion y accesibilidad de los datos para la toma de
decisiones.

e Incremento en la produccién de estudios de mercado, pasando de 1 estudio
elaborado en 2024 a 5 estudios en 2025, manteniéndose la continuidad en 2026.

e Mejora en la estructura y consistencia de los productos informativos mediante la
estandarizacién de estudios, boletines y fichas comerciales, logrando mayor
claridad y uniformidad.

¢ Reduccion del tiempo de procesamiento de datos comerciales mediante la
implementacion de macros, disminuyendo el tiempo de analisis de
aproximadamente 2 horas a 3 minutos.

¢ Incorporacién de formularios digitales (Google Forms) para el levantamiento de
informacion primaria, facilitando la recoleccion y sistematizacion de datos de

mercado.

3.3.2. Mejoras o0 aportes especificos derivados de tu desempefio

¢ Fortalecimiento del acceso a informacion estratégica mediante la reduccion de la
dispersién de datos y su mejor organizacion.

e Estandarizacion de productos de informacién comercial, mejorando la coherencia
de reportes, fichas y boletines.

e Optimizacion de procesos de andlisis mediante automatizacion de tareas
repetitivas.

e Apoyo al fortalecimiento de herramientas de inteligencia comercial para la

identificaciéon de oportunidades de mercado.
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3.3.2. Marco teorico

3.3.2.1. Antecedentes

3.3.2.1.1. Antecedentes internacionales

Mesias et al. (2023), desarrollaron la investigacion titulada “Desarrollo de un
sistema Bl Inteligencia de Negocios para la toma de decisiones gerenciales en la
empresa CTL Sports”, tuvieron como objetivo “implementar una plataforma de
inteligencia de negocios para mejorar la toma de decisiones empresariales a partir
del andlisis de informacion histérica de la organizacién”. Para ello emplearon la
metodologia Kimball y utilizaron Power Bl como plataforma para integrar, procesar y
representar los datos mediante paneles interactivos e indicadores de desempefio.
Los autores concluyeron que el sistema permiti6 consolidar la informacién
proveniente de distintas fuentes, facilitando la elaboraciébn de reportes y el
seguimiento de indicadores clave para el area comercial. Este antecedente resulta
pertinente para la presente investigacion, ya que evidencia que las herramientas de
inteligencia de negocios contribuyen a organizar y transformar grandes volimenes
de datos en informacién Gtil para apoyar la toma de decisiones, aspecto que también
se busca fortalecer en el sector agrario mediante la implementacién de herramientas
de inteligencia comercial.
Diaz et al. (2022) en su articulo titulado “Power Bl como herramienta de apoyo

a la toma de decisiones”, tuvieron como objetivo “analizar el aporte de las
herramientas de inteligencia de negocios en la mejora del proceso de toma de
decisiones en las empresas”. La investigacién adopt6 un enfoque mixto con un disefio
descriptivo-aplicado y utilizé la metodologia propuesta por Kimball para estructurar
los datos antes de su procesamiento y visualizacion en Power Bl. os resultados
demostraron que la integracion y representacion gréfica de la informaciéon mediante
tableros de control permitid centralizar los datos, identificar tendencias y generar

reportes dindmicos que respaldan las decisiones gerenciales. Los hallazgos
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muestran que la gestion y visualizacién de datos empresariales fortalecen el analisis
de informacién y mejoran la toma de decisiones en las organizaciones, al facilitar el

acceso oportuno a informacién estructurada y de valor empresarial.

3.3.2.1.2. Antecedentes nacionales

Davila & Alejo (2025) con su tesis “La aplicacién de la inteligencia comercial
y su relacion con el desempefio exportador de las empresas de la industria cacaotera
(1801.00, 1804.00, 1805.00 y 1806.32), entre los afios 2020-20232” tuvieron como
objetivo “analizar la relacion entre la inteligencia comercial y el desempefio
exportador de las empresas del sector cacaotero peruano durante el periodo 2020—
2023". La investigacion se desarrollé bajo un enfoque mixto, utilizando entrevistas
semiestructuradas a empresarios y expertos, asi como encuestas procesadas
mediante el coeficiente Rho de Spearman para medir la relacién entre las variables.
Los resultados evidenciaron una relacion positiva y significativa entre la inteligencia
comercial y el desempefio exportador, concluyendo que su adecuada aplicacion
fortalece la identificacion de oportunidades comerciales, facilita el acceso a nuevos
mercados y mejora el desempefio empresarial. Este estudio evidencia la importancia
de la inteligencia comercial en la generacién de informacion estratégica para la toma
de decisiones en el sector agrario, lo cual guarda coherencia con el objetivo de
Agromercado y con las funciones de la Direccion de Oportunidades de Mercado, al
fortalecer la identificacion de oportunidades comerciales y la toma de decisiones
basadas en informacion de mercado.

Del Carpio (2022) tuvo como finalidad “implementar un sistema de inteligencia
de negocio con el propoésito de mejorar la toma de decisiones empresariales a partir
del andlisis de informacion histérica de la empresa Consultel S.A.C”. La investigacion
fue de tipo experimental y consider6 una muestra censal de 25 proyectos
desarrollados entre los afios 2018 y 2022. Para el analisis de las causas del problema

se emplearon herramientas como el diagrama de Ishikawa y el analisis de Pareto,
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identificAndose como principales limitaciones la ausencia de reportes histéricos
confiables y la falta de sistemas de gestibn de informacion. Los resultados
evidenciaron que la implementacion de un sistema de inteligencia de negocio
contribuye a reducir el tiempo en la elaboracion de reportes y las brechas entre los
tiempos y costos proyectados y ejecutados, mejorando la eficiencia en la toma de
decisiones empresariales. A partir de estos resultados, se observa que la
implementacién de un sistema de inteligencia de negocio permite gestionar y acceder
a la informacion de manera mas eficiente al facilitar su organizacion y consulta,

generando informacién util para respaldar la toma de decisiones

3.3.2.2. Bases teoricas
3.3.2.2.1. Inteligencia Comercial (IC)

La inteligencia comercial, también denominada investigaciéon de mercados,
comprende el conjunto de actividades orientadas a recopilar, analizar e interpretar
informacion del mercado para respaldar la toma de decisiones. Este proceso permite
transformar datos en informacién estratégica util para identificar tendencias,
oportunidades y comportamientos del entorno.

De acuerdo con Haro et al. (2023), la inteligencia comercial consiste en
recopilar y analizar informacion cualitativa y cuantitativa proveniente de datos
historicos y actuales del mercado. Gracias a este analisis, las empresas pueden
comprender mejor el entorno en el que operan y tomar decisiones con un mayor
sustento. Por ello, el valor de la inteligencia comercial no radica Unicamente en
disponer de datos, sino en interpretarlos y convertirlos en informacion que contribuya
a la definicion de estrategias y a la toma de decisiones.

La investigacion de mercados proporciona informacion sobre los mercados
de destino a los que una empresa busca ingresar mediante la exportacion u otras

operaciones internacionales. A través de este proceso es posible identificar las
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caracteristicas del mercado objetivo, sus diferencias culturales y condiciones del
entorno, asi como los requisitos de acceso y las variables controlables e
incontrolables que influyen en su comportamiento (Silva, 2021). Esto facilita la
reduccion de la incertidumbre y mejora la toma de decisiones en los procesos de
expansion internacional.

Gibbons & Prescott (1996) explican que la inteligencia comercial se desarrolla
como un proceso sistematico de gestion de la informacion que comprende la
recoleccién, analisis, interpretacion y difusion de datos, proceso al que denominan
Ciclo de Inteligencia de Mercados, el cual permite generar conocimiento Util para la
toma de decisiones estratégicas. En ese sentido, la inteligencia comercial se
consolida como un componente esencial en la gestion de la informacién de mercado,
al permitir transformar datos en conocimiento estructurado que facilita la toma de
decisiones en contextos de incertidumbre.

Figura 4
Ciclo de Inteligencia de Mercados

Ciclo de
Inteligencia

de Mercados

Interpretacién

Nota. Representacion gréfica del Ciclo de Inteligencia de Mercados de Gibbons & Prescott

3.3.2.2.1.1. Herramientas de Inteligencia Comercial
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Las herramientas de inteligencia comercial son instrumentos y fuentes de
informacién cuantitativa y cualitativa que permiten recopilar datos provenientes de
diversas fuentes nacionales e internacionales. Estos insumos constituyen la base
para su procesamiento dentro del ciclo de inteligencia, hasta su transformacién en
informacién estructurada y conocimiento util para la toma de decisiones.

Segun la Comision de Promocion del Perl para la Exportacion y el Turismo
(PromPeru, s.f.), las herramientas de IC comprenden fuentes de informacion tanto
internas, generadas dentro de la propia empresa, como externas, provenientes del
entorno. Ambas permiten alimentar el proceso de inteligencia comercial y facilitan la
obtencion de informacién relevante para el analisis de mercados y la gestion
empresarial.

Entre las herramientas de inteligencia comercial mas utilizadas para la
investigacion de mercados se encuentran Trade Map, Exportemos Perd, USITC,
Access2Markets y SUNAT. Estas plataformas ofrecen informacion estadistica sobre
comercio exterior que facilita el andlisis de mercados. A partir de la informacion
disponible, es posible analizar datos cualitativos y cuantitativos para identificar
oportunidades comerciales, evaluar mercados con potencial y dar seguimiento a las
tendencias del comercio internacional (Ministerio de Comercio Exterior y Turismo,
2013).

El Centro de Comercio Internacional (ITC, s.f.) sefiala que estas plataformas
retnen informacién sobre distintos aspectos del comercio internacional, entre ellos
las estadisticas de intercambio comercial, los aranceles, las normas de origen y las
condiciones de acceso a los mercados. Disponer de esta informacién facilita el
andlisis de los mercados de destino y permite evaluar con mayor sustento la
viabilidad de realizar operaciones comerciales internacionales.

La aplicacién de estas herramientas permite contar con informacién confiable
y especializada para sustentar el analisis de mercados internacionales, fortaleciendo

la formulacion de estrategias orientadas a la internacionalizacion empresarial.
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3.3.2.2.1.2. Analisis de informacion

El analisis de informacion es la etapa del proceso de inteligencia comercial en
la que los datos recopilados con las herramientas de IC son procesados, organizados
y clasificados. Su propdsito es transformarlos en informacion estructurada y Gtil que
facilite el analisis del mercado y la identificacién de oportunidades comerciales.

Namoc et al. (2023) agrega que el andlisis de datos permite convertir la
informacion cuantitativa y cualitativa en insumos que se pueden examinar de forma
sistematica. Esto aumenta su valor para la gestion empresarial. Para ello, se usan
técnicas que ayudan a clasificar, sintetizar y relacionar los datos obtenidos (p. 449 —
466).

Joyanes (2013) menciona que los datos aislados solo representan valores o
métricas que, sin un analisis adecuado, no tienen utilidad para la organizacion. En
consecuencia, el analisis de informacién permite integrar, depurar y estructurar los
datos recopilados, garantizando su calidad, consistencia y pertinencia para su
posterior utilizacién dentro del proceso de inteligencia comercial.

Por su parte, Caicedo & Rubiano (2023) sefialan que el analisis de datos
ayuda a reconocer patrones, tendencias y relaciones que aportan informacién (util
para la organizacion. A partir de ello, los datos procesados adquieren mayor valor,

ya que facilitan la comprension del entorno y respaldan la definicion de estrategias.

3.3.2.2.1.3. Interpretacion de resultados
La interpretacion de resultados corresponde a la etapa del Ciclo de
Inteligencia de Mercados en la que la informacion analizada adquiere significado para
la toma de decisiones. En esta fase se organizan y contextualizan los hallazgos
obtenidos con el fin de explicar su relevancia para el mercado y responder a los

objetivos del analisis. De acuerdo con Zamora (2021), este proceso contribuye a
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comprender los resultados e identificar aquellos aspectos que resultan mas
relevantes para orientar las decisiones comerciales.

El incremento constante de la informacion disponible ha reforzado la
importancia de interpretar adecuadamente los datos. En ese sentido, Sharda et al.
(2017) sostienen que los avances techoldgicos han multiplicado el volumen de
informacion generado por las organizaciones, haciendo necesario analizarlo para
convertirlo en conocimiento Gtil. Desde esta perspectiva, los datos solo aportan valor
cuando son interpretados y utilizados como apoyo para la planificacion estratégica y
la toma de decisiones.

Marimén (2024) sefiala que interpretar los resultados permite reconocer
tendencias y patrones que ayudan a comprender mejor el comportamiento de los
clientes, los productos y el mercado. Ademas, menciona que este proceso
proporciona evidencia para respaldar las decisiones y reduce la dependencia de
apreciaciones subjetivas. El autor también destaca que una adecuada interpretacion
facilita la comunicacién de los hallazgos a los distintos grupos de interés,

favoreciendo su comprension y aplicacion.

3.3.2.2.2. Gestion de informacion estratégica

La gestion de informacién estratégica consiste en identificar las necesidades
de informacion de la organizacién, obtenerla, organizarla, almacenarla, distribuirla y
utilizarla de manera que contribuya al logro de los objetivos institucionales (Deltor,
2010). Su valor no radica unicamente en disponer de la informacion, sino en asegurar
gque esta sea compartida con las personas que la requieren para la toma de
decisiones.

La importancia de gestionar adecuadamente la informacion también es
abordada por Johanson y Vahine en el modelo de Uppsala. Los autores sostienen
que el conocimiento sobre los mercados permite reducir la incertidumbre y favorece

decisiones mas acertadas durante el proceso de internacionalizacion (Johanson &
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Vahlne, 1977). A medida que las organizaciones amplian su conocimiento del
entorno, desarrollan una mayor capacidad para identificar oportunidades, evaluar
riesgos y definir estrategias acordes con las condiciones del mercado.

La gestion de la informacion genera valor cuando la informacion disponible
reune las caracteristicas necesarias para respaldar la toma de decisiones y fortalecer
la competitividad de la organizacion. En ese sentido, Font et al. (2014) sefialan que
la informacién debe ser completa, confiable y oportuna para contribuir a la generacién
de ventajas competitivas. Asimismo, destacan que su adecuada gestién implica
disponer de la informacién pertinente en el momento, lugar y costo adecuados, con
el propdsito de apoyar una toma de decisiones mas efectiva.

Los aportes de los autores coinciden en que la informacién solo genera valor
cuando es gestionada de manera adecuada y utilizada para orientar las decisiones

de la organizacion.

3.3.2.2.2.1. Sistemas de gestion de informacién

Los sistemas de gestion de informacion comprenden los recursos
tecnolégicos y organizacionales destinados a recopilar, almacenar, organizar y
distribuir informacién necesaria para el funcionamiento de una organizacion. Saunder
(2012) menciona que “los sistemas de informacion tienen dos principios béasicos: el
rol para el que son disefiados, que es facilitar el acceso a la informacién; y su misién,
que es estar al servicio de otro”. Por ello, estos sistemas representan un soporte
fundamental para asegurar que la informacion sea accesible y Util para los procesos
de gestion y toma de decisiones organizacionales

De acuerdo con Gomez (2009), existen diversos sistemas y herramientas
tecnolégicas que permiten a las organizaciones gestionar, integrar y aprovechar su
informacion. Entre ellos se encuentran los sistemas integrados de gestion
empresarial (ERP), los sistemas de informacion de marketing y CRM, las

herramientas de inteligencia de negocios y apoyo a la toma de decisiones, ademas
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de plataformas digitales como péginas web corporativas y comercio electronico.
Estas soluciones facilitan la organizacién, disponibilidad y uso de informacion
relevante para mejorar los procesos de gestion empresarial.

Figura 5
Herramientas y Sistemas de gestién de informacion

Sistemas Herramientas Otras

propias de la Sisternas ERP de Inteligencia izl

- herramientas
empresa de Negocios pa tecnologicas

Nota. Herramientas y Sistemas de gestion de informacién propuestas por Gémez (2009).

En el sector agricola, Arce et al. (2019) destaca que la incorporacion de
tecnologias de informacion contribuye a mejorar la gestion de los datos generados
por las actividades productivas, facilitando su registro, organizacion y disponibilidad.
El autor sefala que las organizaciones agricolas generan grandes volimenes de
informacion debido a la naturaleza de sus operaciones, incluyendo datos
relacionados con produccion, precios, comercializacion y ventas; sin embargo, la
ausencia de infraestructura tecnolégica limita la capacidad para administrar dicha
informacion de manera eficiente y convertirla en un recurso Util para la organizacion.
Por lo que, el implementar herramientas orientadas a la gestion de informacion
permite mejorar la administracion de los datos generados, facilitando su acceso y

aprovechamiento para fortalecer los procesos organizacionales.

3.3.2.2.2.2. Acceso y disponibilidad de informacion
El acceso y la disponibilidad de informacién hacen referencia a la capacidad
de una organizacion para proporcionar informacion relevante a los usuarios que la
necesitan, en el momento adecuado y bajo condiciones que faciliten su utilizacion.

Gonzales (2005) sefiala que la finalidad de la informacion contenida en los
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documentos se alcanza cuando esta logra ser comunicada y utilizada por las
personas a quienes esta destinada, debido a que su valor no se encuentra
Unicamente en su almacenamiento, sino en su capacidad para transmitir
conocimiento.

Asimismo, Davenport (1977) sostiene que la gestidon de informacién requiere
establecer mecanismos que permitan que esta circule dentro de la organizacion,
considerando la forma en que las personas buscan, comparten, almacenan y utilizan
la informacion. Por ello, el acceso a informacion relevante depende no solo de su
existencia, sino también de la capacidad organizacional para facilitar su distribucién
y aprovechamiento.

Ademas de compartir la informacién, resulta fundamental considerar el
publico objetivo al que esta dirigida, ya que su valor no radica Unicamente en su
difusion, sino en que los usuarios puedan comprenderla, interpretarla y utilizarla de
manera adecuada segun sus necesidades (Aliva & Leidner, 2001). Por ello, la
disponibilidad de informacion no implica solamente contar con datos almacenados,
sino garantizar que estos sean accesibles, comprensibles y Utiles para los usuarios

que requieren emplearlos en sus actividades.

3.3.2.2.2.3. Uso estratégico de la informacion

El uso estratégico de la informacion hace referencia a la capacidad de una
organizacion para transformar la informacion disponible en conocimiento util que
permita orientar acciones, identificar oportunidades y fortalecer los procesos de toma
de decisiones (Rodriguez, 2015). Por ello, la informacion adquiere valor estratégico
cuando es interpretada y aplicada de acuerdo con los objetivos y necesidades de la
organizacion.

Sanchez (2009) sostiene que las organizaciones utilizan la informacién para

interpretar los cambios y acontecimientos de su entorno externo, permitiéndoles
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comprender nuevas condiciones y responder oportunamente frente a ellas. En este
sentido, el uso de informacién facilita el monitoreo del entorno y la identificacién de
factores que pueden influir en el desempefio organizacional.

Por su parte, Armuelles et al. (2022) plantean que la informacion representa
un activo estratégico dentro de las organizaciones, debido a que su adecuada gestion
permite aprovechar su potencial para generar valor y fortalecer la competitividad
empresarial. De esta manera, la informacion no solo cumple una funcién de apoyo
operativo, sino que se convierte en un recurso capaz de contribuir al desarrollo de
estrategias organizacionales. Por lo que, la capacidad de aprovechar la informacién
disponible constituye un elemento clave para mejorar el desempefio organizacional

y alcanzar ventajas sostenibles en el entorno competitivo.
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4. Resultado y evidencias de la aplicacion profesional
4.1. Implementacion practica

Durante el desarrollo de las actividades como Analista de Investigacion de
Mercados en Agromercado, se identificd la necesidad de fortalecer el acceso a la
informacién estratégica generada por la institucion, debido a que los usuarios
internos 'y externos requerian mecanismos que facilitaran su consulta vy
aprovechamiento. Para atender esta necesidad, se implementaron herramientas de
inteligencia comercial orientadas a organizar, sistematizar y facilitar el acceso a la
informacién de mercado. Este proceso se desarrollé en cuatro etapas:

Etapa |: Diagnoéstico de la situacion inicial: Se realizd una revision de los
documentos elaborados por la Direccién de Oportunidades de Mercado, asi como de
las principales plataformas y fuentes de informacién comercial utilizadas por la
Direccion. Esta revision tuvo como finalidad identificar los productos de informacion
generados y las fuentes disponibles con potencial de aprovechamiento para los

productores agrarios. Entre los principales hallazgos se identificaron:

Tabla 2.
Documentos y fuentes de informacién comercial utilizados por la DOM

Tipo Variable de analisis Descripcién
Documentos que analizan las
. - caracteristicas, tendencias,
Estudios especializados ; .
comportamiento, oportunidades y de un
producto

Documentos que presentan las principales
caracteristicas productivas y comerciales

Fichas regionales oot o
9 de una regidn, incluyendo indicadores de

Documentos comercio exterior
elaborados en la . -
Direccién Documentos que presentan informacién

relevante de un producto, orientados a
facilitar su promocion comercial en
mercados internacionales

Fichas comerciales

Documentos que presentan informacion
actualizada y resumida sobre un producto

Boletines .
sobre tendencias de mercado, y
oportunidades comerciales

Veritrade Informaciébn de  comercio  exterior,

empresas exportadoras, mercados de
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destino, valores y volimenes
comercializados

Informacién de comercio exterior peruano,
empresas exportadoras, mercados de
destino, valores y volumenes
comercializados

ADEX Data Trade

Plataformas de IC Estadisticas de exportaciones e

gue posee la Trade Map importaciones  mundiales,  principales
Direccion mercados y paises participantes

Informacion productiva nacional,

SIEA superficie, produccion, rendimiento,

precios y variables agropecuarias

Estadisticas internacionales de produccion
FAOSTAT agropecuaria, superficie 'y evolucion
productiva por pais

Nota. La Direccion de Oportunidades de Mercado elabora cuatro tipos de documentos con
informacion de inteligencia comercial y cuenta con cinco herramientas de inteligencia

comercial para la consulta y andlisis de informacién de mercados.

Posteriormente, se realizaron cinco reuniones de coordinacién con usuarios
internos y externos, entre ellos los jefes de las sedes desconcentradas de
Agromercado, productores beneficiarios y empresas agropecuarias. Durante estas
reuniones se desarrollé6 una dinamica basada en el ciclo de inteligencia comercial,
con el fin de explicar como la Direccion de Oportunidades de Mercado obtiene,
analiza, elabora y difunde la informacién de mercado.

Luego de presentar cada una de las etapas, se solicitd a los participantes que
identificaran en cual de ellas encontraban mayores dificultades. La mayoria coincidié
en que la principal limitacion se presentaba en la etapa de difusion, ya que
desconocian los documentos elaborados por la Direccion y las herramientas
disponibles para acceder a informacion comercial. En el caso de los productores,
sefialaron que sabian qué tipo de informacion necesitaban para tomar decisiones,

pero no conocian dénde encontrarla ni qué fuentes podian consultar.

Tabla 3.
Resultados de la dinamica aplicada durante las reuniones de diagndéstico
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Etapa del Ciclo de

; ; : Resultado obtenido
Inteligencia Comercial

Dificultad para identificar fuentes confiables de

Recoleccion . .,
informacion

A Apoyo para comprender y comparar la informacién
Analisis ! .

disponible

Dificultades para convertir la informacién en decisiones

Interpretacion .
comerciales

Desconocimiento de los documentos elaborados por la
Difusion DOM, ademas del potencial de informacion que cuenta
a través de las plataformas de IC

Nota. Resultados obtenidos a través de las reuniones de trabajo con usuarios internos y

externos

Etapa II: Disefio de la solucion: La informacion obtenida durante el
diagnéstico permitié definir la propuesta de implementacion. Los resultados
mostraron que la principal limitacién se encontraba en la etapa de difusion del Ciclo
de Inteligencia Comercial. Si bien la Direccibn de Oportunidades de Mercado
elaboraba estudios especializados, fichas comerciales, fichas regionales y boletines,
gran parte de los usuarios desconocia su existencia y la forma de acceder a ellos.
Esta situacion reducia el aprovechamiento de la informacién generada, aun cuando
las etapas de recoleccion, andlisis e interpretacion se desarrollaban de manera
adecuada.

Las reuniones realizadas con los usuarios también permitieron identificar
necesidades especificas. Los usuarios internos manifestaron que requerian
informacién de mercado para el desarrollo de algunas de sus actividades, pero
desconocian las fuentes y herramientas disponibles para obtenerla. Los productores,
por su parte, sefialaron que necesitaban consultar informacion de precios y mercados
antes de participar en ferias y ruedas de negocio organizadas por Agromercado, pero
no conocian donde acceder a informacion confiable y actualizada.

Figura 6
Reunién de coordinacién y diagnéstico con los jefes de las sedes desconcentradas de
Agromercado
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Nota. Se realizaron 02 reuniones con los usuarios internos de Agromercado.

El andlisis de estos resultados dio lugar al disefio de dos herramientas de
inteligencia comercial. La primera consistié en un repositorio institucional para reunir
y facilitar la consulta de los documentos elaborados por la DOM. La segunda
correspondié a una herramienta de consulta de acceso gratuito con informacion de
precios en chacra, mercados mayoristas y comercio exterior, elaborada a partir de
las plataformas y fuentes de informacion utilizadas por la Direccion.

Para definir el disefio de ambas herramientas, se revisaron plataformas de
informacién de instituciones nacionales e internacionales, entre ellas ProChile,
PROMPERU, PROCOMER Yy otras entidades especializadas en la difusion de
informaciéon comercial. La revision permiti6 comparar la organizaciéon de los
contenidos, la forma de presentar la informacién y las opciones de consulta ofrecidas
a los usuarios. Esta informacion sirvié de referencia para elaborar la propuesta de

implementacion.
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Figura 7
Referencias de plataformas de instituciones nacionales e internacionales
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Nota. Se realiz6 un benchmarking de las plataformas y herramientas de inteligencia comercial
utilizadas por instituciones publicas nacionales e internacionales, con el fin de identificar

buenas practicas y orientar el disefio de la propuesta.

Etapa lll: Desarrollo de las herramientas de IC: Los prototipos elaborados
durante la etapa anterior fueron presentados en reuniones de trabajo con el
programador responsable de su desarrollo. En estas reuniones se revisé la
estructura, el disefio, las funcionalidades propuestas y los requerimientos técnicos de
cada herramienta, con el proposito de verificar su viabilidad antes de iniciar su
implementacion.

Durante el proceso también se definieron las funcionalidades que debia

incorporar cada herramienta y los indicadores que permitirian evaluar su uso e
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impacto una vez implementadas, asegurando que respondieran a las necesidades
identificadas en la etapa de diagnéstico.

Figura 8
Reunién de desarrollo de las Herramientas de IC

CONCURSO
INTERNACIONAL

DE CAFEg,

Prototipos para el Repositorio de Publicaciones

Estimado Javier e llene:

Conforme el cronograma, remito para el nuevo itorio Institucional (Pdblico).

Asimismo, agendamos reunién para revisarlo en conjunto el dia de hoy a las 5:00pm.

Carlos Coronado C
10

e

5%
o e
g e Desarrollo Agrano =)
¥ Riego AGROMERCADO

Nota. Se sostuvieron reuniones de coordinacion para la correcta implementacion de las

herramientas de IC.

Etapa IV: Validacién e implementacion de las herramientas de
inteligencia comercial: La validacion de las herramientas se realiz6 mediante
reuniones internas con los integrantes de la Direccion de Oportunidades de Mercado,

quienes revisaron los prototipos desarrollados y brindaron sus comentarios respecto
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a la estructura, funcionalidad y utilidad de cada herramienta. Esta revision permitio
verificar que las propuestas respondieran a las necesidades identificadas y que su
USO no representara una carga adicional en las actividades habituales del equipo.

Una vez levantadas las observaciones del equipo, se realiz6 la publicacion de
ambas herramientas, las cuales quedaron disponibles para el acceso gratuito del
publico en general. La gestion y actualizacion periddica de la informacion quedé a
cargo de mi persona.

Figura 9
Nota de prensa sobre Repositorio Institucional “Agromercado Conecta”

~4
gob.pe

Inicio » ElEstado > MIDAGRI > Agromercado > Noticias > Ag do del Mid

ipi web espi

Agromercado

Agromercado del Midagri presenta web
especializada comercial para el sector
agropecuario

Nota de prensa

Se trata de una herramienta técnica y comercial que registra fichas,
estudios de mercado y tendencias de consumo al alcance de productores
organizados, comercializadores y aliados estratégicos.

Nota. El lanzamiento de las herramientas de IC implementadas se difundié en las redes

institucionales de Agromercado.
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ISIL

Figura 10
Repositorio Institucional “Agromercado Conecta”

/] Asromercado Conecta

Iniclo  Biodiversidad del Cacao Peruano  Boletines  Catdlogos de Productores  Estudios Especializados Mas ~  Nosotros ‘

ﬁAGROMERCADo Conecta

Abriendo oportunidades para el agro peruano

MIDAGRI: Pert lidera mercado mundial
de carmin de cochinilla
% 1 de julio de 2026 - 9:00 a. m.

Y. PLAN DE GESTION APICOLA
b ¥ CURVA FLORAL

]

Agromercado, promueve y fomenta
actividades economicas productivas a

Nota. El Repositorio “Agromercado Conecta” permite el acceso a informacién elaborada por

la Direccién de Oportunidades de Mercado de Agromercado.

Figura 11
“Observatorio de Precios” de Agromercado

’ Observatorio Agromercado
AGROMERCADO

Mango

Tendencias de mercado nacional e

internacional

Kent S/ kg (Mayorista)

6.90

1nin7

FOB US$/kg
2.48

Inicio Mango Palta Cacao

2\

1 OITICTICal

Quinua Café Publicaciones

‘ [

I A

Palta

Tendencias de mercado nacional e

internacional

Hass S/ kg (mayorista)

3.28

1nmrne

FOB US$/kg

1.53

C

Cacao

Tendencias de mercado nacional e

internaciona

Cacao S/ kg (chacra,

19.56

Amnctn INIE

FOB US$/kg

e ©A

Nota. El “Observatorio de Precios” de Agromercado cuenta con informacién de precios

chacra, mayoristas y de exportacion de cinco cadenas productivas: mango, palta, cacao, café

y quinua.
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4.2. Problemas a resolver

La Direccion de Oportunidades de Mercado desarrolla productos de
informacién de inteligencia comercial, como estudios especializados, fichas
comerciales, fichas regionales y boletines, ademas de utilizar diferentes fuentes de
informacion para el analisis de mercados. Sin embargo, durante el desarrollo de las
actividades como Analista de Investigacion de Mercados se identifico que parte de
esta informacién no era conocida por los productores agrarios 0 no se encontraba
disponible en un espacio que facilitara su consulta.

El diagnéstico realizado bajo el enfoque del ciclo de inteligencia comercial
permitié identificar que la principal dificultad se encontraba en la etapa de difusion,
debido a que la informacion generada en las etapas previas no siempre llegaba a los
usuarios que la requerian. Por un lado, existia la necesidad de facilitar el acceso a
los documentos elaborados por la Direccion; y, por otro, los productores requerian
informacién de precios y mercados para apoyar sus decisiones comerciales.

Para solucionar esta problemética, se implementaron dos herramientas de
inteligencia comercial: un repositorio institucional para organizar y facilitar la consulta
de los productos de informacién elaborados por la DOM, y una herramienta de
consulta de informacién comercial para acceder a datos de precios en chacra,
mercados mayoristas y comercio exterior. Ambas herramientas incorporaron
métricas de seguimiento que permitieron medir su alcance y nivel de uso por parte

de los usuarios.

4.3. Implementacion de reforma integral administrativa
4.3.1. Creacion de identidad organizacional
La implementacion de herramientas de inteligencia comercial requiri6 revisar

como se gestionaba la informacién en la Direccion de Oportunidades de Mercado, la

cual se enfoca en generar informacién comercial a través de estudios especializados,
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fichas comerciales e infografias, entre otros. Sin embargo, la incorporacién de dos
herramientas digitales hizo necesario mejorar la organizacion interna para asegurar
su administracion, actualizacién y difusién constante.

Por lo tanto, posterior a la implementacion de estas herramientas se busco
reforzar la identidad organizacional de la Direccion como un &rea generadora,
gestora y difusora de informacion estratégica de mercado. Se propuso una
organizacién funcional que integrara las actividades de investigacion de mercados
con la gestion de herramientas de inteligencia comercial. Asi, se presenté una nueva
organizacion funcional basada en tres componentes principales:

Tabla 4.
Propuesta de organizacion funcional para la gestién de inteligencia comercial

Componente Funcion principal
Generacion y analisis de Elaborar informacion comercial para identificar
informacion tendencias y oportunidades de mercado

Gestion de herramientas de Administrar y mantener disponibles las herramientas
inteligencia comercial implementadas

Difusién de informacion

) Facilitar el acceso y uso de la informacion generada
comercial

Nota. La nueva propuesta de organizacion funcional permitira la gestién y actualizacion de las
herramientas de inteligencia comercial propuestas en la Direccién de Oportunidades de

Mercado.

Esta propuesta permitid crear una nueva forma de trabajo en la Direccion,
donde la informacion comercial no solo se genera, sino que también se organiza,
gestiona y difunde a través de herramientas que facilitan su acceso para productores,

empresas y usuarios internos.
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4.3.2. Formulacion del Manual de Organizacion de Funciones MOF

La propuesta de organizacion funcional para la Direccion de Oportunidades
de Mercado tuvo como objetivo definir las funciones necesarias para asegurar la
continuidad de las herramientas de inteligencia comercial implementadas. Se ha
propuesto un Manual de Organizacién de Funciones (MOF) para establecer las
responsabilidades relacionadas con la generacion de informacién comercial, la
coordinacion del proceso de inteligencia comercial y la gestion de las herramientas
implementadas.

La propuesta incluye tres funciones principales que permiten llevar a cabo las
etapas del Ciclo de Inteligencia Comercial: recoleccién, andlisis, interpretacion y
difusién. Con esto, se busca que las actividades de inteligencia comercial se realicen
de manera coordinada y con responsabilidades bien definidas

Tabla 5.
Propuesta de MOF — Analista de Inteligencia Comercial

Identificacion del cargo

lgl;)rrggre del Especialista en Estudios de Inteligencia Comercial

Dependencia Direccién de Oportunidades de Mercado

NuUmero de Uno (01)

vacantes

_Cargo_del jefe Coordinador de Inteligencia Comercial

inmediato

Reporta a Coordinador de Inteligencia Comercial

Requisitos de  Profesional en Economia, Administracion, Ingenieria Econémica,
educacién Negocios Internacionales, Estadistica o carreras afines.
Requisitos de 03 afios de experiencia en investigacién de mercados, comercio exterior
experiencia o inteligencia comercial.

Otros Manejo de bases de datos, herramientas de inteligencia comercial,
requisitos Excel y Power BI.

Objetivo del cargo

Generar, analizar, administrar y difundir informacion estratégica de mercados mediante la
elaboracion de productos de inteligencia comercial y la administracion de las herramientas
implementadas por la Direccion de Oportunidades de Mercado.

Funciones

Elaborar estudios especializados, fichas comerciales, fichas regionales y

boletines de inteligencia comercial.

b) _RecopiIe}r y analizar informacion proveniente de fuentes nacionales e
internacionales.

c) Administrar el repositorio institucional de inteligencia comercial.

d) Actualizar la herramienta de consulta de precios, mercados mayoristas y
comercio exterior.

a)
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Verificar la calidad y vigencia de la informacién publicada en las

herramientas.

f) Elabqrar estgdios_ espgcializadog, fichas comerciales, fichas regionales y
boletines de inteligencia comercial.

e)

Nota. Propuesta de MOF elaborada para el cargo de Analista de Investigacion de Mercados,

incorporando funciones relacionadas con la administracion y actualizacion de las

herramientas de inteligencia comercial implementadas.

Tabla 6.

Propuesta de MOF — Especialista en Estudios de Inteligencia Comercial

Identificacion del cargo

Elgrrggre del Especialista en Estudios de Inteligencia Comercial

Dependencia Direccién de Oportunidades de Mercado

Numero de Dos (02)

vacantes

Qargo .del jefe Coordinador de Inteligencia Comercial

inmediato

Reporta a Coordinador de Inteligencia Comercial

Requisitos de  Profesional en Economia, Administracion, Ingenieria Econémica,
educacion Negocios Internacionales, Estadistica o carreras afines.

Requisitos de 05 afios de experiencia en investigacién de mercados, comercio exterior
experiencia o inteligencia comercial.

Otros Manejo de bases de datos, herramientas de inteligencia comercial, Excel
requisitos y Power BI.

Objetivo del cargo

Generar informacion estratégica mediante la elaboracion de estudios de mercado y
documentos de inteligencia comercial que apoyen la toma de decisiones de productores,
empresas y usuarios de Agromercado.

Funciones

Elaborar estudios especializados, fichas comerciales, fichas regionales y
boletines de inteligencia comercial.

Recopilar y analizar informacién proveniente de fuentes nacionales e
internacionales.

Identificar tendencias, oportunidades y riesgos comerciales para los
productos agropecuarios.

Elaborar indicadores y estadisticas de mercado para sustentar los
analisis realizados.

Coordinar con otras areas la validacién técnica de la informacion
generada.

Mantener actualizadas las bases de informacion utilizadas para los
estudios.

a)
b)
c)
d)
e)

f)

Nota. Propuesta de MOF elaborada para el cargo de Especialista en Estudios de Inteligencia
Comercial, con el proposito de fortalecer las actividades de recoleccion, analisis e

interpretacion de informacién comercial.
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Propuesta de MOF — Coordinador de Inteligencia Comercial

Identificacion del cargo

Nombre del
cargo
Dependencia
Numero de
vacantes
Cargo del jefe
inmediato
Reporta a
Requisitos de
educacion
Requisitos de
experiencia

Otros requisitos

Coordinador en Estudios de Inteligencia Comercial
Direccién de Oportunidades de Mercado

Uno (01)

Director de la Direccion de Oportunidades de Mercado

Director de la Direccion de Oportunidades de Mercado

Profesional en Administracién, Economia, Negocios Internacionales o
carreras afines.

07 afos de experiencia en coordinacion de proyectos, investigacion de
mercados o inteligencia comercial.

Liderazgo, gestion de equipos, planificacion y comunicacion efectiva.

Obijetivo del cargo

Coordinar el proceso de inteligencia comercial, asegurando la calidad, oportunidad y
difusion de la informacion generada por la Direccién.

Funciones

a)
b)
c)
d)
e)

f)

Planificar las actividades relacionadas con la generacién de
informacion comercial.

Supervisar la elaboracion de estudios, fichas y demas productos de
inteligencia comercial.

Coordinar con las sedes desconcentradas y otras areas la atencién de
requerimientos de informacion.

Validar la calidad técnica de los productos elaborados antes de su
publicacion.

Supervisar la actualizacion de las herramientas de inteligencia
comercial.

Evaluar los indicadores de desempefio y proponer acciones de mejora
continua.

Nota. Propuesta de MOF elaborada para el cargo de Coordinador de Inteligencia Comercial,

orientada a fortalecer la planificacion, coordinacién y supervision del proceso de inteligencia

comercial.

47



Implementacién de Herramientas de Inteligencia Comercial para fortalecer el I S I L
acceso a informacion estratégica para el sector agrario - San Isidro, 2026

Conclusiones
El diagnostico realizado durante el desarrollo del trabajo permitié identificar
que la principal limitacion de la Direccién de Oportunidades de Mercado no estaba
relacionada con la generacién de informacién comercial, sino con las dificultades
para que esta llegara de manera oportuna a los usuarios que la requerian. Esta
situacion justifico la implementacion de herramientas orientadas a mejorar el acceso

y la difusion de la informacion estratégica.

El andlisis del contexto institucional evidencié que la implementacion de
herramientas de inteligencia comercial guarda correspondencia con los objetivos
estratégicos de Agromercado, especialmente con aquellos orientados a fortalecer los
servicios de informacién de mercado y promover la modernizacion institucional

mediante el uso de herramientas tecnolégicas.

El desempefio como Analista de Investigacion de Mercados permitié aplicar
los conocimientos de inteligencia comercial y gestién de informacién en un entorno
real, contribuyendo a optimizar procesos de analisis, sistematizacién y elaboracion
de productos de informacion, asi como al desarrollo de soluciones que respondieron

a necesidades identificadas dentro de la Direccion.

La implementacién del repositorio institucional, del Observatorio de Precios y
de la propuesta de organizacion funcional fortalecié el acceso a la informacién
estratégicay establecio las bases para asegurar la continuidad de estas herramientas
mediante la definiciébn de funciones y responsabilidades para su administracion y

actualizacion.
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Recomendaciones
Realizar evaluaciones periddicas sobre el uso de las herramientas
implementadas, con la finalidad de identificar oportunidades de mejora y adecuarlas

a las necesidades de informacién de los usuarios internos y externos.

Incorporar la gestion de las herramientas de inteligencia comercial dentro de
los instrumentos y procesos institucionales de Agromercado, con el proposito de
garantizar su continuidad y fortalecer su aporte al cumplimiento de los objetivos

institucionales.

Fortalecer las capacidades del personal involucrado en la generacion y
gestion de informacién comercial mediante acciones de capacitacion en inteligencia
comercial, andlisis de datos y uso de herramientas tecnoldgicas, a fin de contribuir a

la mejora continua de los productos desarrollados.

Establecer un plan de actualizacién y mantenimiento de las herramientas
implementadas que asegure la incorporacion periddica de nueva informacién, asi
como la ampliacion gradual de su cobertura mediante la inclusibn de nuevos

productos, indicadores y fuentes de informacién de interés para los usuarios.
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Anexos
Anexo 1
Registro de Impacto y Resultados
Tipo de documento: Trabajo de Suficiencia Profesional
Titulo del Trabajo de Investigaciéon o Tesis
Implementacién de Herramientas de Inteligencia Comercial para fortalecer el acceso a
informacién estratégica para el sector agrario - San Isidro, 2026
Integrante:
1. Quintanilla Ortiz, llene Sugey
Asesor: Velasquez Tapullima, Pedro Alfonso

Impacto de la investigacion

El impacto de una investigacion se refiere a los efectos, tanto esperados como
inesperados, que esta puede generar, abarcando aspectos econdémicos, politicos,

culturales, ambientales, tecnoldgicos, sociales, entre otros.

La implementacion de herramientas de Inteligencia Comercial en Agromercado contribuy6
principalmente a mejorar la forma en que se organiza, gestiona y difunde la informacion
estratégica generada para el sector agrario. La puesta en funcionamiento del repositorio
institucional “Agromercado Conecta” permitié centralizar y facilitar el acceso a estudios,
fichas y boletines elaborados por la Direccion de Oportunidades de Mercado, mientras que
el “Observatorio de Precios” facilité la consulta de informaciéon de precios en chacra,
mercados mayoristas y comercio exterior para las cadenas de mango, palta, cacao, café y
quinua. Ambas herramientas fueron puestas a disposicion de manera gratuita, facilitando
el acceso a informacion comercial para productores, empresas y otros usuarios vinculados
al sector agrario. Asimismo, la implementacion contribuyd a mejorar la gestién institucional
de la informacion mediante la incorporacion de actividades relacionadas con la
administracion, actualizacion y difusion de estas herramientas, fortaleciendo la prestacion
de servicios de informacién comercial y apoyando el proceso de modernizacion institucional
de Agromercado.

Resultado del proceso de investigacion

Los resultados de un proyecto de investigacion son los descubrimientos o conclusiones
alcanzadas después de realizar el estudio. Estos reflejan los datos obtenidos durante el
proceso investigativo y responden a las preguntas o hip6tesis formuladas al comienzo del

proyecto. Los resultados son fundamentales para evaluar, interpretar y comprender los
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efectos o la validez de lo investigado.

Los principales resultados obtenidos al implementar el Repositorio de Agromercado
Conecta y el Observatorio de Precios fueron:

336 documentos de Inteligencia Comercial disponibles en el Repositorio de
Agromercado, correspondientes a diferentes cadenas productivas, entre ellas
orégano, aguaje, hongos comestibles, derivados lacteos, flores de corte, granada,
miel de abeja, camu camu, nharanja y mandarina, castafa, copoazu, entre otras.
10,288 vistas de publicaciones en Agromercado Conecta.

Mas de 4,200 compartidos a través de WhatsApp en Agromercado Conecta.
Actualizacion diaria y semanal de informacion de precios, permitiendo consultar la
evolucibn de los precios en chacra, mercados mayoristas y mercados
internacionales.

Informacion de precios para cadenas como mango, palta, café, cacao y quinua,
utilizada para identificar cambios en los precios y tendencias del mercado.
Concentraciéon de la informaciéon de Inteligencia Comercial en un solo repositorio,
faciltando la busqueda y consulta de documentos que anteriormente se
encontraban en diferentes fuentes o espacios de almacenamiento.

Mayor difusion de los contenidos generados por Agromercado, mediante
publicaciones digitales que pueden ser consultadas y compartidas directamente por
los usuarios.
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Anexo 2
Certificaciones de trabajo

#MundoDeOportunidades A DEX

ASOCIACION DE EXPORTADORES

CERTIFICADO DETRABAJO

LA ASOCIACION DE EXPORTADORES
ADEX CON RUC 20100365341

Certifica que QUINTANILLA ORTIZ, ILENE SUGEY, con D.N.Il. N° 71262941,
laboré en nuestra empresa desde el 01/01/2022 hasta el 06/03/2025, con
el cargo de ASISTENTE DE INTELIGENCIA COMERCIAL, en el area de
ESTUDIOS ECONOMICOS E INTELIGENCIA COMERCIAL.

Se expide el presente certificado a solicitud de la persona interesada, para los
fines que estime conveniente.

San Borja, 6 de marzo del 2025

/ = <
la;w‘;lhnfmu Nefmad
Qepresertone U
ADEX

™ 016183333
© Av. Javier Prado Este 2875 - San Borja

S) www.adexperu.org.pe
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<52 Ministerio ficeministesio de Politicas ¢ /
y PERU | de Desarrolio Agrario y Supesvision de Desay 2 AGROMERCADO ‘

AGROMERCADO

y Riego

“Decenio de la igualdad de oportunidades para mujeres y hombees™
“Afo de la recuperacidn y consolidacidn de la economia peruana”™

CONSTANCIA DE PRESTACION DE SERVICIOS
N°115-2025-MIDAGRI-AGROMERCADO/OA-ABAS

Por medio del presente documento, dejamos constancia que, QUINTANILLA ORTIZ
ILENE SUGEY, identificada con DNI N° 71262941 y con RUC N° 10712629415, presto
servicios en AGROMERCADO, segun el siguiente detalle:

PERIODO DE

it EJECUCION

AREA USUARIA DETALLE MONTO

06/03/2025,
EL PLAZO DE
EJECUCION DEL
SERVICIO SERA HASTA

SERVICIO DE NOVENTA (90) DIAS DIRECCION DE
ELABORACION DE PERFIL CALENDARIOS, OPORTUNIDADES | NO INCURRIO
21 2025
DE MERCADO. CONTADOS APARTIR | DEMERCADO | EN PENALIDAD

DEL DIA SIGUIENTE
DE NOTIFICADO CON
LA ORDEN DE
SERVICIO.

Se Expide la presente constancia a solicitud del proveedor, en cumplimiento a lo indicado en el
art. 124° de la Ley N° 32069-D.S 009-2025-EF, con fecha 08 de agosto de 2025.

Atentamente.

Firrman sighuirsents por DIAZ CALLE
¢ Marten Dusid & A JOEAEE50 st

Watve: Sog o

Focha 00 263025 rage 110500

Av. General Trinklad Moran N*355
Unce - Uma, Perd

(51} 2150730
www.gob.pe/agromercada

=%

/J. .‘
1

A=

=1
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ﬂ PERL rall Agraria AGACMERCADD - ’

AGROMERCADO

“Decenio de ks igualdad de oporiunidades para mujeres ¥ hombnes”
“Afio de |a recuperaciin y consolidacion de ka sconomia peruana”

CONSTANCIA DE PRESTACION DE SERVICIOS
N°170-2025-MIDAGRI-AGROMERCADO/OA-ABAS

Por medio del presente documento, dejamos constancia gue, QUINTANILLA ORTIZ
ILENE SUGEY, identificada con DNI N°® 71262941 y con RUC N® 10712629415, prestd
servicios en AGROMERCADO, segin el siguiente detalle:

N" DE CONCEPTO i P ue AREA USUARLA DETALLE MONTO
ORDEM i EJECUCION
10/06,/2025,
SERVICID DE ASISTENCIA A PARTIR DEL
o) | oot | oo | g e
621 ATENCION A LOS 25 DLEANS:;T[I;::.EDEA MERCADD. EN PENALIDAD.
REQUERIMIENTOS.
SERVICIO HASTA
LOS 120 DiAS
CALENDARIOS.

Se Expide la presente constancia a solicitud del proveedor, en cumplimiento a lo indicado en el
art. 124" de la Ley N° 32069-D.5 009-2025-EF, con fecha 29 de octubre de 2025.

Atentamente.

Fioraasic chgitsimants por 8 CALLE

g mria e P E VAR ncl
Mo Loy sl Suor dal EnCLreE
Factiur T 1 00 ok D806

A General Trinidad Mordn N*955
Lince — Lima, Perd

(51} 215-0730

www. gob.pe/agromerada
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mm:m AGROMERCADD *‘»“"“"

r *

Aga A
AGRDMERCADD

Dacenio de la |gualdad de oporiunidades para mujeras y hombras”
“Adio de la Esperanza y el Forlalecimients de la Democraca”

N* 0017-2026-MIDAGRI-AGROMERCADOOA-RH

CERTIFICADO DE TRABAJO

El que suscribe, el Encargado de las Funciones del Sistema Administrative de
Recursos Humanos de la Oficina de Administracion de Agromercado, con RUC
MN* 20514859559, entidad publica adscrita al Ministerio de Desarrollo Agrario y
Riego.

CERTIFICA:

Que, la Srta. llene Sugey Quintanilla Ortiz, identificada con DNI N® 71262941,
prestd sus servicios en esta institucion, bajo el alcance de lo estipulade en el
régimen especial del Decreto Legislative N° 1057, con Contrato Administrativo
de Servicios - CAS, desde el 29 de setiembre del 2025 hasta el 31 de diciembre
del 2025, tiempo durante el cual se desempefid como Analista de
Investigacién de Mercados de |la Direccidn de Oportunidades de Mercado de
AGROMERCADO.

Se expide la presente constancia a solicitud de la interesada para los fines que
estime conveniente.

San Isidro, 27 de enero de 2026

Firrado Sgitsimants sar SOTD
ﬁ VERA Duchr Rl FhL 2081 4
ol
Mokve: Sy mslor ced dooamanis
Fachac 7 b4 JE08 2545 19 00

Documento firmado digitalments
OSCAR RAUL SOTO VERA
Encargado de las funciones del Sistema Administrative de Recursos Humanos

ISIL

Oficina de Administracidn
AGROMERCADO
CUT N™: T28-2028-AGROMERCADD
Esla @2 una copia aulénlica imprimible de un dosuments elesirdnicn ]H__m]l Tomn
achivado en AGROMERCADD, aplicands lo dispuesto por el Arl 25 de mn“l“'
D.5. 070-2015-PCM y la Tercera Disposicidn Complementaria Final el DUS. .

codigs KLMMBOPHCI y & nimero de documenla.
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¥ Riego

= « | Ministerio
ﬁ PERU | de Desarrollo Agrario AGROMERCADO ‘- ,

AGROMERCADD

“Decenio de la igualdad de oporlunidades para mujares y hombres®
“Afio de la Esperanza y el Fortalecimiento de la Democracia®

CONSTANCIA DE PRESTACION DE SERVICIOS
N° 076-2026-MIDAGRI-AGROMERCADO/OA

Por medio del presente documento, dejamos constancia que, QUINTANILLA ORTIZ
ILENE SUGEY, identificada con DNI N® 71262941 y con RUC N® 10712629415, prests
servicios en AGROMERCADO, segin el siguiente detalle:

N*® DE
ORDEN MONTD DEL

SERVICIDY ANDO  CONTRATO A OBIETO PENALIDADES AREA USUARLA

Yo VIGENTE
COMPRA

SERVICIC DE
19/01,/20286, ASISTEMCIA PARA
O5N067 | 2036 A PARTIR DEL Dla ELABORACION DE NO INCURRID DIRECCION DE
SMGUIENTE DE PERFILES DE EN OPORTUNIDADES DE
NOTIFICADA LA Of% MERCADO ¥ PENALIDAD. MERCADD
HASTA LOS 208 DiAS ATEMCION DE LOS
CALENDARIC. REQUERIMIENTOS.

Se Expide la presente constancia a solicitud del proveedor, en cumplimiento a lo indicado en el
art. 124° de la Ley N® 32069-D.5 003-2025-EF, con fecha 03 setiembre de 2026.

V°B®° Atentamente.

I8 BE1121 (500 FUTiae Spuurars w0 VLELA
ALVARADY Mancy vicmas FAL
e T
Motive: 5oy @ Batc om docmreris
Facha: D4 06 S oo 0800

Documento firmado digitalmento
Nancy Victoria Vilela Alvarado
Jefa de la Oficina de Administracién
AGROMERCADO

Calle Los Sauces N°374 -pisa 3y 4
San Isidro— Lima, Pend

(51} 215-0730
wwagob.pe/agromencada
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