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RESUMEN

La intencion del presente proyecto de investigacién es mejorar el clima laboral para
generar efectos positivos, uno de estos efectos sera la reduccién en el indice de rotacion
de personal en la empresa Spizza, Miraflores en el afio 2024. Es un tipo de investigacion
aplicada, desarrollada en base al enfoque cuantitativo y de alcance descriptiva causal,
presenta un disefio cuasi experimental. Se tiene como sujetos de estudio a los
colaboradores de todas las areas de la empresa Spizza, sin embargo, no se generd bajo
un enfoque cualitativo ya que para la variable clima laboral se trabaj6é con un cuestionario
de 50 preguntas, cada 10 preguntas enfocadas en medir cada factor que afecta el clima
laboral. Asimismo, se aplicd esta misma encuesta de forma grupal y no solo individual, para
ver si coincidia el nivel de clima laboral. Por otro lado, para la variable rotacion de personal se
aplico la férmula del indice de rotacion en el periodo de enero a noviembre 2023.

Los resultados de la correlacion entre clima laboral y rotacion de personal con la
prueba de Rho de Spearman fueron de 65% negativo, esto quiere decir que existe una
relacién alta inversa, afirmando que mientras mas bajo sea el nivel de clima laboral como
variable independiente, més elevado seré el indice de rotacion de personal como variable
dependiente. Se lleg6 a la conclusidn, que mejorando el clima laboral se reducira la rotacién
de personal porque tienen una relacion inversa muy significativa.

Palabras claves: Clima, rotacién, personal, laboral
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ABSTRACT

The intention of this research project is to improve the work environment to generate
positive effects, one of these effects will be the reduction in the staff turnover rate in the
company Spizza, Miraflores in the year 2024. It is a type of applied research, developed
Based on the quantitative approach and causal descriptive scope, it presents a quasi-
experimental design. The study subjects are the collaborators from all areas of the Spizza
company, however, it was not generated under a qualitative approach since for the work
environment variable we worked with a questionnaire of 50 questions, each 10 questions
focused on measuring each factor that affects the work environment. Likewise, this same
survey was applied as a group and not just individually, to see if the level of work
environment coincided. On the other hand, for the personnel turnover variable, the turnover
index formula was applied in the period from January to November 2023.

The results of the correlation between work environment and staff turnover with
Spearman's Rho test were 65% negative, this means that there is a high inverse
relationship, stating that the lower the level of work environment as an independent variable,
The higher the staff turnover rate as the dependent variable. It was concluded that improving
the work environment will reduce staff turnover because they have a very significant inverse
relationship.

Keywords: Climate, rotation, personnel, work
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INTRODUCCION

La presente investigacion tiene como titulo “Implementaciéon de un programa de
clima laboral para reducir la rotacion de personal en la empresa Spizza, Miraflores en el
afo 2024”, cuya implementacion es de gran relevancia en el mundo de Habitat y Desarrollo
Humano — empresarial; ademas, esta basada en la relacién entre el clima laboral y la
rotacion del personal en todas las areas de la empresa Spizza, Miraflores en el afio 2024.

Esta investigacién, abordara teorias, conceptos e ideas propias para el manejo
efectivo de recursos humanos, los mismos se podran aplicar en el area de Recursos
Humanos, como el programa del Buen Clima Laboral (BCL), el cual sera utilizado como
una guia para la mejora del clima laboral en todas las areas de la empresa Spizza,
incrementando la productividad, compromiso y permanencia de los colaboradores.

Cabe precisar que, en el primer capitulo se menciona las caracteristicas sobre el
presente proyecto de investigacion. En el segundo capitulo se realiza la descripcion de la
investigacion aplicada, también se desarrolla el marco referencial en el que se menciona
los conceptos y antecedentes teéricos de las variables de investigacion y se indica la
metodologia aplicada. En el tercer capitulo se indican los costos por la implementacion del
programa. En el cuarto capitulo se realiza la sustentaciéon del mercado. Por altimo, en el
quinto capitulo se dispone a presentar el programa innovador que se desarrollara para la

empresa en cuestion.
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l. Planteamiento del problema de Investigacidn
1.1 Descripcién de la realidad problematica

La rotacién de personal puede definirse como el nimero de empleados que entran
y salen en determinado periodo, por lo general un afio, en relacion con el total de una
empresa, nivel jerarquico, puesto, departamento o sector (Ponce, 1991).

La tasa de rotacién promedio general es de alrededor del 10.6%, esto es una media
para todos los puestos a nivel mundial. Las &reas de trabajo con mayor rotacion son
Recursos Humanos 15%, investigacion y Marketing 13%, consultoria 12%. Por otro lado,
las areas con menor rotacién son administracion 7.8%, operaciones 8.8%, finanzas 10%.
Para finalizar las areas que se encuentran en el promedio con 10.8% es ventas y con 10.6%
tecnologia de la informacion. En la publicacion “ante una alta rotacion de colaboradores,
aumenta el valor de su propuesta”, realizada por Ipsos Peru, se indica que Peru tiene los
indices méas elevados de rotacion laboral en América latina, llegando al 18% en
comparacion con un 10% de Latinoamérica. Las principales razones que ayudan a explicar
estos altos niveles de rotacién es el crecimiento econémico, las nuevas oportunidades en
provincia y el desarrollo de nuevos sectores (Narvaez, 2014).

Como causas internas de la alta rotacién segun (Seminario, 2017) utilizé el método
descriptivo - correlacional en 111 vendedores. Su objetivo era identificar la permanencia
de los trabajadores en base al compromiso organizacional relacionado al buen clima
laboral. Se encontr6 que efectivamente habia una relacién entre clima laboral y
compromiso, de esta forma los trabajadores se sienten identificados con la empresa y les
genera un afecto a la misma por la motivacion y satisfaccion laboral que sienten, dando
como resultado la permanencia del talento en la organizacion.

Spizza 2 SAC, es una pizzeria ubicada en calle Luis Arias Schreiber 147 del Distrito
de Miraflores en la ciudad de Lima, fue uno de los pioneros en pizzas napolitanas con
ingredientes de calidad en el Perd. Actualmente se encuentran en una problematica
importante que es la alta tasa de rotacion laboral. Segun los indicadores de la empresa en

el aflo 2023 el indice de rotacion asciende hasta el 75%, se observa una serie de
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consecuencias tales como la falta de experiencia en el personal nuevo, la baja calidad de
atencion y conocimiento, quejas de los clientes, etc.

Lo que se busca es solucionar esta problematica de la alta rotacion laboral porque
si se sigue con esta tendencia y este elevado porcentaje afectara significativamente los
resultados financieros de la empresa por la pérdida de clientes y malas referencias.

Se cree que existe una relacion entre la rotacion del personal y el clima laboral de
la empresa Spizza 2 SAC. Por otro lado, el alto indice de rotacion laboral afecta
negativamente los margenes de rentabilidad en la empresa. En caso de existir una relacion
entre el clima laboral y la rotacion del personal, se podria plantear la estrategia
de implementar soluciones en mejorar el clima laboral para generar la permanencia de los
colaboradores en la empresa, porque como resultado de ello, se obtendria una mejor
calidad en el servicio, menos gastos en capacitaciones y lo mas importante clientes
satisfechos y una cuenta de resultados con gran utilidad.

1.2 Formulacion del problema
1.2.1 Problema general

¢,Cudl es la causa principal de la alta rotacion de personal en todas las areas de la
empresa Spizza, Miraflores en el afio 20247
1.2.2 Problemas especificos

e ¢ Qué relacion existe entre el clima laboral y la rotacién de personal en todas las

areas de la empresa Spizza, Miraflores en el afio 20247

e ;Qué tan importante es la comunicacién y la supervision para mejorar el clima laboral en
todas las &reas de la empresa Spizza, Miraflores en el afio 20247

e ¢ Qué tan importante es la realizacion personal y el involucramiento laboral para mejorar el
clima laboral en todas las areas de la empresa Spizza, Miraflores en el afio 20247

e ;Qué tan importante son las condiciones laborales para mejorar el clima laboral en todas

las &reas de la empresa Spizza, Miraflores en el afio 20247
1.3 Objetivos de investigacion

1.3.1 Objetivo general
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Mejorar la calidad de vida de los colaboradores en la empresa, mediante la
implementacién de un programa de Clima Laboral para incrementar el compromiso y
permanencia de los empleados en el restaurante Spizza, Miraflores en el afio 2024.

1.3.2 Objetivos especificos

1. Crear con todo el personal de ambos turnos un grupo de WhatsApp con la finalidad de
informar cualquier suceso, urgencia, cambios, etc. para mejorar la comunicacion en el
restaurante Spizza, Miraflores en el afio 2024.

2. Implementar un buzén o canal de sugerencias anénimas o directas para recibir feedback
de todos los niveles jerarquicos, esto mejorara la comunicacion en el restaurante Spizza,
Miraflores en el afio 2024.

3. Crear un drive donde todo el personal tendra acceso para poder ingresar sus vacaciones,
dia de cumpleafios y visualizar el empleado del mes con la finalidad de mejorar las
condiciones laborales en el restaurante Spizza, Miraflores en el afio 2024.

4. Implementar una politica de meritocracia donde se premie al empleado del mes en base
a la consecucion de ventas, encuesta de calidad de atencidon, etc. para mejorar la
realizacion personal en el restaurante Spizza, Miraflores en el afio 2024.

5. Implementar un Manual General para todos los colaboradores de la empresa en el cual
indique los ingredientes de cada producto, speech de saludo y despedida, atencion al
cliente, etc. para nutrir el conocimiento de los trabajadores, mejorando la realizacién del
personal en el restaurante Spizza, Miraflores en el afio 2024.

6. Fijar una meta de ventas para todo el equipo, impulsando el trabajo en equipo e
involucramiento laboral en el restaurante Spizza, Miraflores en el afio 2024.

7. Generar reuniones de integracién con todo el equipo, donde se realicen campeonatos,
juegos, competencias, etc. que se vean relacionados con los valores de la empresa,
impulsando la cultura organizacional e involucramiento laboral en el restaurante Spizza,
Miraflores en el afio 2024.

8. Invertir en cursos de liderazgo y habilidades blandas para el gerente y el administrador

de la empresa, esto ayudara a cumplir una supervision efectiva en el restaurante Spizza,
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Miraflores en el afio 2024.
1.4 Justificacion de lainvestigacion

El trabajo cuenta con una justificacién teorica pues contribuird al cuerpo de
conocimientos existente al proporcionar insights practicas y soluciones especificas
ampliando la teoria existente dentro del area de recursos humano. Se tiene gran
conocimiento del tema de investigacion en aspectos relacionados al clima laboral, rotacion
de personal, realizacion del personal, involucramiento laboral, supervisién del talento,
condiciones laborales y comunicacion efectiva que respaldan al estudio en este aspecto.

Este estudio se sustenta en la aplicacion del método causa y efecto entre el clima
laboral y la rotacién del personal, orientado al bienestar y permanencia del talento. La
presente investigacion brinda aportes conceptuales y propuestas de gestion del recurso
humano a la empresa Spizza, enfocadas en optimizar el clima laboral y disminuir el indice
de rotacion del personal, mediante la ejecucién de estrategias y acciones que fortalezcan
la comunicacion, la supervision, el desarrollo del personal, el compromiso laboral y el
entorno de trabajo.

Se justifica también dentro de lo practico pues, se buscard la aplicacion de
estrategias y tacticas propias de la gestién de recursos humanos en todas las areas como
la capacitacién y mejora de habilidades blandas para los lideres de area, la implementacion
de una politica de meritocracia el cual sera una de las principales estrategias para promover
el aumento de la productividad en todas las areas de la empresa Spizza. Como resultado,
habra mejoras en la calidad de atencion, incremento en las ventas respecto al periodo
anterior, permanencia de los empleados, mayor compromiso y bienestar laboral.

Finalmente se cuenta con una justificacién econémica, debido a que la investigacion
en relacion a la gestion de recursos humanos goza de relevancia, ya que al trabajar con un
buen clima laboral se lograra reducir la rotacién de personal a causa del mayor compromiso
y permanencia en los empleados. Asimismo, se considera necesaria la inversion en las
diversas estrategias e ideas de implementacién de programas, pues se cuenta con los

recursos suficientes para poder desarrollar dicho trabajo al ser costeada por el mismo
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incremento de la productividad por parte del personal. Por otro lado, el equipo de trabajo
es joven y resulta conveniente que el ambiente laboral sea comodo para realizar sus
funcione, porque el sueldo es el minimo en el mercado y facil de reemplazar en cualquier
otra empresa. Todo esto reduce la rotacion y por ende el costo en la contratacion y
capacitacion de personal.

Entre las limitaciones mas importantes para la presente investigacion es la
obtencion de algunos datos relevantes, como informacioén financiera detallada o registros
de recursos humanos que pueden estar sujeto a restricciones de confidencialidad. Esto
podria limitar la profundidad del andlisis en ciertos aspectos, especialmente en lo que
respecta a los costos exactos asociados a la rotacién, sin embargo, nuestra propuesta
también es una oportunidad de mejora para la empresa por lo tanto se espera que nos
brinden acceso a esta informacion.

El restaurante tiene una elevada afluencia de clientes, lo cual podria obstaculizar
tener toda la informacion detallada de cada colaborador. Por otro lado, todos los empleados
no se encuentran laborando en un solo turno, el 30% trabaja en el turno mafiana y el 70%
por la noche, sin embargo, nos organizaremos entre los miembros del equipo para poder
estar en ambos horarios y esperar a cada empleado que realice el llenado de su encuesta
sin presion ni apuros en los horarios de menor trafico de clientes, inclusive de ser necesario
se tendrd que ir al restaurante no solo un dia sino mas bien varios dias por los
colaboradores que tengan dia de descanso. Adicional también, al ser tan reducida nuestra
poblacion, es indispensable tratar de obtener la mayor cantidad de encuestas realizadas.

La presente investigacion es viable porque se cuenta con el respaldo financiero
necesario para llevar a cabo encuestas, analisis de datos y posibles intervenciones para
abordar la rotacion de personal y el nivel de clima laboral. Adicional también, podemos
considerar que los integrantes de esta investigacion cuentan con el conocimiento suficiente
para su realizacion debido a la amplia experiencia en el campo de recursos humanos y
trabajo en equipo dentro de empresas grandes y también similares a Spizza.

Con respecto a la empresa, la gerencia y el personal estan abiertos a la
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implementacion de estrategias y a cambios en las practicas de gestion de personal. La
disposicién a probar nuevas iniciativas para abordar la rotacién y la mejora del clima laboral
demuestra la viabilidad de la implementacion.

Ademas, se dispone de una herramienta ya validada por especialistas que permite
evaluar el clima laboral en una organizacion, conocida como “Escala de Clima Laboral”
elaborada por Sonia Palma. Su aplicacién permitird optimizar recursos y ahorrar tiempo en
esta investigacion.

Finalmente, se considera que la investigacion es viable debido a que existe
abundante bibliografia (como libros, trabajos académicos, estudios previos, entre otros)
relacionada con la variable clima organizacional y rotacién de personal, lo cual brinda un

respaldo tedrico importante para el desarrollo del presente estudio.
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Il. Marco tedrico
2.1 Antecedentes

Algunos antecedentes nacionales son:

Segun Trelles (2019), en el estudio titulado “Clima laboral y su vinculo con la
rotacion de personal” se empled un cuestionario aplicado a 153 trabajadores del area de
operaciones. Se concluyé que existia una correlacion significativa entre las variables
relacionadas con la retribucién y la rotacion del personal. Se determiné que la retribucion
incita de forma moderada en la rotacion del trabajador, es por ello que, al momento de
considerar una contratacion de un personal, se requiere hacer una evaluacion de sueldos
acorde al mercado y al presupuesto de la empresa, De acuerdo a los resultados se pudo
observar que habia una relacién correlacional entre los asalariados de la zona de
operaciones en la jurisdiccion del Agustino en el afio 2018”.

Asimismo, Espichan y Pérez (2016), en su tesis titulada “La rotacion de personal y
su vinculo con el clima organizacional en el hipermercado Plaza Vea de Truijillo, 2016”,
utilizaron un cuestionario para cada variable, considerando una poblacion de 142
colaboradores. Se trabajé con una muestra de 105 personas, concluyendo que existia
relacién entre el clima laboral y la rotacién en dicha empresa, siendo esta ocasionada por
la falta de beneficios laborales adecuados.

Por su parte, Seminario (2017) llevé a cabo una investigacion centrada en el vinculo
entre el clima laboral y el compromiso organizacional, concluyendo que existe una relacion
positiva entre ambos factores. Los resultados indicaron que un entorno laboral saludable
favorece la motivacion y satisfaccion del personal, lo cual refuerza su conexién emocional
con la empresa y promueve un sentido de pertenencia.

Asimismo, Pelaes (2010) llevé a cabo un estudio considerando una muestra de
200 trabajadores pertenecientes a una empresa del rubro telecomunicaciones en el Pera.
“El propdsito del estudio fue identificar si existia relacidén entre el clima organizacional y el
nivel de satisfaccion del cliente. Los resultados permitieron confirmar que ambas

variables estaban efectivamente relacionadas”.
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Algunos antecedentes de Latinoamérica son:

A nivel latinoamericano, Torres et al. (2022) desarrollaron una investigacion en
Colombia enfocada en la relacién entre el clima organizacional y la rotacion del personal
en la empresa Proadites. Los hallazgos revelaron que la insatisfaccion laboral, la ausencia
de oportunidades de ascenso, y la deficiencia en condiciones fisicas y herramientas
laborales eran factores determinantes del problema.

En Chile, Cifuentes (2017) llevé a cabo un andlisis sobre las causas de la rotacién
de personal en una empresa del sector alimenticio, donde se identificO que, entre los
factores mas relevantes, se encontraban la remuneracion, el estilo de liderazgo, los niveles
de motivacion y la sobrecarga laboral. Estos elementos influyen considerablemente en la
decision de los trabajadores de continuar o no en sus puestos. Ademas, se concluyd que
una gestion eficiente de estos aspectos puede contribuir significativamente a mejorar la
estabilidad del equipo humano.

Algunos antecedentes internacionales son:

Segun Criollo (2014), llevé a cabo un estudio titulado “Clima laboral y rotacion del
personal motorizado” en la empresa Sodetur se llevo a cabo una encuesta de clima laboral
para hallar el nivel del clima laboral, ademas se utiliz6 un registro de entrada y salida de
personal para determinar el indice de la rotacién del personal. El estudio deja ver que, si
existe una repercusion importante del Clima laboral frente a la rotacién de personal de la
empresa Sodetur, ademas el clima laboral en tal empresa fue considerado como
inapropiado en cuanto a la estabilidad y seguridad del personal”.

Diaz y Moran (2011) identificaron que el clima laboral y la rotacion del personal son
factores clave en la gestion del talento humano. Un entorno laboral favorable incrementa
el compromiso de los empleados y se refleja en un mejor desempefio organizacional.

Barrantes (2017) realiz6 una investigacion con una muestra de 62 colaboradores,
con el proposito de analizar si el clima organizacional influia en la rotacion de personal. “La
investigacion determind que si existe relacion importante entre ambas variables, es por ello

que el autor recomienda que la empresa debe capacitar a los trabajadores para un mejor
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rendimiento”.

Sierra (2013) enfocé su estudio en identificar los principales factores que afectan a
las empresas de call center, utilizando como herramienta de analisis el clima laboral. “Las
conclusiones sefialaron que existe una comunicacion deficiente, la relacion con el jefe es
muy mala y esto se nota en el gran nimero de quejas que los clientes hacen. Existe una
falla de capacitacion, demostrando asi la desmotivacion e insatisfaccion de parte de los
colaboradores”.

2.2 Bases tedricas
2.2.1 Indice de Rotacién de Personal
2.2.1.1 Conceptualizacién de la Rotacién de Personal

Alvarez (2020) sefiala que la rotacion de personal ocurre cuando un trabajador
decide dejar su puesto de manera unilateral, generando una vacante no planificada dentro
de la estructura laboral de la organizacion. Esto crea un desequilibrio en el personal y
puede representar un desafio para la organizacion.

La rotacién laboral refleja cuantos trabajadores dejan una organizacién durante un
periodo especifico. Al expresarse como porcentaje, permite evaluar el nivel de estabilidad
del personal y la capacidad de retencién del talento humano dentro de la empresa. Este
calculo se realiza al dividir la cantidad de colaboradores que han dejado la organizacién en
un periodo determinado entre el promedio total de trabajadores durante ese mismo lapso.
Posteriormente, el resultado se multiplica por 100 para expresarlo como un porcentaje
representativo.Un porcentaje elevado en este indicador puede reflejar fallas en el ambiente
laboral, una gestion deficiente del liderazgo o carencia de oportunidades para el desarrollo
profesional, lo que repercute de forma negativa en la satisfaccion y productividad del
equipo. Ademas, el analisis de las causas subyacentes, como la falta de reconocimiento o
las tensiones internas, ayuda a implementar medidas correctivas efectivas para mejorar la
retencion del personal.
2.2.1.2 Tipos de Rotacion

Rubio (2023) clasifica la rotacién del personal en diferentes categorias:
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e Rotacion Voluntaria: Cuando un trabajador decide por cuenta propia dejar su
puesto, por ejemplo, para mejorar su situacion profesional o personal, se habla de
rotacion voluntaria. Este tipo de rotacién puede representar tanto desafios como
oportunidades para la empresa.

e Rotacion involuntaria: se da cuando es la empresa quien decide finalizar la relacion
laboral, ya sea por bajo desempefio, reestructuracion interna o situaciones
disciplinarias.

e Rotacion Funcional: Implica mover a los empleados dentro de diferentes funciones
o roles dentro de la misma area o departamento. Esta rotacién puede ayudar a
ampliar las habilidades de los empleados y mejorar su versatilidad, pero también
puede causar desafios de adaptacion y productividad temporalmente reducida.

e Rotacién Geografica: Se produce cuando los empleados son trasladados a
diferentes ubicaciones geogréficas de la empresa, ya sea dentro del mismo pais o
en el extranjero. Esta rotacion puede ser parte de programas de desarrollo de
carrera global y proporcionar experiencias enriquecedoras, pero también puede
plantear desafios personales y familiares para los empleados.

e Rotacion Temporal: Implica asignar a los empleados a proyectos o tareas
especificas por un periodo determinado de tiempo. Esta rotacién puede ayudar a
desarrollar habilidades especializadas y abordar necesidades temporales de la
organizacion, pero puede resultar en falta de continuidad en las responsabilidades
habituales del empleado.

e Rotacion Estacional: Se refiere a la variacion en el numero de empleados
necesarios segun la estacion del afio o la demanda del mercado. Este tipo de
rotacion es comun en industrias como la hosteleria, el turismo y el comercio
minorista, donde se requieren mas empleados durante ciertas épocas del afio y
menos durante otras.

2.2.1.3 Causas de rotacion del personal

Comprender las razones que originan la rotacion de personal es fundamental para
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aplicar estrategias efectivas que minimicen su impacto negativo. Melt Group (2022)
resalta que una adecuada identificacibn de estos factores permite no solo prevenir
consecuencias adversas, sino también transformar la rotacion en una oportunidad de
mejora.

Entre las causas mas comunes destacan:

e Insatisfaccion laboral: la monotonia en las tareas, la falta de reconocimiento y un
ambiente laboral poco estimulante contribuyen al desinterés del colaborador por
permanecer (Flores et al., 2008).

¢ Remuneracion no competitiva: cuando los salarios y beneficios no se ajustan a las
expectativas o al mercado, los trabajadores tienden a buscar opciones mas
atractivas.

o Escasa valoracion del desempefio: la falta de incentivos y de reconocimiento por
los logros alcanzados puede provocar desmotivacion y deseo de cambio. Sentirse
ignorado por la organizacién puede afectar directamente la autoestima profesional
del trabajador.

o Desequilibrio entre vida personal y trabajo: jornadas extensas, poca flexibilidad
horaria o dificultad para conciliar responsabilidades personales afectan la calidad
de vida del trabajador.

o Falta de desarrollo profesional: la ausencia de oportunidades para crecer dentro de
la empresa puede generar sensacion de estancamiento y fomentar la basqueda de
nuevos horizontes.

e Conflictos laborales: problemas con jefaturas o compaferos, asi como una
comunicacion deficiente, propician un ambiente negativo que incide en la decision
de renunciar. Ademas, una cultura organizacional que no promueve la resolucién
constructiva de desacuerdos puede intensificar la tension y acelerar la salida del
personal.

e Cambios estructurales o estratégicos: reestructuraciones internas, fusiones o
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cambios en los lineamientos empresariales pueden generar incertidumbre y

resistencia, derivando en salidas voluntarias.

e Gestion ineficaz del talento: procesos de seleccion deficientes, falta de planificacion

en los ascensos 0 una cultura organizacional poco clara pueden incrementar la

rotacion (Jauregui, 2018). Esta deficiencia puede contribuir al desinterés de los

trabajadores por mantenerse en la organizacion.

2.2.1.4 Costos y consecuencias de larotacion de personal

Uno de los retos mas complejos en la gestién del talento humano es cuantificar el

impacto econdémico y operativo que representa reemplazar a un colaborador que abandona

la organizacion. Segun el Diario Gestién (2013), los costos asociados a la rotacion de

personal pueden ser significativos y se dividen en distintas categorias:

e Costos Asociados con la Rotacién de los trabajadores:

v

v

Inversion en procesos de contratacion de nuevos empleados.

Gastos de formacién y capacitacion para integrar al nuevo personal.
Reduccion temporal de rendimiento por periodo de adaptacion del nuevo
empleado.

Posibles costos de indemnizacion o beneficios de salida para empleados que

Se van.

e Impacto en la Productividad:

v

v

v

La rotacion puede provocar interrupciones en los procesos de trabajo.
Afectacion temporal de la eficiencia de manera temporal por la curva de
aprendizaje.

La rotacion frecuente puede generar desmotivacion en el equipo restante.

o Experiencia del cliente:

v

v

La rotacion puede afectar la consistencia y la experiencia del servicio ofrecido.
La falta de personal experimentado puede llevar a demoras o errores que

deterioran la percepcion del servicio por parte del publico.

e Cultura Organizacional:
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v' La rotacién excesiva puede socavar la cohesion y la identidad cultural de la

empresa.

v Los empleados pueden percibir la rotacion como falta de estabilidad y

compromiso por parte de la empresa.
e Reputacién organizacional:
v' La alta rotacién puede generar una mala reputacion como empleador.
v' La percepcion externa de la estabilidad laboral puede afectar la capacidad de
atraer y retener talento.
2.2.1.5 Modelos Tedricos de Rotacion de Personal

Dentro del campo de la gestion del talento humano, los modelos teéricos permiten
comprender con mayor profundidad las causas y dinamicas que explican la rotacién de
personal. Estos enfoques ofrecen herramientas conceptuales Utiles para predecir
comportamientos y disefiar estrategias de retencion eficaces.

Uno de los enfoques mas relevantes es el modelo de eleccién de empleo, el cual
plantea que los trabajadores evallan constantemente las ventajas y desventajas de su
puesto actual en comparacion con otras oportunidades disponibles en el mercado. Factores
como el salario, las condiciones de trabajo, el clima laboral y el desarrollo profesional
influyen en esta evaluacion continua, que puede llevar a la decision de permanecer o
abandonar la organizacion.

Por otro lado, el modelo de ajuste persona-puesto sostiene que la permanencia del
trabajador depende del grado de compatibilidad entre sus capacidades, valores y
expectativas, y las caracteristicas del puesto que ocupa. Cuando este ajuste es deficiente,
es probable que se generen frustraciones, desmotivacion y, eventualmente, una renuncia
voluntaria.

Ambos modelos coinciden en que la decision de dejar una organizacion no es
aleatoria, sino que suele derivarse de una valoracion légica y subjetiva que realiza el
trabajador. Esteves (2019) subraya que comprender los factores que influyen en la

permanencia o salida del personal permite a las empresas disefiar estrategias mas
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efectivas enfocadas en el clima laboral, el liderazgo y las condiciones internas. Ambos

modelos destacan que la decisibn de abandonar una organizacién se basa en una

evaluacién personal que combina aspectos racionales y emocionales del trabajador.

2.2.1.6 Estrategias para reducir el indice de rotacién

Vroom y Deci (1999) indican que la insatisfaccion laboral puede reducirse

abordando dos dimensiones clave: los factores higiénicos, que incluyen condiciones

fisicas, seguridad laboral y relaciones interpersonales; y los factores motivacionales, como

el reconocimiento y las oportunidades de desarrollo. Bajo este enfoque, se pueden aplicar

diversas estrategias organizacionales que contribuyan a disminuir la rotacion:

Programas de desarrollo profesional: ofrecer capacitaciones, establecer planes de
carrera claros y brindar retroalimentacién constante promueve el crecimiento del
personal y refuerza su compromiso con la organizacién. Ademas, permite al
colaborador proyectarse dentro de la empresa a largo plazo, desarrollar nuevas
competencias y asumir mayores responsabilidades. Este tipo de enfoque favorece
tanto la empleabilidad como el alineamiento estratégico de los recursos humanos
con los objetivos institucionales.

Beneficios laborales competitivos: proporcionar seguros, planes de salud,
incentivos o dias libres incrementa la percepcion de valor y estabilidad, generando
mayor lealtad por parte del colaborador. Estos beneficios también elevan la moral
y reducen el ausentismo, al mismo tiempo que posicionan a la organizacibn como
un empleador atractivo. Ademds, brindan soporte emocional y practico en
momentos clave de la vida del trabajador.

Flexibilidad y conciliacion laboral: implementar modalidades como el trabajo
hibrido, horarios flexibles o licencias especiales facilita el equilibrio entre las
responsabilidades personales y laborales. Este tipo de medidas contribuye a una
mayor satisfaccion, disminuye el estrés y permite atender situaciones personales
sin comprometer la productividad. También es una respuesta eficaz a las nuevas

expectativas laborales de las generaciones mas jovenes.
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e Clima organizacional positivo: fomentar el respeto, la inclusién, la comunicacion
abierta y el reconocimiento de logros crea un entorno donde los empleados se
sienten valorados y escuchados. Ademas, un clima positivo contribuye a reducir
los niveles de estrés y mejora la satisfaccién general del equipo. Este tipo de
entorno propicia la innovacién, incrementa la permanencia del talento y promueve
relaciones laborales duraderas y constructivas.

e Comunicacion interna efectiva: mantener informados a los trabajadores sobre
cambios, objetivos y decisiones estratégicas fortalece la confianza y reduce la
incertidumbre. Este tipo de comunicacion transparente también promueve el
sentido de pertenencia y alineacidon con la vision organizacional. Una buena
comunicacion también facilita la deteccion de conflictos, permite implementar
mejoras continuas y genera un entorno mas colaborativo y eficiente.

Al aplicar estas estrategias de manera coherente, las organizaciones no solo
reducen su tasa de rotacién, sino que fortalecen la retencién de talento, la motivacion y el
compromiso de sus equipos de trabajo.
2.2.1.7 Medicion del indice de rotacion laboral

A continuacion la formula para el calculo del indice de rotacion laboral segun
Chiavenato (2009):

Figura l

Formula para el Calculo de la Tasa de Rotacion Laboral

Tasa de rotacién = ( Numero de empleados que dejaron la organizacion ) 100

Promedio del mimero total de empleados en el mismo periodo
Fuente:

El resultado obtenido refleja el porcentaje de rotacién dentro del tiempo analizado.
Si el indice es alto, puede interpretarse como una sefial de alerta sobre problemas
internos en el ambiente laboral.
2.2.2 ClimaLaboral

2.2.2.1 Definicién y Conceptualizacién del Clima Laboral:
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El clima laboral se entiende como la percepcién general que tienen los
colaboradores sobre su entorno de trabajo. Esta percepcion se construye a partir de
elementos tanto tangibles como intangibles presentes en la organizacion, entre los que
destacan el liderazgo, la comunicacion, las condiciones fisicas, y las relaciones
interpersonales. Segun (Luza y Huaita, 2018). este clima representa el ambiente
psicolégico colectivo que predomina en la organizacion, moldeado por la conducta y
actitudes de sus miembros.

De acuerdo con Castro y Espinoza (2019), a pesar de que el clima laboral esta
basado en percepciones subjetivas, estas influyen directamente en la motivacion,
desempefio y comportamiento de los trabajadores. Un entorno laboral favorable
promueve la productividad, el sentido de pertenencia y el compromiso; mientras que un
ambiente desfavorable puede generar desmotivacion, tensiones internas y una mayor
intencién de rotacion.

En esta misma linea, Atalaya (2021) sefala que el clima organizacional no solo
afecta el bienestar individual del trabajador, sino también el cumplimiento de los objetivos
institucionales, pues un entorno negativo genera tensiones, reduce la colaboracién entre
equipos y puede disminuir la permanencia del talento clave. Por el contrario, un clima
sano estimula el compromiso organizacional, la eficiencia colectiva y la identificacién del
trabajador con los valores institucionales.

El clima organizacional también puede entenderse como un sistema que integra
las percepciones compartidas sobre normas, politicas, relaciones y practicas que influyen
en la forma en que las personas interactian dentro de la empresa. Estas percepciones
se ven influenciadas tanto por la experiencia personal como por los mensajes y conductas
observadas en el liderazgo y los pares.

En este sentido, la cultura organizacional y el clima estan estrechamente
vinculados, pero no deben confundirse. Mientras que la cultura se refiere al conjunto de
valores y creencias que guian el comportamiento en la organizacion, el clima corresponde

a como los empleados perciben y experimentan ese entorno cultural en su dia a dia.
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Ambos conceptos influyen directamente en la motivacién y el rendimiento.

Para comprender y evaluar el clima laboral en una organizacién, es fundamental
considerar tanto aspectos objetivos (como politicas y practicas organizacionales) como
subjetivos (como percepciones y emociones de los empleados). Se pueden utilizar
diversas herramientas de diagndstico, como encuestas de clima laboral, entrevistas,
observaciones y analisis de indicadores de desempefio y rotacion de personal.

Por estas razones, gestionar y evaluar el clima laboral se convierte en una accién
estratégica para la mejora continua. Al identificar los elementos que afectan positiva o
negativamente este entorno, las organizaciones pueden disefiar acciones especificas
para fortalecer su cultura y potenciar el rendimiento de su equipo. Realizar diagnosticos
periédicos del clima laboral no solo permite detectar areas criticas, sino también reforzar
practicas exitosas que promuevan el bienestar y la sostenibilidad del talento humano.
2.2.2.2 Factores del clima laboral

El clima laboral se construye a partir de diversos factores que interactian entre si
para dar forma al ambiente de trabajo. Segun (Weinert, 1981) entre estos factores se
encuentran:

e  Cultura Organizacional: la cultura de una empresa representa el sistema
de valores, creencias, normas y practicas compartidas por sus miembros.
Esta influye directamente en la forma en que se gestionan las relaciones,
las decisiones y los procesos internos, y condiciona la percepcion de
justicia, respeto y coherencia dentro del entorno laboral.

e Liderazgo: el estilo de liderazgo practicado por los directivos y supervisores
tiene un impacto significativo en la forma en que los trabajadores
experimentan su dia a dia. Un liderazgo empdtico y participativo promueve
el compromiso y la confianza; en cambio, un estilo autoritario puede
generar desmotivacion y estrés.

e Relaciones Interpersonales: un ambiente laboral en el que prevalezcan el

respeto, la solidaridad y la cooperacion facilita el trabajo en equipo y
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fortalece el sentido de pertenencia. En contraste, la falta de empatia y los
conflictos frecuentes deterioran el clima organizacional.

e Comunicacién: La comunicacion efectiva es esencial para crear un clima
laboral saludable. Una comunicacion abierta, transparente y bidireccional
facilita la resolucién de conflictos, la comprension de las expectativas
organizacionales y el intercambio de ideas y retroalimentacion.

e Reconocimiento y Recompensas: valorar el esfuerzo y los logros de los
colaboradores mediante incentivos tangibles o simbdlicos refuerza la
motivacién, el sentido de logro y el compromiso con la organizacion.

e Condiciones de Trabajo: incluir medidas de seguridad, higiene, ergonomia,
jornadas adecuadas y equilibrio entre la vida personal y laboral mejora la
satisfaccion general del trabajador y su disposicion para permanecer en el
empleo.

e Participacion y Empoderamiento: fomentar la toma de decisiones conjunta,
la autonomia y la iniciativa personal contribuye a generar un ambiente mas
dindmico y colaborativo, donde los empleados sienten que su voz es
escuchada y valorada.

e Gestidn del Cambio: una adecuada comunicacion y acompafamiento en
procesos de transformacion interna reduce la resistencia al cambio y
favorece la adaptacion del personal. Esto permite mantener un entorno
estable incluso durante etapas de transicion.

2.2.2.3Importancia del Clima Laboral en el Desempefio Organizacional

El clima laboral cumple un rol fundamental en el logro de los objetivos
institucionales, ya que influye directamente en el comportamiento, la motivacion y la
productividad de los trabajadores. Un entorno organizacional saludable genera actitudes
positivas, facilita la cooperaciéon y promueve el sentido de pertenencia entre los
colaboradores.

Diversos estudios sostienen que cuando los empleados perciben un clima laboral
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favorable, su nivel de compromiso con la organizacion aumenta, al igual que su
disposicién para contribuir con el cumplimiento de metas. En este contexto, la satisfaccion
laboral se convierte en un elemento clave para fortalecer el rendimiento individual y
colectivo. (Guevara y Fernandez, 2017) destacan que un entorno laboral positivo propicia
la identificacién con los valores de la organizacion y mejora la calidad del trabajo.

Ademas, un buen clima laboral impacta en indicadores relevantes como la calidad
del servicio, la innovacion, la retencion de talento y la reputacién institucional. Las
organizaciones que invierten en el bienestar emocional, fisico y social de sus trabajadores
suelen obtener mejores resultados operativos y financieros.

Toyama, (2014) sefiala que una gestion eficaz del clima laboral contribuye
significativamente al éxito organizacional, al reducir los niveles de tension, mejorar la
comunicacion y fomentar la participacion activa de los empleados en los procesos
internos.

Asimismo, Pourshasb, 2021 argumenta que las empresas que mantienen un
entorno laboral positivo logran una mayor cohesién interna y un desempefio mas efectivo,
lo que impacta directamente en la sostenibilidad y competitividad del negocio., al reducir
los niveles de tensién, mejorar la comunicacién y fomentar la participacion activa de los
empleados en los procesos internos.

Por ello, la gestién del clima laboral no debe considerarse como un elemento
secundario, sino como un factor estratégico que incide en la eficiencia y competitividad
de la organizacion. Implementar practicas que fortalezcan este clima favorece el
cumplimiento de los objetivos y asegura un desempefio organizacional sélido y
consistente.
2.2.2.4 Modelos y Teorias sobre el Clima Laboral

Para comprender y analizar el clima laboral, se han desarrollado varios modelos
y teorias que proporcionan marcos conceptuales y herramientas para su evaluacion. A
continuacién, se presentan algunos de los modelos y teorias mas relevantes en este

campo:
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e Modelo de Schneider (1975): propone que el clima organizacional se compone de
percepciones compartidas sobre los procedimientos, comportamientos y resultados
gue son valorados en una organizacion. Su modelo se centra en como estas
percepciones afectan la motivacion y el desempefio de los trabajadores, y destaca la
influencia del liderazgo en la configuracion del clima.

e Modelo de Litwin y Stringer (1968): identifican variables clave que influyen en el
clima laboral, como la estructura organizacional, la responsabilidad, el reconocimiento,
el compromiso, los estandares, los conflictos y la recompensa. Este enfoque permite
evaluar como las politicas y practicas de la empresa influyen en el comportamiento de
Sus miembros.

e Teoria del Ajuste Persona-Ambiente (P-E Fit): Indica que la satisfaccion en ambito
laboral y el rendimiento estan influenciados por la congruencia de los trabajadores y las
demandas del ambiente laboral. Un buen ajuste P-E resulta en un clima laboral positivo.
e Teoria del Intercambio Social (Leader-Member Exchange, LMX): Esta teoria se
centra en la calidad de la relacion entre lideres y seguidores dentro de una
organizacion. Sugiere que el clima laboral se ve afectado por la naturaleza de estas
relaciones y la percepcion de los empleados sobre su tratamiento por parte de los
lideres.

e Teoria del Compromiso Organizacional (Meyer y Allen, 1991): Esta teoria describe
algunos factores del compromiso organizacional: afectivo, continuo y normativo. Se
piensa que el clima de la empresa influye en el desarrollo y mantenimiento de estos
tipos de compromiso, lo que a su vez afecta la conducta de los empleados.

o Modelo de Competencia Laboral (Spencer y Spencer, 1993): Este modelo identifica
las caracteristicas individuales que contribuyen al desempefio laboral, como
conocimientos, habilidades, actitudes y valores. El clima laboral puede influir en el
desarrollo y aplicacion de estas competencias.

¢ Modelo de Valores Competitivos (Quinn y Rohrbaugh, 1983): Este modelo describe
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ocho tipos de culturas organizacionales, cada una con sus propios valores dominantes.
El clima laboral se ve influenciado por la cultura organizacional predominante y puede
variar segun el tipo de valores promovidos.
e Teoria de la Expectativa (Vroom, 1964): Esta teoria sostiene que la motivacion de
los empleados estd determinada por sus expectativas sobre el resultado de sus
acciones y la valoracion de esos resultados. El clima laboral puede influir en las
percepciones de los empleados sobre la relacion entre esfuerzo y recompensa.
2.2.2.5Métodos de Evaluacion del Clima Laboral
Dentro del ambito de recursos humanos, evaluar el clima laboral es crucial para
comprender el cliema y las percepciones de los empleados dentro de una empresa o
negocio. Existen varios métodos para llevar a cabo esta evaluacion, cada uno con sus pros
y contras. A continuacion, detallaremos los métodos mas comunes utilizados para evaluar
el clima de la empresa:
e Encuestas de Clima Organizacional: Este método implica dar distintos cuestionarios
a los empleados para recopilar sus percepciones sobre diversos aspectos del entorno
laboral, como la comunicacion, el liderazgo, el trabajo en equipo y la satisfaccion
laboral. Las preguntas suelen ser cerradas, utilizando escalas de Likert o preguntas de
opcién multiple para medir la satisfaccion y el compromiso de los empleados.
e Entrevistas Estructuradas: Para French y Bell (1996) ,las entrevistas, ya sea
realizadas individualmente o en grupo, son una herramienta valiosa para obtener la
informacion necesaria, especialmente cuando se emplean técnicas de muestreo
eficaces. Asimismo, Rodriguez et al. (1999) indica que la entrevista se describe como
un intercambio entre el investigador y un miembro clave de la organizacion que esta
siendo investigada. Su propoésito principal es recopilar informacion diversa sobre la
organizacion y obtener la perspectiva del entrevistado sobre estos temas. Se destaca
gue una entrevista bien llevada a cabo puede proporcionar informacion crucial para el
diagnostico y guiar las etapas posteriores del proceso de manera efectiva. Las

entrevistas individuales o grupales permiten una comprension mas profunda de las
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percepciones y opiniones de los empleados. Los entrevistadores pueden profundizar
en temas especificos y obtener informacion cualitativa detallada sobre el clima laboral.
Este enfoque es Util para capturar matices y entender las razones detras de ciertas
percepciones.

e Grupos de Enfoque: Similar a las entrevistas, los grupos de enfoque relnen a un
grupo de empleados para discutir temas relacionados con el clima laboral bajo la guia
de un moderador. Esta técnica fomenta la interaccion entre los empleados y puede
revelar percepciones compartidas o diferencias entre grupos de empleados.

e Observacion Directa: Rodriguez et al. (1999) indica que la observacion desempefa
un papel fundamental en la identificacion y comprension de los problemas que se estan
observando. Tanto los individuos como los sistemas sociales tienen la capacidad de
observar y de auto-observarse. Esta actividad implica adoptar una perspectiva, que
puede ser interna o externa al grupo en cuestion. El autor también sefiala que la
observacion se basa en esquemas de distincién que ayudan a organizar lo que se esta
observando. Aunque el observador utiliza estos esquemas, no es consciente de ellos.
Sin embargo, estos esquemas pueden ser evidentes para otro observador externo. Los
observadores externos o internos pueden analizar el comportamiento y la interaccion
en el lugar de trabajo para evaluar el clima laboral. Esto puede incluir la observacion de
reuniones, interacciones informales y el ambiente fisico de trabajo para identificar
patrones y dinamicas.

e Analisis de Datos de Recursos Humanos: Utilizando datos de recursos humanos,
como tasas de rotacion, ausentismo y resultados de encuestas de satisfaccion, las
organizaciones pueden realizar andlisis cuantitativos para evaluar el clima laboral. Esto
proporciona una perspectiva basada en datos y permite el seguimiento de tendencias
a lo largo del tiempo.

¢ Evaluacion de Cultura Organizacional: Ademas de evaluar el clima laboral, algunas
organizaciones optan por evaluar su cultura organizacional, que se centra en los

valores compartidos, las normas y las creencias dentro de la organizacion. Esto puede
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realizarse a través de encuestas especificas de cultura organizacional o evaluaciones
cualitativas.

2.3 Definicién de términos basicos
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Ill. Metodologia de la investigacion

3.1 Disefio de investigacion

El enfoque de nuestra investigacion es de naturaleza experimental,
especificamente cuasi experimental porque medimos el efecto de una variable
independiente (clima laboral) sobre la dependiente (rotacion de personal).
3.1.1 Tipo de Investigacién

Nuestra investigacion va a utilizar el tipo cuasi experimental ya que se propone un
programa de clima laboral para influir o aplicar estimulo positivamente sobre esta variable.
Como resultado se espera que influya sobre el indice de rotacion del personal
positivamente.
3.1.2 Enfoque de investigacion

La investigacion tiene enfoque cuantitativo, ya que se obtendra informacién a
través de encuestas para medir el actual clima laboral con andlisis estadisticos y reafirmar
que la alta rotacién de la empresa Spizza es a causa del mal clima laboral.
3.1.3 Nivel de Investigacion

Al mismo tiempo esta investigacion va a utilizar el método descriptivo causal,
porque nos permite realizar la investigacién de una variable (clima laboral), identificando
sus indicadores claves para implementar mejoras causando impacto positivo sobre los
mismos. De esta manera sin necesidad de proponer algo frente a la problematica de la
alta rotacion, ya que por si solo se generaria la permanencia de los colaboradores con la
mejora del clima laboral (causa y efecto).
3.2 Hipotesis

La siguiente investigacién parte del supuesto de que existe una estrecha relacion
entre el clima laboral y la rotacion del personal Se plantea que, a mejor condicién del clima
laboral, menor sera el indice de rotacion de los empleados en la empresa Spizza, lo que
permitira una mayor estabilidad y compromiso de parte del equipo.
3.3 Operacionalizacion de variables

En este estudio, el clima laboral se considera variable independiente y por otro lado,
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la rotacion de personal, variable dependiente. Ambas seran evaluadas mediante un
cuestionario estructurado y el célculo del indice de rotacién. El clima laboral serd medido
con una escala tipo Likert en cinco dimensiones clave, y la rotacion se calculara como
porcentaje en base al nimero de salidas respecto al promedio de trabajadores activos
durante el periodo analizado.
3.4 Poblacién y muestra de investigacion
3.4.1 Poblacién de estudio

La Poblacién vendria a ser la cantidad total de colaboradores que hay en la empresa
Spizza, este numero asciende a 16 trabajadores al mes de noviembre 2023, fecha en la
gue se realiz6 la encuesta.
3.4.2 Muestra

La muestra termind siendo 15 de los 16 colaboradores que llenaron la encuesta del
clima laboral. Los otros 2 restantes no quisieron realizar la encuesta por decision propia.
3.4.3 Muestreo
3.5 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Para la presente investigacion se utilizé un cuestionario estandarizado de Clima
Laboral, el cual puede ser aplicado tanto de manera individual como grupal. Su aplicacién
tiene una duracion estimada de entre 10 a 15 minutos. El instrumento consta de 50 items,
agrupados en bloques de 10 preguntas que corresponden a cinco dimensiones principales:
Realizacién Personal, Involucramiento Laboral, Supervision, Comunicacién y Condiciones
Laborales.
Tabla 1

Factores y items Clave en la Evaluacion del Clima Laboral

FACTORES ITEMS
Realizacién Personal 1, 6, 11, 16, 21, 26, 31, 36, 41, 46.
Involucramiento Laboral 2,7,12, 17, 22, 27, 32, 37, 42, 47.
Supervision 3, 8, 13, 18, 23, 28, 33, 38, 43, 48.
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Comunicacion 4,9, 14, 19, 24, 29, 34, 39, 44, 49.

Condiciones Laborales 5, 10, 15, 20, 25, 30, 35, 40, 45, 50.

Fuente: Elaboracién propia

Cada item se evalua con una escala del 1 al 5. Por cada dimension se suman los
puntajes obtenidos, permitiendo un total de 50 puntos por factor y 250 puntos como maximo
en el cuestionario general. La categorizacion de los resultados se presenta a continuacion:
Tabla 2

Clasificacién del Clima Laboral segun Puntajes y Factores

CATEGORIA FACTORES PUNTAJE TOTAL
Muy Favorable 42 - 50 210 - 250
Favorable 34 -41 170 - 209
Medio 26 - 33 130 - 169
Desfavorable 18- 25 90 - 129
Muy Desfavorable 10-17 50 - 89

Fuente: Elaboracién propia

Con relacion al indice de rotacién de personal para el afio 2023, se emple6 la
formula del indice de Rotacion de Personal (Unir, enero 2023), la cual permite calcular la
diferencia entre el nimero de personas que se incorporan a la empresa y aquellas que
se desvinculan dentro de un periodo determinado.

Este indicador se calcula mediante la siguiente formula:

indice de rotacion de personal (D / PE) * 100
Donde:
e D =representa el nimero de trabajadores que se desvincularon de la organizacion
durante el periodo evaluado.
e PE = corresponde al promedio efectivo de trabajadores durante ese mismo periodo.
El promedio efectivo se determina sumando el nuimero de colaboradores

existentes al inicio del periodo y al final del mismo, dividiendo luego entre dos y

multiplicAndolo por 100. Este célculo da como resultado un porcentaje que expresa el
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nivel de rotacion.

Cuando el indice se aproxima a 0%, se puede interpretar como una sefal de
estabilidad, aunque también podria sugerir estancamiento y falta de renovacion en el
personal. Por otro lado, un indice elevado puede reflejar problemas asociados al clima
laboral, bajos niveles de satisfaccion, escasas oportunidades de desarrollo o condiciones
contractuales poco atractivas.

En este estudio, se tomd como referencia una poblacion de 16 colaboradores que
forman parte de la empresa Spizza, vigente al mes de noviembre de 2023, fecha en la
cual se realizd la recoleccion de datos.

3.6 Técnicas para el procesamiento y andlisis de datos

Para el anadlisis de los datos recolectados, se emple6 la herramienta estadistica
Excel. Esta plataforma fue utilizada para organizar y procesar la informacion cuantitativa
obtenida mediante el cuestionario aplicado. El uso de Excel permitié estructurar los
resultados de forma ordenada y sistemética, facilitando la generacion de graficos y tablas
gue reflejan de manera visual los patrones, tendencias y comportamientos presentes en
los datos numéricos.

3.7 Aspectos éticos
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IV. Resultados

Andlisis de resultados descriptivos

4.1

Tabla 3

Baremacioén de datos

El E2 E3 E4 E5 E6 E7 E8 E9 E10 E11 E12 E13 E14 E15 Total

Item

39
48

48

50
a5

39
49

45

46

41

10
11

32
46

12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

39
41

42

32
41

46

46

45

36
39
45

22
23

50
49

24
25

43

26
27

42

37
44
43

28
29
30
31

44
39
44
43

32

33

34
35

37

38
46

36
37
38
39
40
41

43

42

45

41

38
45

42

43

a7

aa
45

45

38
30
a7

46

a7

48
49

50
35

158 136 156 121 142 165 148 160 130 121 147 132 140 139 130 2125

50
Total
Categoria

vl
v2

3

37 37 37 46 37 28 37 37 46 46 37 37 37 19 37

Rotacion

Fuente: Elaboracién propia

Interpretaciones

7

’.

de 50 items a través de 15 evaluadores

La tabla presentada muestra la evaluacion

(E1 - E15), reflejando una serie de puntuaciones individuales que se suman en una
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columna total. Esta baremacion de datos permite analizar el desempefio de los factores
evaluados y extraer conclusiones sobre la calidad de los resultados obtenidos. Ademas, en
la parte inferior de la tabla, se incluyen categorias de clasificacién y un indicador de
rotacion, lo que sugiere una posible relacién con estabilidad o desempefio en el &mbito
laboral.

Uno de los aspectos mas destacados en el andlisis de los datos es la variabilidad
en las puntuaciones. La mayoria de los items presentan totales en un rango de 30 a 50, lo
gue indica un desempefio relativamente estable. Sin embargo, un caso atipico es el item
47, resaltado en color verde, que obtuvo una puntuacion total de 30, la mas baja de la tabla.
Esto sugiere gue este item puede representar un area problematica o un aspecto en el que
hay menor consenso entre los evaluadores. Por otro lado, hay items con puntuaciones mas
altas, como el item 6 y el item 50, que alcanzan los 50 puntos, lo que sugiere una mejor
percepcion o desempefio en estos factores.

El andlisis de los totales por evaluador también revela diferencias significativas. Por
ejemplo, el evaluador E6 tiene la suma mas alta de puntuaciones, con 160 puntos, mientras
gue el evaluador E5 tiene la méas baja, con 121 puntos. Estas diferencias podrian indicar
sesgos en la evaluacion, distintos criterios de calificacion o percepciones dispares sobre
los items evaluados. Es importante considerar estas diferencias al interpretar los resultados
generales de la evaluacion.

En la parte inferior de la tabla, la fila de categoria muestra principalmente valores
de "3", lo que sugiere que la mayoria de los items se encuentran en un nivel medio dentro
de la escala utilizada. Mientras tanto, la fila de rotacién presenta valores que oscilan entre
28 y 46, lo que podria estar vinculado con la estabilidad laboral o la consistencia en la
evaluacion de los factores. Este dato podria ser Util para identificar areas con mayor
fluctuacion o inestabilidad.

Tabla 4

Evaluacién de Factores Laborales y su Clasificacion por Categoria
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Factores Resultados Categoria
Realizacion Personal 24 _
Involucramiento Laboral 26 Medio
Supervision 27 Medio
Comunicacion 29 Medio
Condiciones Laborales 27 Medio
General 133 Medio

Fuente: Elaboracién propia
Figura 2

Resultados de Factores: Realizacion Personal, Comunicacién y Otros

Resultados de Factores

Realizacid Involucramiento Supervision Comunicaci

Fuente: Personal Laboral

Interpretaciones

Como podemos ver en el cuadro de la muestra, estas son puntuaciones obtenidas
por los 15 encuestados con respecto a los 50 items. Iniciaremos entonces analizando
cada uno de los 5 factores del cuestionario con la finalidad de saber cual de los items es
el que tiene una menor o mayor puntuacion.

Para el indicador de realizacion de personal los items involucrados son 1, 6, 11,
16, 21, 26, 31, 36, 41, 46. El item con calificacion més baja es el 21 (Los supervisores
expresan reconocimiento por los objetivos logrados), donde mas del 44% de encuestados
indica “Poco” dandonos a entender que la empresa y sus lideres no reconocen a los
trabajadores por sus logros. Por otro lado, el item con una mayor puntuacion es el 26 (Las

actividades en las que se trabaja permiten aprender y desarrollarse), donde mas del 77%
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de encuestados indica “Mucho”, confirmandose entonces que la empresa permite que sus
colaboradores aprendan y se desarrollen. Para finalizar el puntaje total en este factor es
de 24 puntos, el cual conlleva que este factor se encuentre en la categoria “Desfavorable”.

Para el involucramiento laboral se consideraron los items 2, 7, 12, 17, 22, 27, 32,
37,42y 47. Los resultados mas bajos se registraron en los items 42 y 47, los cuales estan
relacionados con la claridad de la misién, vision y valores institucionales, asi como la
percepcién de que la organizacion brinda herramientas adecuadas para alcanzar una
buena calidad de vida laboral. Mas del 44% de los encuestados marcé la opcion "Poco",
lo cual sugiere que existe una percepcion de falta de definicion estratégica en la empresa.

En contraste, los items con mayor puntuacion fueron el 7, 12 y 37, que reflejan
que los trabajadores consideran que sus funciones aportan significativamente al éxito de
la organizacion. También se evidencié que los productos o servicios ofrecidos por la
empresa generan orgullo en los colaboradores. No obstante, con un total de 27 puntos,
este factor fue clasificado dentro del nivel “Medio”.

En cuanto al factor Supervisién, se analizaron los items 3, 8, 13, 18, 23, 28, 33,
38, 43 y 48. Los items 3, 33 y 43 obtuvieron los puntajes mas bajos, ya que reflejan
percepciones relacionadas con la falta de apoyo del superior ante los obstaculos, la
ausencia de normas claras y la debilidad en los procedimientos establecidos como guias
de trabajo. Aproximadamente el 55% de los encuestados marcé la opcion "Regular o
algo". Esto indica que existe cierto nivel de apoyo y estructura, aunque no es del todo
sélido.

Por el contrario, el item con mayor puntuacion fue el 23, que afirma que las
responsabilidades del puesto estan claramente definidas. Mas del 55% de los
encuestados marcé “Mucho” para esta afirmacion, lo cual permite concluir que hay
claridad en cuanto a las funciones asignadas.

Respecto al factor Comunicacién, se evaluaron los items 4, 9, 14, 19, 24, 29, 34,
39, 44 y 49. El item con menor puntuacion fue el nimero 14, vinculado a la existencia de

relaciones armoniosas dentro de los grupos de trabajo. Esto sefiala que aun existen
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desafios en la interaccion y colaboracion entre compafieros. En contraste, el item con
mejor calificacion fue el nUmero 29, el cual indica que los trabajadores perciben que en la
empresa se afrontan y superan los obstaculos, siendo esta afirmacién validada por mas
del 55% de los encuestados que eligieron la opcion “Mucho”. Esto refuerza la idea de que
dentro del equipo existe capacidad para adaptarse y resolver dificultades. El puntaje total
alcanzado en este factor fue de 29 puntos, ubicandolo también en la categoria “Medio”.

Por ultimo, las Condiciones Laborales los items involucrados son 5, 10, 15, 20,
25, 30, 35, 40, 45, 50. Los items con menor puntuacion son 35y 50 , relacionados con la
percepcion de que la remuneracion no es competitiva en comparacion con otras
organizaciones ni esta vinculada al desempefo y los logros. Mas del 44% de los
encuestados selecciond la opcién “Poco”, evidenciando un grado de insatisfaccion
respecto a las condiciones salariales.

Por otro lado, los items con mayor puntuacion son el 5, 25y 45 los cuales reflejan
que los colaboradores consideran que existe cooperacion entre compafieros,
disponibilidad de herramientas adecuadas para realizar el trabajo y acceso a tecnologias
gue facilitan el cumplimiento de las tareas. Al menos el 44% de los encuestados marco
“Mucho” en estos items. El total de puntos obtenidos en este factor fue de 27, lo que lo

posiciona también en la categoria “Medio”.
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4.1.1 Indice de Rotacién personal

Tabla 5

Rotacién personal de enero 2023 a noviembre 2023

ISIL

Area

Personal enero 2023

Personal noviembre 2023

Area

Gerencia

Administracién

Luis Castafieda

Anthony Rodriguez

Luis Castafieda

Plinio Almeida

Gerencia

Administracion

Administracion Raquel Diaz Erika Flores Caja
Caja Isamar Eduardo Santaya Cocina
Cocina Lucelina Requejo Lucelina Requejo Cocina
Cocina Juan José Godos Yamilet Contreras Cocina
Cocina Yamileth Contreras Erickson Ayudante Cocina
Barra Ricardo Maurtua Johnny Ayudante Limpieza
Barra Darwin Jiménez Ricardo Maurtua Barra
Barra Beto Darwin Jiménez Barra
Mozo Andrés Papuico Cristhian Casanova Mozo
Mozo Erika Flores Alejandro Marzano Mozo
Mozo Alejandro Marzano José Paz Mozo
Mozo Dana Alcéntara Julia Matos Mozo
Mozo Laura Mendoza Maria Sotillo Mozo
Mozo Alex Rodriguez Frank Pardo Bar
Bar Nicolas
Mozo Daniel Jesus
Total 18 16

Fuente: Elaboracion propia.

Notas: la tabla nos muestra los distintos trabajadores en las distintas areas de la

organizacion. Aplicando la formula obtendremos: = (8/ ((18+16) /2)) *100 = 47%

4.2 Anélisis de resultados inferenciales

Figura 3
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Correlaciéon de Spearman

Clima
indice de
Labora
Rotacién
[
Coeficiente de correlacion 1.000 -.652
Clima
Sig. (bilateral) . .008
Laboral
Rho de Spearman N 15 1.000
Coeficiente de correlacion  -.652
indice de
Sig. (bilateral) .008 15
Rotacion
N 15 15

** |_a correlacion es significativa en el nivel 0.01 (bilateral).
Fuente: Obtenido de SPSS

La correlacion que existe entre clima organizacional y el indice de rotacion laboral
arroyé un coeficiente de -0.652 negativo, lo que indica una relacién inversa considerable.
Este resultado fue obtenido mediante la prueba de correlacion de Spearman, la cual es
adecuada para evaluar relaciones entre variables ordinales o de intervalo sin requerir una
distribucion normal de los datos.

Uno de los resultados més relevantes es el coeficiente de correlacion de -0.652
entre el Clima Laboral y el indice de Rotacion. Este valor indica una relacién inversa fuerte
entre ambas variables, lo que significa que cuando el Clima Laboral mejora, el indice de
Rotacion disminuye. De manera contraria, un Clima Laboral deficiente esta asociado con
un mayor nivel de rotacion de empleados. Esta relacion es relevante en la gestion
organizacional, ya que sugiere que mejorar el ambiente de trabajo podria contribuir a la
retencion de talento dentro de la empresa.

En cuanto a la significancia estadistica (Sig. bilateral), el valor obtenido es 0.008, lo
cual es menor a 0.01. Esto indica que la correlaciébn observada es estadisticamente
significativa al nivel 0.01 (bilateral). En términos practicos, significa que hay una alta

probabilidad de que esta relacion no sea producto del azar y que realmente exista una
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ISIL

conexion entre estas dos variables. La presencia de significancia estadistica refuerza la

idea de que las estrategias dirigidas a mejorar el Clima Laboral pueden tener un impacto

directo en la reduccién de la rotaciéon del personal.

El andlisis se ha realizado con 15 observaciones (N = 15) en cada variable. Aunque

el tamafio de la muestra es relativamente pequefio, la significancia estadistica obtenida

respalda la confiabilidad del resultado. Sin embargo, para obtener conclusiones mas

generalizables, podria ser recomendable ampliar la muestra en futuros estudios.

4.3

Plan de Actividades del Proyecto

4.3.1 Objetivos, estrategias y tacticas

El

especificamente cuasi experimental porque medimos el efecto de

enfoque de nuestra

investigacion

es de naturaleza experimental,

una Vvariable

independiente (clima laboral) sobre la dependiente (rotacion de personal).

Figura 4

Plan de Accién: Objetivos, Estrategias y Tacticas

OBJETIVO

ESTRATEGIA

TACTICA

Mejorar la comunicacién

Crear con todo el personal de ambos turnos un grupo de
whatsapp con la finalidad de informar cualquier suceso,
urgencia, cambios, etc para mejorar la comunicacion.

Se creardn 2 grupos en Whatsapp donde se invitaran todos los empreados. El primero
serd para temas informales con la finalidad de poder conversar de otros temas fuera del
trabajo (no se incluird y el segundo mas orientado a las tareas operativas y urgencias.

Implementar un buzén o canal de sugerencias anénimas o
directas para recibir feedback de todos los niveles jerarquicos,
esto mejorara la comunicacién.

Se creard mediante Google Form, un formulario con preguntas abiertas que se
completara cada mes con el fin de medir el clima laboral.

Mejorar las condiciones
laborales

Crear un drive donde todo el personal tendra acceso para
poder ingresar sus vacaciones, dia de cumpleafios y visualizar
el empleado del mes con la finalidad de mejorar las
condiciones laborales.

El archivo serd en formato Excel, donde se ingresaran los datos de los empleados en las
filas, y en las columnas los dias y meses. Este se completara mediante el relleno de las
celdas en color verde.

Aumentar la realizacién
personal

Implementar una politica de meritocracia donde se premie al
empleado del mes en base a la consecucién de ventas,
encuesta de calidad de atencién, etc para mejorar la
realizacién personal.

Cada mes habran promociones las cuales se encuetran registradas en el software de
ventas del restaurante. El empleado que consiga mas ventas se premiard mediante un
bono. Ademas se calculara el resultado de las encuesta, la cual el cliente mediante un
codigo QR ingresara y rellenara segun su experiencia en cuanto al tipo de producto
consumido y servicio recibido.

Implementar un Manual General para todos los colaboradores
de la empresa en el cual indique los ingredientes de cada
producto, speech de saludo y despedida, atencién al cliente,
etc para nutrir el conocimiento de los trabajadores,
mejorando la realizacion del personal

El Manual General sera revisado por todos los empleados, seguidos del administrador y
finalizando por la aprobacién del gerente.

Impulsar el
involucramiento y
compromiso

Fijar una meta de ventas para todo el equipo de Spizza,
impulsando el trabajo en equipo e involucramiento laboral.

Se definira y comunicara una meta basada a la percentual de ventas la cual debera
aumentar un 5% en base al mes anteriér. Esto involucrara todas las areas.

Generar reuniones de integracién con todo el equipo Spizza,
donde se realicen campeonatos, juegos, competencias, etc
que se vean relacionados con los valores de la empresa,
impulsando la cultura organizacional e involucramiento
laboral.

Se establecera el proposito y el objetivo de estas reuniones, la cuales apuntaran a
incentivar la unién, el compromiso y los valores de la empresa. Ademas se establecera el
lugar, fecha y planificacién de actividades. Estas se eligiran de forma mensual por parte
de todo el personal. Se podra elegir entre: Campeonatos de juegos de mesa, Juegos de
trivia relacionados con la industria de restaurantes o la cultura local.,Competencias de
cocina donde los equipos preparan platos juntos bajo la direccién de un chef, Actividades
al aire libre como juegos deportivos o competencias, Dinamicas de grupo y ejercicios de
construccion de equipos. En base a lo elegido comunicara y se reparara el material
necesario para el desarrollo de la actividad grupal. Una vez culminado se pedira la una
retroalimentacién por parte del equipo para evaluar que actividades fueron mas
efectivas.

Generar una supervision
efectiva

Invertir en cursos de liderazgo y habilidades blandas para el
gerente y el administrador de la empresa, esto ayudara a
cumplir una supervisidon efectiva.

Se eligiran cursos de habilidades blandas basadas en:
adaptabilidad.
comunicacién.
pensamiento creativo.
fiabilidad.
ética de trabajo.
trabajo en equipo.
positivismo.
gestion del tiempo.
Los cursos se eligiran dentro de las plataformas de Coursera y edX y se investigara la
puntuacién y comentario de los inscritos. El presupuesto de los cursos sera de S/200
soles cada uno.

Fuente:

48




Implementacién de un programa de clima laboral para reducir la rotacién de IS I L
personal en la empresa Spizza, Miraflores en el afio 2024

4.3.2 Realizacién de Personal

Implementar una politica de meritocracia donde se premie al empleado del mes en
base a la consecucion de ventas, encuesta de calidad de atencién, etc. para mejorar la
realizacion personal.

La meritocracia hace referencia a la recompensa en base al mérito, desempefio y
habilidad de los empleados (Guevara, 2018).

Sabemos que esta practica de premiaciones incentiva al colaborador a alcanzar los
objetivos planteados por la empresa y destacar de forma individual porque se piensa en
implementar lo siguiente:

Premiacion de un bono extra como incentivo por ser el colaborador con mayor
consecucion de ventas en el mes.

e Dia libre por ser el colaborador con mayor ticket promedio en el plazo de un mes,
esto es generado por la venta sugestiva.

e Vale corporativo, como incentivo por ser el colaborador que tiene mayor
consecucion en ventas del producto mas rentable, por ejemplo, la pizza pepperoni.

e Almuerzo o cena con el gerente por ser el colaborador con mayores promotores de
calidad (encuestas de calidad de atencidon con puntuaciones maximas). Estas
encuestas seran realizadas por los clientes a través de un formulario obtenido

desde un QR con los propios celulares de los clientes.

Figura5

Mejor empleado del mes

MEIJOR EMPLEADO .
DEL MES - %@LJ

(




Implementacién de un programa de clima laboral para reducir la rotacién de I S I L
personal en la empresa Spizza, Miraflores en el afio 2024

Nota: Ejemplo de incentivos como reconocimientos al colaborador

Implementar un Manual General para todos los colaboradores de la empresa en el
cual indique los ingredientes de cada producto, speech de saludo y despedida, atencién al
cliente, etc. Para nutrir el conocimiento de los trabajadores, mejorando la realizacion del
personal.

Existira un periodo de prueba en el plazo de un mes donde el colaborador tendra
que aprender el manual segun sus funciones y cargo. Este manual sera en formato PDF y
entregado al colaborador en su primer dia de trabajo. Pasado este periodo de prueba se
realizara un examen de conocimientos de los productos y de los procesos como por
ejemplo ingredientes de una pizza, speech de venta, etc... El examen sera realizado por el
gerente de la empresa y de forma oral teniendo una puntuacion del 1 a 20 con un total de
10 preguntas, como minimo para aprobar debera obtener 7 respuestas correctas y con esto

estaria siendo consolidado con un contrato indefinido en la empresa.
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Figura 6

Manual de RPM — HACCP para el servicio seguro en hoteles y restaurantes

MANUAL DE BPM - HACCP PARA EL §

CI0 SEGUROEN [ 2014
TAURANTES

MANUAL DE
BPM - HACCP PARA EL SERVICIO
SEGURO EN HOTELES Y
RESTAURANTES

Centro ce Formacéda Contin

o[NOCUA

Calidad e Inoculdad Alimentaria

Fuente:
4.3.3 Involucramiento Laboral

Fijar una meta de ventas para todo el equipo de Spizza, impulsando el trabajo en
equipo e involucramiento laboral.

La meta sera fijada en base a los resultados del mismo mes del afio pasado con un
10% de crecimiento, por ejemplo, si en el mes de enero del 2023 se vendié S/110 mil,
entonces para enero del 2024 la meta en ventas seria de S/121 mil. De esta forma se
generard la unién de esfuerzos en base a un mismo objetivo porque el resultado de esto

sera un bono de incentivacién para cada integrante del equipo.
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Figura 7

Involucramiento laboral

Fuente:

Generar reuniones de integracién con todo el equipo Spizza, donde se realicen
dinamicas y diversas actividades que mueven emociones y al mismo tiempo se vean
relacionados con los valores de la empresa, con el fin de que se integren como equipo
impulsando la cultura organizacional e involucramiento laboral.

Se agendara 1 reunion de forma trimestral en un club campestre, donde se realizara
campeonatos deportivos y yincanas, esto fomentara el trabajo en equipo y ayudara a
mejorar las relaciones personales. La participacion de este evento sera obligatoria para
todos los colaboradores, porque se realizara en horario de trabajo y para lograrlo, la

empresa sacrificara un dia cada 4 meses.
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Figura 8

Recreacion grupal

Fuente:
4.3.4 Supervision

Invertir en cursos de liderazgo y habilidades blandas para el gerente y el
administrador de la empresa, esto ayudara a cumplir una supervision efectiva.

Se seleccionardn cursos orientados al desarrollo de competencias blandas,
considerando temas como: adaptabilidad, habilidades comunicativas, pensamiento
innovador, confiabilidad, compromiso ético, trabajo colaborativo, actitud positiva y manejo
efectivo del tiempo. Los cursos se elegiran dentro de las plataformas de Courseray edX y
se investigara la puntuacién y comentario de los inscritos.

Estos cursos son virtuales y estaran disponibles las 24/7 para el gerente y

administrador.

Figura 9

Liderazgo de equipos
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coursera ‘ {Qué deseas aprender? n Titulos de grado en linea \/

@ D Explorar > Negocios ) Liderazgoy Gestién

UNIVERSITY OF

MICHIGAN

Liderazgo de equipos

')'(7\ Ensefiado en Espafiol | Subtitulos de video disponibles

I be i 2
R Ayuda econémica disponible
Comienza el 6 de feb.

9515 ya inscrito

4.7 % Aprox. 10 horas para completar

(110 resefias) 3 semanas a las 3 horas a la semana

Fuente: Obtenido de Coursera
4.3.5 Comunicacion

Crear con todo el personal de ambos turnos un grupo de WhatsApp con la finalidad
de informar cualquier suceso, urgencia, cambios para mejorar la comunicacion.

Se crearan 2 grupos en WhatsApp donde se invitaran a todos los empleados. El
primero sera para temas informales con la finalidad de poder conversar de otros temas
fuera del trabajo, por ejemplo, cumpleafios o dias festivos y eventos. Por otro lado, el otro
grupo de WhatsApp sera netamente de trabajo como para mantenerse enterados de la falta
de abastecimiento, reclamos de clientes, nuevos cambios operativos, urgencias, etc.
Invertir en cursos de liderazgo y habilidades blandas para el gerente y el administrador de
la empresa, esto ayudara a cumplir una supervision efectiva.

Figura 10

Herramienta WhatsApp para la comunicacion

Fuente: Obtenido de WhatsApp
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Implementar un buzén o canal de sugerencias anénimas o directas para recibir
feedback de todos los niveles jerarquicos, esto mejorara la comunicacion.

El empleado tendra la libertad de realizar sugerencias para la mejora de ciertos
procesos, o solucion de problemas. Podra enviarlas de forma anénima, sin temor alguno al
expresar sus ideas y pensamientos.

Figura 11

Formulario de sugerencias

Buzon de Sugerencias

Ten la libertad de realizar tus quejas o sugerencias de manera anénima de la firma Bardone
Trans. Unidos S.A

* Required

Sugerencia *
Quejas *

iMUCHAS GRACIAS!

Todos sus comentarios se tendran en cuenta. se analizaran y se dara solucion yo respuesta. Estamos

Fuente: Elaboracién propia
4.3.6 Condiciones Laborales

Crear un drive donde todo el personal tendra acceso para poder ingresar sus
vacaciones, dia de cumpleafos y visualizar el empleado del mes con la finalidad de mejorar
las condiciones laborales.

El archivo sera en formato Excel, donde se ingresaran los datos de los empleados
en las filas, y en las columnas los dias y meses. Este se completara mediante el relleno de
las celdas en color verde.

En otra pestafia del mismo archivo el gerente actualizara diariamente el avance en
base a la consecucion de objetivos por cada colaborador, de esta forma todo el personal

podra visualizar quién va primero para impulsar un clima competitivo.

Figura 12

Registro de Vacaciones por Empleado
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VACACIONES DE EMPLEADOS

2020 | | s cimesy elsio que cosssiz
e i deses completsr INFORMACION >

Nombre Mie Jue Vie SatJonLur Mar Mie Jue Vie Sat)onLur Mar Mie Jue Vie 3at Jon Lur Mar Mie Jue

Lépez, Miguel
Rodriguez, Sol
Méarquez, Juan
Soler, Victor
Lim, Ana

Biel, Maria
Car, Ciro

Fuente:

Figura 13
Registro del candelario de cumpleafios

CALENDARIO DE CUMPLEANOS
[ Eneco |

JULIO

SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

Fuentes:
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Figura 14

Dimensiones Esenciales del Desarrollo Laboral

[Supervision ] [Comunicacion | [Condiciones Laborales ]
1Lrs!adeCumpIoalbx
1 Grupos de WhatsApp
2 Cursos de 2Sogammlodo\
abidades 1 Buzén o canal de
Blandas Sugerencias 1Planfncaa6nd\
vacaciones

Clima Laboral
Mu

Favoerle

3 Meta de Venlas de 2 poiitica de Mentocracie
Forma Grupal Empleado del mes

3 Reumén anual de Manual General:
Integracxon en un Club gxmnpgzoonsobdaaw

Fuente:

4.4 Estimacion del costo
4.4.1 Estimacién de los costos necesarios para laimplementacion

En el siguiente cuadro se detallara los costos de manera mensual, anual y gasto
anico por cada dimensioén de las ideas que se implementaran para mejorar el clima laboral.
En el detalle se indica las tacticas especificas, seguidamente se presenta la formula con la

cual se puede obtener el costo que se genera.
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Tabla 6

Estimacion de costos

Dimensiones Implementacion | Detalle Formula Costo Mensual | Costo Anual | Costo Unico
Por mayor
Sueldo base * 20% como S/ S/ S/
consecucion
Bono 205.00 2,460.00 -
de ventas
Mayor ticket | Dia libre al mes, no tiene S/ S/ S/
Promedio costo. - - -
Empleado del Mayores
Mes ventas de S/ S/ S/
Realizacién Personal Vale corporativo
cierto 100.00 1,200.00 -
producto
Mejor
S/ S/ S/
calidad de Cena con Gerente
100.00 1,200.00 -
atencion
Manual de S/ S/ S/
Manual General Servicio por crear el Manual
funciones y - - 350.00
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recetas en
PDF
Bono por
Meta Mensual S/ S/ S/
logros de Costo de Planilla * 10%
en Equipo 2,400.00 28,800.00 -
objetivos
Involucramiento Reunién 1
Laboral vez al afo Dia de venta mas bajo del
Reuniones de S/ S/ S/
de afio mas los gastos por el
Integracion - 6,000.00 -
integracion evento.
en club
Cursos de
Cursos de Liderazgo, S/ S/ S/
Supervisién Precio del curso
Gerencia habilidades - 1,000.00 -
blandas, etc.
Canales de Grupos de S/ S/ S/
No tiene costo
Comunicacién comunicacion WhatsApp - - -
Buzon de Formulario No tiene costo S/ S/ S/
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Sugerencias para - - -
sugerencias
Dia libre por
No tiene costo, solo se S/ S/ S/
Cumpleafios dia de
organiza. - - -
cumpleafios
Condiciones
De
Laborales
seguimiento, S/ S/ S/
Drive No tiene costo
planificacion, - - -
etc.
S/ S/ S/
Total
2,805.00 40,660.00 350.00
Fuente:
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4.5 Sustento del mercado
45.1 Alcance esperado del Mercado

La realizacion de esta investigacion se fundamenta en la elaboracion de una
propuesta orientada a fortalecer el clima organizacional. Entre los diversos efectos
positivos se encuentra la disminucién de la rotacion de personal, asi como el aumento de
la productividad de los trabajadores, la estabilidad, compromiso y permanencia de los
colaboradores en la empresa Spizza ubicada en Coronel Luis Arias Schreiber 147,
Miraflores. Esto representara un beneficio para dicha organizacion, ya que se reduciran
costos al disminuir el indice de rotacion de empleados y se potenciaran las ventas gracias
al desemperio del equipo.

Con este programa se busca que la empresa tenga un modelo de liderazgo de alto
rendimiento con todo su personal. La politica de meritocracia sera el factor mas importante
para generar un ambiente altamente competitivo entre colaboradores. Esta implementacién
no solo traerd a la empresa el incremento en sus ventas si no también la mejora en la
calidad de atencion y servicio para sus clientes.

El alcance puede extenderse a una escala regional o nacional, incluyendo diversos
tipos de restaurantes, desde cadenas de comida rapida hasta establecimientos gourmet,
con la meta de mejorar las condiciones laborales en todos los sectores de la industria

gastronGmica.

4.5.2 Descripcién del mercado objetivo real o potencial del producto o servicio de
forma de comercializacién innovadora

El mercado objetivo comprende propietarios y gerentes de restaurantes que buscan
mejorar el ambiente laboral para retener empleados y elevar la eficiencia. Se segmenta
segun tamafio, ubicacion y estilo de cocina, considerando necesidades especificas. Las
estrategias de comercializacion innovadoras incluyen marketing de contenidos mediante la
creacion y difusion de material educativo sobre la importancia y mejora del clima laboral en

blogs y redes sociales.
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4.5.3 Descripcién del modelo de negocio con el cual lainnovacion o investigacion
aplicada entraria al mercado
4.5.3.1 Propuesta de Valor

Promover un entorno laboral saludable constituye una propuesta de valor
estratégica. Un ambiente positivo impulsa la satisfaccion y el compromiso de los
colaboradores, fortaleciendo su desempefio. Esto reduce la rotacién de personal y los
costos asociados a procesos de reemplazo.

Ademas, condiciones laborales adecuadas favorecen la permanencia del talento y
mejoran la percepcioén del cliente. Empleados comprometidos tienden a ser mas eficientes,
lo cual se refleja en una mayor productividad y calidad del servicio.

Un equipo satisfecho genera experiencias consistentes que fortalecen la reputacion
del restaurante. Esto incentiva la fidelizacion y repercute positivamente en los ingresos.

Fomentar una cultura basada en la confianza, el respeto y la cooperacion refuerza
relaciones laborales estables, aportando a la sostenibilidad del negocio en el largo plazo.
4.5.3.2 Fuentes de Ingresos

Para identificar fuentes de ingreso al implementar programas de mejora del clima
laboral en un restaurante, se deben tener en cuenta varios aspectos:

¢ Incremento en rendimiento y eficiencia: Optimizar el entorno laboral puede mejorar
el rendimiento y la eficacia del personal, lo cual posiblemente se refleje en una
mayor satisfaccion por parte del cliente y en un aumento tanto de las ventas como
de los ingresos del restaurante.

e Reduccion de los costos de rotacion: Establecer programas enfocados en fortalecer
el clima organizacional puede ayudar a disminuir la rotacion de empleados, lo que
permite reducir los costos vinculados a la contratacion, capacitacion y baja en la
productividad durante los periodos de transicion.

e Mejora en la reputacion y atraccion de talento: Un ambiente laboral positivo puede
mejorar la percepcion del restaurante como lugar de trabajo, lo que facilita la

atraccion de talento de calidad y reduce los costos vinculados a la contratacion.
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e Aumento en la retencion de clientes: Empleados contentos tienden a ofrecer un
mejor servicio al cliente, lo que puede generar mayor lealtad por parte de los clientes
y, por ende, ingresos recurrentes mas elevados.

e Generacion de ingresos adicionales mediante eventos internos y promociones: Un
clima laboral favorable puede motivar a los empleados a participar en eventos y
promociones internas, lo que puede generar ingresos adicionales para el
restaurante.

e Posibilidad de implementar cambios para mejorar la rentabilidad: Un equipo
comprometido y motivado puede proponer y ejecutar iniciativas para optimizar
procesos, reducir costos operativos y desarrollar nuevas ofertas, lo que contribuye
a mejorar la rentabilidad del restaurante.

4.5.3.3 Canales de Distribucion

La comunicacion interna es esencial, y para ello, se pueden emplear diversas
herramientas como reuniones de equipo, buzones de sugerencias, correos electrénicos y
aplicaciones de comunicacion interna. Ademas, la formacion y capacitacion son vitales
para mejorar el clima laboral. Estas actividades se realizan a través de cursos en linea en
plataformas digitales de aprendizaje 0 manuales impresos.

También los programas de incentivos y reconocimientos van a ser promovidos
mediante ceremonias de premiacién, reconocimientos publicos en reuniones de equipo,
tableros en areas comunes y cena con el gerente de la empresa. Asimismo, los eventos y
actividades especiales, van anunciarse a través de correos electronicos y carteles.
4.5.3.4 Estrategias de Penetracion en el mercado

El modelo de negocio para introducir la investigacion aplicada al mercado seguira
los siguientes pasos:

e |dentificacion de necesidades del mercado: Se analizaran las tendencias y
demandas del sector restaurantero para comprender las necesidades
especificas en cuanto a la retencion de empleados y el clima laboral.

o Desarrollo de programas personalizados: Crear programas de mejora del

63



Implementacién de un programa de clima laboral para reducir la rotaciéon de I S I L
personal en la empresa Spizza, Miraflores en el afio 2024

clima laboral adaptados a las necesidades y desafios del restaurante,
considerando su tamafio, ubicacion y cultura organizacional.

Evaluacién de costos y precios competitivos: Estimar los costos de
implementacion de los programas y fijar precios competitivos que reflejen
el valor agregado que ofrecen en términos de reduccién de la rotacion de
empleados y mejora del rendimiento laboral.

Estrategias de marketing y ventas: Donde se disefiaran estrategias de
marketing para promocionar los programas de mejora del clima laboral,
destacando sus beneficios para los restaurantes, como la reduccién de
costos asociados con la rotacion de empleados y el aumento de la
satisfaccion del cliente.

Alianzas estratégicas: Se estableceran alianzas con asociaciones de la
industria restaurantera, empresas de servicios de recursos humanos o
consultoras especializadas en clima laboral para ampliar la red de clientes
potenciales y fortalecer la oferta de servicios.

Medicion del impacto y mejora continua: Se implementaran sistemas de
seguimiento y medicion para evaluar el impacto de los programas de
mejora del clima laboral en los restaurantes clientes y realizar ajustes

continuos para optimizar su efectividad.

4.5.3.5 Alianzas

Posibles asociaciones estratégicas que pueden mejorar la implementacion de

programas destinados a mejorar el ambiente laboral en un restaurante incluyen:

Vinculo con centros educativos o planes de capacitacion: Se estableceran
alianzas con instituciones educativas o iniciativas de formacion, con el fin
de brindar espacios de desarrollo profesional y académico a los
colaboradores, lo que puede favorecer la retencion del talento y aumentar
la motivacion dentro del entorno laboral.

Asociaciones con empresas especializadas en bienestar y salud: Se
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realizaran alianzas con empresas enfocadas en bienestar y salud puede
posibilitar la implementaciéon de programas y servicios para fomentar un
estilo de vida saludable entre los empleados, lo que impacta positivamente
en el ambiente laboral y la productividad.

e Colaboraciéon con organizaciones sin fines de lucro o comunitarias: Se
trabajard en conjunto con organizaciones sin fines de lucro o comunitarias
las cuales ofrece oportunidades para llevar a cabo actividades de
voluntariado o eventos de responsabilidad social corporativa, fortaleciendo
la cohesioén del equipo y enriqueciendo la cultura organizacional.

El modelo de negocio para introducir la investigacion aplicada al mercado seguira
los siguientes pasos:

La comunicacion interna es esencial, y para ello, se pueden emplear diversas
herramientas como reuniones de equipo, buzones de sugerencias, correos electronicos y
aplicaciones de comunicacién interna. Ademas, la formacién y capacitacién son vitales
para mejorar el clima laboral. Estas actividades se realizan a través de cursos en linea en
plataformas digitales de aprendizaje 0 manuales impresos.

¢ Para identificar fuentes de ingreso al implementar programas de mejora del
clima laboral en un restaurante, se deben tener en cuenta varios aspectos:

¢ Aumento en la productividad y eficiencia: Mejorar el ambiente laboral puede
elevar el desempefio y la eficiencia del personal, lo que potencialmente se
traduce en una mayor satisfaccion del cliente y un incremento en las ventas
y los ingresos.

e Crear un entorno laboral positivo y estimulante que fomente la satisfaccion
y el compromiso de los empleados resultara en un equipo mas feliz y
eficiente. Mejorar el clima laboral puede reducir I.

e El mercado objetivo comprende propietarios y gerentes de restaurantes que
buscan mejorar el ambiente laboral para retener.

e También se implementara un programa de referidos, donde restaurantes
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exitosos en mejorar el clima laboral puedan recomendar la solucion a otros,
obteniendo beneficios a cambio. Por Ultimo, se realizaran demostraciones
en vivo destacando los beneficios tangibles de la mejora del clima laboral,
como la reduccion de la rotacion de personal y la mejora de la satisfaccion
del cliente, para resaltar el valor del producto o servicio y diferenciarse en el

mercado.
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5.1

V. Discusion, conclusiones y recomendaciones

Discusion

5.2 Conclusiones

e A partir de lo desarrollado en la presente investigacion, se puede concluir
gue la rotacién del personal se relaciona directamente con el clima laboral que
perciben los colaboradores en la empresa. El buen clima laboral genera
compromiso, involucramiento y permanencia de los empleados a causa de la
supervision efectiva, buena comunicacion, realizacion personal y buenas
condiciones laborales.

e También se comprueba que una solucién a la alta rotacion no solo se trata
de retencién de personal o de incremento de sueldo para el empleado. Se trata
mas bien de generar un buen clima laboral porque el efecto de ello se vera
reflejado en la permanencia de los empleados que es lo mismo que decir la
disminucion del indice de rotacion. La alta o baja rotacién del personal depende
del mal o buen clima laboral respectivamente.

e A través de esta investigacion se confirma que el desarrollo personal o la
autorrealizacion genera un efecto positivo en el desempefio y productividad del
equipo de trabajo, apoyandose en una politica basada en la meritocracia. Dicha
politica implica buscar alcanzar el mayor nivel de capacidad para obtener logros
y construir una vida que le genere al individuo una sensacion de orgullo y
satisfaccion personal.

e Del mismo modo el involucramiento laboral se trata mucho del trabajo en
equipo y de concientizar a cada empleado en que son un factor clave para lograr
los objetivos. Sentirse involucrado es identificarse con los valores de la empresa
y verse motivado por la misién y vision de la misma.

e En lo que concierne a la supervision, se concluye que los empleados no
necesitan un jefe sino mas bien un lider que sea soporte, apoyo, admiracion y

motor de motivacién. La supervision efectiva ya no es suficiente con habilidades
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duras, las habilidades blandas son la receta para que todos los integrantes
trabajen con su maximo compromiso intrinsecamente por lograr el mismo
objetivo.
e La comunicacion organizacional constituye un pilar esencial en la
construccion de un entorno laboral favorable. Una comunicacién clara y efectiva
facilita la coordinacién entre colaboradores, fortalece el trabajo en equipo y
permite que los empleados se sientan escuchados, lo cual incrementa su
participacién activa en la solucién de problemas cotidianos.
e Asimismo, las condiciones laborales tienen un peso significativo en la
percepcion que los trabajadores tienen de su entorno. Contar con herramientas,
equipos y recursos adecuados para el desarrollo de las funciones contribuye
directamente a mejorar el desempefio individual y colectivo, elevando la
satisfaccion laboral.

5.3 Recomendaciones
e A partir de los resultados y conclusiones obtenidas en la presente
investigacion, se recomienda a futuros estudiantes o investigadores explorar
empresas con mayor nimero de colaboradores, porque las ideas propuestas e
implementadas del presente estudio podrian ser viables con una cantidad
reducida de empleados.
e Del mismo modo, para disminuir la rotacion del personal en otro tipo de
empresas que no sean restaurantes o pizzerias no necesariamente la solucion
sea la mejora del clima laboral, si bien hemos podido concluir en este tipo de
negocio que la rotacién depende del clima laboral, esto no se puede generalizar
para todo tipo y tamafio de negocio.
e Por otro lado, se recomienda en futuras investigaciones utilizar métodos
cualitativos con la finalidad de contribuir y validar si la alta rotacion del personal
mayormente es causada por el mal clima laboral.

e Finalmente se invita a esta y futuras generaciones a seguir investigando las
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causas y efectos del clima laboral, que sirva para las empresas y negocios de

todo tipo en como tener el maximo compromiso y bienestar de sus empleados.
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Implementacién de un programa de clima laboral para reducir la rotaciéon de

personal en la empresa Spizza, Miraflores en el afio 2024
¢ MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES
Figura 15

Test de Clima Laboral de Sonia Palma

ISIL

Variable

Dimension Indicadores

Escalas

Niveles

Clima Laboral

1. Existen oportunidades de progresar en la institucidn.

6. El jefe se interesa por el éxitos de sus empleados.

=

11. Se participa en definir los objetivosy las acciones para lograrlo.

16. Sevalora los aktos niveles de desempefio.

21. Los supervisores expresan reconocimiento por los logros.

Realizacion Personal — - —
26. Las actividades en las que se trabaja permiten aprender y desarrollarse.

31. Los jefes promueven la capacitacidn gue se necesita.

36. La empresa promueve el desarrollo del personal.

41. Se promueve la generacion de ideas creativas o innovadoras.

46. Se reconocen los logros en el trabajo.

2. Se siente comprometido con el éxito en la organizacidn.

7. Cada trabajador asegura sus niveles de logro en el trabajo.

12. Cada empleado se considera factor clave para el éxito de la organizacidn.

17. Los trabajadores estdn comprometidos con la organizacién.

22. En la oficina, se hacen mejor las cosas cada dia.

Involucramiento Laboral - —— - -
27. Cumplir con las tareas diarias en el trabajo, permite el desarrollo del personal.

32. Cumplir con las actividades laborales es una tarea estimulante.

37. Los productos y/o servicios de la organizacion, son motivo de orgullo del persanal.

42, Hay clara definicion de visian, misién y valores en la institucion.

47. La organizacién es buena opcién para alcanzar calidad de vida laboral.

3. El superior brinda apoyo para superar los obstdculos que se presentan.
8. En la organizacién, se mejoran continuamente los métodos de trabajo.

13. La evaluacién gue se hace del trabajo, ayuda a mejorar la tarea.

18. Se recibe la preparacion necesaria para realizar el trabajo.

23. Las responsabilidades del puesto estan claramente definidas.

Supervision

28. Se dispone de un sistema para el seguimiento y control de las actividades.

33. Existen normas y procedimientos como guias de trabajo.

38. Los objetivos del trabajo estdn claramente definidos.

43. El trabajo se realiza en funcidn a métodos o planes establecidos.

48. Existe un trato justo en la institucion.

4. Se cuenta con acceso a la informacion necesaria para cumplir con el trabajo.

9. En mi oficina, la informacidn influye adecuadamente.

14. En los grupos de trabajo, existe una relacién armoniosa.

19. Existen suficientes canales de comunicacién.

24. Es posible la interaccién con personas de mayor jerarquia.

Comunicacion — -
29. En la institucion, se afrontan y superan los obsticulos.

o

34. La institucién fomenta y promueve la comunicacidn interna.

39. El supervisor escucha los planteamientos que se le hacen.

44, Existe colaboracién entre el personal de las diversas oficinas.

49. Se conocen los avances en las otras dreas.

5. Los compafieros de trabajo cooperan entre si.

10. Los objetivos de trabajo son retadores.

15. Los trabajadores tienen la oportunidad de tomar decisiones en tareas de sus responsabilidades.

w

20. El grupo con el que trabajo, funciona como un equipo bien integrado.

25. Se cuenta con la oportunidad de realizar eltrabajo lo mejor gue se puede.

@

Condiciones Laborales - — —
30. Existe buena administracion de los recursos.

35. La remuneracién es atractiva en comparacién con la de otras organizaciones.

40. Los objetivos de trabajo guardan relacion con la vision de la institucion.

45. 5e dispone de tecnologia gue facilite el trabajo.

50. La remuneracidn estd de acuerdo aldesempefio y los logros.

Ordinal

(5)Todo o
siempre, (4)
Muchao, (3}
Regular o algo, (2)
Poco y (1) Niguno
o Nunca

Fuente: Parapa (2014)
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