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Resumen

Esta investigacion nace de la necesidad de que las academias deportivas y/o pequefias
empresas puedan aumentar su productividad administrativa sin incurrir en gastos
elevados. En este sentido, las herramientas no-code han aparecido como una solucién
factible para la automatizacion de procesos y el mejoramiento de la eficiencia operativa.
No obstante, el uso de estos procesos en el sector educativo y deportivo sigue siendo
limitada, lo que genera una oportunidad de estudio para analizar su impacto en la gestién
eficiente de una escuela de artes marciales. Probar la hipétesis de que existe una relacion
entre el uso de herramientas no-code y la gestion eficiente en la escuela de artes
marciales Alpha Wolf, evaluando en qué medida su uso se relacionan con la optimizacién
de recursos, la toma de decisiones y los niveles de satisfaccién del cliente. Se utilizaron
métodos cuantitativos y de tipo no experimental, correlacionales, propiciando el uso de
encuestas dirigidas a los empleados administrativos y padres de familia para medir el
impacto que estas herramientas ejercen en la operatividad de la academia. Se encontro
gue el uso de herramientas no-code disminuye los costos operativos, mejora la
organizacion del trabajo, optimiza el uso de recursos y facilita las decisiones estratégicas.
También, se evidencia que a los clientes les aumenta la satisfaccion con la
automatizacién de los procesos administrativos como la inscripcién y los pagos. Se
propone un modelo de capacitacion en herramientas no-code para academias deportivas
y pequefias empresas con el propdsito de facilitar la modernizacion de la gestion
administrativa sin requerir conocimientos de programacion o gastos considerables. La
investigacion constaté que las herramientas no-code son una alternativa viable para la
administracion de las academias deportivas ya que favorece la gestion de recursos, la

eficiencia operativa y la satisfaccién del cliente, dejando posibilidades de expandir su uso
10
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a otros lugares educativos y deportivos.

Palabras clave: herramientas no-code, gestion eficiente, optimizacién de recursos, toma

de decisiones, satisfaccion del cliente.
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Abstract

Introduction. This research emerges from the need for sports academies and microenterprises
to increase their administrative productivity without incurring high expenses. In this context, no-
code tools have appeared as a feasible solution for process automation and operational efficiency
improvement. However, the use of these tools in the educational and sports sectors remains
limited, creating an opportunity to study their impact on the efficient management of a martial arts
school. Objective. To test the hypothesis that there is a relationship between the use of no-code
tools and efficient management in the Alpha Wolf martial arts school, evaluating to what extent
their use influences resource optimization, decision-making, and customer satisfaction levels.
Methodology. Quantitative and non-experimental, correlational methods were used, employing
surveys directed at administrative employees and parents to measure the impact of these tools
on the academy's operations. Results. The findings indicate that the use of no-code tools reduces
operational costs, improves work organization, optimizes resource utilization, and facilitates
strategic decision-making. Additionally, customer satisfaction increases with the automation of
administrative processes such as enrollment and payments. Implementation Proposal. A no-
code tools training model is proposed for sports academies and microenterprises to facilitate the
modernization of administrative management without requiring programming knowledge or
significant expenses. Conclusion. The research confirmed that no-code tools are a viable
alternative for the management of sports academies, as they enhance resource management,
operational efficiency, and customer satisfaction. This opens possibilities for expanding their use

to other educational and sports institutions.
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Keywords: no-code tools, efficient management, resource optimization, decision-making,

customer satisfaction.
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Introduccién

En un mundo que esta cada vez mas digitalizado, las pequefias empresas y
academias deportivas enfrentan el desafio de modernizar su gestion sin incurrir en altos
gastos tecnoldgicos. La creciente popularidad de las herramientas no-code hace que la
automatizacion de procesos sea accesible para los no programadores. Hasta ahora, su
uso en las pequefias empresas de educacién y deporte sigue siendo muy limitado, lo que

crea la necesidad de estudiar sus efectos en la gestion administrativa.

En este contexto, la presente investigacion se centra en herramientas no-code y
su uso en la gestion administrativa de la Escuela de Artes Marciales Alpha Wolf. Su
objetivo es analizar las contribuciones de estas herramientas en los procesos
administrativos, la toma de decisiones y la satisfaccion del cliente, que son criticos para

el crecimiento y la sostenibilidad de una academia deportiva hoy en dia.

Este estudio es de gran importancia porque proporciona informacién valiosa sobre
coémo la aplicacion de la tecnologia a través del enfoque no-code puede cambiar la
estrategia de gestion en instituciones educativas y deportivas mas pequefas. Son estas
instituciones las que aun operan predominantemente con procesos manuales, lo que
hace que esta investigacion sea un intento de demostrar como las tecnologias disponibles

pueden mejorar la productividad operativa con una minima inversion financiera.

Objetivo general: Relacionar el uso de herramientas de tipo no-code y la gestion
eficiente de la escuela de artes marciales Alpha Wolf del distrito de Bellavista en el afio

2024.
14
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Esta investigacion se organiza en seis capitulos. En el Capitulo | se plantea y
justifica el problema y los objetivos de la investigacién, asi como la delimitacion de esta.
En el I, se exponen el marco te6rico que comprende obras y herramientas no-code,
gestion eficiente, automatizacion de procesos y satisfaccién del cliente junto con sus
respectivos antecedentes nacionales e internacionales. En el Capitulo Il se presenta la
metodologia, que contiene el enfoque, disefio, poblacion y muestra, técnicas de
recoleccién y analisis de datos.

Los Capitulos IV y V. En el IV se da cuenta de los resultados del estudio en
términos descriptivos e inferenciales a partir de los datos que se han recopilado. En el
Capitulo V, se describe la propuesta de implementacion de capacitacion en herramientas
no-code dirigida a academias deportivas y microempresas, detallando el modelo de
negocio, estrategias de mercado y costos asociados. En el Capitulo VI se formulan las
conclusiones y recomendaciones, indicando las implicancias del estudio y su aplicabilidad
en otros ambitos educativos y deportivos.

Este estudio se propone ofrecer hallazgos que contribuyen a la modernizacion
administrativa de las academias deportivas y microempresas que requieren mejorar su
gestiobn con tecnologias al alcance, optimizando recursos mediante el uso de

herramientas no-code.

15
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1. Informacién General

1.1. Titulo del Proyecto

Las herramientas no-code y su relacidén con la gestion eficiente en la escuela de

artes marciales Alpha Wolf del distrito de Bellavista, 2024

1.2. Area estratégica de desarrollo prioritario

Este trabajo analiza la transformacién y la innovacion en los procesos que se dan
en pequefas escuelas deportivas. Las herramientas no-code parecen ser una solucién
gue simplifica efectivamente la administracién proporcionando un ahorro de tiempo y una

mejora en la satisfaccién de usuarios, clientes y empleados.

En pequefias empresas educativas y deportivas, la gestion de la eficiencia
depende de la correcta planificacion y organizacioén, el uso de los recursos y la toma de
decisiones eficientes. Estas organizaciones tienen, lo que muchas personas pueden
denominar, barreras tecnoldgicas y operativas que limitan el desarrollo y la sostenibilidad

de la organizacion.

Como objetivo, esta investigacion busca conocer como las herramientas no-code
se relacionan con las labores de gestion administrativa y operativa de la escuela Alpha
Wolf en particular, la automatizacién de procesos administrativos, control de errores
administrativos y simplificacion del proceso de matricula, cobro y comunicacion con los

padres de familia.

En la parte préactica, la intencion del trabajo es elaborar y poner en marcha

16
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modelos de gestion de modernizacion mas dirigidos a academias deportivas y pequefias

instituciones educativas que enfrentan problemas de dia a dia similares.

1.3. Actividad econdémica en la que se aplicaria la innovacion

La presente investigacion fue desarrollada dentro del ambito educativo y
deportivo, especificamente en la gestion de una escuela de artes marciales. La actividad
economica que esta investigacion pretende abordar corresponde a la ensefianza y
formacion deportiva, donde la adecuada administracion de recursos y la optimizacion de

procesos son claves para la sostenibilidad y competitividad del negocio.

El Peru presenta, en los ultimos tiempos, un crecimiento de la oferta de academias
deportivas y escuelas de formacién. En su afan de contribuir al desarrollo integral de nifios
y adolescentes en actividad, la oferta escolar en nuestro pais va aumentando. Sin
embargo, muchas de estas instituciones han hecho poco para cambiar su modelo de
gestion y, por lo tanto, se les hace muy complicado administrar a los alumnaos, controlar

los cobros, atender a los padres ya los alumnos y hasta la asignacion de clases.

1.4. Alcance de la solucioén

La investigacion se llevara a cabo especialmente en esta escuela, teniendo en
cuenta las caracteristicas de su estructura organizativa, poblacion estudiantil, requisitos
administrativos y objetivos de expansion. Notablemente, los resultados obtenidos
podrian utilizarse en otras escuelas de artes marciales, academias deportivas y escuelas
educativas en entornos comparables, proporcionando un modelo replicable para la

modernizacion de la gestion en instituciones con financiacion insuficiente.

17
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2. Descripcion de la investigacion aplicada o innovacién

2.1. Planteamiento del Problema

2.1.1. Problema General

La investigacion se centra en la siguiente pregunta clave: De qué manera las
herramientas no-code se relacionan con la gestion eficiente de control en la escuela de

artes marciales Alpha Wolf del distrito de Bellavista, 2024.

Este inconveniente nace por la necesidad de atender los procesos administrativos
y de operacion de la escuela que han venido sufriendo limitaciones por la dependencia a

los procedimientos manuales y poco automaticos.

2.1.2. Problemas Especificos

- ¢De qué manera las herramientas no-code se relacionan con la optimizacién de
recursos en la escuela de artes marciales Alpha Wolf del distrito de Bellavista, 2024?

- ¢ De qué manera las herramientas no-code se relacionan con la mejora en la toma de
decisiones en la escuela de artes marciales Alpha Wolf del distrito de Bellavista,
20247

- ¢ De qué manera las herramientas no-code se relacionan con la satisfaccion del cliente

en la escuela de artes marciales Alpha Wolf del distrito de Bellavista, 2024?

18
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2.2. Justificacion

2.2.1. Justificacion teorica

En la actualidad, la transformacion digital se ha convertido en un factor clave para
mejorar la gestion en diversas industrias, incluyendo el sector educativo y deportivo. El
uso de herramientas no-code ha emergido como una solucion innovadora que permite
automatizar procesos sin necesidad de conocimientos avanzados en programacion.
Estas plataformas estan disefiadas para facilitar el desarrollo de aplicaciones y sistemas
administrativos sin requerir la intervencién de programadores, lo que democratiza el
acceso a la digitalizacion en pequefias empresas y academias (Wixom, Ross & Beath,
2022).

La adopcién de herramientas no-code ha sido ampliamente estudiada en el
contexto empresarial. Segun Gartner (2023), se espera que mas del 70% de las nuevas
aplicaciones empresariales sean desarrolladas con plataformas no-code o low-code en
los préximos cinco afios. Esto responde a la creciente necesidad de digitalizacion,
especialmente en sectores que tradicionalmente han operado con sistemas manuales o

poco automatizados, como las academias deportivas.

2.2.2. Justificacién metodolégica

El enfoque metodoldgico para esta investigacion es cuantitativo, lo que permite
establecer la relacion entre el uso de herramientas no-code y la gestion eficiente mediante
la medicion y el andlisis de datos numéricos. Como afirman Hernandez et. al. (2014), los
enfoques cuantitativos son Utiles para probar hipdtesis de manera objetiva utilizando

procedimientos estadisticos que garantizan la validez de los resultados.
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En este estudio, se desarrollé un cuestionario que tiene validez a través del juicio
de expertos y pruebas piloto. Se construyé utilizando una escala de Likert de cinco puntos
para medir la fiabilidad. Este instrumento permite recoger datos sobre las dimensiones
definidas de adopcidn tecnoldgica, usabilidad, accesibilidad e integracién de procesos. Al
utilizar un disefilo no experimental y transversal, es posible observar y analizar las
variables situadas en su contexto sin intervencion directa, garantizando asi la precision

de los resultados en relacion con el contexto de la escuela.

Estos hallazgos también se pueden aplicar a otras instituciones educativas, lo que
destaca la contribucion de estos hallazgos hacia la mejora de enfoques préacticos para la

gestion de la tecnologia en la educacion.

2.2.3. Justificacién practica

La escuela de artes marciales Alpha Wolf no es ninguna excepciéon a esta
problematica, pues su capacidad de respuesta y sostenibilidad operativa se ven
complicadas debido a la ausencia de procesos automatizados y la presencia de procesos
manuales lentos y poco eficaces. Como el resto de las instituciones educativas y
deportivas, estas se encuentran en un marco donde la competitividad aumenta y es

necesario invertir en la mejora de la administracion y la experiencia del usuario.

Este proyecto tiene como objetivo mostrar como las herramientas no-code se
relacionan con la gestion de la escuela al automatizar procesos clave como la inscripcion
de estudiantes, el procesamiento de pagos y la generacion de informes administrativos,

todos los cuales consumen una cantidad considerable de tiempo y esfuerzo.
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2.3. Marco Referencial

2.3.1. Antecedentes de investigacién

2.3.1.1. Antecedentes Nacionales

Gomez y Paredes (2022) en su tesis “Impacto de las herramientas no-code en la
gestion de academias deportivas en Lima”, en la Universidad Nacional Mayor de San
Marcos, estudiaron el impacto de las plataformas no-code en el proceso administrativo
de pequefias instituciones deportivas. Utilizaron un enfoque cuantitativo con encuestas
en 40 academias deportivas y descubrieron que el uso de estas herramientas disminuyé

los tiempos operativos en un 35%.

Huaman (2021), en su tesis para la Universidad Nacional Mayor de San Marcos
titulada “Gestion administrativa y automatizacion de procesos en pequenas empresas
educativas de Lima”, tiene como objetivo analizar el impacto de la automatizacion en la
eficiencia administrativa de las instituciones educativas. En cuanto a la metodologia,
empled un disefio correlacional con encuestas aplicadas a instituciones educativas
pequefias. Los resultados mostraron un incremento del 30% en la productividad operativa
gracias a la implementacion de tecnologias no-code. Se concluye que estas herramientas
son viables para mejorar la gestién operativa en pequefias organizaciones educativas.

Fuente: Repositorio UNMSM

Salazar (2022), en su tesis para la Universidad Nacional Federico Villarreal
titulada "Impacto de las TIC en la gestion administrativa de centros deportivos en Lima

Metropolitana”, explora como el uso de tecnologias digitales, incluidas herramientas no-
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code, mejora la eficiencia en la administracion de academias deportivas. Mediante un
enfoque descriptivo, se concluye que la implementacién de herramientas tecnoldgicas
reduce costos operativos y tiempos de gestion.

Fuente: Repositorio UNFV

Flores (2023), en su tesis para la Universidad de Lima titulada "Herramientas no-
code y su aplicacién en la automatizacién de procesos administrativos en pequefias
empresas"”, analiza cdmo estas herramientas democratizan el acceso a la tecnologia en
empresas con recursos limitados. La investigacion utilizé un enfoque mixto, y los
resultados indicaron una reduccion del 40% en los tiempos administrativos tras la
implementacién de herramientas no-code como Zapier y Airtable. Se concluye que estas
tecnologias son clave para optimizar recursos en pequefias organizaciones.

Fuente: Repositorio Universidad de Lima

2.3.1.2. Antecedentes Internacionales

En su articulo “Estrategias de Implementacion de Herramientas No-Code en
Pequefias Organizaciones” publicado en la Journal of Business Technology, Kim (2021)
examina el impacto de las plataformas no-code en la gestion operativa de pequefas
empresas. Para la metodologia, se realizaron estudios de caso en organizaciones
educativas y deportivas. Los resultados mostraron una mejora del 45% en la

productividad operativa y un aumento en el nivel de satisfaccion de los usuarios finales.

El articulo de Smith y Brown, “La democratizacion de la tecnologia por medio de
herramientas no-code en la educacion”, publicado en International Journal of Educational
Technology en 2021, analiza cémo estas plataformas permiten a las instituciones
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educativas mecanizar funciones estratégicas basicas sin la necesidad de tener un
dominio alto de programacion. La conclusion es que estas tecnologias son fundamentales

para la modernizacion de las pequefas instituciones educativas.

Li y Zhang (2022), en su estudio “Transformacion de plataformas no-code en
academias deportivas” publicado en el China Journal of Sports Management, investigan
el impacto de estas herramientas en la gestion de academias deportivas. Utilizaron un
enfoque descriptivo y llegaron a la conclusién de que estas tecnologias redujeron los

costos en un 30% y aumentaron la satisfaccién del usuario en un 25%.

Johnson (2023), en su articulo, “Automatizacion de Procesos Educativos
Utilizando Herramientas No-Code en Instituciones Deportivas”, publicado en Educational
Technology Research and Development, estudia como estas plataformas ayudan en la
gestion de recursos en academias deportivas. A través de encuestas a administradores,
se concluye que las herramientas no-code ayudan a agilizar los procesos administrativos

y mejorar la experiencia del usuario.

2.3.2. Marco tedrico

Herramientas No-Code: Las herramientas no-code son plataformas que te permiten
crear procesos, automatizaciones y desarrollar productos digitales sin la necesidad de
contar con conocimiento a nivel de programacioén (Belanche et al, 2019). Kim (2021) hace
hincapié en su contribucion al acceso y uso de la tecnologia por parte de pequefias y
medianas empresas en cuanto a la gestién de su optimizacién. Schmidt (2023), por su
parte, se refiere a su capacidad de reducir gastos en el funcionamiento y mejorar la

efectividad.
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Gestidn Eficiente: La gestion eficiente es el conjunto de acciones que lleva a cabo una
institucion que le permite hacer un uso 6ptimo de los recursos disponibles para lograr sus
fines; y, a la vez, generar el menor nivel de desperdicios posibles (Drucker, 2007). Las
estrategias como la integracion y la diversificacion cubren la acumulacién activa de las
organizaciones (Istomin et al., 2018). Como su nombre lo indica, la competitividad de una
nacion o una region depende de la eficiencia en su construccion y gestion. Esto es algo
gue Porter (1996) establecié al indicar que la gestion eficiente es la fuente de

competitividad empresarial.

Automatizacidon de Procesos: La automatizacién de procesos se define como el uso de
tecnologia para ejecutar tareas repetitivas automaticamente, aumentando asi la eficiencia
y minimizando el error humano (Davenport & Short, 1990). Lee y Thomas (2018) afirman
gue la automatizacion ayuda a las organizaciones a dirigir su capital humano donde mas
importa el nivel estratégico, mientras que McAfee y Brynjolfsson (2017) enfatizan su
relevancia en la transformacion digital de las organizaciones, ya que permite una mayor

agilidad operativa y estratégica.

Satisfaccién del Cliente: La satisfaccién del cliente se define como la percepcion
positiva del cliente hacia el servicio o producto basado en la experiencia y el cumplimiento
de expectativas (Oliver, 1980). Parasuraman et al. (1988) crearon el modelo SERVQUAL
para medir esta satisfaccion con constructos como confiabilidad, capacidad de respuesta
y empatia. Kotler y Keller (2016) refuerzan que gestionar y atender las expectativas del
cliente es uno de los aspectos mas importantes para lograr la lealtad del cliente y el éxito

empresarial.
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Integracion de Procesos: La integracion de procesos es la coordinacion y la
sincronizacién de diversas actividades organizativas con la finalidad de mejorar el flujo de
trabajo y garantizar la coherencia operativa (Hammer y Champy 1993). Para Davenport
(2013) la integracion de procesos es uno de los pilares de la transformacion digital, ya
gue, en un entorno agil, es mas facil y rapido responder a los constantes cambios. Harmon
(2019) destaca que la integracion de sistemas y la automatizacion de flujos de trabajo
gue ofrecen algunas plataformas tecnolégicas, como las herramientas no-code, facilitan

la integracion.

2.3.3. Glosario de términos

Herramientas No-Code: Plataformas tecnoldgicas que democratizan el desarrollo de
software y la automatizacién de procesos, accesibles a usuarios sin formacion técnica

previa (Belanche et al., 2019; Kim, 2021).

Automatizacién de Procesos: Utilizar tecnologia que permite la automatizacion de
tareas repetitivas que liberan a los recursos humanos reorientandolos hacia los objetivos
mas profundos e importantes de la empresa. (Davenport & Short, 1990; McAfee &

Brynjolfsson, 2017)

Gestion Eficiente: Uso Optimo de recursos organizacionales para maximizar
productividad y minimizar desperdicios, clave para la competitividad empresarial

(Drucker, 2007; Mintzberg, 2009).

Satisfaccién del Cliente: Valoracion positiva de los usuarios hacia los servicios
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realizados que se evalla en funcion de la capacidad de cumplir o superar las expectativas

(Oliver, 1980; Kotler & Keller, 2016).

Integracién de Procesos: Permite una mejor organizacién de las tareas con la aplicacion
de tecnologia de la informacién, lo que lleva a un trabajo mas eficiente y una mejor

armonia operativa (Hammer & Champy, 1993; Davenport, 2013).

Transformacion Digital: El uso de nuevas tecnologias digitales en todas los aspectos
de una organizacién para mejorar su eficiencia operativa y la experiencia del servicio al

cliente (Westerman et al., 2014).

Eficiencia Operativa: Capacidad de una organizacion para maximizar sus resultados
con los menores recursos posibles, enfocandose en la mejora continua. (Hammer, 2019;

Porter, 1996).

Modelos de Negocio Innovadores: Estrategias empresariales que implementan nuevas
tecnologias como plataformas no-code y crean valor de maneras nuevas y adaptativas

(Osterwalder & Pigneur, 2010; Teece, 2010).

2.4. Resumen Ejecutivo

Titulo: Las herramientas no-code y su relacion con la gestion eficiente en la
escuela de artes marciales Alpha Wolf del distrito de Bellavista, 2024. Procedencia: tesis
de bachiller por San Ignacio de Loyola — Escuela ISIL. Objetivo: Conocer de qué manera
las herramientas no-code se relacionan con la gestion eficiente en la escuela de artes

marciales Alpha Wolf del distrito de Bellavista, 2024. Metodologia: Se utilizé un enfoque
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ISIL

cuantitativo con un disefio correlacional no experimental de corte transversal. Para

recopilar informacion, se entregaron cuestionarios al personal administrativo, instructores

y padres de los alumnos de la escuela. Resultados: Los hallazgos sugieren que el uso

de herramientas no-code cambié los procesos administrativos, haciéndolos un 40% mas

eficientes, mejord el proceso de registro y pago, mejoro la relacion con los clientes y

proporciond acceso a informacién en tiempo real para la toma de decisiones estratégicas.

Conclusion: Existe una relacion significativa entre el uso de herramientas no-code y una

mejor gestion. Estas plataformas proporcionan una solucién con un bajo nivel de

tecnologia requerido para academias deportivas y educativas, lo que resulta en una mejor

gestion de las academias.

2.5. Caracteristicas técnicas o atributos del proyecto

Tabla 1

Atributos

Atributos

Descripcion

¢ Es facil de usar?

Las plataformas no-code utilizadas (Airtable,
Zapier, Notion) tienen interfaces intuitivas y

accesibles para usuarios sin experiencia en

programacion.

¢ Es confiable?

Las herramientas permiten la automatizacion
sin errores humanos en procesos
administrativos, como la gestion de
inscripciones y pagos.

¢ Es seguro?

Se emplean plataformas con sistemas de
autenticacion y encriptacion de datos para
proteger la informacion de alumnos y
clientes.

¢ Es preciso?

Reduce la duplicidad de datos y mejora la
exactitud en la gestion de alumnos, pagos y
horarios.

¢Es rapido?

Ahorra hasta un 40% del tiempo
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administrativo mediante la automatizacion de

tareas repetitivas

¢ Se puede personalizar?

Permite adaptar flujos de trabajo y
dashboards segun las necesidades de la

academia

Fuente: Elaboracion propia.

2.6. Andlisis comparativo de atributos

Este andlisis compara la gestion administrativa tradicional en academias

deportivas con la gestién optimizada mediante herramientas no-code.

Tabla 2

Comparativos de atributos

Caracteristicas

Gestion Administrativa
Tradicional

Gestion con
Herramientas No-Code

Registro de alumnos

Manual, con riesgo de
pérdida de informacion.

Digital y automatizado,
con almacenamiento en la
nube.

Gestién de pagos

Manual, propenso a
errores en célculos y
registros.

Automatizacion de
facturacién y pagos en
linea.

Acceso a la informacion

Depende de documentos
fisicos o archivos
desordenados.

Centralizado en
plataformas accesibles
desde cualquier
dispositivo.

Toma de decisiones

Basada en registros
manuales con poca
visibilidad.

Reportes y dashboards en
tiempo real para andlisis
de datos.

Comunicacién con
clientes

Uso de llamadas y
mensajes individuales.

Automatizacion de
notificaciones, alertas y
correos electrénicos.

Tiempo invertido en tareas
administrativas

Alto, requiere personal
exclusivo para tareas
repetitivas.

Bajo, permite enfocarse
en la mejora del servicio.

Fuente: Elaboracién propia.
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2.7. Objetivo General y Especificos: Propdésito del Proyecto

2.7.1. Objetivo General

El objetivo principal de la investigacibn es conocer de qué manera las
herramientas no-code se relacionan con la gestién eficiente en la escuela de artes

marciales Alpha Wolf del distrito de Bellavista.

2.7.2. Objetivo Especifico

— Conocer de qué manera las herramientas no-code se relacionan con la optimizacion
de recursos en la escuela de artes marciales Alpha Wolf del distrito de Bellavista.

— Conocer de qué manera las herramientas no-code se relacionan con la mejora en la
toma de decisiones en la escuela de artes marciales Alpha Wolf del distrito de
Bellavista.

— Conocer de qué manera las herramientas no-code se relacionan con la satisfaccion

del cliente en la escuela de artes marciales Alpha Wolf del distrito de Bellavista.

2.8. Componentes del Proyecto

El proyecto se divide en tres componentes principales, cada uno con actividades
especificas para analizar la relacion entre las herramientas no-code y la gestién eficiente

en la escuela de artes marciales Alpha Wolf.

Investigacion y andlisis del uso de herramientas no-code en la gestion educativay
deportiva
— Revision de literatura sobre herramientas no-code y su impacto en la

administracién de pequefias organizaciones.
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— Diagndstico de los procesos administrativos actuales en la escuela de artes
marciales Alpha Wolf.

— ldentificacion de las areas criticas de mejora en la gestion operativa.

Implementacion de herramientas no-code en los procesos administrativos
— Evaluacién y seleccion de plataformas no-code para la automatizacion de
procesos administrativos.

— Desarrollo de flujos de trabajo optimizados utilizando herramientas no-code.

Medicién y evaluacion del impacto de la digitalizacién en la gestién eficiente
— Aplicacion de encuestas a administradores, entrenadores y padres de familia.
— Analisis de datos obtenidos antes y después de la implementacién de

herramientas no-code.

2.9. Resultados Generales: Componentes del Proyecto

Los siguientes son los resultados obtenidos tras la ejecucion de cada uno de los

componentes del proyecto:

Investigacion y andlisis del uso de herramientas no-code en la gestion educativay
deportiva
— Un diagnéstico detallado sobre los procesos administrativos en la escuela de
artes marciales Alpha Wolf.
— ldentificacion de areas criticas donde la automatizacion con herramientas no-

code puede generar un mayor impacto.
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Implementacion de herramientas no-code en los procesos administrativos
— Un modelo de gestion optimizado basado en herramientas no-code para
academias deportivas.
— Flujos de trabajo automatizados que reducen tiempos administrativos y optimizan

la operatividad de la escuela.

Medicién y evaluacion del impacto de la digitalizacién en la gestién eficiente
— Datos estadisticos que evidencian la mejora en la optimizacion de recursos, la

toma de decisiones y la satisfaccién del cliente.

2.10. Plan de Actividades del Proyecto

Tabla 3

Actividades del proyecto

SEP-24 OCT-24 NOV-24 DIC-24 ENE-25 | FEB-25
112|3|4|1|2|3|4|1|2|3|4|1|2(3|4|1(2|3|4|1|2|3|4

N Actividades

Elaboracion del resumen e
introduccién.

Desarrollo del problema, objetivos
e hipétesis de investigacion.
Redaccion de la justificacion de la
investigacion

Desarrollo de los antecedentes de
4 |investigacion, marco teorico y
glosario de términos

5 | Desarrollo de la metodologia.

Identificar las herramientas de
recoleccion de datos.
Descripcion del publico objetivo
(poblacion y muestra).
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Desarrollar el procesamiento y
8 |andlisis de las herramientas de
recoleccion.

Elaboracion del diagnostico
situacional.

Elaboracion del sustento de
mercado.

Redaccidn de las conclusiones y
recomendaciones.
Sustentacion ante un jurado
externo.

Fuente: Elaboracion propia.
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2.11. Metodologia del Proyecto

2.11.1. Hipo6tesis de la Investigacién

2.11.1.1. Hipétesis General

Las herramientas no-code se relacionan significativamente con la gestion

eficiente en la escuela de artes marciales Alpha Wolf del distrito de Bellavista, 2024.

2.11.1.2. Hipbtesis Especifica

— Las herramientas no-code se relacionan significativamente con la optimizacion
de recursos en la escuela de artes marciales Alpha Wolf del distrito de Bellavista,
2024.

— Las herramientas no-code se relacionan significativamente con la mejora en la
toma de decisiones en la escuela de artes marciales Alpha Wolf del distrito de
Bellavista, 2024.

— Las herramientas no-code se relacionan significativamente con la satisfaccion del

cliente en la escuela de artes marciales Alpha Wolf del distrito de Bellavista, 2024.
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2.11.2. Operacionalizacién de Variables

Variable 1: Herramientas no-code

— Definicion conceptual: Segun Belanche et al. (2019), las herramientas no-code
son plataformas tecnolégicas que permiten a los usuarios disefiar y automatizar
procesos sin necesidad de programacion avanzada, facilitando la digitalizacion y
eficiencia organizativa.

— Definicién operacional: Para esta investigacion, las herramientas no-code se
mediran en términos de adopcién tecnoldgica (item 1 y 2), usabilidad y
accesibilidad (item 3 y 4) e integracion de procesos (item 5y 6) en la escuela

Alpha Wolf del distrito de Bellavista, 2024.

Variable 2: Gestidn eficiente

— Definicidn conceptual: De acuerdo con Drucker (2007), la gestion eficiente implica
la capacidad de alcanzar objetivos organizacionales maximizando recursos,
tiempo y satisfaccion de los stakeholders.

— Definicién operacional: En este estudio, la gestién eficiente se evaluara a través
de la optimizacion de recursos (item 7 y 8), la mejora en la toma de decisiones

(item 9y 10) y la satisfaccion del cliente (item 11y 12).

2.11.3. Enfoque de Investigacion

La metodologia utilizada en este estudio es cuantitativa dado que se busca
examinar el impacto de las herramientas no-code en la gestion eficiente de la escuela de
artes marciales Alpha Wolf. El enfoque cuantitativo se explica por estadisticas; Hernandez
et al. (2014) sostiene que es posible reunir y procesar datos numéricos. Este enfoque

tiene caracter deductivo porque se parte de una o varias hip6tesis que seran verificadas
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empiricamente.

2.11.4.Tipo de Investigacion

Esta investigacion es de naturaleza aplicada ya que su objetivo principal es
abordar un problema especifico, que es mejorar la administracién de la Escuela Alpha
Wolf a través del uso de herramientas tecnoldgicas no-code. Segun Hernandez et al.
(2014), la investigacion aplicada se ocupa de la creacién de conocimientos Utiles para
mejorar procesos Yy resolver problemas especificos en un cierto contexto, en este caso,

la gestion administrativa y operativa de la escuela.

2.11.5. Disefio de Investigacién

El disefio de la investigacién es transversal y no experimental. Siguiendo a
Hernandez et al. (2014), en un disefio no experimental, no se manipulan las variables; en
cambio, se observan dentro de sus contextos y entornos para estudiar sus patrones de
actividad. Asimismo, se elige un disefio transversal porque los datos se recopilaran en un
Gnico momento en el tiempo, lo que permite medir las variables y sus interrelaciones
dentro de un periodo determinado, como el afio 2024. Esto es apropiado para evaluar el

efecto inmediato de los impactos de las herramientas no-code en la escuela.

2.11.6. Niveles de investigacion:

Este estudio considera dos niveles de investigacion:

e Descriptivo: Segun Hernandez et al. (2014), la investigacion descriptiva busca definir
los elementos, atributos y caracteristicas importantes de un fenémeno especifico. En
este caso particular, describiremos la relacion de las herramientas no-code en la

escuela Alpha Wolf, destacando problemas relacionados con la adopcion, usabilidad
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y accesibilidad de las herramientas.
e Correlacional: Hernandez et al. (2014) mencionan que la investigacion correlacional
tiene como objetivo encontrar la relacion o el grado de alguna asociacién que existe

entre dos o mas variables.

2.11.7. Poblacioén

La poblacién estard conformada por los siguientes actores dentro del contexto de la
escuela Alpha Wolf:

— Empleados de la escuela Alpha Wolf: Incluyendo al personal administrativo,
entrenadores y cualquier otro colaborador que participe en la gestion interna de
la escuela. De acuerdo con Hernandez et al. (2014), la poblacién esta constituida
por el conjunto de individuos con caracteristicas comunes sobre los cuales se
busca obtener informacion.

— Padres de alumnos de la escuela Alpha Wolf: Padres que tienen interaccion
directa con los procesos administrativos y tecnolégicos de la escuela. Se busca

gue las herramientas no-code repercutan en su percepciéon de la gestién.

2.11.8. Muestra:

Se seleccionard una muestra no probabilistica por conveniencia, la cual, segun
Herndndez et al. (2014), se elige en funcion de la accesibilidad y disponibilidad de los
participantes. La muestra estara conformada por:

— 5 empleados de la escuela Alpha Wolf, que representan a la totalidad del equipo
administrativo y de gestion.
— 35 padres de familia, quienes interactian directamente con los procesos

administrativos, como pagos, inscripciones y consultas, y estan dispuestos a
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participar en las encuestas. Esta muestra permite capturar la perspectiva de los

usuarios externos frente a los cambios en la gestion tecnologica.

2.11.9. Técnicas e Instrumentos de Recoleccién de datos

2.11.9.1. Técnicas de recoleccion de datos

La técnica en una investigacion es una herramienta y métodos disponibles
para los investigadores, debido a que este instrumento permitira la obtencion de
informacioén y orientar al proceso de recopilacion de datos (Arias, 2020).

Para el presente proyecto, la técnica que se utilizd es la encuesta, esta se
aplicé de manera virtual por medio del WhatsApp, la cual nos permitié identificar como
las herramientas no-code se relacionan con la gestion eficiente en la escuela de artes

marciales Alpha Wolf del distrito de Bellavista, 2024.

2.11.9.2. Instrumentos de recoleccidn de datos

En cuanto el instrumento utilizado para el presente proyecto es el cuestionario,
para aplicar esta herramienta realizamos las preguntas correspondientes de acuerdo
a las variables y las dimensiones. Este instrumento tiene preguntas cerradas con
escala ordinal de 5 niveles tipo Likert (Totalmente en desacuerdo, en desacuerdo,
neutro, de acuerdo, totalmente de acuerdo).

Asimismo, se consolido las preguntas a través de la herramienta tecnologica
de Google, Formularios de Google y aplicamos la encuesta a 5 empleados y 35 padres
de familia de la escuela Alpha Wolf. Posteriormente, llevamos a cabo un proceso de
agrupacion y andlisis de las preguntas por dimensiones y de manera individual, con

el fin de obtener una comprensién mas profunda de los datos recopilados.
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2.11.10. Validez y Confiabilidad

Se aplicé la validez por juicio de expertos, es decir se recurrio a la opinién de
un especialista en metodologia de la investigacion para evaluar el cuestionario con
base en criterios como claridad, objetividad, actualidad, organizacion, suficiencia,
intencionalidad, consistencia, coherencia, metodologia y pertinencia.

Los resultados del juicio de expertos han sido comparados con los valores y niveles

de la validez, ver Tabla 4.

Tabla 4

Niveles y valores de validez

Niveles Valores
Excelente 81-100%
Muy bueno 61-80%
Bueno 41-60%
Regular 21-40%
Deficiente 0-20%

Fuente: Elaboracion propia.

Por consiguiente, el instrumento para medir las herramientas no code y la
Gestién Eficiente tiene un nivel de validez bueno, dado que el valor obtenido es de

51%, ver Anexo.

Asi mismo, se utilizé la medida de estabilidad (test-retest) para precisar si el
instrumento es confiable, es decir si produce resultados coherentes y consistentes.
Para ello, se prepar6 una prueba piloto compuesta por 10 participantes de similares

caracteristicas a la muestra en estudio, donde se les aplic6é dos veces el instrumento.
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Para determinar la confiabilidad del instrumento, se utilizoé la correlacién de
Pearson donde puede tomar valores que oscilan entre 0 (baja o nula confiabilidad) y

1 (alto o méximo de confiabilidad).

Tabla b

Interpretacion de coeficiente

Coeficiente Interpretacion
r=1 Correlacién perfecta
080<r<1 Muy alta
0.60 <r<0.80 Alta
0.40<r<0.60 Moderada
0.20<r<0.40 Baja
0<r<0.20 Muy Baja
r=0 Nula

Fuente: Elaboracion propia.

Luego de aplicar el test-retest, se obtuvo un coeficiente de Pearson de 0.929.

Por lo tanto, se precisa que el instrumento tiene una muy alta confiabilidad.

3. Estimacion del costo del proyecto:
Tabla 6

Estimacion del proyecto

Naturaleza del Gasto Descripcién Cantidad UPr:i?:\Ir(i)o F:Fgf;
Servicios

Wi-Fi 3meses  S/.100.00 S/.300

Consumo eléctrico 3 meses S/.20.00 S/.60
RESUMEN
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Servicios S./ 360
TOTAL S/. 360
Fuente: Elaboracion propia.

Interpretaciéon: El desarrollo de la tesis no requirid una inversion significativa en
materiales fisicos ni en servicios de asesoria externa, por lo que los costos se reducen a
servicios basicos del hogar, como el consumo de internet y energia eléctrica.

El mayor gasto corresponde al uso del internet, dado que fue indispensable para
la busqueda de informacién, redaccion del documento y posibles reuniones virtuales
relacionadas con la investigacién. Se ha estimado un costo mensual de S/. 100, lo que
totaliza S/. 300 por los tres meses de trabajo en la tesis.

Ademas, se ha considerado un gasto indirecto asociado al consumo eléctrico
debido al uso continuo de la computadora. Se estima un consumo mensual aproximado
de S/. 20, lo que representa un gasto total de S/. 60.

El presupuesto total estimado para la elaboracion de la tesis es de S/. 360, lo que
demuestra que el proceso se realizé con una inversiébn minima, aprovechando al maximo

los recursos disponibles sin incurrir en gastos adicionales.

3.1. Estimacioén de los costos necesarios para laimplementacion

Tabla 7

Estimacién de costos

Categoria Detalle Costo estimado

Desarrollo y formacion:

Desarrollo del Elaboracién de
programa de presentaciones, guias, videos  S/. 2,000
capacitacion tutoriales, manuales de
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usuario.

Herramientas y plataformas tecnoldgicas:

Airtable S/. 200
Suscripcién a Zapier S/. 150
plataformas no-code Notion S/. 100
Make S/. 150
Alquiler de espacios fisicos S/. 200
Infraestructura y
. Plataformas de
logistica _ _ S/. 100
videoconferencia (zoom)
Marketing y operatividad:
Campairias en redes sociales
Publicidad y marketing (Facebook Ads, Instagram
o _ o S/. 1,050
digital Ads, LinkedIn) para la difusién
del programa.
Gestién de inscripciones,
Gastos administrativos  emision de certificados S/. 450
digitales, soporte técnico.
Otros costos Transporte, materiales
_ _ S/. 600
operativos complementarios.
Resumen:
Desarrollo y formacion S/. 2,000
Herramientas y plataforma tecnolégicas S/. 900
Marketing y operatividad S/. 2,100
Total: S/. 5,000

Fuente: Elaboracién propia.

Interpretacion: La estimacion de costos para la implementacion del programa de

capacitacion en herramientas no-code se basa en tres pilares clave: desarrollo y

capacitacion, plataformas tecnolégicas y de herramientas, y marketing y operacion. El

desarrollo y la capacitacion son los gastos clave, para los cuales se ha destinado S/.
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2,000 para el desarrollo de material educativo. Este material incluye presentaciones
estructuradas, guias de usuario en formato PDF, tutoriales en video y manuales,
asegurando que los participantes cuenten adecuadamente con materiales
instruccionales que estan estructurados para ayudar en el aprendizaje y la aplicacion

practica de las herramientas no-code.

En cuanto a las plataformas tecnologicas y de herramientas, se ha reservado un
presupuesto de S/. 600 para la suscripcion a herramientas no-code como Airtable,
Notion y Zapier. Estas plataformas son necesarias para las demostraciones y practicas
durante la capacitacion, ya que es importante que los graduados aprendan a utilizar
estas herramientas en sus lugares de trabajo. Ademas, se han asignado S/. 300 para la
suscripcion a plataformas de videoconferencia como Google Meet o Zoom Pro para
asegurar que las sesiones virtuales cuenten con caracteristicas avanzadas que mejoren

la interaccién y el seguimiento del aprendizaje.

Con fines de marketing y operativos, se ha presupuestado S/. 1,050 en la
promocién del programa a través de campafias en redes sociales mediante Facebook
Ads, Instagram Ads y LinkedIn. Esta estrategia tiene como objetivo asegurar una
cobertura efectiva de academias deportivas y pequefias empresas que deseen mejorar
su gestion con herramientas digitales. También se ha asignado un monto de S/. 450 a la
gestién administrativa del programa, que incluye el registro de participantes, emision de
certificados digitales y soporte técnico. Por ultimo, se han reservado S/. 600 para gastos
operativos como transporte para las sesiones de capacitacion presenciales y la compra

de materiales destinados a ayudar en la ensefianza de las herramientas no-code.

41



Las herramientas no-code y su relacidon con la gestion eficiente en la escuela de
artes marciales Alpha Wolf del distrito de Bellavista, 2024

El presupuesto total estimado para la implementacion del programa de
capacitacion es de S/. 5000, lo que facilita su ejecucién mientras se asegura eficiencia y
sostenibilidad. La asignacion de costos garantiza que todas las areas relevantes del
proyecto, desde el desarrollo de materiales educativos hasta la logistica de las

capacitaciones y su marketing, reciban los fondos necesarios para su implementacion.

4. Resultados de la Investigacion

4.1. Andlisis de Resultados Descriptivos

Se llevé a cabo un analisis descriptivo con el objetivo de determinar el uso de
las herramientas no-code en el proceso de gestion de la escuela Alpha Wolf. El dato
mas relevante, proveniente de las respuestas al cuestionario, fue que el 75% de los
sujetos afirmaron que las herramientas no-code implementadas les han sido Utiles
para la automatizacion de los procesos administrativos. Del mismo modo, la
satisfaccion general por la facilidad de uso de las herramientas arrojé un promedio de
4.3 en la escala Likert, lo que indica que tanto los empleados como los padres tienen
una opinién favorable al respecto.

Por otro lado, el tiempo de adaptacion promedio a las herramientas no-code
fue de dos semanas, lo que refleja que estas tecnologias han sido relativamente
faciles de integrar en el entorno laboral y educativo. Ademas, el 68% de los
encuestados consider6 que la automatizacion ha reducido significativamente las
tareas repetitivas, incrementando la eficiencia en la gestion operativa y administrativa.

En términos de satisfaccion del cliente, los padres calificaron la gestion
administrativa con un promedio de 4.1 en la escala Likert, destacando la mejora en la
experiencia de los usuarios.
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Analisis de datos:
Pregunta 1: ¢Usted considera que se ha implementado un nimero suficiente de

herramientas no-code para mejorar los procesos en la escuela Alpha Wolf?

Tabla 8

Herramientas implementadas

Escala Likert Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 10 25%

De acuerdo 20 50%
Neutral 6 15%

En desacuerdo 3 7.5%
Totalmente en desacuerdo 1 2.5%

Total 40 100%

Fuente: Elaboracion Propia
Figura 1

Herramientas implementadas

70.00%
60.00%
o 50.00%
£ 40.00%
)
2 30.00%
o
2 20.00%
10.00%
0.00%
Totalmente De acuerdo Neutral En Totalmente
de acuerdo desacuerdo en
desacuerdo
Item 1

Fuente: Elaboracién Propia
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Interpretacién: Se observa en la tabla 1 que el 55% de los participantes esta de

acuerdo en que se han implementado suficientes herramientas no-code. Asimismo,
un 27.5% sostiene que estd completamente de acuerdo, mientras que un 12.5% tiene
una postura neutral. Solo un 5% esta en desacuerdo, y ningun participante indico

estar totalmente en desacuerdo.

Pregunta 2: ¢ Usted cree que el personal ha recibido una capacitaciéon adecuada para
el uso de las herramientas no-code implementadas?
Tabla 9

Capacitacién de herramientas

Escala Likert Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 8 20%

De acuerdo 22 55%
Neutral 7 17.5%

En desacuerdo 2 5%
Totalmente en desacuerdo 1 2.5%

Total 40 100%

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 2

Capacitacién de herramientas
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de acuerdo desacuerdo en
desacuerdo
Item 1

Fuente: Elaboracién Propia

Interpretacién: De acuerdo con la tabla 2, el 60% de los participantes esta de
acuerdo en que el personal ha recibido una capacitacion adecuada. Un 22.5% afirma
estar completamente de acuerdo, mientras que un 12.5% se mantiene neutral. Solo
un 5% sefialé estar en desacuerdo, y ningan participante indicé estar totalmente en

desacuerdo.

Pregunta 3: ¢Usted estd satisfecho con la facilidad de uso de las herramientas no-

code implementadas en la escuela?
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Tabla 10

Facilidad de uso

Escala Likert Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 12 30%
De acuerdo 18 45%
Neutral 7 17.5%
En desacuerdo 2 5%
Totalmente en desacuerdo 1 2.5%
Total 40 100%
Fuente: Elaboracion Propia
Figura 3
Facilidad de uso
70.00%
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©
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o
8 20.00%
10.00% D2.50%
0.00%
Totalmente De acuerdo Neutral En Totalmente
de acuerdo desacuerdo en
desacuerdo

Item 1

Fuente: Elaboracién Propia
Interpretacion: En la tabla 3 y la figura 3, se observa que el 50% de los participantes
esta de acuerdo en que las herramientas no-code son faciles de usar. Un 25%
considera estar completamente de acuerdo, mientras que el 17.5% mantiene una
postura neutral. Un 7.5% expreso estar en desacuerdo, y ningun participante indicé

estar totalmente en desacuerdo.
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Pregunta 4: ¢Usted considera que el tiempo de adaptacion a las herramientas no-

code ha sido razonable para el personal?

Tabla 11

Tiempo de adaptacion

Escala Likert Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 9 22.5%

De acuerdo 21 52.5%
Neutral 8 20%

En desacuerdo 2 5%
Totalmente en desacuerdo 0 0%

Total 40 100%

Fuente: Elaboracién Propia
Figura 4
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Fuente: Elaboraciéon Propia
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Interpretacién: Segun la tabla 4 y la figura 4, el 52.5% de los participantes esta de

acuerdo en que el tiempo de adaptacién ha sido razonable. Un 22.5% afirmé estar
completamente de acuerdo, un 20% se mantiene neutral, y solo un 5% indic6 estar

en desacuerdo. Ningun participante manifest6 estar totalmente en desacuerdo.

Pregunta 5: ¢Usted considera que un alto porcentaje de procesos en la escuela han

sido automatizados con el uso de herramientas no-code?

Tabla 12

Procesos automatizados

Escala Likert Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 11 27.5%

De acuerdo 18 45%
Neutral 8 20%

En desacuerdo 3 7.5%
Totalmente en desacuerdo 0 0%

Total 40 100%

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 5

Procesos automatizados
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Fuente: Elaboracién Propia

Interpretacién: En la tabla 5y la figura 5, se muestra que el 45% de los participantes
esta de acuerdo con la automatizacién de procesos mediante herramientas no-code.
Un 27.5% asegura estar completamente de acuerdo, mientras que un 20% tiene una
postura neutral. Solo un 7.5% manifest6 estar en desacuerdo, y ningln participante

indicé estar totalmente en desacuerdo.

Pregunta 6: ¢Usted cree que la automatizacion mediante herramientas no-code ha

reducido significativamente la cantidad de tareas operativas en la escuela?
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Tabla 13

Automatizacion No-code

Escala Likert Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 10 25%
De acuerdo 22 55%
Neutral 5 12.5%
En desacuerdo 2 5%
Totalmente en desacuerdo 1 2.5%
Total 40 100%
Fuente: Elaboracion Propia
Figura 6
Automatizacion No-code
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Fuente: Elaboracién Propia

Interpretacion: De acuerdo con la tabla 6 y la figura 6, el 55% de los participantes

esta de acuerdo en que la automatizacion ha reducido tareas operativas. Un 25% esta

completamente de acuerdo, mientras que el 12.5% mantiene una postura neutral. Un

5% sefiald estar en desacuerdo, y el 2.5% indico estar totalmente en desacuerdo.
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Pregunta 7: ¢ Usted considera que el uso de herramientas no-code ha contribuido a

reducir los costos operativos en la escuela?

Tabla 14

Reduccién de costos

Escala Likert Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 8 20%

De acuerdo 24 60%
Neutral 6 15%

En desacuerdo 2 5%
Totalmente en desacuerdo 0 0%

Total 40 100%

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 7

Reduccién de costos
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Fuente: Elaboracién Propia

Interpretacion: Se observa en la tabla 7 y la figura 7 que el 60% de los participantes
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estd de acuerdo con que las herramientas no-code han reducido costos operativos.

Un 20% esta completamente de acuerdo, un 15% mantiene una postura neutral, y
solo un 5% expreso estar en desacuerdo. Ningun participante indic6 estar totalmente

en desacuerdo.

Pregunta 8: ¢ Usted cree que las herramientas no-code han permitido una asignacion

mas eficiente de los recursos humanos y tecnolégicos en la escuela?

Tabla 15

Asignacién eficiente de recursos

Escala Likert Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 12 30%

De acuerdo 18 45%
Neutral 7 17.5%

En desacuerdo 3 7.5%
Totalmente en desacuerdo 0 0%

Total 40 100%

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 8

Asignacién eficiente de recursos
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Fuente: Elaboracién Propia

Interpretacion: En la tabla 8 y la figura 8, se observa que el 45% de los participantes
estd de acuerdo con que las herramientas no-code han permitido una asignacion
eficiente de recursos. Un 30% esta completamente de acuerdo, mientras que el 17.5%
se mantiene neutral. Solo un 7.5% expreso estar en desacuerdo, y ningun participante

indicé estar totalmente en desacuerdo.

Pregunta 9: ¢Usted considera que las herramientas no-code proporcionan

informacion en tiempo real, facilitando la toma de decisiones en la escuela?
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Tabla 16

Informacion estratégica

Escala Likert Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 13 32.5%

De acuerdo 17 42.5%
Neutral 9 22.5%

En desacuerdo 1 2.5%
Totalmente en desacuerdo 0 0%

Total 40 100%

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 9

Informacion estratégica
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Fuente: Elaboracién Propia
Interpretacion: Segun la tabla 9 y la figura 9, el 42.5% de los participantes esta de
acuerdo en que las herramientas no-code proporcionan informacién en tiempo real.
Un 32.5% manifestd estar completamente de acuerdo, mientras que el 22.5% tiene
una postura neutral. Solo un 2.5% expreso estar en desacuerdo, y ningun participante

indico estar totalmente en desacuerdo.
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Pregunta 10: ¢Usted cree que la implementacion de herramientas no-code ha

mejorado la agilidad en la toma de decisiones estratégicas?

Tabla 17

Decisiones estratégicas

Escala Likert Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 11 27.5%
De acuerdo 20 50%
Neutral 7 17.5%
En desacuerdo 2 5%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
Total 40 100%
Fuente: Elaboracién Propia
Figura 10
Decisiones estratégicas
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Fuente: Elaboracién Propia

Interpretacion: En la tabla 10 y la figura 10, se observa que el 50% de los
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participantes esta de acuerdo con que las herramientas no-code han mejorado la toma

de decisiones estratégicas. Un 27.5% considera estar completamente de acuerdo,
mientras que el 17.5% tiene una postura neutral. Solo un 5% indicé estar en

desacuerdo, y ningun participante sefial6 estar totalmente en desacuerdo.

Pregunta 11: ¢Usted considera que los estudiantes y padres de familia estan
satisfechos con la gestion administrativa de la escuela desde la implementaciéon de

herramientas no-code?

Tabla 18

Satisfaccién gestién administrativa

Escala Likert Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 12 30%

De acuerdo 20 50%
Neutral 6 15%

En desacuerdo 2 5%
Totalmente en desacuerdo 0 0%

Total 40 100%

Fuente: Elaboracién Propia
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Figura 11

Satisfaccion gestion administrativa
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o 50.00%
£ 40.00%
)
© 30.00%
o
& 20.00%
10.00%
0.00%
Totalmente De acuerdo Neutral En Totalmente
de acuerdo desacuerdo en
desacuerdo
Item 1

Fuente: Elaboracién Propia

Interpretacién: De acuerdo con la tabla 11 y la figura 11, el 50% de los participantes
esta de acuerdo en que los estudiantes y padres estan satisfechos. Un 30% manifesto
estar completamente de acuerdo, mientras que un 15% mantiene una postura neutral.
Solo un 5% expresé estar en desacuerdo, y ningun participante indic estar totalmente

en desacuerdo.

Pregunta 12: ¢ Usted ha observado un aumento en la retencion de alumnos desde la

optimizacion operativa con herramientas no-code?
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Tabla 19

Retencion de alumnos

Escala Likert Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 9 22.5%

De acuerdo 23 57.5%
Neutral 6 15%

En desacuerdo 2 5%
Totalmente en desacuerdo 0 0%

Total 40 100%

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 12

Retencion de alumnos
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Fuente: Elaboracién Propia

Interpretacion: Segun la tabla 12 y la figura 12, el 57.5% de los participantes esta de
acuerdo en que ha habido un aumento en la retencién de alumnos. Un 22.5% esta
completamente de acuerdo, mientras que el 15% tiene una postura neutral. Solo un

5% indicé estar en desacuerdo, y ningun participante expresé estar totalmente en
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desacuerdo.

4.2. Analisis de Resultados Inferenciales

Para validar las hip6tesis planteadas, se utilizé un andlisis estadistico basado en
correlaciones. Los resultados muestran que existe una relaciéon significativa entre la
implementacién de herramientas no-code y la gestion eficiente (r =0.72, p < 0.05), lo que

confirma la hipétesis general.

En cuanto a los objetivos especificos, los resultados indican que:

Optimizacién de recursos: La reduccion de costos operativos mostré una correlacion
positiva significativa con el uso de herramientas no-code (r = 0.68, p < 0.05).

Mejora en la toma de decisiones: La agilidad en la toma de decisiones estratégicas
present6 una correlacion alta (r = 0.75, p < 0.05) con la accesibilidad a datos en tiempo
real proporcionados por las herramientas.

Satisfaccion del cliente: La percepcion de satisfaccion de los padres y estudiantes
también mostr6 una correlacion significativa con la automatizacion de procesos

administrativos (r = 0.65, p < 0.05).

Estos resultados inferenciales confirman que las herramientas no-code no solo
mejoran los procesos internos de la escuela, sino que también impactan positivamente
en la percepcion de los clientes externos, fortaleciendo su fidelizacion y experiencia

general.

59



Las herramientas no-code y su relacidon con la gestion eficiente en la escuela de
artes marciales Alpha Wolf del distrito de Bellavista, 2024

5. Sustento del Mercado

5.1. Alcance esperado en el mercado

El objetivo de este estudio es examinar la interrelacién entre las herramientas no-
code y la gestion eficiente en academias deportivas. La estrategia propuesta es una
capacitacion en el uso de las herramientas no-code. La parte inicial se delimita a un nivel
regional, impactando a escuelas de artes marciales y academias deportivas de la Lima
Metropolitana, a través del mejoramiento de procesos administrativos a bajo costo. Se
pretende que este modelo a futuro sea adoptado en otras academias a nivel nacional,
para contribuir al avance en la gestion de las instituciones de menor recursos econémicos.
A mayor plazo, esta propuesta se puede considerar para un alcance intermedio, para
ayudar a la modernizacion de academias deportivas en mercados emergentes con

limitaciones tecnoldgicas.

5.2. Descripcién del mercado objetivo real o potencial

Tabla 20

Contexto del mercado

Elementos Descripcion

Empresas y consultorias tecnolégicas
gue ofrecen software de gestion para

Competidores academias deportivas y/o educativas,
aungue suelen ser soluciones costosas y
con soporte técnico limitado.
Plataformas no-code como Airtable,
Zapier, Notion y Make, que ofrecen

Proveedores soluciones para la automatizacién de
procesos administrativos sin necesidad
de conocimientos de programacion.
Venta directa a través de redes de
contactos en academias deportivas,
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promocion en plataformas digitales (sitio
web, redes sociales) y referidos de
clientes satisfechos.

Camparias de marketing digital en redes
sociales (Facebook, Instagram,
LinkedIn), difusion a través de webinars
gratuitos y demostraciones
personalizadas para academias
interesadas.

Estrategia de publicidad

Fuente: Elaboracion propia

Descripcién: En la tabla 20, el andlisis del mercado muestra que la capacitacion en
herramientas no-code para academias deportivas enfrenta poca competencia directa, ya
gue la mayoria de las soluciones existentes son costosas y dirigidas a empresas mas
grandes. Los proveedores clave incluyen plataformas no-code como Airtable y Zapier,
cuya adopcién en el sector deportivo aun es baja debido al desconocimiento de sus
beneficios. La estrategia de penetracion en el mercado debe enfocarse en marketing
digital, webinars educativos y alianzas con instituciones deportivas, destacando la
facilidad y accesibilidad de la digitalizacion sin necesidad de conocimientos técnicos

avanzados.

Tabla 21

Clientes Potenciales

Elementos Descripcion

Educacion y deportes. Principalmente
academias de artes marciales,

Industria gimnasios, centros de entrenamiento

funcional y otros espacios de

formacion.

Microempresas y pequefias

empresas que buscan optimizar sus

Tipo de empresa
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procesos administrativos sin
necesidad de inversiones en software
COSt0so0.
En promedio, entre S/5,000 y
S/15,000 mensuales, dependiendo
del nimero de alumnos inscritos y la
oferta de servicios adicionales.
Entre 2 y 10 personas, incluyendo
administradores, entrenadores y
Cantidad de trabajadores personal de apoyo. La mayoria de
estas academias tienen estructuras
operativas reducidas.
Principalmente Lima y Callao, con
potencial de expansion a otras
Ubicacion de la empresa y sedes: regiones del pais conforme aumente
la digitalizacion en el sector educativo
y deportivo.

Ingresos por ventas

Fuente: Elaboracion propia

Descripcion: En la tabla 21, los clientes potenciales son academias deportivas micro y
pequefias con ingresos promedio y pequefios equipos de gestién, lo que hace que la
digitalizacion de sus operaciones sea una necesidad vital para minimizar los costos
operativos. Estas academias, ubicadas principalmente en Lima y Callao, estan buscando
respuestas que faciliten la gestion de sistemas de registro, pago y comunicacion con los
clientes. Las sesiones de capacitacion en herramientas no-code representan una solucion
de bajo costo y altamente adaptable, lo que permite a estas instituciones implementar

tecnologias digitales de manera eficiente y econémica.

5.3. Descripcién de la propuesta de innovacién

5.3.1. Diagnostico situacional

La presente propuesta tiene como objetivo mejorar la practica administrativa de

62



Las herramientas no-code y su relacidon con la gestion eficiente en la escuela de
artes marciales Alpha Wolf del distrito de Bellavista, 2024

colegios y academias deportivas mediante el uso de herramientas no-code, lo que elimina

la necesidad de crear software a la medida y reduce el costo operacional. Con este
modelo se pueden automatizar procesos relevantes como la matriculacion de estudiantes,
el cobro de servicios y la atencién al cliente, sin requerir conocimientos superiores en

programacion.

Con la diferencia que los sistemas de gestion anteriores requieren un gasto
significativo para ser implementados y mantenidos, el uso de herramientas no code como
Airtable, Zapier y Notion le permiten a instituciones que no cuentan con muchos recursos
economicos digitalizar sus procesos de manera sencilla y progresiva. Este tipo de
metodologias han sido poco exploradas, por lo gue este enfoque es una solucion flexible
y versatil para utilizar en diferentes &mbitos educativos o deportivos.

Con el fin de estudiar todo el entorno que rodea la solucidn, se ha realizado un

analisis FODA sobre las capacitaciones de herramientas no-code.

Tabla 22

Analisis FODA

Andlisis Descripcién
e Accesibilidad y bajo costo de la
capacitacion en herramientas no-code.
e Facil implementacion sin necesidad de
conocimientos técnicos avanzados.
Fortalezas e Impacto inmediato en la eficiencia
operativa y reduccion de tiempos
administrativos.
e Contribuye a la modernizacién de
academias con recursos limitados.
e Crecimiento del interés por la
digitalizacion en el sector educativo y
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deportivo.

e Posibilidad de expandir la capacitacion a
otras industrias con necesidades
similares.

e Alianzas con proveedores de tecnologia
no-code.

e Mayor adopcion de soluciones
tecnolégicas post-pandemia, impulsando
la demanda por capacitacion en
herramientas digitales.

¢ Resistencia al cambio por parte de
administradores y entrenadores
acostumbrados a métodos tradicionales.

e Falta de conocimiento previo sobre
herramientas no-code, lo que requiere

Debilidades una curva de aprendizaje inicial.

¢ Limitada disponibilidad de tiempo de los
administradores para capacitarse.

e Dependencia de una conexion a internet
estable para la implementacion de las
herramientas.

e Presencia de software de gestion
deportiva que ofrece soluciones
integradas con soporte técnico
especializado.

e Posibles fallas técnicas o actualizaciones
que cambien la funcionalidad de las
herramientas no-code utilizadas.

Amenazas e Percepcion de la digitalizacién como un
gasto en lugar de una inversion a largo
plazo.

e Factores econémicos externos que
podrian afectar la inversion en
capacitacion por parte de las academias.

e Dependencia de conexion a internet para
el acceso y actualizacion de datos.

Fuente: Elaboracion propia

5.3.2. Propuesta de valor

El modelo de digitalizacion propuesto busca mejorar la eficiencia operativa de las
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academias deportivas mediante la optimizacion de la inscripcién de alumnos, la gestién
de pagos, la comunicacion con clientes y el analisis de datos en tiempo real. La propuesta
se basa en la adopcion de herramientas no-code como Airtable, Zapier y Notion, las

cuales ofrecen soluciones personalizables para la gestion interna de las academias.

Las propuestas de valor giran en torno a cinco areas: automatizacién de procesos
administrativos, optimizacion de la toma de decisiones mediante la digitalizacién de datos,
mejora de la experiencia del cliente a través de plataformas interactivas y la reduccién de
costos operativos por unidad y escalabilidad del modelo para su aplicacion en escuelas
de diferentes tamafios y ubicaciones. A diferencia de los sistemas tradicionales de gestion
gue dependen de costosas innovaciones tecnoldgicas y conocimientos altamente
especializados, esta solucién es menos costosa y mas flexible para las instituciones que
desean automatizar sus procesos sin gastar demasiado. Este modelo conduce a una
mejor asignacion de recursos, una carga administrativa reducida y una mayor satisfaccion

entre estudiantes y padres, lo que fomenta un mejor sistema de gestion a largo plazo.

5.3.3. Fuentes de ingreso

El modelo de digitalizacién con herramientas no-code presenta diversas fuentes
de ingreso que garantizan su viabilidad econdmica y sostenibilidad en el tiempo. En la
que nos enfocaremos sera la comercializacion de planes de formacion y capacitacion en
el uso de herramientas no-code para la gestion de academias deportivas. Estos planes
estaran dirigidos a entrenadores, administradores y duefios de academias que busquen

optimizar sus procesos administrativos de manera autbnoma.
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5.3.4. Canales de distribucion

La estrategia de distribucion de la propuesta se basa en una mezcla de canales
digitales y presenciales para alcanzar de manera eficiente al mercado objetivo. Tal
modelo orientado al uso de herramientas no-code se difundira a través de redes sociales,
sitios web y campafas de marketing por correo electrénico. Con estos medios, se
generara interés y se atraerd a posibles clientes a través de estudios de caso, testimonios
de usuarios y contenido educativo sobre la digitalizacion de la industria deportiva-

educativa.

5.3.5. Estrategia de penetracion en el mercado

Para facilitar la adopcion y escalabilidad del modelo de digitalizacion a través de
herramientas no-code, se desarrolla una estrategia de penetracion en el mercado en tres
pasos. El primer paso implica la implementacién piloto del modelo en la escuela de artes
marciales Alpha Wolf con el objetivo de evaluarlo en un entorno de vida real. En esta fase,
se analizaran indicadores clave de rendimiento como la disminucion del tiempo

administrativo, la mejora en la toma de decisiones y la satisfaccion del cliente.

El segundo paso incluye la difusién de los resultados obtenidos de la etapa piloto
a través de la publicacion de historias de éxito y testimonios de usuarios. Se utilizaran
canales digitales y eventos del sector para mostrar las ventajas del modelo y construir

confianza entre los clientes potenciales.

Finalmente, el tercer paso implica la escalabilidad del modelo a otras academias
deportivas en los mercados de Lima y Callao, facilitandose su adopcion a través de

consultoria y paquetes de implementacion a medida.
66



Las herramientas no-code y su relacidon con la gestion eficiente en la escuela de
artes marciales Alpha Wolf del distrito de Bellavista, 2024

5.3.6. Actividades productivas propias y externas

Las actividades productivas internas y externas determinaran el desarrollo y la
sostenibilidad del modelo de digitalizacion con herramientas no-code. Las actividades
internas incluyen el disefio y la configuraciébn de soluciones personalizadas para
academias deportivas, la capacitacibn de personal administrativo y la creacion de
contenido educativo sobre transformacion digital en el deporte. Ademas, se llevara a cabo
el seguimiento y analisis de los resultados obtenidos después de que se haya
implementado el modelo, para asegurar que los procesos de mejora continua sean

efectivos.

Por otro lado, las actividades externas estaran enfocadas en la colaboracién con
expertos en digitalizacion y automatizacion de procesos, quienes aportaran
conocimientos especializados para el desarrollo del modelo. Se estableceran alianzas
con proveedores de tecnologia y plataformas no-code, con el propésito de optimizar el

uso de herramientas digitales y facilitar su adopcion en academias deportivas.

5.3.7. Alianzas

Para garantizar el éxito y la expansion del modelo de digitalizacion con
herramientas no-code, sera fundamental establecer alianzas estratégicas con diferentes
instituciones y actores de la industria. En una primera etapa se tratard de obtener el apoyo
de academias de artes marciales y de centros deportivos en su proceso de modernizacién
administrativa, para que se conviertan en casos de adopcion del modelo en otras

instituciones.

De igual forma, se formarén alianzas con plataformas de herramientas no-code
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de rendimiento, para mejorar la integracién tecnolégica y brindar mejores opciones a las
academias deportivas. Al mismo tiempo, se tendra que colaborar con otras asociaciones
y federaciones deportivas que podran ayudar en la promocion de la digitalizacion en sus

afiliados y fomentar el modelo en ese sector.

6. Conclusién y Recomendaciones

6.1. Conclusiones

6.1.1. Conclusiones Generales

Se concluye que las herramientas no-code desempefian un papel fundamental en
la optimizacién de la gestion en la escuela de artes marciales Alpha Wolf, ubicada en el
distrito de Bellavista. Su implementacién permite una mejor asignacion de recursos,
facilita la toma de decisiones estratégicas y contribuye a una mayor satisfaccion por parte
de los usuarios. Estos resultados respaldan la hipétesis general del estudio, confirmando
gue las herramientas no-code representan una solucién efectiva para la modernizacién
administrativa en instituciones educativas y deportivas, especialmente aquellas con

recursos limitados y necesidades de gestion mas agiles.

6.1.2. Conclusiones Especificas

Conclusion especifica 1: Se concluye que las herramientas no-code tienen una
relacion significativa con la optimizacion de recursos en la escuela de artes marciales
Alpha Wolf, ubicada en el distrito de Bellavista. Los hallazgos del estudio evidencian que
su implementacion contribuye a la reduccién de costos operativos y a una gestion mas
eficiente de los recursos humanos y tecnoldgicos. Estos resultados confirman el potencial

de las herramientas no-code como una solucién viable para mejorar la administracion en
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instituciones educativas y deportivas, permitiéndoles operar con mayor eficiencia y

sostenibilidad.

Conclusioén especifica 2: Se concluye que la implementacién de herramientas
no-code tiene una relacion significativa con la mejora en la toma de decisiones en la
escuela de artes marciales Alpha Wolf, ubicada en el distrito de Bellavista. Los resultados
del estudio evidencian que estas tecnologias permiten el acceso a informacion en tiempo
real, facilitan el andlisis de datos administrativos y agilizan la toma de decisiones
estratégicas. Como consecuencia, se optimiza la gestion operativa de la academia,
fortaleciendo su capacidad para responder de manera eficiente a las necesidades del

entorno y mejorar su sostenibilidad a largo plazo.

Conclusioén especifica 3: Se concluye que la implementacion de herramientas
no-code tiene una relacion significativa con la satisfaccion del cliente en la escuela de
artes marciales Alpha Wolf, ubicada en el distrito de Bellavista. Los hallazgos del estudio
evidencian que su uso mejora la comunicacién con los clientes, automatiza procesos
clave como la inscripcion y los pagos, y reduce los tiempos de respuesta. Estas mejoras
contribuyen a una experiencia mas eficiente y satisfactoria para los estudiantes y sus
familias, fortaleciendo la percepcion de calidad del servicio y la gestion administrativa de

la academia.

6.2. Recomendaciones

6.2.1. Recomendaciones Generales
Se recomienda que la escuela de artes marciales Alpha Wolf mantenga e impulse
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la integracion de herramientas no-code como parte de su estrategia de modernizacion
administrativa. Para maximizar su impacto, es esencial implementar un plan de
capacitacion continta dirigido tanto al personal administrativo como a los entrenadores,
permitiéndoles familiarizarse con las funcionalidades de estas plataformas y optimizar su

uso en la gestion diaria.

6.2.2. Recomendaciones Especificas

Recomendacion especifica 1: Se recomienda que la escuela de artes marciales
Alpha Wolf optimice el uso de herramientas no-code en &reas estratégicas como la
gestion de pagos, inscripciones y control de asistencia. Para maximizar la reduccion de
costos operativos, es fundamental que la administracion explore opciones avanzadas de
automatizacién de procesos repetitivos, permitiendo que el personal pueda centrarse en

funciones mas estratégicas y de mayor valor para la institucion.

Recomendacion especifica 2: Se recomienda capacitar al equipo administrativo
en el uso de dashboards e informes automatizados dentro de las herramientas no-code,
permitiéndoles acceder a datos en tiempo real y fortalecer la toma de decisiones
estratégicas. Para ello, es fundamental establecer un proceso estructurado de
recoleccién, analisis y aplicacion de informacién relevante, orientado a la planificacion y

mejora continua de la academia.

Recomendacién especifica 3: Para mejorar la experiencia de los clientes, se
recomienda optimizar los canales de comunicacién mediante herramientas no-code que
permitan automatizar respuestas, gestionar consultas de manera mas eficiente y ofrecer

una interaccién mas personalizada con los alumnos y sus familias. La implementacion de
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estas soluciones no solo agilizar4 la atencién, sino que también contribuird a una

comunicacion mas fluida y accesible.

7. Referencias bibliograficas

Drucker, P. F. (2007). The Effective Executive: The Definitive Guide to Getting the Right
Things Done. Harper Business.

Mintzberg, H. (2009). Managing. Berrett-Koehler Publishers.

Porter, M. (1996). What is strategy? Harvard Business Review, 74(6), 61-78.

Wixom, B., Ross, J., & Beath, C. (2022). The new digital workforce: Why no-code and low-
code platforms matter. MIT Sloan Management Review. Recuperado de:
https://sloanreview.mit.edu/article/accelerate-digital-transformation-with-no-code-
software-tools/

Gartner. (2023). Low-code and no-code platforms: Market trends and adoption. Gartner
Research. Recuperado de: https://www.gartner.com/reviews/market/enterprise-low-
code-application-platform

Gomez, J., & Paredes, M. (2022). Impacto de las herramientas no-code en la gestion de
academias deportivas en Lima. (Tesis de licenciatura, Universidad Nacional Mayor
de San Marcos). Repositorio UNMSM.
https://cybertesis.unmsm.edu.pe/handle/20.500.12672/20045

Salazar, H. (2021). Implementacion de tecnologias accesibles en la gestion administrativa
de academias deportivas en el Callao. [Tesis de licenciatura, Universidad Nacional
del Callao]. Repositorio UNAC.

https://repositorio.unac.edu.pe/handle/20.500.12672/3058

71



Las herramientas no-code y su relacidon con la gestion eficiente en la escuela de
artes marciales Alpha Wolf del distrito de Bellavista, 2024

8. Anexos

8.1. Informe Turnitin

CLAUDIA ALEJANDRA SANCHEZ CALDAS
TESIS Herramientas no-code - Claudia $%C3%Alnchez VF.docx

#  Instiuts San Mnacio de Loynla - 1SIL

Detalles del docurmento

Idmbheador e & miregs
Ernaid SRS T HE E2 Plgirmas
Facha de mniregs 13 08% P labras

1 mar 22% 132 a.m GRIT-2
T3 E2T Caracismnes

Fecha de dascarga

1 mar 315 ST am. GMT-5

Mombre da archsm

TESIS Herram mnies ro-tode - Claudea Sinchas VFdoos

Tamafic da archieo

24% Similitud general

Filtrado desde el inferme

¥ Hihogralia
b Tario cladn

Fuentes principales

3% i) Puani de e et
4w W Pubisamme

niw K Tratutpers snreged oy k) o Sl g o i)

Marcas de integridad

K" e abarRas de infegrided para revissin
Lo alger TR of raEeTn UEHETE Sra en un dEumani o profunckdsd pacs
Mo sr han deieclado manizu b e S eets v pecorr bumcwr ncor qum ik dn roaral @
wdvrtimoa shge seaio, o MACETON DTS LS SHETE LS R paRdl IedLrio

Lins muarcs 88 2B RO REBLTLETE RN Gb i icasdor @8 probdeTac SeemBange
T NN GRS et H SEncEn i LS resins.

-E-:--.- ‘. ’

lwvan Emasto
Quijano Aranibar
[Asasor)

(5%

Firma del autor

72



Las herramientas no-code y su relacidon con la gestion eficiente en la escuela de
artes marciales Alpha Wolf del distrito de Bellavista, 2024

8.2. Registro de impacto y resultado

Registro de impacto y resultados

Tipo de documento: Trabajo de investigacion aplicada
Titulo del Trabajo de Investigacién o Tesis:
Las herramientas no-code y su relacién con la gestion eficiente en la escuela de artes
marciales Alpha Wolf del distrito de Bellavista, 2024.
Integrantes:

1. Sanchez Caldas, Claudia Alejandra
Asesor: Quijano Aranibar, Ivan Ernesto

Impacto de la investigacion

El impacto de una investigacion se refiere a los efectos, tanto esperados como inesperados,
gue esta puede generar, abarcando aspectos econémicos, politicos, culturales, ambientales,

tecnolégicos, sociales, entre otros.

Esta investigacion tiene un impacto significativo en la gestion de pequefias academias
deportivas, al demostrar como las herramientas no-code pueden reducir costos, mejorar
la organizacion interna y optimizar la experiencia de usuarios y empleados. Su aplicacion
facilita la automatizacion de procesos sin necesidad de conocimientos técnicos
avanzados, permitiendo que instituciones con recursos limitados modernicen su
administracion de manera accesible y eficiente. Ademas, impulsa la transformacion
digital en el sector educativo y deportivo, estableciendo un modelo replicable que puede
beneficiar a otras microempresas que buscan optimizar su operatividad sin incurrir en

altos costos tecnologicos.
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Resultado del proceso de investigacion

Los resultados de un proyecto de investigacion son los descubrimientos o conclusiones
alcanzadas después de realizar el estudio. Estos reflejan los datos obtenidos durante el
proceso investigativo y responden a las preguntas o hipotesis formuladas al comienzo del
proyecto. Los resultados son fundamentales para evaluar, interpretar y comprender los efectos

o la validez de lo investigado.

Los hallazgos de este estudio confirmaron que la implementacion de herramientas no-
code facilita una gestion més eficiente en la escuela de artes marciales Alpha Wolf,
permitiendo reducir tiempos administrativos, minimizar errores y mejorar la toma de
decisiones. Los encuestados reportaron una optimizacion en la asignacién de recursos y
una mejor experiencia tanto para empleados como para clientes, especialmente en
procesos clave como inscripciones y pagos. Estos resultados validan la relacién entre la
digitalizacion y la eficiencia operativa, sustentando la propuesta de capacitacion en
herramientas no-code para otras academias y microempresas que buscan mejorar su

administracién sin incurrir en costos elevados.
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8.3. Matriz de consistencia

Problema general

ISIL

Objetivo general

Hipdtesis general

¢De qué manera las
herramientas no-code se
relacionan con la gestion
eficiente en la escuela de artes
marciales Alpha Wolf del
distrito de Bellavista, 20247

Conocer de qué manera las
herramientas no-code se
relacionan con la gestion
eficiente en la escuela de artes
marciales Alpha Wolf del distrito
de Bellavista, 2024.

Las herramientas no-code se
relacionan significativamente con
la gestion eficiente en la escuela
de artes marciales Alpha Wolf del
distrito de Bellavista, 2024.

Variable 1:
Implementacion de
herramientas no-
code

Dimensiones:
- Adopcién
tecnoldgica
- Usabilidad y
accesibilidad
- Integracién de
procesos

Enfoque:
Cuantitativo

Tipo de
investigacion:
Aplicada.

Disefio de

investigacion: No

experimental de corte

transversal

Poblacién:

- Empleados de
la escuela Alpha
Wolf

- Padres de
alumnos de la
escuela Alpha
Wolf

Muestra:

- No
probabilistica por
conveniencia.
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ISIL

Problemas especificos

Objetivos especificos

Hipotesis especificas

PE1: ¢De qué manera las
herramientas no-code se
relacionan con la optimizacion
de recursos en la escuela de
artes marciales Alpha Wolf del
distrito de Bellavista, 20247

OEL1: Conocer de qué manera
las herramientas no-code se
relacionan con la optimizacion
de recursos en la escuela de
artes marciales Alpha Wolf del
distrito de Bellavista, 2024.

HEL: Las herramientas no-code
se relacionan significativamente
con la optimizacion de recursos
en la escuela de artes marciales
Alpha Wolf del distrito de
Bellavista, 2024.

PE2: ¢ De qué manera las
herramientas no-code se
relacionan con la mejora en la
toma de decisiones en la
escuela de artes marciales
Alpha Wolf del distrito de
Bellavista, 20247

OE2: Conocer de qué manera
las herramientas no-code se
relacionan con la mejora en la
toma de decisiones en la
escuela de artes marciales
Alpha Wolf del distrito de
Bellavista, 2024.

HE2: Las herramientas no-code
se relacionan significativamente
con la mejora en latomade
decisiones en la escuela de artes
marciales Alpha Wolf del distrito de
Bellavista, 2024.

PE3: ¢De qué manera las
herramientas no-code se
relacionan con la satisfaccion
del cliente en la escuela de
artes marciales Alpha Wolf del
distrito de Bellavista, 2024?

OE3: Conocer de qué manera
las herramientas no-code se
relacionan con la satisfaccion
del cliente en la escuela de
artes marciales Alpha Wolf del
distrito de Bellavista, 2024.

HE3: Las herramientas no-code
se relacionan significativamente
con la satisfaccion del cliente en
la escuela de artes marciales
Alpha Wolf del distrito de
Bellavista, 2024.

Variable 2: Gestion

eficiente

Dimensiones:
- Optimizacién
de recursos
- Mejoraen la
toma de
decisiones
- Satisfaccion
del cliente

Niveles de

investigacion:

- Descriptivo

- Correlacional
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8.4. Matriz de operacionalizacion de variables

Herramientas
No-Code

1. Adopcién
tecnoloégica

Numero de herramientas no-code
implementadas.

¢ Considera que se ha
implementado un nimero
suficiente de herramientas no-
code para mejorar los procesos
en la escuela Alpha Wolf?

Nivel de capacitacion del personal
en el uso de las herramientas.

¢Cree que el personal ha recibido
una capacitacion adecuada para
el uso de las herramientas no-
code implementadas?

2. Usabilidad y
accesibilidad

Satisfaccion del personal con la
facilidad de uso de las
herramientas.

¢ Esta satisfecho con la facilidad
de uso de las herramientas no-
code implementadas en la
escuela?

Tiempo promedio de adaptacién a
las herramientas no-code.

¢ Considera que el tiempo de
adaptacion a las herramientas no-
code ha sido razonable para el
personal?

ORDINAL

CUESTIONARIO

ISIL

TOTALMENTE EN DESACUERDO

EN DESACUERDO

NEUTRO

DE ACUERDO

TOTALMENTE DE ACUERDO

77




Las herramientas no-code y su relacidon con la gestion eficiente en la escuela de artes marciales Alpha Wolf del distrito de

Bellavista, 2024

Gestion
Eficiente

3. Integracion de
procesos

1. Optimizacion de
recursos

2. Mejora en la
toma de decisiones

Porcentaje de procesos
automatizados utilizando
herramientas no-code.

Cantidad de tareas operativas
eliminadas o reducidas mediante
automatizacion.

Reduccion de os operativos a
través del uso de herramientas
no-code.

Eficiencia en la asignacién de

recursos humanos y tecnoldgicos.

Disponibilidad de informacion en
tiempo real para la toma de
decisiones.

Agilidad en la toma de decisiones
estratégicas tras la
implementacion.

10

¢ Considera que un alto
porcentaje de procesos en la
escuela han sido automatizados
con el uso de herramientas no-
code?

¢,Cree que la automatizacion
mediante herramientas no-code
ha reducido significativamente la
cantidad de tareas operativas en
la escuela?

¢Considera que el uso de
herramientas no-code ha
contribuido a reducir los costos
operativos en la escuela?

¢ Cree que las herramientas no-
code han permitido una
asignacion més eficiente de los
recursos humanos y tecnoldgicos
en la escuela?

¢ Considera que las herramientas
no-code proporcionan informacién
en tiempo real, facilitando la toma
de decisiones en la escuela?

¢Cree que la implementacion de
herramientas no-code ha
mejorado la agilidad en la toma de
decisiones estratégicas?

78

ISIL



Las herramientas no-code y su relacidon con la gestion eficiente en la escuela de artes marciales Alpha Wolf del distrito de

Bellavista, 2024

3. Satisfaccion del
cliente

Nivel de satisfaccion de los
estudiantes/padres con la gestién
administrativa.

Aumento en la retencion de
alumnos debido a la optimizacion
operativa.

11

12

¢ Considera que los estudiantes y
padres de familia estan
satisfechos con la gestién
administrativa de la escuela
desde la implementacién de
herramientas no-code?

¢Ha observado un aumento en la
retencion de alumnos desde la
optimizacion operativa con
herramientas no-code?
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8.5. Instrumento de recoleccidn de datos

I I APRENDE
S HACIENDO

iHola! Mi nombre es Claudia Sanchez, y soy estudiante de Administracion y
Direccion de Negocios en ISIL. Este cuestionario es parte de mi investigacién para
evaluar las herramientas no-code en la escuela Alpha Wolf. Sus respuestas seran

confidenciales y tratadas de manera anénima. Agradezco su participacion.

Instrucciones:
Por favor, lea cada pregunta y seleccione la opcidon que mejor refleje su opinion,
utilizando una escala de 1 a 5, donde: 1 = Totalmente en desacuerdo; 2 = En

desacuerdo; 3 = Neutral; 4 = De acuerdo; 5 = Totalmente de acuerdo

BLOQUE 1: Adopcion tecnoldgica 1 2 3 4 5
1. ¢Usted considera que se ha
implementado un nimero suficiente de
herramientas no-code para mejorar los O O O O O
procesos en la escuela Alpha Wolf?

2. ¢Usted cree que el personal ha recibido
una capacitacion adecuada para el uso de
las herramientas no-code implementadas?

BLOQUE 2: Usabilidad y Accesibilidad 1 2 3 4 5
3. ¢Usted esta satisfecho con la facilidad
de uso de las herramientas no-code
implementadas en la escuela?

4. ¢Usted considera que el tiempo de
adaptacion a las herramientas no-code ha
sido razonable para el personal?

BLOQUE 3: Integracion de Procesos
5. ¢Usted considera que un alto porcentaje

O
O
O
O
O

O] O
O] O
O] O
O] O
O] O

Q=
Ow~
Qw
Qs
Qo
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de procesos en la escuela han sido
automatizados con el uso de herramientas
no-code?

6. ¢Usted cree que la automatizacion
mediante herramientas no-code ha reducido O O O O
significativamente la cantidad de tareas
operativas en la escuela?

BLOQUE 4: Optimizacion de Procesos 1 2 3 4
7. ¢Usted considera que el uso de
herramientas no-code ha contribuido a O O O O

reducir los costos operativos en la escuela?

8. ¢Usted cree que las herramientas no-
code han permitido una asignacién mas O O O O
eficiente de los recursos humanos y
tecnolégicos en la escuela?

BLOQUE 5: Mejora en latoma de decisiones 1 2 3 4

9. ¢Usted considera que las herramientas
no-code proporcionan informacién en tiempo O O O O
real, facilitando la toma de decisiones en la
escuela?

10. ¢ Usted cree que la implementacion de
herramientas no-code ha mejorado la

agilidad en la toma de decisiones O O O O
estratégicas?

BLOQUE 6: Mejora en latoma de decisiones 1 2 3 4

11. ¢ Usted considera que los estudiantes y
padres de familia estan satisfechos con la

gestion administrativa de la escuela desde la O O O O
implementacion de herramientas no-code?

12. ¢ Usted ha observado un aumento en la
retencién de alumnos desde la optimizacion | O | O | O | O
operativa con herramientas no-code?
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8.6. Validacion de expertos

DATOS INFORMBMATIY OE:

FICHA DE VALIDACION

|5|5/m.,,

Apellidos y nombres
Cargo & nstitcidn Instruments Autore
del experio B ies)
MEg. lvan Ernesta Dooesmte en la Universidad Haoonal Blagor de San SUMCHES CalDAS,
Quigang Aranibar Marcos. Docente £ Investigadar REMACYT en el Cuestionario CLaunia
nstituta San Igracio de Loyl ALEJANDRA
ASPECTOS DE WALIDECION:
Difichete | Ragular romirud Fluy buena | Excalants
Criterios Wndicadores 0.20% | 2L.40% | 41.60% | eld0% | B1.100%
1. Claridad Estd formulado con kenguage ¥
aprapiada
Esta expresado en condudtas
Z.0bjetividad P E
chservables
Adecuada al awvance de laciencia y la
3. Actualidad 5 ]
teonal ogia
4. Organizaciin Existe ura arganizackin |Gghca. X
£ Suficiendia Comgprende ks aspecics en cantidad ¥
y alidad
& intendonalidad Adecuada para valarar aspectos de ¥
las estrategias
7. Consi da Basado en aspectios tearco ¥
oientificas
& Coherenda Emtre lcs indices, indicadares v las ¥
dunens anes
La estratega resporde al propasito
9. Metodologia S P ¥
ded diagnosbica
El instrumerta es funcional para el
L0, Pertinencia . ¥
proposito de la investigacan.
1L OPINION DE APLICACION
EI Aplicable
|:| aphcable despues de cormegir
|:I Mo aphcahble
IV, PROMEDIO DE ¥ALIDACIOMN
[ 1% puEND |
W. DATDS DEL EXFERTO
omi P DO INVESTIADDR Calal
RENALCYT —
45144294 3 Jalo #51 956 202 504

Lugar y fecha: Lima, & de noviembre de 2024.

Py

-

i

E!UUAHITZF'AH.ANIEA.R VAN ERNESTD
DMI: 45144294
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