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RESUMEN

El proposito de la investigacion fue establecer la correlacion entre el clima
organizacional y la satisfaccién laboral en un bufete de abogados situado en Miraflores,
Lima. La metodologia adoptada fue descriptiva, correlacional, de naturaleza no
experimental y de tipo transversal. Se emple6 un cuestionario sobre el clima
organizacional y la satisfaccion laboral, abordando dimensiones tales como el ambiente
laboral, la percepcion del trabajo, la actitud y el rendimiento. Los resultados revelaron
que mas del 80% de los empleados evalla positivamente (Casi siempre y Siempre) el
espacio en el que llevan a cabo sus labores diarias, mientras que 67% de los empleados
percibe que su trabajo no es lo suficientemente valorado. Por otro lado, el 50% de los
colaboradores considera que sus opiniones no son siempre escuchadas en la
organizacion y 58.33% de los trabajadores del bufete considera que no se realizan
reuniones para poner en valor el esfuerzo del personal. Concluimos que existe una
correlacion directa entre el clima dentro de una empresa y la satisfaccion de sus
trabajadores. Se determindé que no hay una relacién significativa entre la atmdésfera
laboral y el actuar de los trabajadores, mientras que se encontrd una conexion entre la
percepcion del trabajo y el rendimiento.

Palabras claves: Clima organizacional, Satisfaccion Laboral, Recursos Humanos
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ABSTRACT

The purpose of the research was to establish the correlation between the organizational
climate and job satisfaction in a law firm located in Miraflores, Lima. The methodology
adopted was descriptive, correlational, non-experimental in nature and transversal. A
guestionnaire on organizational climate and job satisfaction was used, addressing
dimensions such as work environment, job perception, attitude and performance. The
results revealed that more than 80% of employees positively evaluate (Almost Always
and Always) the space in which they carry out their daily tasks, while 67% of employees
perceive that their work is not valued enough. On the other hand, 50% of the
collaborators consider that their opinions are not always listened to in the organization
and 58.33% of the law firm's workers consider that meetings are not held to value the
staff's efforts. The investigation concluded that that there is a direct correlation between
organizational climate and job satisfaction. It was determined that there is no significant
relationship between the work environment and work attitude, while a connection was
found between job perception and performance.

Keywords: Organizational climate, Job Satisfaction, Human Resources

10



Clima organizacional y satisfacciéon laboral en los colaboradores de un estudio IS I I-
juridico ubicado en Miraflores, Lima, en el 2023

INTRODUCCION

En el seno de toda entidad, cuando nos referimos al clima organizacional,
aludimos a la percepcion que los colaboradores tienen del entorno interno,
abarcando aspectos como la cultura, procesos, practicas y politicas. Esta
percepcion incide directamente en la satisfaccion y, en dltima instancia,

repercute en el rendimiento laboral (Flores & Olortegui, 2019).

En América Latina, observamos frecuentemente que las organizaciones no
otorgan la debida relevancia a la satisfaccion laboral y a su impacto en el clima
organizacional, llegando a comprometer la productividad de sus trabajadores
debido a la falta de atencion a la cultura organizativa (Diaz & Albornoz, 2019).
Similar situacidbn se presenta en Perld, donde muchas organizaciones,
especialmente las pequefias y medianas, carecen incluso de un departamento

de recursos humanos (Lacoviello & Zuvanic, 2005).

En el contexto de este estudio juridico, los colaboradores experimentan un clima
organizacional deficiente. Hemos identificado causas que incluyen la
inexistencia de un departamento de recursos humanos, la escasa comunicacion
entre colaboradores y la administracion, la falta de capacitacion de los directivos
en gestion de talento y en los procesos de comunicacion interna, los cuales no
estan debidamente delineados. Esto resulta en un incremento en el descontento
laboral, la ausencia de una cultura organizacional arraigada en los
colaboradores, una elevada rotacion de personal y descoordinaciones entre las

diversas areas.

Por ende, proponemos la identificacion de las principales deficiencias en el clima

organizacional para contrarrestarlas mediante la implementacion de politicas

11
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internas solidas y transparentes, con el objetivo de elevar la satisfaccion laboral

de los colaboradores.

12
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CAPITULO I: INFORMACION GENERAL

1.1 Titulo del Proyecto

Clima organizacional y satisfaccion laboral en los colaboradores de un

estudio juridico ubicado en Miraflores, Lima, en el 2023.

1.2 Area estratégica de desarrollo prioritario

Este proyecto esta relacionado con el habitat y desarrollo humano ya que
busca comprender procesos sociales y comunicativos entre los
colaboradores de una organizacion para asi mejorar las competencias y los

resultados dentro de la misma.

1.3 Actividad econdmica en la que se aplicaria la investigacion

El eje temético de esta investigacion fue el desarrollo de campafas de
comunicacién en organizaciones y cambios sociales. A lo largo de este
estudio se realiz0 un analisis dentro de la organizacion con el fin de
establecer lineamientos en la comunicacion interna para asi optimizar los

efectos de cultura interna.

La presente investigacion ofrece valiosas contribuciones a la carrera de
comunicaciones. Al realizar un analisis exhaustivo dentro de la

organizacion objeto de estudio, se logré identificar y establecer directrices

13
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fundamentales en el &mbito de la comunicacion interna. Estos hallazgos no
solo enriquecen nuestra comprension de la dinAmica comunicativa dentro
de las organizaciones, sino que también aportan conocimientos practicos
qgue pueden ser aplicados para mejorar la eficacia de las estrategias de

comunicacion interna.

En el contexto actual, donde la comunicacién organizacional desempefia
un papel crucial en la configuracion de la cultura interna, los resultados
obtenidos proporcionan datos valiosos para los profesionales de la
comunicacién. Al entender como la implementacion de campafas de
comunicacién puede influir en la percepcion y la participacion de los
empleados, se abre la puerta a la optimizacion de la cultura interna. Este
conocimiento puede ser instrumental para diseflar estrategias de
comunicacibn mas efectivas que fortalezcan la cohesién interna,
promuevan la transparencia y faciliten la adaptacibn a cambios

organizativos.

1.4 Alcance de la solucidén

A través de este estudio buscamos determinar la relacion entre la cultura
dentro de una empresa y el descontento en los trabajadores de un estudio
juridico a través de la realizacibn de un cuestionario aplicado a los
empleados de dicho bufete de abogados que nos permitié establecer el

estado de nuestras variables. Finalmente se busca implementar politicas

14
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de comunicacion interna que consoliden un sistema de creencias y valores

dentro e la organizacion y mejoren el ambiente dentro de la empresa.

Proponer una mejora significativa en la comunicacion interna y la cultura
organizacional podria comenzar implementando programas de formacién y
sensibilizacion para el personal, centrados en la importancia de la
comunicacion efectiva y la construccion de una cultura inclusiva. Estos
programas podrian abordar tanto la recepcibn como la transmisién de

mensajes, fomentando una comunicacion abierta y transparente.

Ademas, se podria establecer un canal de retroalimentacion continuo,
como encuestas periddicas o reuniones regulares, para evaluar la eficacia
de las campafas de comunicacién y medir la satisfaccion y el compromiso
de los empleados. Esta retroalimentacion directa proporcionaria
informacion valiosa para ajustar y mejorar las estrategias de comunicacion

interna de manera continua.

Otra propuesta seria la implementacién de plataformas tecnolégicas que
faciliten la colaboracion y la comunicacion interna, permitiendo a los
empleados compartir ideas, participar en discusiones y acceder facilmente
a la informacién relevante. Esto contribuiria a fortalecer la cohesion y el

sentido de comunidad dentro de la organizacion.

En resumen, una estrategia integral podria combinar la formacion del

personal, la retroalimentacion regular y el aprovechamiento de

15
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herramientas tecnoldgicas para mejorar la comunicacion interna y
fortalecer la cultura organizacional, generando un ambiente mas positivo y

colaborativo.

16
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CAPITULO II: DESCRIPCION DE LA INVESTIGACION APLICADA

2.1 Planteamiento del problema

Dentro de cualquier organizacion, cuando hablamos de clima
organizacional estamos hablando de como los empleados perciben el
ambiente dentro de esta desde la cultura, los procesos, practicas y
politicas internas. Esta percepcion influira directamente en la satisfaccion

y finalmente afectara el desempefio laboral (Flores & Olortegui, 2019).

En América Latina vemos que muchas veces las organizaciones no le dan
la importancia debida al estado de animo de los empleados y su influencia
en el ambiente dentro de la empresa llegando a poner en riesgo la
productividad de sus trabajadores por una deficiencia en el cuidado de los

valores y lineamientos dentro de la organizacion. (Diaz & Albornoz, 2019).

Lo mismo sucede en Pert donde aln muchas organizaciones pequefias
y medianas no cuentan siquiera con un &rea de recursos humanos

(Lacoviello & Zuvanic, 2005).

En este estudio juridico los colaboradores tienen un clima organizacional

deficiente.

Las causas identificadas son la ausencia de un area de recursos

humanos, las deficiencias en los canales de comunicacion entre los

17
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empleados y la administracion, la ausencia de capacitacion de los
directores y administradores en gestion de talento y los procesos de

comunicacion interna, los cuales no estan definidos correctamente.

Las consecuencias de esto son un aumento en el descontento laboral,
ausencia de una cultura organizacional en los colaboradores, una alta

rotacion de personal y descoordinaciones entre las distintas areas.
Es por esto que planteamos identificar las principales deficiencias en el
clima organizacional para asi contra arrestarlas con politicas de
comunicacion interna sélidas y claras y con esto tener trabajadores mas
satisfechos.
2.1.2 Formulacion del problema

2.1.2.1 Problema general

¢Cudl es la relacion que existe entre el clima organizacional y la

satisfaccion laboral en los colaboradores de un estudio juridico ubicado

en Miraflores, Lima, en el 20237

18
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2.1.2.2 Problemas especificos

¢, Cudl es la relacion que existe entre el ambiente de trabajo y la actitud
del trabajador en los colaboradores de un estudio juridico ubicado en

Miraflores, Lima, en el 20237

¢, Cudl es la relacién que existe entre la percepcion de los trabajadores
y su desempefio en un estudio juridico ubicado en Miraflores, Lima, en

el 20237

2.1.3 Objetivos de investigacion

2.1.3.1 Objetivo general

Determinar la relacién que existe entre el clima organizacional y la

satisfaccion laboral en los colaboradores de un estudio juridico ubicado

en Miraflores, Lima, en el 2023.

2.1.3.2 Objetivos especificos

Determinar la relacion entre el ambiente de trabajo y las actitudes de

los trabajadores en un estudio juridico ubicado en Miraflores, Lima, en

el 2023.

19
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214

Determinar la relacion entre la percepcion de los trabajadores y su
desempefio en un estudio juridico ubicado en Miraflores, Lima, en el

2023.

Justificacion de la investigacion

2.1.4.1 Justificacion tedrica

El presente estudio tiene una justificacion tedrica ya que
reconoceremos cémo se ve afectado el clima organizacional de un
estudio juridico. Dicha empresa no ha tenido hasta el momento la
oportunidad de evaluar el aspecto previamente mencionado y por lo
tanto no tiene realmente una idea clara de cémo afecta la satisfaccion
laboral dentro de la empresa. Es evidente que hay un problema dentro
de la organizacion y que este esta afectando al personal pero no se ha
observado desde una perspectiva tan importante como lo es el clima
organizacional. Esta investigacion no generard nuevo conocimiento
pero permitird esbozar una lista de recomendaciones que podran ser

aplicadas dentro de la organizacion.

2.1.4.2 Justificacion metodoldgica

Este estudio se efectud relacionando dos variables por medio de un

modelo predecible aplicado a un conjunto de personas dentro de una

pequefia empresa. Del mismo modo, la evaluacién se llevé a cabo de

20
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2.1.5

manera cuantitativa, utilizando el andlisis estadistico tanto descriptivo
como inferencial para examinar la informacion recopilada para validar
la hipdtesis buscando identificar patrones a través de las declaraciones

proporcionadas por los trabajadores.

Es importante sefialar que se eligio el cuestionario, dado que es la
metodologia que se fundamenta en las respuestas proporcionadas por
los trabajadores, permitiéndonos asi conocer sus opiniones respecto a

un tema especifico en un marco temporal determinado.

2.1.4.3 Justificacion practica

A su vez, este estudio cuenta con una justificacion préctica, al generar
recomendaciones que podran ser puestas en practica para solucionar
los numerosos problemas que se vienen observando en el campo del
manejo de recursos humanos en la empresa. Con esto buscamos
reducir consistentemente la rotacion de personal y las quejas de los

colaboradores.

Limitaciones de la investigacion

La investigacion se enfocd en explorar la conexion entre el clima

organizacional y la satisfaccion laboral entre los empleados de un

estudio juridico situado en el distrito de Miraflores, Lima, Peru, durante

el afio 2023, lo que nos da una vision restringida a este periodo de

21
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tiempo. La aplicacion de los cuestionarios se extendio a todas las areas
de la organizacién, garantizando asi una representacion completa y
equitativa de las perspectivas y experiencias de los colaboradores en

diversas funciones.

Es relevante destacar que este estudio no demandd recursos
financieros, ya que los cuestionarios se hicieron de manera online. Esta
eleccion estratégica no solo simplificd el proceso logistico, sino que
también eliminé cualquier limitacion financiera que pudiera haber
obstaculizado la realizacion del estudio. La accesibilidad y la facilidad
de respuesta a través de plataformas en linea contribuyeron a la

eficiencia y calidad de la recopilacion de datos.

Sin embargo, es esencial reconocer las limitaciones inherentes al
alcance de este trabajo de investigacion. La atencidon se centrd
exclusivamente en analizar la dinamica interna de un estudio juridico
especifico, lo cual implica que los resultados obtenidos tienen una
aplicabilidad directa y limitada a este contexto particular. La falta de
diversidad en la muestra restringe la extrapolacion de conclusiones a

organizaciones mas grandes o a sectores diferentes.

A pesar de estas limitaciones, los hallazgos proporcionan una valiosa
perspectiva. Futuras investigaciones podrian ampliar el alcance y
diversificar las muestras para enriquecer la comprension de esta

relacion en contextos organizativos mas amplios y diversos. Este

22
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2.1.6

estudio sienta las bases para exploraciones mas profundas y
comparativas que contribuyan al avance del conocimiento en el rubro

de la gestion organizacional.

Viabilidad de la investigacién

La viabilidad de este estudio se respalda solidamente ya que
disponemos de los recursos humanos, financieros, materiales, de
tiempo y permisos necesarios para acceder y analizar la informacién
de manera exhaustiva. El compromiso ético y legal se fortalece con la
obtencién del consentimiento escrito de todos los participantes,
garantizando asi la transparencia y la integridad en la recopilacion de

datos.

El equipo dedicado a la realizacion de este estudio cuenta con
profesionales altamente calificados y comprometidos. Su experiencia
en la investigacion, analisis de datos y conocimiento del tema
especifico aseguran una ejecucion precisa y rigurosa del proyecto.
Ademas, la colaboraciéon estrecha con los participantes del estudio
facilita la comprension contextualizada de las dinamicas organizativas

y contribuye a la interpretacion enriquecedora de los resultados.

En cuanto a los recursos financieros, la planificacion estratégica ha

permitido asignar fondos de manera eficiente, maximizando la calidad

de la investigacién sin incurrir en gastos superfluos. La gestion

23
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financiera responsable ha sido fundamental para asegurar que el
estudio cuente con los recursos necesarios sin comprometer la

integridad del analisis ni la validez de los resultados.

Los recursos materiales, incluyendo tecnologia y herramientas
especificas para la recopilacién y el procesamiento de datos, se han
seleccionado cuidadosamente para garantizar la eficacia y la precision
en todas las etapas del estudio. Este enfoque meticuloso en la eleccion
de herramientas contribuye a la confiabilidad de los resultados y a la
eficiencia en el manejo de la informacién recopilada.

En términos de tiempo, se ha establecido un cronograma detallado que
permite una ejecucion ordenada y eficiente del estudio. La planificacion
cuidadosa de los tiempos de recopilacién, andlisis y presentacion de
resultados asegura que el estudio se lleve a cabo de manera oportuna

sin comprometer la calidad de la investigacion.

Ademas, se han obtenido los permisos necesarios para acceder a la
informacion relevante, respetando las normativas éticas y legales
establecidas. Este proceso garantiza el cumplimiento de los protocolos
necesarios para la realizacion de la investigacion, protegiendo tanto la
privacidad de los participantes como la integridad de los datos
recopilados.

En conclusion, la viabilidad de este estudio se sustenta en una
cuidadosa planificacion y gestion de los recursos humanos, financieros,

materiales y temporales, respaldada por la obtencién del
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consentimiento escrito de los participantes. Estos elementos aseguran
la validez y la confiabilidad de los resultados, consolidando la robustez

y la integridad de la investigacion que se lleva a cabo.
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CAPITULO lIl: MARCO REFERENCIAL

1. Antecedentes

1.1. Antecedentes nacionales

Zufiiga (2019) realiz6 la investigacion titulada “Clima organizacional y
satisfaccion laboral en los trabajadores del Hospital Regional de
Ayacucho — 2019”, en Ayacucho — Peru. EIl objetivo general del estudio
fue determinar la relacion entre clima organizacional y satisfaccion laboral
en los trabajadores del Hospital Regional de Ayacucho. La muestra estuvo
conformada por 50 trabajadores asistenciales del hospital mencionado
lineas arriba, el tipo de muestreo fue no probabilistico por conveniencia.
El disefio de esta investigacion fue descriptivo correlacional y el
instrumento utilizado fue un cuestionario auto administrado de tipo Likert
respecto al clima organizacional y la satisfaccion laboral teniendo como
resultado que existe una relacién directa y significativa entre ambas

variables.

Por otro lado, tenemos el trabajo de investigacion realizado por Cuba
(2018) titulado “Clima organizacional y satisfaccion laboral en los
trabajadores del CLAS de San Juan Bautista. Ayacucho 2017”7, este
trabajo se desarroll6 en Ayacucho, Pert y tuvo como principal objetivo
determinar si existe una relacion directa entre clima organizacional y
satisfaccion laboral en los trabajadores del CLAS de San Juan Bautista

en el 2018. Para este estudio se utiliz6 una muestra conformada por 50
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trabajadores del CLAS de San Juan Bautista Ayacucho. El tipo de
investigacion elegido fue no experimental con disefio descriptivo
correlacional. El instrumento usado fue un cuestionario tipo Likert sobre
comunicacion interna y satisfaccion laboral. Los resultados obtenidos nos
muestran que, con un nivel de significancia del 5% y un intervalo de
confianza del 95% se puede afirmar que en efecto existe relacion directa
entre clima organizacional y satisfaccion laboral en los trabajadores del

CLAS de San Juan Bautista de Ayacucho en el 2017.

1.2. Antecedentes internacionales

Govea y Zufiga (2020) realizaron un estudio titulado “El clima
organizacional como factor en la satisfaccion laboral de una empresa de
servicios” en la ciudad de Guayaquil, Ecuador. El objetivo general de esta
investigacion fue determinar la relacion positiva entre el clima
organizacional y la satisfaccion laboral, en una empresa de servicios en
la ciudad de Guayaquil, Ecuador. La muestra estuvo conformada por 40
trabajadores de dicha empresa. La investigacién fue no experimental de
alcance descriptivo y correlacional. Los instrumentos utilizados fueron dos
cuestionario aplicados a los colaboradores para medir satisfaccion laboral
y clima organizacional. Los resultados indicaron que 24 personas
estuvieron conformes con el clima organizacional de la empresa, en
cuanto a la satisfaccion laboral se obtuvieron 32 personas satisfechas, por
lo tanto se determind que la relacion entre el clima organizacional y la

satisfaccion laboral es positiva.
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Noboa et al. (2019) realizaron una investigacion titulada “Relacion del
clima organizacional con la satisfaccion laboral en una empresa del sector
de la construccion”. El objetivo general de esta investigacion fue
determinar cémo se vincula el clima organizacional y la satisfaccion
laboral en una empresa del sector de la construccién en Quito, Ecuador.
La muestra estuvo compuesta por 250 colaboradores de la empresa
mencionada leas arriba. El estudio fue correlacional entre las dimensiones
de clima organizacional y satisfaccion laboral. Los instrumentos utilizados
fueron dos cuestionarios para medir la satisfaccion laboral y para
determinar el clima organizacional. Se encontré que hay una relacion
positiva entre ambos constructos, concluyendo que las dimensiones del
clima organizacional que tienen mayor incidencia sobre la satisfaccion

laboral son: recompensa y liderazgo.

2. Marco teérico

Denison (1991) define el clima organizacional como algo que no debe
entenderse como un estilo cognitivo sino como un conjunto de esquemas
colectivos de significados consolidados gracias a las interacciones que se

dan dentro de una organizacion.
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Denison (1991) entiende el clima dentro de una organizacion como algo
que se construye desde la percepcién de los empleados, resultado de sus
relaciones interpersonales. Siguiendo esta definicion, podemos entender
que el comportamiento y rol que adopte cada individuo dentro de la

empresa va marcar la linea del clima que se experimente como colectivo.

Denison (1991) proporciona una perspectiva valiosa al caracterizar el
clima organizacional como algo mas que un estilo cognitivo. Desde esta
Optica, el clima se erige sobre la percepcidbn compartida de los
colaboradores, moldeado por sus relaciones interpersonales. La
conceptualizacion de Denison resalta la intrincada conexién entre las
dinamicas individuales y la formacién del clima organizacional, sugiriendo
que el comportamiento y el rol adoptado por cada individuo influyen

directamente en la experiencia colectiva del clima.

Para Murillo (2010) el clima organizacional y el éxito que una empresa

puede tener cumpliendo sus objetivos y metas estan conectados.

Aqui empezamos también a entender que existe una relacion importante
y significativa entre el clima organizacional y la productividad orientada a
resultados dentro de una organizacion o de un equipo de trabajo. Esta
definicion esta definitivamente orientada a los resultados y puede ser
entendida como una fuerza que puede tanto contribuir con el logro de

estos o por el contrario, ser un obstaculo a la hora de concretar objetivos.
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Murillo (2010) nos recuerda que, finalmente, debemos orientar cualquier
esfuerzo dentro de una empresa al cumplimiento de los objetivos
establecidos como grupo y que los individuos, como miembros de un
equipo, deben alinearse a estas metas y contribuir desde sus diferentes
puestos para lograrlas. Sin embargo, también recalca que existen una
serie de factores sociales y psicolégicos que inevitablemente afectaran,
para bien o para mal, los resultados de los colaboradores y por ende los

de los equipos y de la empresa en general.

En este sentido, es imperativo comprender que la alineacion con los
objetivos organizativos no solo se limita a un compromiso superficial, sino
que implica una conexién mas profunda con el propdésito y la visién de la
empresa. Cada colaborador, en su capacidad individual, se convierte en
un engranaje esencial que contribuye al funcionamiento armoénico del
equipo La coherencia en la busqueda de metas comunes nutre un clima

positivo y motivador.

Para Murillo (2010 ) la comprension profunda de estos factores es
esencial para prevenir posibles desafios en el clima organizacional. Aqui
radica la importancia de llevar a cabo diagndsticos peridédicos que
permitan identificar y abordar cualquier problematica emergente. Este
enfoque preventivo no solo resguarda el bienestar de los equipos, sino
que también evita que los problemas se propaguen y afecten

negativamente a distintos niveles y grupos dentro de la organizacion.
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Iglesias y Séanchez (2015) siguen esta linea pero dandole mayor
importancia al rol social del colaborador, definiendo el clima dentro de una
empresa como algo que impacta en la conducta de los de una empresa e
indicando ademds que el origen de este enfoque se encuentra en la
sociologia ya que la idea de organizacion esta enmarcada en dicha
disciplina, poniendo al centro de la empresa la funcion del hombre y la
mujer por su rol como ser social desarrollandose en el contexto de una

empresa.

Daza et al. (2007) comentan que la satisfaccion en el trabajo debe ser
entendida como la base de todas las politicas internas adoptadas por una

organizacion, dandole asi una gran relevancia.

Nos recuerdan que al hablar de satisfaccién dentro de una organizacion
siempre va ser elemental conocer el grupo de personas con el que se
trabaja, para asi poder establecer de manera exacta y precisa cuales son

los principales necesidades que puedan tener.

Para los autores para incentivar y aumentar la satisfaccion laboral, en
primer lugar, va ser necesario cumplir con las obligaciones que tiene una
organizacion frente a sus colaboradores en temas como los salarios y
remuneraciones, cumplimiento de horarios de trabajo, vacaciones, trato

correcto y respetuoso.
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Segun Daza et al. (2007) muchas veces las organizaciones intentan influir
en la satisfaccion laboral a través de politicas que no alcanzan realmente
a compensar o suplir carencias que deben ser atendidas. Los autores nos
ponen como ejemplo que no cumplir con los horarios de trabajo
establecidos va afectar la satisfaccion de las personas en su trabajo y esto
no podra ser compensado Unicamente con el pago de horas extra ya que
en este caso el problema que debe ser atendido es la sobre carga laboral

a la que puedan estar sometidos los colaboradores.

Proponen la teoria de que los nuevos colaboradores suelen empezar su
paso por las organizaciones con altos niveles de satisfaccién y sefialan
que en muchos casos estos se van viendo deteriorados por la poca
diligencia de la organizaciobn por atender las necesidades de sus
trabajadores y proporcionarles un ambiente adecuado para desarrollarse,

afectando asi el capital humano.

Bendezu (2020) define la satisfaccion en el trabajo como un estado
emocional placentero en el que el colaborador se siente completamente
a gusto para realizar las tareas encomendadas dentro de una
organizacion. EIl autor nos explica que la capacidad de la organizacion
para influir positivamente en esta satisfaccion, estara directamente ligada
a su habilidad por identificar los factores que pueden estar afectando a

sus empleados.
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Importancia del clima organizacional

Visto como una serie de condiciones que influyen en los colaboradores al
interior de una empresa, desempefia un rol muy importante en el
desarrollo y los resultados de las empresas. Este aspecto ha sido
estudiado por distintos autores, revelando que cultivar un ambiente de
trabajo positivo y saludable en el entorno laboral. A continuacion,
explicaremos las dimensiones clave de esta importancia respaldadas por

las perspectivas de diferentes expertos.

Rendimiento y Productividad:

Un clima organizacional positivo se correlaciona directamente con el
rendimiento de los trabajadores. Robbins y Judge (2019) constatan que
un entorno de trabajo favorable motiva a los empleados, fomenta su

compromiso y mejora su desempeio.

Retencion de Talento:

La retencion de talento se ha vuelto una prioridad estratégica para las
organizaciones modernas. Autores como Cameron y Quinn (2011) indican
que un clima positivo contribuye significativamente a la retencion de
empleados, reduciendo la rotacion y permitiendo la retencion de

conocimientos y habilidades criticas.

Satisfaccion Laboral y Bienestar:
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Estos conceptos estan intrinsecamente ligados al clima organizacional.
Schein (2010) sostiene que un ambiente positivo mejora la satisfaccion
en la empresa al generar un ambiente donde los colaboradores se sienten
apreciados y comprendidos. La relacion entre el bienestar individual y la
productividad ha sido ampliamente respaldada, reconociendo que
empleados satisfechos son méas propensos a contribuir al éxito

organizacional.

Cultura Organizacional y Adaptabilidad:
La cultura organizacional y el clima estan entrelazados de manera
inseparable. Autores como Denison (1991) destacan que un clima positivo

contribuye a una cultura organizacional sélida y adaptable.

La importancia del clima dentro de la empresa se ve en su habilidad para
afectar diversos aspectos del desempefio y el bienestar en el entorno
laboral. La conexion bidireccional entre el clima y cumplimiento de metas
organizacionales destaca la importancia de formar organizaciones que
comprendan y gestionen proactivamente su clima para lograr un

rendimiento 6ptimo y la retencion de talento.
Importancia de la satisfaccion laboral
Entendida como la respuesta afectiva y general que los empleados

experimentan hacia su trabajo, es un elemento crucial en el tejido de

cualquier organizacion. Su importancia trasciende la mera percepcion
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individual, extendiéndose hacia consecuencias significativas en los
resultados, la retencion de talento y la salud organizacional en su

conjunto.

En resumen, no es simplemente un aspecto subjetivo de la experiencia
individual en el trabajo; es algo determinante que afecta directamente en
la eficacia operativa, la retencién de talento, el bienestar psicoldgico
dentro de una organizacion. Al reconocer y abordar li importante de la
satisfaccion laboral, las organizaciones pueden establecer cimientos

solidos para el desarrollo sostenible de una empresa.

3. Definicién de términos béasicos

Clima organizacional: la apreciacién que los trabajadores poseen de los
componentes que integran el entorno ocupacional en la organizacién

donde laboran y que afecta su conducta (Alegria y Alarcon, 2022).

Satisfaccion laboral: condicién animica, sensaciones o reacciones

afectivas en el seno de una entidad organizativa (Chiang, 2011).

Cultura organizacional: conjunto de directrices elaboradas por una
entidad con el propdsito de armonizar la conducta del personal con las
metas, convicciones y principios de una compaiia (Alegria y Alarcon,

2022).
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Recursos humanos: divisién de una compafia encargada de la

administracion del capital humano en la entidad (Fonseca et al. 2020).

Gestion de talento: directrices instauradas por una entidad con el
propdsito de edificar una relacion duradera con su personal a lo largo del

tiempo (Ferreiro-Seoane et al. 2019).

Colaborador: persona que esta asociada a un empleador y realiza

labores laborales en una posicion especifica. (Torres-Florez, 2019).

Productividad: concepto vinculado a la Economia que hace referencia a
la relacion entre la cantidad de bienes obtenida a través de un sistema
productivo y los recursos empleados en su fabricacion. (Changuéan,

2020).

Organigrama: instrumento que posibilita a las compafias comprender de
manera mas profunda su configuracion y la manera en que se
distribuyen las funciones y obligaciones en la jerarquia organizacional

(Moran et al. 2020).

Capacitacion laboral: practica centrada en la continua preparacion y

capacitacion de nuestros colaboradores (Sanchez et al. 2020).

Lider: Mentor, responsable o conductor de una agrupacion politica, de

un conjunto social o de otra colectividad. El guia es visto como el
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individuo con la habilidad para incentivar, inspirar y ejercer influencia en

los demés miembros de un equipo. (Summa, 2020).
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CAPITULO IV: HIPOTESIS Y VARIABLES
1. Formulacion de hipoétesis principales y derivadas

1.1. Hipotesis principal

El Clima Organizacional esta relacionado con la Satisfaccion Laboral en

un estudio juridico ubicado en Miraflores, Lima, Peru, en el 2023.

1.2. Hipodtesis derivadas
El ambiente de trabajo esta relacionado con las actitudes de los
trabajadores de un estudio juridico ubicado en Miraflores, Lima, Peru, en

el 2023.

La percepcion esta relacionada con el desempefio de los trabajadores

en un estudio juridico ubicado en Miraflores, Lima, Peru, en el 2023.
2. Operacionalizacion de variables
Clima organizacional
Denison (1991) concibe el clima organizacional como un conjunto de
esquemas colectivos de significados que se consolidan mediante las

interacciones dentro de una organizacion. Segun Denison, el clima no

debe entenderse como un estilo cognitivo individual, sino como un
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fenébmeno grupal que surge de las experiencias compartidas y las

percepciones colectivas.

Iglesias y Sdnchez (2015) amplian la vision del clima organizacional. Lo
definen como un componente arraigado en la sociologia, destacando la
importancia de las relaciones humanas dentro de la organizacion. Desde
esta perspectiva, el clima resulta de las complejas interacciones entre
individuos, sistemas internos y factores externos, ofreciendo una
comprension mas completa de su influencia en la dinamica

organizacional.

Cardozo y Chap Kau (2018) abordan el clima como parte de un sistema
complejo. Segun ellos, este sistema incluye colaboradores, equipos de
trabajo, lideres, politicas corporativas, leyes y el contexto politico y social.
Esta definicion refleja la interconexion de diversos elementos que influyen

en la percepcién y el ambiente dentro de la organizacion.

Dimensiones del clima organizacional

La teoria de Pritchard y Karasick (1973) propone un modelo pionero que
examina el clima organizacional desde 11 dimensiones interrelacionadas,

ofreciendo una vision completa de los factores que influyen en la

percepcion y experiencia de los empleados.
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Claridad de Rol: La claridad en los roles laborales se refiere a la
comprension precisa de las tareas y responsabilidades asignadas.
Cuando los empleados tienen roles definidos, se reducen las

ambigledades, mejorando la eficiencia y la satisfaccion.

Apoyo Organizacional: El apoyo percibido de la organizacion hacia sus
empleados afecta directamente su bienestar y compromiso. Este apoyo
puede manifestarse a través de politicas de recursos humanos, beneficios

y programas de desarrollo personal y profesional.

Recompensas y Reconocimiento: Un sistema de recompensas y
reconocimientos equitativo y transparente motiva a los empleados. Este
incluye salarios competitivos, beneficios, y el reconocimiento formal e

informal del desempefio destacado.

Relaciones Interpersonales: La calidad de las relaciones entre colegas y
con superiores directos impacta significativamente en el clima
organizacional. Un entorno donde las relaciones son positivas fomenta la

colaboracion, la comunicacion efectiva y la cohesion del equipo.

Ambigiedad de Rol: La ambigiedad de roles surge cuando las
expectativas laborales no estan claramente definidas. Esto puede causar
confusion y estrés entre los empleados, afectando su desempefio y

satisfaccion.
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Conflicto Interpersonal: La gestion efectiva del conflicto es esencial para
mantener un clima laboral saludable. Fomentar habilidades de resolucion
de conflictos y promover un ambiente donde las diferencias se aborden
de manera constructiva contribuye positivamente al clima.

Innovacion: Un clima que promueve la innovacion estimula la creatividad
y la busqueda de soluciones novedosas. La libertad para proponer ideas
y experimentar sin miedo al castigo favorece el desarrollo y la

adaptabilidad organizacional.

Participacion en la toma de decisiones: Incluir a los empleados en el
proceso decisional no solo brinda una sensacion de pertenencia y valor,
sino que también aprovecha la diversidad de perspectivas, mejorando la

calidad de las decisiones y fortaleciendo el compromiso.

Comunicacion Abierta: La comunicacion transparente y abierta es
esencial para un clima saludable. Un intercambio efectivo de informacion
a todos los niveles organizativos evita malentendidos y mantiene a los

empleados informados y comprometidos.
Apoyo Social: Un fuerte apoyo social entre colegas crea un entorno
laboral solidario. La colaboracion y el respaldo mutuo contribuyen a un

clima donde los empleados se sienten respaldados y conectados.

Presion por desempefio: La gestion adecuada de la presion por

desempeifio es critica. Un equilibrio entre desafios estimulantes y presion
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excesiva es esencial para evitar el agotamiento y el estrés, preservando

asi un clima organizacional positivo.

La teoria de Pritchard y Karasick proporciona un marco integral que
destaca la importancia de considerar estas dimensiones de manera

conjunta para comprender y mejorar el clima organizacional.

Satisfaccion laboral

Deci (1971) aborda la satisfaccion laboral desde la perspectiva de la
autodeterminacion. Sostiene que la satisfaccion surge cuando los
individuos experimentan un sentido de autonomia, competencia y relacion
con su trabajo. Deci se centra en la autodeterminacion, argumentando
que la satisfaccion laboral surge cuando los individuos sienten que tienen
control y autonomia en su trabajo. Su enfoque destaca la importancia de
satisfacer las necesidades psicologicas basicas para mejorar la
satisfaccion.

Para Locke (1976) la satisfaccion laboral es una "actitud positiva o
placentera resultante de la evaluacién del trabajo o de la experiencia

laboral” (Locke, 1976, p. 1300).

Esta perspectiva destaca la importancia de la percepcion subjetiva del
individuo sobre su trabajo y entorno laboral. La definicion de Locke
enfatiza la importancia de cémo percibimos nuestro trabajo y entorno

laboral. La satisfaccion laboral no es simplemente un resultado de las
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condiciones objetivas, sino una respuesta subjetiva a nuestra experiencia

laboral.

Hackman y Oldham (1976) definen la satisfaccion laboral como "la

respuesta afectiva general de la persona hacia su trabajo” (p. 258).

Resaltan factores cruciales como la variedad de habilidades y la
retroalimentacion en la formacion de la satisfaccién laboral. Hackman y
Oldham (1976) resaltan la dimension emocional de la satisfaccion laboral,
indicando que es una respuesta afectiva general. Su enfoque en factores
como la variedad y la retroalimentacion destaca la influencia directa de la

naturaleza del trabajo en la satisfaccion del empleado.

Segun Hoppock (1935), la satisfaccion laboral es "la suma de las
satisfacciones y las insatisfacciones que resultan del ajuste real entre la

necesidad y la recompensa” (p. 47).

Su definicibn enfatiza el equilibrio entre las expectativas y las
recompensas obtenidas en el trabajo. Hoppock (1935), al hablar del ajuste
entre necesidades y recompensas, subraya la importancia de equilibrar lo
que el empleado busca en su trabajo con lo que realmente obtiene. La

satisfaccion surge cuando este equilibrio es positivo.

Wright y Cropanzano (2000) ofrecen una definicion que considera la

satisfaccion laboral como "una actitud o estado emocional general que
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resulta de la evaluacion de diversos aspectos del trabajo" (p. 298).
Destacan la importancia de abordar multiples facetas del trabajo en la
evaluacion de la satisfaccion. La definicion de Wright y Cropanzano
(2000) amplian el concepto al considerar la satisfaccion laboral como un
estado emocional general derivado de la evaluacion de varios aspectos
del trabajo. Destacan la necesidad de abordar las multiples facetas del

trabajo para comprender completamente la satisfaccion laboral.

Dimensiones de la satisfacciéon laboral

La teoria de Hackman y Oldham (1975), citada por Torres (2001), propone
cinco dimensiones clave que influyen en la satisfaccion laboral y en la
motivacion intrinseca de los empleados. Estas dimensiones estan
disefiadas para proporcionar un marco comprensivo que contribuya al
disefio de trabajos méas enriquecedores y gratificantes. A continuacion, se

detallan estas dimensiones:

Variedad en las Habilidades (Skill Variety):

Esta dimension se refiere a la diversidad de habilidades y tareas que
implica un trabajo. Cuanto mas variadas y desafiantes sean las
actividades, mayor sera la oportunidad para el empleado de utilizar
diferentes destrezas y conocimientos. La variedad en las habilidades
busca evitar la monotonia y fomentar el desarrollo y la aplicacion de

competencias diversas.
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Identidad de la Tarea (Task ldentity):

La identidad de la tarea se centra en la percepcion de los empleados
sobre la totalidad de la tarea que estan realizando. Cuando los
trabajadores pueden ver el resultado final de su esfuerzo y contribucion
en un producto o servicio completo, experimentan un sentido mas fuerte

de identidad y proposito en su labor.

Significado de la Tarea (Task Significance):

Esta dimension se relaciona con la percepcion de los empleados sobre el
impacto que su trabajo tiene en los demas o en la organizacion en general.
Trabajos que poseen un significado mas amplio y que contribuyen
positivamente a la sociedad o a la empresa tienden a generar una mayor

satisfaccion laboral.

Autonomia:

La autonomia se refiere al grado de libertad y control que tiene el
empleado sobre su trabajo. Cuando los trabajadores tienen la capacidad
de tomar decisiones y tener un cierto grado de independencia en la
ejecuciobn de sus tareas, experimentan un mayor sentido de

responsabilidad y satisfaccion.

Retroalimentacion sobre el Desempefio (Feedback):
La retroalimentacion se centra en la informacion que los empleados
reciben sobre su desempefio. Una retroalimentacion clara y constante

permite a los trabajadores evaluar su rendimiento y ajustar sus esfuerzos.

45



Clima organizacional y satisfacciéon laboral en los colaboradores de un estudio IS I I-
juridico ubicado en Miraflores, Lima, en el 2023

La retroalimentacion efectiva contribuye a la mejora continua y fortalece

la conexion entre el esfuerzo individual y los resultados obtenidos.

En conjunto, estas dimensiones conforman el Modelo de Caracteristicas
del Trabajo (Job Characteristics Model) de Hackman y Oldham (1975),
gue busca proporcionar pautas para el disefio de trabajos que maximicen

la satisfaccion y la motivacion intrinseca de los empleados.
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CAPITULO V: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

1. Disefio metodoldgico

La presente investigacion es de tipo aplicada ya que busca identificar un

problema y proponer posibles soluciones para resolverlo.

En cuanto al nivel, adoptamos el correlacional, al vincular variables
mediante un modelo previsible para un conjunto o comunidad. El disefio

que se utilizé fue no experimental.

El enfoque utilizado fue el cuantitativo, utilizando el analisis estadistico
descriptivo para examinar la informacion y alcanzar los propdsitos de la

investigacion. (Herndndez-Sampieri et al. 2017).

2. Diseilo muestral
No se llevd a cabo ningun célculo para determinar el tamafio de la
muestra, dado que se abordo la totalidad de la poblacion, que consta de
12 trabajadores.
La muestra es censal, ya que se eligid a la totalidad de la poblacion,

representando el 100%, al ser un numero de facil alcance que no presenta

ninguna complicacion durante la recoleccion de datos.
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3. Poblaciéon

En la presente investigacion, la poblaciéon esta conformada por los
colaboradores de un estudio de abogados ubicado en Miraflores, Lima —

Perd.

4. Muestra

La muestra esta conformada por 12 trabajadores de un estudio juridico
ubicado en Miraflores, Lima. Los 12 trabajadores representan el total de
colaboradores dentro de la organizacién por lo que se abarcaron todas

las areas.

5. Técnicade recoleccion de datos

La estrategia empleada para recabar informacion consisti6 en la
realizacion de encuestas. Estas fueron respondidas por la totalidad de los
empleados del despacho. El uso de una encuesta nos permite obtener
datos sobre la percepcion de los trabajadores respecto a temas

especificos.
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6. Técnicas estadisticas de procesamiento de lainformacion

Se utilizé un cuestionario de Google Forms para aplicar la encuesta a los

trabajadores.
Se utilizaron los softwares Excel y SPSS para la tabulacion y posterior
andlisis de datos buscando asi determinar las correlaciones entre clima
organizacional y satisfaccion laboral en un estudio juridico ubicado en
Miraflores, Lima.

7. Resultados

7.1. Analisis descriptivo

Tabla 1

Entorno fisico de trabajo

Categorias Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumuado

Nunca 0 0 0
Casi nunca 0 0 0
Algunas veces 2 16.6 16.6
Casi siempre 2 16.6 33.3
Siempre 8 66.6 100
Total 12 100
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Nota. Esta tabla muestra la frecuencia de respuestas y porcentaje de
respuestas correspondiente a la pregunta 6 (¢, De acuerdo al ambiente
de trabajo considera usted que el entorno fisico del trabajo mantiene la

limpieza, higiene y salubridad de su lugar de trabajo?)

Figura 1

Entorno fisico de trabajo

8

Frecuencia
S

Nunca Casinunca  Algunas veces Casi siempre Siempre

En la Tabla 1 observamos que méas del 80% de los empleados evalla
positivamente (Casi siempre y Siempre) el espacio en el que llevan a cabo
sus labores diarias, considerandolo apto en términos de salubridad,
limpieza e higiene. Hay un consenso mayoritario entre el personal
respecto a la calidad de las condiciones fisicas en el lugar de trabajo.
16.66% encuentra las condiciones de higiene necesarias casi siempre,

mientras que un 66.66% considera que estas condiciones se dan siempre.
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Tabla 2

Recompensas organizacionales

Categorias Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumuado

Nunca 0 0 0
Casi nunca 4 33.3 33.3
Algunas veces 4 33.3 66.6
Casi siempre 0 0 66.6
Siempre 4 33.3 100
Total 12 100

Nota. Esta tabla muestra la frecuencia de respuestas y porcentaje de

respuestas correspondiente a la pregunta 11 (¢, De acuerdo a la

percepcion del trabajador cree usted recibir recompensas

organizacionales valorando su trabajo y brindando oportunidades de

ascenso?)

51



Clima organizacional y satisfaccién laboral en los colaboradores de un estudio I S I L
juridico ubicado en Miraflores, Lima, en el 2023

Figura 2

Recompensas organizacionales

Frecuencia
N

Nunca Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre

En la Tabla 2 constatamos que 67% de los empleados percibe que su
trabajo no es lo suficientemente valorado (Casi Nunca y Algunas Veces)
a través de recompensas y oportunidades de hacer una linea de carrera.
33.33% considera que su trabajo es valorado casi nunca, mientras que un

33.33% considera que es valorado algunas veces.
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Tabla 3

Sentimientos o conductas de bienestar en el trabajo

Categorias Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumuado

Nunca 0 0 0
Casi nunca 4 33.3 33.3
Algunas veces 2 16.6 49.96
Casi siempre 2 16.6 66.62
Siempre 4 33.3 100
Total 12 100

Nota. Esta tabla muestra la frecuencia de respuestas y porcentaje de
respuestas correspondiente a la pregunta 15 (¢,De acuerdo a su actitud
considera usted tener sentimientos y conductas de bienestar en el area
donde trabaja, al respetar sus opiniones durante el desarrollo del

mismo?)
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Figura 3

Sentimientos o conductas de bienestar en el trabajo

Frecuencia
N

Casi nunca Algunas veces  Casi siempre

En la tabla 3 vemos que el 50% de los colaboradores considera que sus
opiniones no son siempre escuchadas en la organizacién (Casi nunca y
algunas veces). El 16.66% cree que sus opiniones son respetadas
algunas veces mientras que el 33.33% considera que sus opiniones no

son escuchadas nunca.

Tabla 4
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Logro de procesos y actividades

Categorias Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumuado

Nunca 3 25 25
Casi nunca 4 33.3 58.3
Algunas veces 4 33.3 91.63
Casi siempre 1 8.33 99.96
Siempre 0 0 100
Total 12 100

Nota. Esta tabla muestra la frecuencia de respuestas y porcentaje de
respuestas correspondiente a la pregunta 20 (¢, De acuerdo a su
desempefio considera usted que se realizan reuniones de
reconocimiento valorando el esfuerzo del personal en el logro de

procesos y actividades?)
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Figura 4

Logro de procesos y actividades

4

Frecuencia
N

Nunca Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre

Sin titulo 1

En la Tabla 4 vemos que cerca de un 60% (58.33%) de los trabajadores
del bufete de abogados considera que no se realizan reuniones para
poner en valor el esfuerzo del personal o su logro en el cumplimiento de
actividades y procesos. Un 25% de los empleados manifesté que dichas
reuniones no se realizan nunca mientras que 33.33% sefialé que se

realizan casi nunca.

7.1.1. Analisis ligados alas hipotesis

7.1.2. Normalidad
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Conforme a la doctrina estadistica, se utiliza la prueba de normalidad para
establecer si un grupo de datos deriva de una distribucién normal o no

simétrica (no normal). Por consiguiente, determinamos que:

Hipétesis nula (HO): La distribucion es de naturaleza normal.

Hipotesis alternativa (H1): La distribucion no se ajusta a la normalidad

Se procedera a rechazar la hipétesis si Sig < 0.05.

Tabla b

Prueba de normalidad

Shapiro-Wilk
Instrumento
Estadistico gl Sig.
Instrumento Clima organizacional 0.948 30 0.47
Instrumento Satisfaccion laboral 0.924 30 0.65

Evidenciamos que los instrumentos aplicados superan el examen de
normalidad al adecuarse a una distribucion congruente.

7.1.3. Hipotesis General

57



Clima organizacional y satisfacciéon laboral en los colaboradores de un estudio IS I I-
juridico ubicado en Miraflores, Lima, en el 2023

En un bufete de abogados ubicado en Miraflores, Lima, el Clima

Organizacional est4 relacionado a la Satisfaccion Laboral.

Tabla 6

Prueba correlacional entre Clima organizacional y Satisfaccion laboral

Instrumento Instrumento
Rho de Spearman Clima Satisfaccion
organizacional Laboral
Clima Coeficiente de 1 ,672”
organizacional  correlacion
Sig. (bilateral) 0
N 30 30
Satisfaccion Coeficiente de ,672” 1
Laboral correlacion
Sig. (bilateral) 0
N 30 30

Segun los resultados obtenidos mediante la prueba de Rho de Spearman,
se constata que la hipétesis principal se confirma, permitiéndonos inferir
gue existe una relacion entre el Clima Organizacional y la Satisfaccion
Laboral. Este analisis estadistico refuerza la validez de la afirmacion inicial
sobre la interconexion entre ambos aspectos en el contexto especifico del

bufete de abogados ubicado en Miraflores, Lima.
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Al evaluar la correlacién entre el Clima Organizacional y la Satisfaccion
Laboral por medio de esta prueba obtenemos una perspectiva mas
detallada sobre la naturaleza de esta relacion. Los resultados sugieren
que, mientras el Clima Organizacional mejora 0 empeora, hay una
tendencia correspondiente en la medicion de Satisfaccion Laboral entre
los trabajadores del bufete. Este hallazgo no solo respalda la coherencia
de nuestra hip6tesis original, sino que también destaca la importancia de
considerar el impacto del entorno organizacional en la percepcion y

satisfaccion individual de los trabajadores.

7.1.4. Hipotesis especificas
La hipotesis especifica 1 se defini6 como: El ambiente de trabajo se
relaciona con las actitudes de los trabajadores en un estudio de abogados

ubicado en Miraflores.

Tabla 7

Prueba de correlacion entre la dimension Ambiente de trabajo y Actitud

Instrumento Instrumento
Rho de Spearman Clima Satisfaccion
organizacional Laboral
Ambiente Coeficiente de 1 ,304”
correlacion
Sig. (bilateral) 0.08
N 30 30
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Actitud Coeficiente de ,304” 1

correlacion
Sig. (bilateral) 0.08

N 30 30

La hipotesis especifica 2 se definié como: La percepcidn esta relacionada
con el desempeno de los trabajadores en un estudio de abogados ubicado

en Miraflores, Lima.

Tabla 8

Prueba de correlacion entre Percepcion del trabajador y desempefio
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Instrumento Instrumento
Rho de Spearman Clima Satisfaccion
organizacional Laboral
Percepcion Coeficiente de 1 ,382”
correlacion
Sig. (bilateral) 0.004
N 30 30
Desempefio Coeficiente de ,382” 1
correlacion

Sig. (bilateral) 0.004

N 30 30

En la exploraciéon detallada de la Tabla 7, se revela un coeficiente de correlacion
de 1, acompafado de una significancia de 0.08. Este andlisis estadistico indica
que la hipotesis inicial carece de validez, ya que el nivel de significancia no
alcanza el umbral convencional de 0.05. En otras palabras, no hay evidencia
estadistica suficiente para respaldar la afirmacién de que existe un vinculo

significativo entre el ambiente de trabajo y la actitud del trabajador.

Al examinar detenidamente la Tabla 8, se verifica que la hipbtesis de
investigacibn es corroborada, indicando que existe una relacién
significativa. La aceptaciéon de la hipétesis sugiere que la percepcion del
colaborador estd intrinsecamente vinculada al rendimiento vy

desenvolvimiento en el entorno laboral. Este hallazgo respalda la premisa
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inicial de que la forma en que los empleados perciben su ambiente de

trabajo incide directamente en su desempefio y eficacia laboral.

CONCLUSIONES
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En conclusion, la presente investigacion tenia como propdsito principal analizar
la conexidn entre el clima organizacional y la satisfaccion laboral en un estudio

de abogados ubicado en Miraflores, Lima.

Los resultados obtenidos de la evaluacion de las condiciones fisicas en el lugar
de trabajo revelan un panorama mayoritariamente positivo, con mas del 80% de
los empleados expresando evaluaciones positivas, indicando que consideran
qgue el espacio cumple con estandares adecuados de salubridad, limpieza e
higiene. Este consenso refleja un ambiente laboral donde la mayoria encuentra
satisfactorias las condiciones fisicas, lo cual puede contribuir positivamente a la
comodidad y bienestar general de los empleados. Sin embargo, es importante
sefalar que un pequefio porcentaje, el 16.66%, encuentra las condiciones de
higiene necesarias solo casi siempre, lo que sugiere que aun existen areas de

mejora en este aspecto especifico.

Por otro lado, la percepcién de la valoracion del trabajo por parte de los
empleados es menos optimista, con un 67% manifestando que su labor no es lo
suficientemente valorada en términos de recompensas y oportunidades de
desarrollo. Este hallazgo sugiere un area de preocupacion en cuanto a la
motivacion y reconocimiento del personal. Es destacable que un tercio de los
empleados considera que su trabajo es valorado algunas veces, lo que indica
una posible variabilidad en las practicas de reconocimiento dentro de la

organizacion.

Respecto a la escucha y respeto de las opiniones de los empleados, el 50% de
los colaboradores percibe que sus opiniones no son siempre tenidas en cuenta.

El hecho de que un tercio considere que sus opiniones no son escuchadas nunca
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resalta un aspecto critico en la comunicacién y la participacion en la toma de

decisiones dentro de la organizacion.

En cuanto a la realizacidbn de reuniones para reconocer el esfuerzo de los
trabajadores, el analisis de datos muestra que cerca del 60% de los empleados
siente que estas reuniones no se llevan a cabo con la frecuencia deseada. Esta
falta de reconocimiento formal puede tener implicaciones la motivacion de los
trabajadores, ya que un cuarto de ellos afirma que dichas reuniones nunca se

realizan.

En resumen, estos resultados subrayan areas especificas de fortalezas y
debilidades en el entorno laboral del bufete de abogados. Aunque las
condiciones fisicas son generalmente bien valoradas, existen desafios
significativos en términos de reconocimiento, valoracion del trabajo y
participacion en la toma de decisiones que merecen una atencion detallada por
parte de la administracion para mejorar la satisfaccion y el compromiso de los

empleados.

Los resultados respaldan la existencia de una relacion entre el clima
organizacional y la satisfaccion laboral en el estudio de abogados. No obstante,
se evidencia que la conexion entre el ambiente de trabajo y la actitud laboral es
menos marcada. Destaca, asimismo, la relacion positiva entre la percepcion del

empleado y su cumplimiento de metas y objetivos dentro de la empresa.

Estos hallazgos proporcionan insights valiosos para la gestion de recursos
humanos y sugieren areas especificas que podrian ser objeto de intervenciones

estratégicas para mejorar la experiencia laboral y la eficacia en el bufete.
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RECOMENDACIONES

Establecer un area de Gestion de Talento. Para abordar la ausencia de un area
de recursos humanos, se propone la creacion de un departamento
especializado. Este equipo se encargara de gestionar aspectos criticos como la

contratacion, desarrollo profesional, evaluacion de desempefio y resolucion de
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conflictos. Los profesionales en recursos humanos desempefiardn un papel

fundamental al disefiar politicas que cuiden el bienestar de los empleados.

Implementar canales de comunicacion efectivos. La ausencia de medios de
comunicacion efectivos puede abordarse mediante la implementacién de
plataformas y reuniones regulares. Estas herramientas facilitaran un flujo
constante de informacion entre los colaboradores y la administracion. La
utilizacién de tecnologias digitales, como correos electronicos y plataformas
colaborativas, permitirA una comunicacion agil y accesible. Las reuniones
periodicas, tanto virtuales como presenciales, proporcionaran un espacio para la
retroalimentacion. Esto fomentard& un ambiente abierto y participativo,

contribuyendo a una comunicacién interna mas efectiva.

Capacitar a directores y administradores en gestion de talento. La capacitacion
de directores y administradores es esencial para mejorar el ambiente dentro de
la organizacion. Programas especificos enfocados en liderazgo, comunicacion
efectiva y gestion de equipos brindaran las herramientas necesarias. Estas
sesiones formativas también abordaran la importancia del clima organizacional
y como influye en los empleados. Esto fortalecera la capacidad de los directivos
para comprender y gestionar las necesidades individuales de los colaboradores,

fomentando asi un entorno laboral mas positivo y productivo.

Definir procesos de comunicacion interna. Para abordar la falta de definicion en
los procesos de comunicacion interna, se propone establecer protocolos claros.
Esto implica la creaciéon de un marco que abarque desde la transmision de
informacion hasta la resolucion de problemas. La comunicacion efectiva se

facilitara mediante canales formales y procedimientos bien definidos. Asegurarse
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de que todos los colaboradores estén informados sobre las politicas,
procedimientos y cambios en la organizacion sera crucial para mitigar las

deficiencias identificadas.

Re evaluar deficiencias en el clima organizacional. La realizacion de
evaluaciones periodicas es esencial. Este enfoque permitira identificar areas de
mejora y diseflar estrategias especificas para abordar las deficiencias
detectadas. La recopilacion de datos detallados proporcionara informacion
valiosa. Esta retroalimentacion en tiempo real permitird implementar cambios
dirigidos y ajustar estrategias continuamente, garantizando una mejora

constante en el clima organizacional.

Desarrollar politicas de comunicacion interna solidas y claras. La formulacion de
politicas de comunicacion interna transparentes, comprensibles y accesibles
para todos los colaboradores es esencial. Estas politicas deben abordar las
areas criticas identificadas en la evaluacion realizada. Asegurarse de que las
politicas estén alineadas con los objetivos organizativos y se comuniguen de
manera efectiva garantizara que los colaboradores comprendan las expectativas

y contribuira a la construccién de una empresa con un ambiente sélido y positivo.

Promover una Cultura Organizacional Positiva. La implementacion de iniciativas
que refuercen los valores y principios de la organizacion sera clave. Programas
de mentoria, eventos sociales y reconocimientos periédicos son ejemplos de
estrategias que pueden promover la cohesion y mejorar la percepcion de la

empresa en los trabajadores.

Establecer programas de retencion del personal. El desarrollo de programas que

reconozcan y recompensen el desempefio excepcional serd esencial para
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incentivar la retencion del talento. Estos programas pueden incluir beneficios,
oportunidades de desarrollo y reconocimientos periddicos. La implementacion de
medidas especificas para retener a los colaboradores méas valiosos contribuira
no solo a la estabilidad del equipo, sino también al fortalecimiento de la cultura
organizacional al demostrar el compromiso de la empresa con el bienestar y

desarrollo de su personal.
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ANEXO Il MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES
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ANEXO Il INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

Agradecemos su participacidon en esta encuesta anénima para evaluar su entorno laboral y
satisfaccion como trabajador. Por favor, complete las siguientes afirmaciones y preguntas
demograficas. Agradecemos su participacion en esta encuesta anénima para evaluar su entorno
laboral y satisfaccién como trabajador. Por favor, complete las siguientes afirmaciones y

preguntas demogréficas.

Informaciéon Demogréfica:

1. Edad: 2. Género: ()M ()F

3. Nivel de educacioén: 4. Antigiedad en la empresa en afios:
()Primaria o menos ( )Secundaria
()Preparatoria ()Licenciatura

()Postgrado o superior

5. De acuerdo al ambiente de trabajo ¢ considera usted que el entorno
fisico de trabajo retne las condiciones de infraestructura y equipos
necesarios para trabajar?

() Nunca () Casi nunca
() Algunas veces () Casi siempre
() Siempre

6. ¢De acuerdo al ambiente de trabajo ¢considera usted que el entorno
fisico del trabajo mantiene la limpieza, higiene y salubridad de su lugar
de trabajo?

() Nunca () Casi nunca
() Algunas veces () Casi siempre
() Siempre
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7. ¢Considera usted que en su ambiente de trabajo existen buenas
relaciones laborales y que la empresa se caracteriza por tener un clima
de trabajo agradable y de buenas relaciones sociales?

() Nunca

() Casi nunca

() Algunas veces

() Casi siempre

() Siempre

8. ¢Considera usted que en su ambiente de trabajo existen buenas
relaciones laborales con los jefes y que los mismos propicien un clima
laboral agradable y de buenas relaciones sociales?

() Nunca

() Casi nunca

() Algunas veces

() Casi siempre

() Siempre

sus trabajadores?

9. ¢ Desde el punto de vista de la percepcién del trabajador cree usted
recibir apoyo por parte de la empresay que la misma se preocupe por

() Nunca

() Casi nunca

() Algunas veces

() Casi siempre

() Siempre

apoyo por parte de la empresa?

10. ¢De acuerdo a la percepcion del trabajador esta conforme recibiendo

() Nunca

() Casi nunca

() Algunas veces

() Casi siempre

() Siempre

oportunidades de ascenso?

11. ¢De acuerdo a la percepcion del trabajador cree usted recibir
recompenzas organizacionales valorando su trabajo y brindando

() Nunca

() Casi nunca

() Algunas veces

() Casi siempre
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() Siempre

hace en su trabajo?

12. ¢De acuerdo ala percepcion del trabajador considera usted recibir
recompensas organizacionales al ver que su jefe valora el esfuerzo que

() Nunca

() Casi nunca

() Algunas veces

() Casi siempre

() Siempre

gue realiza en su trabajo?

13. ¢De acuerdo a su actitud considera usted tener un grado de interés de
trabajo al encontrar su trabajo idéneo para usted? ¢ Disfruta cada tarea

() Nunca

() Casi nunca

() Algunas veces

() Casi siempre

() Siempre

14. ¢De acuerdo a su actitud considera usted tener un grado de interés de
trabajo al sentirse satisfecho por las oportunidades que le ofrece la
empresa de hacer las cosas que le gustan?

() Nunca

() Casi nunca

() Algunas veces

() Casi siempre

() Siempre

15. ¢De acuerdo a su actitud considera usted tener sentimientos y
conductas de bienestar en el area donde se trabaja, al respetar sus
opiniones durante el desarrollo del mismo?

() Nunca

() Casi nunca

() Algunas veces

() Casi siempre

() Siempre

16. ¢De acuerdo a su actitud considera usted tener sentimientos y
conductas de bienestar en el area donde se trabaja producidos por los
beneficios de la empresa (seguro, vacaciones, etc.)?

() Nunca

() Casi nunca
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() Algunas veces

() Casi siempre

() Siempre

17. ¢De acuerdo a su desempefio considera usted cumplir metas y
objetivos, y que reciba felicitaciones cuando realiza bien su trabajo?

() Nunca

() Casi nunca

() Algunas veces

() Casi siempre

() Siempre

objetivos de la empresa?

18. ¢De acuerdo a su desempefio se realizan reuniones de reconocimiento
valorando el esfuerzo del personal en el cumplimiento de metas y

() Nunca

() Casi nunca

() Algunas veces

() Casi siempre

() Siempre

19. Considera usted que segun su desempefio, y el lograr procesos y
actividades las personas deben ser recompensadas?

() Nunca

() Casi nunca

() Algunas veces

() Casi siempre

() Siempre

20. ¢De acuerdo a su desempefio considera usted que se realizan
reuniones de reconocimiento valorando el esfuerzo del personal en el
logro de procesos y actividades?

() Nunca

() Casi nunca

() Algunas veces

() Casi siempre

() Siempre

Fuente: Barberena, (2018)
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ANEXO IV VALIDACION DE EXPERTOS
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