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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo determinar de qué manera las estrategias de
marketing digital apoyan la promocion del programa de intervencién educativa anti-bullying
basado en valores formativos del Instituto Infinity Taekwondo Pera durante el afio 2026. El
estudio se desarroll6 bajo un enfoque cuantitativo, de tipo aplicada, con disefio no
experimental, corte transversal y alcance correlacional. Para la recoleccién de datos se
empled un cuestionario estructurado, cuya confiabilidad fue evaluada mediante el
coeficiente Alfa de Cronbach, obteniéndose valores de 0.577 y 0.766 para las variables
analizadas. La validacion de las hipétesis se realiz6 mediante la prueba de Chi-cuadrado
de independencia, complementada con los coeficientes Phiy V de Cramer, considerando
un nivel de significancia de a = 0.05. Los resultados evidenciaron una relacion
estadisticamente significativa entre las estrategias de marketing digital y la promocion del
programa, obteniéndose un nivel de significancia inferior a 0.05 y un coeficiente V de
Cramer de 0.699, lo que indica una asociacion fuerte entre las variables. Asimismo, se
determiné que el marketing digital educativo mantiene una relacion significativa con la
promocién del programa (p = 0.041; V = 0.217), mientras que la dimension reduccion del
acoso presentd una asociacion fuerte y altamente significativa (p < 0.001; V = 0.699). Con
base en estos hallazgos, se propuso el programa Infinity Shield como una intervencién
innovadora orientada a prevenir el bullying mediante el fortalecimiento de valores
formativos inspirados en el taekwondo y respaldada por estrategias de marketing digital
gue favorecen su difusion, posicionamiento y sostenibilidad.

Palabras clave: marketing digital, bullying, taeckwondo, prevencion y adolescentes.
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ABSTRACT

This study aimed to determine the extent to which digital marketing strategies support the
promotion of an anti-bullying educational intervention program based on formative values
at the Infinity Taekwondo Peru Institute in 2026. The study adopted a quantitative, applied,
non-experimental, cross-sectional, and correlational design. Data were collected through a
structured questionnaire, and instrument reliability was assessed using Cronbach’s alpha
coefficients, yielding values of 0.577 and 0.766. The hypotheses were tested using the chi-
square test of independence, complemented by the Phi coefficient and Cramer’s V, with a
significance level of a = 0.05. The results revealed a statistically significant relationship
between digital marketing strategies and program promotion (p < 0.05; Cramer’s V = 0.699),
indicating a strong association between the variables. Furthermore, educational digital
marketing showed a significant relationship with program promotion (p = 0.041; V = 0.217),
whereas the bullying reduction dimension demonstrated a strong and highly significant
association (p < 0.001; V = 0.699). Based on these findings, the Infinity Shield program was
proposed as an innovative intervention aimed at preventing bullying through the promotion
of taekwondo-inspired formative values. The study concludes that the strategic
implementation of digital marketing can significantly enhance program visibility, audience
engagement, and long-term sustainability, supporting its adoption as an educational
initiative for adolescents.

Keywords: digital marketing, school bullying, taekwondo, prevention and adolescents
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CAPITULO I: INFORMACION GENERAL

1.1. Titulo del Proyecto
Estrategias de marketing digital para promover un programa de intervencion
educativa anti-bullying basado en valores formativos del Instituto Infinity Taekwondo Peru

- 2026.

1.2. Area estratégica de desarrollo prioritario

La linea de investigacion de ISIL que sirve de base para este trabajo es
Comunicacion, Sociedad y Cultura. En coherencia con dicha linea, se plantea el disefio de
estrategias de comunicacion digital orientadas a adolescentes de 12 a 17 afos,
implementadas a través de redes sociales con herramientas de marketing digital, buscando
abordar una problemética social del contexto educativo y cultural del pais: el acoso escolar
también llamado bullying (Infobae Pert, 2025a; El Comercio, 2025).

Desde la carrera de Disefio Estratégico e Innovacién, el aporte de este trabajo es
construir una solucién viable de comunicaciéon con un enfoque social, que integra el
pensamiento estratégico y el disefio de experiencias para generar un cambio de
comportamiento en el publico objetivo. El disefio no debe entenderse Unicamente desde el
aspecto visual, sino también como una herramienta que permite organizar mensajes,
seleccionar los canales ideales y plantear propuestas innovadoras frente a problemas
actuales en el entorno educativo peruano. Bajo esta perspectiva, el disefio estratégico se
relaciona directamente con la formacién en valores, el manejo emocional y la prevencion
del acoso escolar, promoviendo experiencias educativas orientadas al fortalecimiento de la
empatia y el respeto entre los estudiantes (Espinoza & Moreno, 2020).

Desde el enfoque de la carrera de Marketing e Innovacion, la presente investigacion
se centra en el desarrollo y la aplicacién de estrategias de marketing digital, tales como la

creacion de contenido, la segmentacion del publico objetivo, el engagement y el andlisis de
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métricas, con la finalidad de difundir un programa anti-bullying sustentado en los valores
formativos del taekwondo. A través de estas estrategias, se busca entender como los
mensajes preventivos pueden llegar de manera mas efectiva a los adolescentes y a los
padres, contribuyendo también al posicionamiento del Instituto Infinity Taekwondo Peru
como una escuela orientada no solo al entrenamiento deportivo, sino también a la
formacion integral y social de los estudiantes (Taekwondo: disciplina, respeto y confianza
para nuestros nifios, 2025).

De igual manera, la propuesta considera la promocién de valores integrales como
son el respeto, la disciplina, el autocontrol, la perseverancia y la autoestima, los cuales
forman parte de la enseflanza del taekwondo. Esta disciplina deportiva no solo se
caracteriza por el aprendizaje técnico, sino que también cuenta con un area que se enfoca
en el desarrollo personal y emocional para nifios, adolescentes y adultos, fortaleciendo su
seguridad, confianza y capacidad para afrontar situaciones dificiles de manera adecuada.
En este contexto, el taekwondo puede ser comprendido como una herramienta educativa
gue favorece a la formacién de personas resilientes y que sean capaces de relacionarse
con los demas con respeto, contribuyendo asi a la prevencién del bullying en el ambito
escolar (Espinoza y Moreno, 2020; Taekwondo: disciplina, respeto y confianza para

nuestros nifos, 2025).

1.3. Actividad econémica en la que se aplicaria la innovacion o investigacién

La actividad econ6mica en la cual se llevara a cabo la investigacion corresponde a
los servicios educativos y sociales de formacion integral y prevencion escolar, orientados
especificamente a la implementacion de programas de concientizacion y desarrollo
personal en adolescentes. Estos servicios incluyen capacitaciones por medio de valores,
el desarrollo de habilidades sociales y emocionales, asi como la ensefianza de la disciplina
a través de los principios del taekwondo, con el propésito de prevenir y reducir los casos

de acoso escolar.

12
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Bajo la perspectiva de la carrera de Marketing e Innovacion, el area permite aplicar
los conocimientos de marketing digital y comunicacién estratégica para generar un impacto
social positivo, potenciando competencias en la gestiébn de proyectos digitales, en la
segmentacion de publicos objetivo, en la planificacion de campafias y el andlisis de
métricas. Asimismo, esta investigacion promueve la innovacién en la forma en la que se
comercializan los servicios educativos sociales, posicionando al programa como un
producto de formacion integral que va de la mano con la prevencion de la violencia escolar.

Desde la carrera de Disefio Estratégico e Innovacion, el proyecto se orienta al
disefio de experiencias comunicacionales y formativas, alineadas con la realidad del
contexto educativo peruano. El disefio estratégico permite organizar la propuesta de
“Infinity SHIELD” como un programa de intervenciéon completo que combina contenidos
digitales, actividades presenciales, material interactivo, canales y un cronograma, ideado
para responder a las necesidades reales de los adolescentes y los padres frente al bullying.

La propuesta se desarrolla con el programa anti-bullying Infinity SHIELD, que busca
informar, sensibilizar y reducir los indices de acoso escolar a través de contenidos digitales
educativos, accesibles y atractivos, que seran difundidos principalmente en las redes
sociales. Este programa se alinea con el creciente desarrollo de los servicios educativos
digitales y de bienestar social dirigidos al publico adolescente, convirtiéndose en una
alternativa innovadora para la prevencion del acoso escolar en el Peru (Jornada, 2025;

Infobae Peru, 2025b).

La relevancia social y econémica de esta investigacion se sustenta en estadisticas
oficiales: en el afo 2024, el Ministerio de Educacion del Peru recibié 19 642 denuncias de
violencia escolar, de las cuales mas de 10 700 correspondieron a casos de bullying entre
estudiantes (Infobae Peru, 2025a; EI Comercio, 2025). La ciudad de Lima Metropolitana es
la que cuenta con gran parte de estas denuncias, lo que evidencia la urgente necesidad de
desarrollar estrategias de difusion innovadoras enfocadas en adolescentes y las familias

urbanas. En este contexto, la integracion del marketing digital y el disefio estratégico para
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promover un programa anti-bullying contribuye al crecimiento profesional de los estudiantes
y al fortalecimiento de los entornos escolares y extraescolares para que sean mas seguros

e inclusivos.
1.4. Localizacién o alcance de la solucion

La propuesta de Infinity SHIELD consiste en un programa de intervencién educativa
basado en los valores formativos del Taekwondo como son el respeto, la disciplina, el
autocontrol, la autoestima y la resiliencia emocional, planteado como una herramienta
formativa orientada a la prevencién del bullying en adolescentes en el rango de 12 a 17
afos. La difusion del programa se llevara a cabo mediante estrategias de marketing digital
en redes sociales, mostrando contenidos educativos y preventivos, que se adapten a los
distintos contextos escolares y comunitarios, con el objetivo de generar conciencia y
fortalecer una cultura de respeto mutuo. El estudio se desarrollara en el Instituto Infinity
Taekwondo ubicado en el distrito de Miraflores, con la participacion de estudiantes y padres
de la escuela, entre el periodo del julio 2025 al julio 2026, con la intencién de implementarlo

a inicios de mayo 2026.
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CAPITULO II: DESCRIPCION DE LA INVESTIGACION APLICADA

2.1. Justificacion: problema que busca resolver, necesidad a satisfacer u

oportunidad que espera aprovechar

El bullying es un problema social y educativo persistente en el Peru, que afecta el
bienestar emocional, la autoestima y el desarrollo integral de nifios y adolescentes
(Fundacion Wiese, 2025; UNICEF, 2024). Diversos estudios dejan en evidencia que las
situaciones de acoso escolar generan consecuencias negativas a corto y largo plazo, tales
como la inseguridad, la ansiedad, la depresion, el bajo rendimiento académico, las
dificultades en la interaccion social e incluso problemas de salud mental graves como
estrés postraumatico o ideacion suicida (UNICEF, 2024; Universidad Internacional de
Valencia, 2023).

En Perl, el acoso escolar se ha convertido en un problema cada vez mas
preocupante. Entre los afios 2023 y 2025 se registré un importante incremento de casos,
alcanzando mas de 493 denuncias durante los primeros meses del 2025, principalmente
en instituciones educativas publicas y privadas. Esta situacién pone en evidencia la urgente
necesidad de implementar iniciativas de prevencion que contribuyan al desarrollo integral
de los nifios y adolescentes (Ministerio de Educacion del Perd, 2025). Ante esta realidad,
se plantea el disefio de un programa de intervencién educativa orientado a la prevencion
del bullying, basado en los valores promovidos por la practica del taekwondo. Esta
disciplina fomenta lecciones de vida como el respeto, la disciplina, la perseverancia, el
autocontrol y la resiliencia, los cuales aportan al desarrollo personal y fortalecen
competencias socioemocionales relevantes para afrontar situaciones de violencia escolar
de la mejor manera (Reyes, 2018).

Diversos estudios han dejado en evidencia que la practica del taeskwondo contribuye
al fortalecimiento de la autoestima, la autoconfianza y el manejo adecuado de las

emociones, aspectos que favorecen a las relaciones interpersonales positivas y reducen
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los comportamientos agresivos dentro de un entorno educativo (Reyes, 2018; Universidad
de Barcelona IL3, 2020).

Por otro lado, el marketing digital se ha consolidado como un medio eficaz para la
comunicacion de contenidos educativos, sensibilizar a ciertos grupos de interés y difundir
programas de cardcter formativo. El uso correcto de las herramientas digitales permite
ampliar el alcance de estas iniciativas, incrementar su visibilidad y generar mayor interés
entre los padres de familia, nifios y adolescentes (Chubb, s. f.).

La presente investigacion se justifica debido a que busca contribuir a la promocion
de un programa de intervencion educativa anti-bullying basado en valores formativos del
Instituto Infinity Taekwondo Peru, integrando estrategias de marketing digital que faciliten
su difusién y posicionamiento como una alternativa formativa frente a la problematica del
bullying (Chubb, s. f.). De esta manera, el estudio aporta tanto al &mbito educativo como al
ambito de marketing, al proponer una estrategia de promocién que permita conectar con
las necesidades actuales de los padres de familia y de la comunidad educativa. Resulta
factible debido a que existe acceso directo al entorno institucional del Instituto Infinity
Taekwondo Perq, lo que facilita la recopilacién de datos proveniente de los padres de
familia y estudiantes que conforman la poblacién de estudio. Asimismo, el desarrollo del
proyecto cumple con criterios éticos, ya que promueve la formacién en valores y la
prevencién del bullying mediante estrategias educativas orientadas al bienestar de los
participantes, respetando en todo momento su integridad y derechos (Reyes, 2018). De
igual manera, el estudio guarda relacién con las lineas de investigacion vinculadas a la
educacion, la innovacion, el marketing digital y la responsabilidad social. Su propdsito es
aportar una propuesta que aporte positivamente al desarrollo integral de nifios y
adolescentes, favoreciendo la construccion de espacios mas seguros, inclusivos y
respetuosos (Universidad de Barcelona IL3, 2020).

A nivel internacional, el bullying continda siendo un problema que afecta
significativamente el bienestar fisico, emocional y social de los jévenes adolescentes,

generando consecuencias que pueden reflejarse en las distintas etapas de la vida
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(UNICEF, 2024). Esta situacion continda principalmente por la falta de una adecuada
intervencion de los profesores y padres de familia, sumada a la escasa informacion y el
énfasis que se necesita en la ensefianza de habilidades sociales y emocionales, lo que
hace dificil la prevencion y el adecuado manejo de las situaciones (Fundacion Wiese,
2025). En Corea del Sur el sistema educativo se encuentra muy orientado hacia la disciplina
y la visién confuciana que sostiene que “la educacion es la via a la perfeccion” (The
Dialogue, 2008). Gracias a este enfoque, en el afio 2017 se registré uno de los indices de
acoso escolar mas bajos del mundo, con solo un 2,1% (CNN, 2017). De manera similar, en
Paises Bajos el impacto del bullying en la vida escolar de los adolescentes es bajo, debido
a la filosofia educativa que promueve la cooperacién, la tolerancia y el respeto mutuo,
pilares que son parte de un sistema sdlido e inclusivo considerado la base de una sociedad
fuerte y unida (MITES, 2007). Por otro lado, en Japon, se hace énfasis en la importancia
de seguir las normas, trabajar en equipo y respetar al projimo (Superneurona, 2024)
Unicamente el 3,7% del alumnado ha reportado haber sido victima de acoso escolar. Estos
ejemplos reflejan que la educaciéon basada en valores como la disciplina y la integracion
social, son factores determinantes para prevenir el bullying y son referentes utiles para el
disefio de programas formativos como el que se propone en la presente investigacion.

En el contexto nacional, los indices de acoso escolar han mostrado un incremento
considerable en los ultimos afios, ubicando al Peri como el octavo pais con mayor
incidencia de bullying en el mundo (Bullying Sin Fronteras, 2024). Entre los principales
factores se encuentran la falta de inclusion hacia los nifios y adolescentes de origen
indigena o mestizo, asi como la falta de empatia hacia los estudiantes que cuentan con
alguna condicion psicoldgica o discapacidad. En el pais, se estima que seis de cada diez
casos de acoso escolar suceden en el nivel secundario (El Comercio, 2024) siendo en su
mayoria, situaciones relacionadas con bromas pesadas entre compafieros. Lima
Metropolitana tiene los indices mas altos de casos de bullying y se ha identificado que en
las instituciones educativas privadas se reporta el doble de casos en comparaciéon con las

publicas (SISEVE, 2025). Esta diferencia podria deberse a un menor control en algunas
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escuelas privadas o, en contraste, a una completa ausencia de protocolos ante situaciones
de acoso en instituciones publicas, lo que demuestra la necesidad de fortalecer los
mecanismos de deteccion y reporte. Asimismo, la persistencia del problema deja en
evidencia la falta de programas enfocados en la educacion emocional y prevencion, por lo
gque se busca implementar estrategias innovadoras que promuevan el respeto, la empatia
y la disciplina, especialmente a través de herramientas formativas como el Taekwondo y el

uso del marketing digital para su adecuada difusion.

Figura 1
Casos de bullying reportados a nivel nacional

Numero de casos reportados en el SiseVe a nivel nacional (siseve.minedu.gob.pe)
del 01/01/2023 al 31/03/2025

Amazonas Loreto

Total de casos reportados 40 290

Privada

(11374) ‘ 28% b S T ) 38%
L 72% Entre escolares 62 % ol

(24830)
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Hombres (23993

Primaria 0% 6%
(19862)
51% 49% (13312) [/
M;lg;‘;‘: () Secundaria 33%
( ) (24400) 61%

No precisa
(183)

Tipos de violencia
" Fisica 16095
Psicolégica 16549

L Sexual 7616

& |[Contrala
SiseVeViolencia Escolz

Nota. NUmero de casos reportados en la pagina web Siseve a nivel nacional, por el Ministerio de

Educacion del Pert — SISEVE, 2025.

El bullying es un problema social que no solo tiene un impacto en el rendimiento
académico de los adolescentes, sino que también genera consecuencias emocionales y
sociales negativas que pueden reflejarse en la vida adulta. En muchos casos, los agresores
imitan conductas aprendidas en el entorno familiar o son influenciados por el acceso que
se tiene sin restricciones a contenidos inadecuados en internet y las redes sociales.

En este sentido, la implementacion de un programa anti-bullying bien estructurado,
gue promueva la empatia, la autoestima y el respeto entre compafieros, asi como la

difusién de soluciones pacificas a los conflictos escolares, resulta fundamental. La presente
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investigacion propone que dichas acciones se desarrollen a través de las ensefianzas
integrales del Taekwondo, entendida no como un medio de confrontacién, sino como una
herramienta formativa para la prevencion del acoso escolar en el Peru.

La investigacion se desarrollara en una institucion peruana dedicada a la
ensefianza de artes marciales, conformada por adolescentes de entre 12 y 17 afios. Segun
informacion institucional, una gran parte de los estudiantes ha estado expuesta a diferentes
formas de acoso escolar (Instituto Infinity Taekwondo Peru, 2025). Frente a esta situacion,
los participantes buscan alternativas que les permitan afrontar estas experiencias de
manera pacifica, fortaleciendo su autoestima, el control de sus emociones y la confianza
en si mismos.

A pesar de la creciente preocupacion social por el bullying, ain existe un limitado
conocimiento sobre los programas formativos de apoyo que tratan esta problematica desde
una perspectiva educativa, basada en valores y pensando en el futuro de los alumnos. Del
mismo modo, la escasa difusion de este tipo de iniciativas complica a que muchas familias
tengan conocimiento de las opciones que existen, orientadas al fortalecimiento emocional
y social de los menores.

Por ello, resulta de suma importancia implementar estrategias de marketing digital
gue incrementen la visibilidad del programa de intervencion educativa anti-bullying,
permitiendo llegar de manera mas efectiva a los publicos de interés y favoreciendo su
posicionamiento dentro de la comunidad. La ausencia de estrategias de promocion y
contenidos adecuados pueden limitar el alcance de este tipo de programas, reduciendo su
impacto en la comunidad educativa. Desde el punto de vista, la presente investigacion se
delimita en torno a tres ejes: la prevencion del bullying en adolescentes, el Taekwondo
como herramienta de formacién en valores, y el marketing digital como medio de difusion

e impacto social.
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2.2. Formulacién de la pregunta o preguntas de investigacion o de intervencidn

2.2.1. Problema general

¢De qué manera las estrategias de marketing digital se relacionan con la promocién
de un programa de intervencion educativa anti-bullying basado en valores formativos del

Instituto Infinity Taekwondo Peru - 20267

2.2.2. Problemas especificos

¢,De qué manera la evaluacién del uso del marketing digital se relaciona con la
promocién de un programa de intervencién educativa anti-bullying basado en valores
formativos del Instituto Infinity Taekwondo Peru - 20267

¢,De qué manera el marketing digital educativo se relaciona con la promocion de un
programa de intervencion educativa anti-bullying basado en valores formativos del Instituto
Infinity Taekwondo Peru - 2026?

¢De qué manera la reduccion del acoso se relaciona con la promocién de un
programa de intervencién educativa anti-bullying basado en valores formativos del Instituto

Infinity Taekwondo Peru - 2026?

2.3. Objetivos de investigacién

2.3.1. Objetivo general

Determinar de qué manera el disefio de estrategias de marketing digital permitira
promover el programa de intervencion educativa anti-bullying basado en valores formativos

del Instituto Infinity Taekwondo Peru - 2026

2.3.2. Objetivos especificos

Identificar la evaluacion del marketing digital en la promocion del programa de
intervencion educativa anti-bullying basado en valores formativos del Instituto Infinity

Taekwondo Pert - 2026
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Definir de qué manera el marketing digital educativo se asocia con la promocion del
programa de intervencién educativa anti-bullying basado en valores formativos del Instituto
Infinity Taekwondo Peru - 2026.

Evaluar la reduccion del acoso con la promocion del programa de intervencion
educativa anti-bullying basado en valores formativos del Instituto Infinity Taekwondo Peru

— 2026

2.4. Justificaciéon de la investigacion

2.4.1. Justificacién académica

El presente estudio se enfoca en la union de los campos de la comunicacion, la
educacion y el marketing digital, al analizar como las estrategias digitales pueden contribuir
a difundir un programa de intervencién educativa orientado a la prevencién del acoso
escolar, tomando como base los valores formativos del taeckwondo. Desde una perspectiva
académica, la investigacion busca aportar evidencia sobre la influencia que pueden tener
las campafias en redes sociales en la percepcion de los padres de familia y los
adolescentes frente a la importancia de prevenir el bullying, una problematica que aun
requiere mayor atencion y desarrollo de propuestas innovadoras en el contexto peruano
(Infobae Peru, 2025a; EI Comercio, 2025).

La presente investigaciéon toma como sustento la teoria del aprendizaje social
desarrollada por Bandura (1977), la cual plantea que gran parte de las conductas humanas
se adquieren mediante procesos de observacion, imitacién e interaccién con el entorno.
Bajo esta perspectiva, el taeckwondo puede ser entendido como un escenario educativo
que favorece a la interiorizacion de valores como la disciplina, el respeto y el autocontrol,
los cuales pueden verse reflejados posteriormente en los distintos espacios de convivencia,
especialmente si se habla del &mbito escolar.

La incorporacién de estos principios contribuye no solo al crecimiento personal de

los estudiantes, sino también al fortalecimiento de habilidades que benefician a relaciones
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interpersonales mas positivas y respetuosas. En consecuencia, el aprendizaje de dichos
valores puede ser un elemento importante en la prevencién de situaciones asociadas al
bullying (Bandura, 1977; Espinoza & Moreno, 2020).

Asimismo, la propuesta se vincula con los enfoques de educacion en valores y
formacion integral, los cuales destacan la importancia del desarrollo de competencias
emocionales, sociales y de convivencia para afrontar problematicas relacionadas con la
violencia escolar. Desde esta perspectiva, el estudio busca generar aportes positivos sobre
la implementacion de programas que combinen la practica de las artes marciales, la
educacién emocional y las estrategias de comunicacién digital como mecanismos
orientados a la prevencién del acoso escolar.

Finalmente, se espera que los hallazgos obtenidos sirvan como referencia para
futuras investigaciones y para el disefio de iniciativas educativas dirigidas al fortalecimiento
de habilidades socioemocionales en nifios y adolescentes, especificamente dentro del
contexto peruano y en entornos educativos que cuenten con caracteristicas similares

(Taekwondo: disciplina, respeto y confianza para nuestros nifios, 2025; Jornada, 2025).

2.4.2. Justificacion practica

Desde la perspectiva social, la investigacion responde a la necesidad de impulsar
espacios educativos y formativos mas seguros, promoviendo acciones preventivas frente
al bullying en lugar de intervenciones enfocadas Unicamente en la reaccién ante los
hechos. La magnitud de este problema en el Perl resulta evidente al considerar que
durante el afio 2024 se registraron 19 642 reportes de violencia escolar, de los cuales mas
de 10 700 estuvieron relacionados con situaciones de acoso entre estudiantes (Infobae
Peru, 2025a; Jornada, 2025).

Esta realidad pone en evidencia la importancia de implementar programas que
integren el desarrollo emocional, la formacién en valores y estrategias de difusion
accesibles para los adolescentes y sus familias. En este contexto, el taekwondo se

presenta como una excelente alternativa educativa que va mas alla del entrenamiento
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fisico, al promover lecciones de vida como la autoestima, la empatia y la resiliencia. Dichos
aspectos son considerados factores importantes para reducir ciertos comportamientos
agresivos y situaciones de victimizacion dentro de los entornos escolares (Espinoza y
Moreno, 2020; Taekwondo: disciplina, respeto y confianza para nuestros nifios, 2025).

Asimismo, el fortalecimiento de estos valores favorece la construccion de vinculos
interpersonales mas saludables y contribuyen a la disminucién de conductas asociadas al
acoso escolar.

Desde el ambito institucional, la propuesta representa una oportunidad para
fortalecer la imagen del Instituto Infinity Taekwondo Peru, consolidandose como un espacio
comprometido con la formacién integral de nifios y adolescentes. La implementacion y
sistematizacion del programa anti-bullying Infinity SHIELD permite reforzar la confianza de
los padres de familia y las organizaciones educativas al ofrecer una propuesta con un
sustento en los principios pedagodgicos, la educaciéon en valores y las herramientas de
comunicacion digital orientadas al desarrollo personal y social de los participantes (Infobae

Peru, 2025b; EI Comercio, 2025).

2.4.3. Justificacion social u organizacional

Desde una perspectiva practica, la investigacién busca brindar una propuesta
aplicable para la prevencioén del bullying mediante la integracién de estrategias educativas,
la formacion en valores y las herramientas de marketing digital. El programa Infinity SHIELD
pretende ofrecer un modelo de intervencion que pueda ser usado por instituciones
deportivas y educativas interesadas en fortalecer el desarrollo socioemocional de nifios y
adolescentes.

Por otra parte, el estudio permitira identificar el nivel de relacion existente entre las
estrategias de marketing digital y la promocién de programas formativos orientados a la
prevencion del acoso escolar. Esta informacion contribuird a la toma de decisiones
respecto a los canales y acciones de comunicacion ideales para incrementar el alcance de

las iniciativas educativas con impacto social positivo.
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Adicionalmente, la investigacion proveera informacion util para el Instituto Infinity
Taekwondo Peru, fortaleciendo su capacidad para disefiar, promocionar y posicionar
programas de formacién integral que complementen la ensefianza deportiva tradicional. De
esta manera, la organizacion podra consolidar una propuesta diferenciada basada en la
educacion por medio de valores, la prevencion de la violencia y el bienestar de los
estudiantes. La estructuracion del programa anti-bullying Infinity SHIELD consolida la
confianza de los padres de familia y de los centros educativos en un modelo de intervencion
respaldado por un enfoque pedagdgico, digital e innovador, que articula la disciplina
marcial, la educacién en valores y la comunicacion estratégica (Infobae Pera, 2025b; El

Comercio, 2025).
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CAPITULO Ill: MARCO REFERENCIAL

3.1. Antecedentes de lainvestigacién

3.1.1. Antecedentes nacionales

En el dmbito de la comunicacién educativa, Cisneros y Julca (2022)
desarrollaron la investigacion titulada Estrategia de comunicacion para prevenir y
concientizar sobre el bullying a los alumnos de sexto grado del colegio 11030-
Monsefu. El objetivo del estudio fue proponer estrategias de comunicacion
orientadas a la prevencion y concientizacion sobre el bullying en estudiantes de
sexto grado. La investigacion presentdé un enfoque cualitativo con disefio
fenomenoldgico, aplicando entrevistas semiestructuradas a los docentes, padres de
familia y estudiantes. La poblacion estuvo conformada por alumnos de sexto grado
de la I.LE. 11030 de Monsefl, mientras que la muestra incluyé a 31 estudiantes
seleccionados mediante muestreo no probabilistico.

Los resultados evidenciaron que el bullying verbal representaba la forma de
acoso mas frecuente entre los estudiantes, mostrandose por medio de insultos,
apodos ofensivos y expresiones inadecuadas que afectan la convivencia dentro del
aula. Asimismo, se identific6 una limitada percepcién sobre las consecuencias
emocionales y sociales de este tipo de violencia escolar. Frente a ello, los talleres
y actividades comunicacionales aplicados permitieron fortalecer la conciencia sobre
el respeto mutuo y mejorar las relaciones entre los estudiantes.

Este antecedente aporta a la presente investigacion debido a que demuestra
la importancia de las estrategias de comunicacibn como herramientas de
prevencion frente al bullying. Del mismo modo, pone en evidencia que las acciones
orientadas a sensibilizar y educar pueden generar cambios positivos en el

comportamiento de los estudiantes, aspecto que guarda relacién con la propuesta
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de implementar estrategias de marketing digital para promover un programa
educativo anti-bullying.

En el campo de la psicologia educativa, Mayta y Mayta (2020) realizaron la
investigacion titulada Bullying y depresion en estudiantes de secundaria de una
institucion educativa nacional del distrito de Comas. El objetivo fue determinar la
relacion entre el bullying y la depresion en los estudiantes de secundaria. El estudio
se desarroll6 bajo un enfoque cuantitativo, con disefio no experimental, transversal
y correlacional. Para la recoleccion de datos se aplicaron encuestas utilizando el
Auto-test de Cisneros y la escala de depresion para adolescentes de Reynolds
(EDAR). La poblacion estuvo conformada por estudiantes de tercero, cuarto y quinto
afio de secundaria, mientras que la muestra estuvo integrada por 150 alumnos
seleccionados mediante censo.

Entre los principales hallazgos se identificé que una parte considerable de
los estudiantes presentaba niveles moderados de acoso escolar y sintomas
asociados a la depresion leve, reflejando la presencia constante de situaciones de
violencia escolar dentro del entorno educativo. Aunque el andlisis estadistico
determiné que no existia una relacion significativa entre ambas variables, los
autores sefialaron que el bullying continta representando un problema grave que
afecta el bienestar emocional de los adolescentes.

La investigacion contribuye al presente estudio porque permite comprender
gue el bullying sigue siendo un problema actual en las instituciones educativas y
gue puede generar consecuencias emocionales en los estudiantes. Asimismo,
refuerza la necesidad de desarrollar propuestas preventivas orientadas al
fortalecimiento personal, emocional y social de nifios y adolescentes.

Por otro lado, Castellanos y Reyes (2023) desarrollaron la investigacion
titulada Autoestima y el acoso escolar en adolescentes de 1ro de secundaria en una
institucion educativa de Lima, 2023. El objetivo fue determinar la relacién existente

entre la autoestima y el acoso escolar en estudiantes de nivel secundario. La
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investigacion present6 un enfoque cuantitativo con disefio no experimental de nivel
correlacional y utilizd encuestas estructuradas aplicadas a estudiantes de primer
afo de secundaria.

Los resultados mostraron que una parte importante de los estudiantes
presentaba niveles medios y bajos de autoestima, también tuvieron experiencias
negativas relacionadas con bullying verbal, burlas y exclusion social. A travées de la
prueba estadistica de Rho de Spearman, se identificd una relacién significativa e
inversa entre la autoestima y el acoso escolar, llegando a la conclusion que a menor
nivel de autoestima, se incrementa la vulnerabilidad de los adolescentes frente a
situaciones de acoso escolar.

Este estudio aporta a la presente investigacion porque evidencia la
importancia del fortalecimiento emocional y de la autoestima como factores
preventivos frente al acoso escolar. En ese sentido, guarda relacion con la
propuesta planteada, ya que el programa educativo considera valores formativos
como el respeto, el autocontrol, la resiliencia y la confianza personal promovidos
mediante la practica del taeckwondo.

Asimismo, los antecedentes analizados permiten identificar que las
estrategias educativas, comunicacionales y emocionales cumplen un rol importante
en la prevenciéon del bullying dentro de las instituciones educativas. Por ello, la
presente investigacion busca integrar herramientas de marketing digital con valores
formativos para generar mayor alcance e impacto en la difusion de un programa

preventivo orientado a nifios, adolescentes y padres de familia.

3.1.2. Antecedentes internacionales

En el ambito de la comunicacién social y educativa, Rosero (2019) desarrolld
la investigacion titulada Implementacion de la campafia Break The Bullying. El

objetivo fue disefiar e implementar una campafia comunicacional orientada a
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sensibilizar a nifios y jévenes sobre el bullying y reducir su incidencia en
instituciones educativas. La metodologia empleada correspondié a un enfoque
cualitativo, utilizando entrevistas y andlisis documental como principales técnicas
de recoleccién de informacién. La poblacion estuvo conformada por estudiantes de
primaria y secundaria de instituciones educativas urbanas de Ecuador, mientras que
la muestra incluy6 alumnos y docentes seleccionados de manera conveniente.

Los resultados evidenciaron que el uso de recursos digitales vy
comunicacionales, como videos, storytelling y redes sociales, permitié incrementar
el reconocimiento de los distintos tipos de acoso escolar y fortalecer la disposicién
de los estudiantes para denunciar situaciones de violencia. Asimismo, la campafia
generé mayor participacion e interés de los alumnos en actividades preventivas
relacionadas con la convivencia escolar.

Este antecedente resulta relevante para la presente investigacion porque
demuestra que las estrategias digitales y las campafias de comunicacién pueden
influir positivamente en la sensibilizacion y prevencién del bullying. Ademas,
respalda la importancia de utilizar plataformas digitales para difundir contenidos
educativos dirigidos a adolescentes y padres de familia.

Desde un enfoque tecnolégico e innovador, Ige y Adewale (2022)
desarrollaron la investigacion titulada Al Powered Anti-Cyber Bullying System using
Machine Learning Algorithm of Multinomial Naive Bayes and Optimized Linear
Support Vector Machine. El objetivo fue desarrollar un sistema de inteligencia
artificial capaz de detectar mensajes de ciberacoso en redes sociales mediante
algoritmos de aprendizaje automatico. La investigacion presentd un enfoque
cuantitativo y experimental, aplicando modelos de clasificacion de texto para
identificar contenido ofensivo en plataformas digitales.

Los hallazgos mostraron que el sistema alcanzé altos niveles de precision
en la deteccibn de mensajes relacionados con cyberbullying, evidenciando el

potencial de las herramientas tecnoldgicas para contribuir en la prevencion de la
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violencia digital. Asimismo, el estudio resalto la importancia del uso de plataformas
digitales como espacios de monitoreo y sensibilizacién frente al acoso en linea.

La investigacion aporta al presente estudio debido a que pone en evidencia
coémo las tecnologias digitales pueden ser utilizadas como mecanismos de
prevencién frente al bullying y al cyberbullying. Aunque el enfoque de la presente
tesis se orienta hacia estrategias de marketing digital y formacion en valores, este
antecedente permite comprender la relevancia que tienen las herramientas
tecnologicas dentro de las acciones preventivas actuales.

Por otro lado, Philipo et al. (2024) desarrollaron la investigacién titulada
Cyberbullying Detection: Exploring Datasets, Technologies, and Approaches on
Social Media Platforms. El objetivo del estudio fue analizar investigaciones
relacionadas con la deteccion del cyberbullying en redes sociales y revisar las
tecnologias utilizadas para enfrentar esta problematica. Para el desarrollo
metodoldgico se llevo a cabo una revision organizada de la literatura basada en
investigaciones académicas recientes vinculadas al ciberacoso y a las plataformas
digitales.

Los resultados mostraron la existencia de diversas limitaciones al momento
de aplicar de algunos modelos tecnoldgicos para detectar casos reales de
cyberbullying, asi como la necesidad de coordinar acciones conjuntas entre las
areas de tecnologia, educacion y social. Ademas, se destacO la importancia de
fortalecer las estrategias preventivas y educativas en entornos digitales
frecuentados por adolescentes.

Este antecedente contribuye a la presente investigacion porque refuerza la
necesidad de desarrollar propuestas integrales que unan herramientas digitales,
educacién y formacion en valores para la prevencion del bullying y el cyberbullying.
De igual manera, responde directamente a la la finalidad del presente estudio de
utilizar estrategias de marketing digital para promover acciones educativas

enfocadas a mejorar la convivencia y el respeto entre los estudiantes.
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En conjunto, los antecedentes internacionales ponen en evidencia que las
plataformas digitales y las estrategias de comunicacién cumplen un rol cada vez
mas importante en la prevencion del bullying y cyberbullying. Asimismo, muestran
gue las propuestas educativas con enfoque preventivo generan mejores resultados
cuando se integran con herramientas tecnoldgicas, sensibilizacion y fortalecimiento

de valores personales y sociales.

3.2. Marco teorico

3.2.1. Estrategias de marketing digital
3.2.1. Marketing digital

En la actualidad, el acceso temprano a la tecnologia y el uso diario de las
redes sociales, han transformado los habitos de los consumidores, permitiendo que
los programas, negocios y proyectos sociales tengan un mayor impacto a través del
marketing digital. Segun Kotler (citado en Rockcontent, 2021, parr. 3), el marketing
digital es el proceso social por el cual las personas y los grupos satisfacen ciertas
necesidades y deseos a través de la creacion, la oferta y el libre intercambio de
productos o servicios. El marketing digital engloba el uso de la tecnologia y los
medios digitales para lograr desarrollar estrategias de comunicacién, promocion y
crear una estrecha relacion entre la empresa y los consumidores a través del
internet y las plataformas digitales. A diferencia del marketing tradicional, el entorno
digital ofrece una comunicacion directa, una segmentacion mas precisa y resultados
medibles. Esto optimiza el impacto de las estrategias en las plataformas como redes
sociales, sitios web, buscadores, correos electronicos y contenidos audiovisuales.
En este contexto, Chaffey y Ellis-Chadwick (2022) sostienen que el marketing digital
involucra el uso de tecnologias digitales para lograr alcanzar objetivos de marketing

por medio de la relacion directa y la interaccion real con los consumidores.
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Actualmente el marketing digital no se centra Unicamente al ambito
comercial, también cumple un rol importante en la difusion de contenido educativo,
en las iniciativas sociales y formativas. A través de los medios digitales, las
instituciones pueden informar con contenido gréfico, sensibilizar al publico objetivo
y lograr una mayor participacion frente a problemas de gran importancia para la
sociedad. Es por eso que la aplicaciéon de la misma es fundamental para impulsar
programas orientados a la prevencién del bullying porque permite llegar de manera
efectiva y mas cercana a los padres de familia, a los adolescentes y a las

comunidades educativas interesadas en reducir los indices de acoso.

Analizandolo desde esta perspectiva, el marketing digital no solo busca
captar la atencion del publico objetivo, también construir una estrecha relacion de
confianza por medio de contenidos Utiles, educativos y que guarden coherencia con
las necesidades de los usuarios. Es por eso que, dentro de esta investigacion, es
considerada una herramienta estratégica para comunicar la importancia y valor de
un programa de intervencion educativa anti-bullying basado en los valores
formativos del taekwondo, permitiendo el reconocimiento, la facil comprension y la

correcta aceptacion por parte del puablico objetivo.

3.2.2. Estrategias de marketing digital

Las estrategias de marketing digital son el conjunto de acciones que una
empresa planifica y desarrolla a través de los medios y plataformas digitales, lo cual
tiene como objetivo alcanzar un publico especifico, generar interacciones y
comunicar una propuesta de valor de manera coherente y efectiva. Estas permiten
establecer una conexion cercana entre los usuarios y la empresa por medio de
contenido llamativo que se adapte a sus intereses y a sus necesidades, esto de la
mano del comportamiento que tengan dentro del entorno digital. En cuanto a ello,

Kotler, Kartajaya y Setiawan (2021) sefialan que el marketing digital en la actualidad
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se enfoca cada vez mas en generar experiencias y relaciones significativas con los

consumidores a través de canales digitales y contenidos relevantes.

Actualmente las estrategias de marketing digital han empezado a destacar

dentro de las empresas debido al gran crecimiento actual del uso de redes sociales

sobre todo la forma en la que los consumidores buscan y consumen la informacion.

Las plataformas como Instagram, Facebook, TikTok y Youtube, se han convertido

en espacios donde las instituciones no solo buscan promocionar sus productos,

también comunican valores, educan a su publico y logran generar comunidades

digitales en donde todos los usuarios tienen caracteristicas en comuan. Es por eso

gue las estrategias digitales ya no estan centradas Unicamente en vender sino

también en la creacion de contenido que aporte valor y genere confianza entre los

consumidores.

Dentro de las principales estrategias de marketing digital destacan la

creacion de contenido audiovisual, el uso activo de redes sociales, la segmentacion

del publico objetivo, las campafias publicitarias digitales y la interaccién directa con

los consumidores por medio de herramientas como mensajes directos, formularios

o chatbots de Whatsapp. Estas acciones van a permitir aumentar el alcance de los

objetivos propuestos y fortalecer el posicionamiento de una marca o proyecto dentro

de un entorno digital.

Siendo el caso de programas educativos y sociales, las estrategias de

marketing digital tienen un rol fundamental en la difusién de informacion, pero sobre

todo en la manera en la que se sensibiliza al publico sobre determinados problemas.

Por medio de contenido educativo, testimonios reales, videos y publicaciones

interactivas, es como se logra captar mayor interés y cercania con el publico, este

debe tener una forma facil, entendible y sobre todo muy visual por lo que se

requieren acciones conjuntas con el area de disefio estratégico, especialmente

cuando se necesita conectar con padres de familia y adolescentes. Asi, las

estrategias digitales se convierten en herramientas indispensables para promover
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iniciativas que tengan relacion con prevenir el bullying y formar por medio de
valores.

En el contexto de la presente investigacion, las estrategias de marketing
digital permiten comunicar de manera efectiva los beneficios de un programa de
intervencion educativa anti-bullying basado en los valores formativos del
taekwondo, usando contenidos altamente consumibles que transmitan confianza,
cercania 'y compromiso con el desarrollo integral de los adolescentes. De la misma
manera, se facilita la percepcion del taekwondo como una herramienta formativa

orientada al fortalecimiento personal y socioemocional.
3.2.3. Importancia estratégica del marketing digital en proyectos sociales

El marketing digital durante estos ultimos afios, ha tenido una evolucion
importante, convirtiéndose en una herramienta estratégica usada no sélo para fines
comerciales, también para promover proyectos educativos y sociales. Segun Kotler
y Keller (2016), el marketing implica procesos que se encuentran orientados a crear
valor para las personas y buscan construir relaciones sostenibles con los diferentes
publicos de interés. En este contexto, las herramientas digitales facilitan la
comunicacion efectiva entre las organizaciones y los usuarios por medio de

plataformas digitales que permiten darle un mayor alcance y participacion.

En la actualidad, el marketing digital ha transformado la manera en la que
las empresas se comunican con los consumidores, permitiendo que las
interacciones sean mas cercanas, mas dinamicas y participativas a través de los
entornos digitales. En ese sentido, Chaffey y Ellis-Chadwick (2019) sefialan que el
marketing digital integra tecnologias, datos y estrategias orientadas a fortalecer la
interaccion y la relacion entre las organizaciones y su audiencia. A diferencia de los

medios tradicionales, las redes sociales permiten desarrollar una comunicaciéon de
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intercambio constante, donde los usuarios no solo reciben la informacion, sino que
también interactGan, opinan y forman parte activa e importante del proceso
comunicativo. En proyectos educativos y sociales que se encuentran orientados a
la prevencion del bullying, el marketing digital permite difundir la informacion,
sensibilizar a la poblacién y generar espacios de participacion por medio de
campanas digitales con contenido educativo. Estas estrategias favorecen el
desarrollo de comunidades digitales comprometidas con los problemas sociales y

fortalecen la construccion de relaciones basadas en el aprendizaje y la interaccion.

En el contexto de un programa social como Infinity SHIELD, programa anti-
bullying, basado en las ensefianzas integrales del arte marcial taeckwondo, las
estrategias de marketing digital se convierten en herramientas indispensables para
informar, educar y sensibilizar a la comunidad. Entre las principales se destacan el
marketing de contenidos, el cual genera material educativo e informativo sobre el
bullying, sus consecuencias y la manera en que los valores impartidos por el
taekwondo pueden transformarse en una herramienta de cambio social; la
publicidad contratada en redes sociales, mediante campafias pagadas en
plataformas como Facebook, Instagram o TikTok, que facilitan la segmentacién del
publico objetivo segun edad, ubicacion e intereses; y el email marketing, de gran
utilidad para mantener informados a los participantes y consolidar una comunidad

en torno al programa.

Del mismo modo, el marketing con conocidos influencers y bloggers
alineados a nuestra segmentacion, representa una estrategia innovadora que busca
aprovechar la credibilidad de figuras publicas como deportistas, profesionales de la
salud mental y padres blogueros para aumentar la visibilidad y confianza de la
propuesta. Complementando, el SEO y el SEM vienen a ser recursos
indispensables para mejorar el posicionamiento del programa en buscadores.

Segun Fishkin (citado en Marketeros Agencia, 2025, parr. 1) el SEO es el arte y la

34



Estrategias de marketing digital para promover un programade intervencion educativa |S|l
anti-bullying basado en valores formativos del Instituto Infinity Taekwondo - 2026

ciencia de optimizar las paginas web para hacerlas atractivas a los motores de
basqueda, mientras que Sullivan (Seo Wilko, 2019, péarr. 10) definié el SEM como
el conjunto de esfuerzos que incrementan el trafico hacia un sitio web, integrando
tanto SEO como publicidad pagada. La aplicaciéon de estas dos herramientas va a
permitir que el programa aparezca de manera organica o patrocinada cuando se
busquen términos clave en los buscadores como soluciones para el acoso escolar

o cdmo enfrentar el bullying.

El uso de plataformas digitales viene siendo un componente esencial en
cualquier estrategia de marketing digital, ya que representan los canales por los
cuales se ejecutan las acciones de comunicacion. Segun Giraldo (2019, parr. 1), las
plataformas digitales son soluciones en linea que permiten realizar diversas tareas
en un mismo espacio mediante internet. Estas herramientas no solo facilitan la
difusion de informacion, sino que también hacen posible interactuar con el pablico
objetivo, adaptarse a sus habitos de consumo digital y fortalecer la relacién entre el

programa y su audiencia.

En el caso del programa anti-bullying basado en las ensefianzas integrales
del taeckwondo, la correcta seleccion de plataformas digitales debe responder tanto
a las caracteristicas del publico objetivo previamente segmentado como a la
naturaleza del contenido. Redes sociales como TikTok, Facebook e Instagram
resultan ideales para difundir mensajes visuales, dinamicos y emotivos que generen
empatia e identificacion con la problemética mostrada. Asimismo, la creacion de
una pagina web permite centralizar la informacién importante, facilitar la inscripcién
en el programa, responder a preguntas frecuentes, ofrecer un espacio confiable y

seguro para quienes quieran conocer mas acerca de la iniciativa.

A partir de lo anterior, las aplicaciones de mensajeria como WhatsApp y

Telegram complementan la estrategia porque permiten establecer canales de
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comunicacion directos y personalizados ya sea por medio de chatbots o preguntas

y respuestas rapidas. La integracion de todas estas plataformas digitales contribuye

a que el posicionamiento del programa se fortalezca, optimizando la experiencia del

usuario y ampliando de manera significativa el alcance del mismo.

Entender las caracteristicas sociales y demograficas del publico objetivo es

fundamental para lograr disefiar estrategias de comunicacion digital efectivas y

rentables. En el caso de un programa anti-bullying basado en taekwondo, es

necesario identificar los rangos de edad a los que va dirigido, principalmente

adolescentes entre 12 y 17 afios, asi como considerar el perfil educativo y

sociocultural de los padres, madres y docentes responsables de su educacion.

Distintos estudios sefialan que la edad influye directamente en la forma en que las

personas consumen la informacién digital y en cédmo responden a los mensajes de

concientizacién (Kotler y Armstrong, 2018). Por ejemplo, los adolescentes entre 10

y 17 afios tienen una mayor exposicion a las plataformas digitales a través de

videojuegos y redes sociales, lo que infiere que el contenido debe ser adaptado a

su lenguaje y nivel de madurez emocional.

En el caso de los padres de familia y docentes, quienes tienen un rol

importante como mediadores y orientadores, se debe considerar factores como el

nivel educativo y las experiencias previas, ya que estos influyen en la manera en la

gue interpretan y entienden la informacién relacionada con el programa. En ese

sentido Schiffman y Kanuk (2010, p. 9) sefalan que variables como la edad y la

educacién pueden influir en la percepcion, la comprension y la respuesta frente a

los mensajes de marketing. Por lo tanto, una segmentacién adecuada y la

personalizacion del contenido segun las caracteristicas del publico se convierten en

factores clave para generar una comunicacion mas cercana, claray efectiva con los

diferentes actores involucrados.
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3.2.4. Marketing digital educativo

El marketing digital educativo viene a ser el uso de herramientas y
estrategias digitales que se encuentran orientadas a comunicar, difundir vy
posicionar servicios, programas o propuestas relacionadas con el &mbito educativo
a través de las plataformas digitales. En los Ultimos afos, las instituciones
educativas han incrementado considerablemente su presencia en redes sociales y
medios digitales con el objetivo de acercarse mas a su publico, brindar informacion
de valor y fortalecer las relaciones con los estudiantes y padres de familia. En ese
sentido, Kotler y Armstrong (2017) sefialan que el marketing en la actualidad no
solo busca promocionar servicios, sino también generar valor y construir relaciones

sdlidas con los consumidores mediante experiencias significativas.

Dentro del contexto educativo, el marketing digital ha permitido que las
organizaciones adapten sus procesos de comunicacion a los nuevos habitos de
consumo de informacién, especificamente en los entornos donde los usuarios
recurren constantemente a internet y redes sociales para buscar informacion antes
de tomar decisiones. De esta manera, las plataformas digitales se han convertido
en espacios relevantes para poder compartir contenido educativo, absolver dudas
y transmitir de manera clara la propuesta formativa de una instituciéon. Asimismo,
Chaffey y Ellis-Chadwick (2019) sostienen que las herramientas digitales facilitan la
interaccion constante entre las organizaciones y su publico, permitiendo desarrollar

estrategias mas cercanas, participativas y segmentadas.

En cuanto a programas educativos y sociales orientados a adolescentes y
padres de familia, el marketing digital educativo cumple un rol fundamental en la
correcta difusion de contenidos relacionados con la formacion integral desde
temprana edad, el desarrollo emocional de los adolescentes y la prevencion de

problematicas sociales como es el bullying. Por medio de publicaciones
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informativas, videos, testimonios reales y contenido audiovisual, es posible generar
una mayor sensibilizacién y acercamiento con el publico objetivo, fortaleciendo la

percepcién de confianza y la credibilidad hacia el programa.

En relacion a esta perspectiva, el marketing digital educativo no solo va a
buscar informar sobre un servicio a brindar, sino que también va a lograr transmitir
valores, propoésito y beneficios que logren conectar directamente con las
necesidades reales de las personas, es por ello que dentro de la presente
investigacion, se considera una herramienta estratégica para promover un
programa de intervencién educativa anti bullying basado en los valores formativos
que brinda el taekwondo, facilitando asi su difusién y el adecuado posicionamiento

dentro de la comunidad educativa.
3.2.5. Segmentacion de publico objetivo

La segmentacién del pablico objetivo viene a ser el proceso de identificar y separar
a los consumidores en grupos con caracteristicas, necesidades o comportamientos
similares, con la finalidad de desarrollar estrategias de comunicacion mas efectivas y
adaptadas a cada tipo de audiencia. Esta herramienta permite que las empresas entiendan
mejor a su publico y puedan diseflar mensajes mas importantes de acuerdo con sus
intereses, estilo de vida y motivaciones. En ese sentido, Kotler y Keller (2016) indican que
la segmentaciobn de mercado facilita la identificacion de grupos especificos de

consumidores para dirigir estrategias de marketing mas precisas y eficaces.

Dentro del entorno digital, la segmentacién tiene mas importancia debido a la gran
cantidad de informacién que existe a la mano sobre los usuarios y la posibilidad de
personalizar los contenidos segun caracteristicas demograficas, geograficas, psicograficas
y conductuales. Esto permite que las campafias digitales lleguen de manera directa al
publico correcto, buscando optimizar la comunicacion e incrementando las posibilidades

de interaccion, asimismo, Schiffman y Wisenblit (2015) sostienen que entender el
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comportamiento y las caracteristicas de los consumidores resulta fundamental para

desarrollar estrategias capaces de influir en sus decisiones y percepciones.

Cuando se habla de programas educativos y sociales como es Infinity SHIELD, la
segmentacion del publico objetivo permite adaptar los mensajes segun las necesidades y
preocupaciones de cada grupo involucrado, por ejemplo, los adolescentes suelen
responder positivamente a contenidos dinamicos, audiovisuales e interactivos, mientras
que los padres de familia priorizan la informacion detallada que tenga relacién con la
seguridad, el bienestar emocional y el desarrollo integral de sus menores hijos. Es por ello
que identificar correctamente las caracteristicas de cada publico facilita la creacion de

contenidos mas cercanos Yy relevantes.

Desde esta perspectiva, la segmentacion del publico objetivo representa un
elemento clave dentro de las estrategias de marketing digital aplicadas a la presenta
investigacion, ya que permite orientar la comunicacion de los beneficios del programa de
intervencion educativa anti-bullying hacia los adolescentes y hacia los padres de familia
interesados en propuestas formativas basadas en valores como son el respeto, la disciplina
y el autocontrol. De esta manera la personalizacion del contenido a mostrar en redes, va a
contribuir al fortalecimiento de la conexién con el publico y mejorar la efectividad de las

acciones que se ejecutaran para la correcta difusién del programa.
3.2.6. Comportamiento del consumidor digital

El comportamiento del consumidor digital hace referencia a las acciones, las
decisiones y los procesos que ejecutan los usuarios antes de adquirir un producto,
servicio o propuesta determinada. Schiffman y Kanuk (2010) sefialan que dicho
comportamiento esta influenciado por ciertos factores psicolégicos, sociales,

culturales y personales que afectan la percepcion y toma de decisiones.
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En los entornos digitales, el proceso de busqueda de informacion tiene una
mayor importancia debido a la facilidad de acceso que se tiene en la actualidad a
las plataformas interactivas y las redes sociales. Los usuarios revisan los
comentarios, las experiencias previas, las recomendaciones de los clientes y
buscan contenidos previos, antes de tomar la decision de participar o adquirir un
servicio. En base a ello, entender las caracteristicas del consumidor digital permite
a las empresas e instituciones, disefiar estrategias mas efectivas y mensajes

personalizados que estén enfocados en la estrategia de marketing elegida.

En el caso de los programas educativos relacionados con la prevencién del
bullying, resulta indispensable conocer las caracteristicas que presenta el publico
objetivo, sobre todo si se trata de dos segmentos marcados como es el caso de los
adolescentes y los padres de familia, esto permite que el desarrollo de los
contenidos sea capaz de generar confianza, que los usuarios se sientan

identificados y se logre tener cierta participacion.

Para promocionar un programa de gran magnitud, como el anti-bullying
basado en las ensefianzas integrales del taekwondo, resulta primordial contar con
una planificacion estratégica y estructurada, en un cronograma de acciones
organizadas y orientadas a incrementar la visibilidad, despertar el interés y motivar
la interaccién real del publico objetivo. En este proceso, se aplica una estrategia
multicanal que combina los medios digitales, las redes sociales, los eventos
presenciales y los testimonios personales de los que ya fueron parte de los talleres,
esto con la finalidad de lograr un mayor alcance y generar un impacto constante en

la comunidad.

Dentro de las estrategias de marketing digital, la denominada promocion
cumple un papel importante en la manera en la que un programa logra comunicar

su propuesta de valor y conectar con su publico objetivo. En ese sentido, Belch y

40



Estrategias de marketing digital para promover un programade intervencion educativa |S|l
anti-bullying basado en valores formativos del Instituto Infinity Taekwondo - 2026

Belch (2018, p. 5) sefialan que la promocion debe basarse en un mensaje claro,
constante y emocionalmente significativo, el cual debe ser capaz de destacar los
beneficios diferenciados de un servicio o programa. Bajo esta perspectiva, resulta
de suma importante comunicar que en el taekwondo no solamente se aprenden
técnicas fisicas de defensa y ataque, sino que también ensefia de manera integral,
valores como el respeto, el autocontrol, la autoestima y la resiliencia, los cuales
contribuyen directamente al desarrollo personal y a la prevencion del acoso escolar
en adolescentes. Asimismo, la estrategia de promociébn debe tomar en
consideracion las caracteristicas y necesidades del publico objetivo, tomando en
cuenta tanto el comportamiento digital y las plataformas utilizadas por los
adolescentes, como los canales de informacion preferidos por padres, madres y
docentes, quienes cumplen un rol fundamental como mediadores dentro del

proceso formativo.
3.2.7. Modelo AIDA

El modelo AIDA es una herramienta usada en el marketing y la
comunicacion para explicar las etapas por la cuales atraviesa una persona antes
de tomar una decision frente a un producto, servicio o propuesta, su nombre
proviene de las siglas atencion, interés, deseo y accion; las cuales representan el
proceso por el cual las estrategias de comunicacion buscan captar la atencion del
publico, despertar el interés, generar una conexion emocional y finalmente motivar
a tomar una accion determinada. En ese sentido, Kotler y Keller (2016) sefialan que
los modelos de respuesta del consumidor permiten entender con mas claridad como
los mensajes de marketing influyen en las decisiones y comportamientos de las

personas.
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La primera etapa del modelo corresponde a la atencion, en la cual el objetivo
principal es lograr que el publico perciba el mensaje de manera clara y concisa
dentro de un entorno que se caracteriza por el exceso de informacion digital que
puede encontrarse. Para ello, las organizaciones suelen utilizar contenidos visuales
creativos, videos atractivos, imagenes o0 mensajes impactantes que busquen captar
el interés inicial de los usuarios. Luego, la etapa de interés busca mantener la
atencion del publico por medio de contenidos relevantes y (tiles que respondan a

sus necesidades o preocupaciones.

La tercera etapa corresponde al deseo, el momento en el cual las
estrategias de comunicacién buscan generar una conexién emocional con el
publico, resaltando los beneficios y el valor diferencial de la propuesta. Finalmente
esta la etapa de accién la cual se enfoca en motivar una respuesta concreta por
parte del usuario, como pedir informacion, registrarse, compartir el contenido o
participar en un programa. De acuerdo con Belch y Belch (2018), las estrategias
promocionales resultan ser mas efectivas cuando logran combinar elementos
racionales y emocionales capaces de influir en la toma de decisiones de las

personas.

En cuanto al contexto digital, el modelo AIDA sigue siendo importante
debido a que permite estructurar estrategias de comunicacién mas efectivas y
orientadas al comportamiento de los usuarios en redes y plataformas digitales,
cuando se trata de programas educativos y sociales, este modelo facilita la creacion
de contenido capaz de sensibilizar, informar y generar interés en torno a problemas
como el bullying, especificamente cuando se busca conectar con adolescentes y
sus padres de familia.

En relacion con la presente investigacion, el modelo AIDA permite entender
como las estrategias de marketing digital pueden contribuir directamente a la

promocién de un programa de intervencién educativa anti-bullying basado en los
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valores formativos del taekwondo. A través del contenido audiovisual, los mensajes
educativos y las publicaciones orientadas al desarrollo personal y emocional de los
adolescentes, es posible captar la atencion del publico objetivo, generar interés por

el programa y motivar su participacion dentro de la propuesta formativa.

3.2.2. Programa de intervencion educativa anti-bullying basado en valores
formativos

El programa de intervencién educativa anti-bullying, basado en las
ensefianzas integrales del arte marcial coreano Taekwondo, se orienta bajo un
enfoque pedagogico, metodoldgico y dinamico, orientado a trabajar el desarrollo
emocional e integral de los adolescentes que son o han sido victimas de acoso
escolar. A diferencia de otros enfoques que pueden priorizar la confrontacion, este
modelo no incita a la violencia, sino que promueve valores fundamentales como el
respeto, la autoestima, el autocontrol y la resiliencia.

Ademas, contribuye al fortalecimiento de habilidades sociales y a la mejora
de las relaciones interpersonales, con el fin de prevenir y enfrentar de manera
adecuada las diversas formas de bullying en el entorno educativo.

Segun la plataforma de prevencién del acoso escolar StopBullying.gov (s.f.),
el bullying puede impactar tanto a las victimas como a los agresores y testigos,
generando consecuencias negativas a nivel emocional, social y académico. Por
ello, la comunicacién clara y la implementacion de soluciones efectivas resultan
esenciales. En esa misma linea, Lépez de Turiso (UNICEF, 2023) sostiene que toda
forma de violencia en las escuelas constituye una vulneracién de los derechos
fundamentales de la infancia, como el acceso a la educacion y la proteccién. Un

programa con enfoque preventivo, sustentado en valores y herramientas
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educativas, representa asi una alternativa viable para reducir la incidencia del acoso

escolar.

3.2.3. Consecuencias del bullying

El bullying es una problematica que genera efectos negativos que pueden
mostrarse a corto, mediano y largo plazo en la vida de los adolescentes. Sus
consecuencias no solo afectan el &mbito escolar, sino también el desarrollo
emocional, psicolégico y social de quienes experimentan situaciones de acoso.
Diversos estudios sostienen que la exposicidbn constante a agresiones fisicas,
verbales o psicoldgicas puede alterar significativamente el bienestar integral de los
estudiantes.

Segun Dan Olweus (1993), el bullying se caracteriza por conductas
agresivas repetitivas y una relacion desigual de poder entre el agresor y la victima,
situacion que produce efectos perjudiciales en el desarrollo de los estudiantes.
Estas consecuencias pueden presentarse tanto en las victimas como en los
agresores y observadores, ya que el entorno escolar se ve afectado por violencia 'y
temor.

Entre las principales consecuencias se encuentran los efectos emocionales.
Los adolescentes que atraviesan experiencias de acoso suelen presentar
sentimientos de tristeza, miedo, ansiedad y baja autoestima. De acuerdo con
Rosenberg (1965), la autoestima es la valoracion que una persona desarrolla sobre
si misma, y puede verse afectada cuando la persona recibe mensajes negativos de
manera constante o experiencias de rechazo social. En este sentido, la repeticién
de insultos, burlas o actos de exclusibn puede provocar que los estudiantes
desarrollen una percepcion negativa sobre sus capacidades y valor personal.

Asimismo, el bullying puede generar consecuencias psicologicas de
cuidado. Diversas investigaciones han identificado que las victimas presentan

mayores niveles de estrés, ansiedad y sintomas depresivos. En algunos casos,
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estas emociones pueden mantenerse durante la etapa de la adultez, generando
dificultades para establecer relaciones sociales saludables o desarrollar seguridad
personal.

Desde el ambito académico, el acoso escolar también influye en el
desempefio de los estudiantes. La sensacion de inseguridad y el miedo constante
pueden ocasionar un bajo rendimiento escolar, dificultades de concentracion,
ausencia y pérdida del interés por participar en actividades educativas. Segun Ttofi
y Farrington (2011), los estudiantes expuestos continuamente al bullying muestran
menores niveles de participacion académica y mayores probabilidades de presentar
problemas de adaptacion escolar.

Por otro lado, las consecuencias sociales también representan un aspecto
importante. Las victimas pueden desarrollar dificultades para relacionarse con otras
personas, se aislan o temen ser rechazados. En el caso de los agresores, las
conductas violentas pueden reforzar patrones negativos de comportamiento y
aumentar la probabilidad de ocasionar conductas agresivas en otros contextos
sociales.

En consecuencia, el bullying debe entenderse como una problematica que
trasciende una situacion que va mas alla entre estudiantes, debido a que sus
efectos pueden influir directamente en el bienestar integral y desarrollo futuro de los
adolescentes. Por ello, la implementacién de programas preventivos orientados al
fortalecimiento emocional y al desarrollo de valores constituye una alternativa

necesaria para reducir sus efectos negativos.

3.2.2.2. Educacion en valores como estrategia preventiva

La educacion en valores constituye un componente fundamental dentro de
los procesos de formacién integral, debido a que contribuye al desarrollo de

habilidades personales y sociales que favorecen una convivencia saludable.
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Bisquerra (2000) sefiala que la educacion emocional y ética permite desarrollar

capacidades relacionadas con el manejo adecuado de emociones, la empatia y la

resolucion pacifica de conflictos.

Diversas investigaciones han demostrado que los programas educativos

basados en valores presentan efectos positivos en la disminuciéon de conductas

agresivas y en el fortalecimiento de relaciones interpersonales saludables. Valores

como el respeto, la tolerancia y el autocontrol permiten generar mecanismos de

prevencion frente a situaciones de violencia escolar.

Asimismo, Morin (1999) sostiene que la educacion debe orientarse al

desarrollo integral del individuo, considerando aspectos emocionales, cognitivos y

sociales. En consecuencia, incorporar valores formativos dentro de programas anti-

bullying representa una estrategia preventiva orientada a promover ambientes

escolares seguros.

El Taekwondo, como disciplina que fomenta el respeto, la perseverancia y

el autocontrol, se presenta como un medio ideal para trabajar con adolescentes

expuestos a situaciones de vulnerabilidad. El disefio del programa respondera a los

objetivos planteados, considerando las caracteristicas del publico objetivo y

transmitiendo el mensaje de manera clara, empética y efectiva. De este modo, se

consolidara como una propuesta integral que aborda el bullying desde una

dimension tanto emocional como social.

3.2.2.3. Beneficios psicologicos del taeckwondo

La autoestima constituye un elemento esencial en el desarrollo emocional

de adolescentes y nifios, debido a que influye directamente en la percepcion que

poseen sobre si mismos y en la manera en que enfrentan situaciones adversas.

Rosenberg (1965) define la autoestima como la valoracién positiva o negativa que

una persona desarrolla respecto a si misma.
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Por otro lado, la resiliencia es entendida como la capacidad de afrontar

situaciones dificiles y adaptarse positivamente frente a circunstancias adversas.

Segun Grotberg (1995), las personas resilientes desarrollan recursos emocionales

gue les permiten enfrentar experiencias negativas y fortalecer sus habilidades

personales.

En situaciones de bullying, ambas dimensiones funcionan como factores

protectores. Los adolescentes con mayores niveles de autoestima y resiliencia

suelen mostrar una mejor capacidad para enfrentar situaciones de presion social y

establecer relaciones interpersonales saludables.

El nivel de conocimiento que posea el publico objetivo respecto a los

programas anti-bullying seré un factor determinante para establecer si se sentirdn

motivados a participar, recomendar la propuesta o confiar en su efectividad. Dicho

conocimiento se construird a partir de la informacion disponible en los medios

digitales, la claridad de los mensajes transmitidos y la frecuencia con que estos

lleguen a los receptores. En este sentido, las estrategias de marketing digital

tendran un papel fundamental, ya que no solo deberan comunicar la existencia del

programa, sino también dar a conocer sus objetivos, beneficios y una metodologia

aplicable y sencilla, orientada a generar resultados positivos en los participantes.

Por el contrario, un bajo nivel de conocimiento sobre la problematica puede

derivar en indiferencia o desinterés. En muchos casos, algunos padres tienden a

justificar conductas negativas entre adolescentes como simples juegos, lo cual

fomenta el escepticismo e impide dimensionar la gravedad del acoso escolar. Esta

percepcion errénea dificulta la aceptacion y la confianza en iniciativas preventivas

como la que se propone.

En concordancia, Kotler y Armstrong (2018, p. 354) sefialan que el proceso

de decision del consumidor inicia con el reconocimiento de una necesidad, seguido

de la busqueda de informacién. Bajo esta premisa, si el programa no logra ser
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comprendido ni alcanzar la visibilidad adecuada entre los actores involucrados, es
altamente probable que no reciba la atencion ni la valoracion que merece.

Una experiencia personal o cercana ante un caso de bullying influye
directamente en la disposicion de las personas para interesarse en un programa de
prevencién. Quienes han vivido situaciones de acoso escolar, o las han
presenciado, suelen mostrar mayor apertura hacia iniciativas que ofrezcan
soluciones, especialmente si perciben que el enfoque es innovador y distinto a lo
tradicional, como ocurre en este caso al priorizar el desarrollo emocional y social
sobre la mera defensa fisica. Aunque esta dimensioén rara vez se aborda de manera
explicita en el marketing digital, debido a la sensibilidad del tema, resulta altamente
beneficioso incorporar testimonios y estudios de casos reales que reflejen historias
de transformacion. Este recurso no solo genera empatia, sino que también fortalece
la confianza en la propuesta, al mostrar que el programa tiene un impacto tangible
en la vida de los participantes.

De esta manera, al incluir experiencias de quienes han enfrentado
directamente el problema, se refuerza la percepcion de que el programa constituye
una respuesta legitima y necesaria frente al bullying. Ademas, este vinculo
emocional con el pablico objetivo facilitara la evaluacion de la eficacia del programa,
proyectandose como una alternativa sélida y sostenible en el tiempo.

La actitud del publico objetivo frente a un programa anti-bullying basado en
taekwondo, es un componente clave para determinar el nivel de aceptacion que
tendra, la cantidad de participantes activos y la fidelizacion obtenida. Las actitudes
mencionadas seran formadas por medio de la combinacién de creencias,
emociones y experiencias previas que influyen en lo que se percibira del programa,
sea de manera positiva 0 negativa.

Entender como los padres, adolescentes y profesores valoran nuevos
sistemas de ensefianza, como el que ofrece el taekwondo, con enfoques

disciplinarios e integrales, permitird disefiar estrategias digitales de comunicacion
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efectivas y que muestren la empatia hacia un problema social poco atendido. Segun
la teoria del comportamiento planificado de Ajzen (1991), la actitud hacia una
conducta, influird directamente en la intencién de llevarla a cabo, lo que en este
caso se transformara en la decision de inscribirse al programa e inclusive la
recomendacion del mismo.

La actitud del publico objetivo combinara percepciones cognitivas y
emocionales que influyen directamente en la intencién de participar en un programa
como el anti-bullying. Segun la teoria de la accién razonada de Fishbein y Ajzen
(1975, parr.1), la actitud hacia una conducta especifica, en este caso inscribirse en
un programa de taekwondo anti-bullying, es el resultado de creencias evaluadas

afectivamente y explica como estas creencias determinan la intencion de actuar.

Si los receptores perciben el bullying como una problematica social grave y
reconocen al taekwondo y sus ensefianzas integrales como un medio eficaz para
fortalecer la autoestima, disciplina, autocontrol y resiliencia, entonces las
probabilidades de que el publico objetivo adopte una postura positiva y favorable

ante el programa seran mayores.

3.2.2.4. Teoria del aprendizaje social de Albert Bandura

La teoria del aprendizaje social fue propuesta por Albert Bandura (1977),
guien sostiene que gran parte de las conductas humanas se adquieren mediante
procesos de observacién, imitacion e interaccion con el entorno social. A diferencia
de enfoques tradicionales que consideraban que el aprendizaje ocurria Gnicamente
mediante recompensas o castigos directos, Bandura sefiala que las personas
también aprenden observando las acciones y comportamientos de otros individuos.

De acuerdo con esta teoria, los individuos pueden adoptar conductas
positivas 0 negativas dependiendo de los modelos presentes en su entorno. Los
adolescentes, por ejemplo, suelen desarrollar comportamientos influenciados por la

familia, compafieros, docentes, medios de comunicacion y redes sociales. Cuando
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se observan conductas agresivas o violentas repetidamente, existe una mayor

posibilidad de repetir dichos comportamientos en otros espacios de interaccion.

Bandura explica que el aprendizaje por observacibn comprende cuatro

procesos fundamentales: atencion, retencion, reproduccion y motivacion. El primer

proceso corresponde a la atencién, donde la persona observa un comportamiento

determinado; posteriormente ocurre la retencion, que consiste en almacenar la

informacion observada; luego se produce la reproduccion, mediante la ejecucion de

la conducta aprendida; y finalmente la motivacion determina si el individuo

considera conveniente repetir esa conducta.

En relacion con el bullying, esta teoria permite comprender que las

conductas agresivas no aparecen de manera espontanea, sino que pueden ser

aprendidas y reforzadas a través de distintos entornos sociales. Algunos

adolescentes pueden reproducir comportamientos violentos observados en el

hogar, grupos sociales o medios digitales.

Por ello, la teoria del aprendizaje social presenta una relacién directa con la

presente investigacion, debido a que el programa anti-bullying basado en

taekwondo busca promover conductas positivas como el respeto, la disciplina, el

autocontrol y la empatia mediante experiencias de aprendizaje y modelos de

comportamiento adecuados. Bajo este enfoque, los instructores y actividades del

programa pueden convertirse en referentes positivos capaces de influir en la

conducta y formacion integral de los participantes.

3.2.2.5. Prevencién del bullying mediante programas educativos

La prevencion del bullying mediante programas educativos surge como una

estrategia orientada a reducir situaciones de violencia escolar antes de que estas

ocasionen consecuencias graves en los estudiantes. A diferencia de las acciones

correctivas que se aplican después de ocurrido el problema, los programas
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preventivos buscan fortalecer habilidades emocionales, sociales y conductuales
gue permitan construir entornos escolares seguros.

El éxito de las intervenciones preventivas en las instituciones educativas
depende de un enfoque integral. Al respecto, Ttofi y Farrington (2011) sostienen
gue es clave incorporar actividades de sensibilizacién, participacién familiar,
formacion docente y habilidades socioemocionales. Estos programas permiten
disminuir conductas agresivas y mejorar las relaciones entre estudiantes.

Los programas educativos orientados a la prevencién del bullying suelen
incorporar componentes relacionados con el desarrollo de la empatia, la
autoestima, el manejo emocional y la resolucién pacifica de conflictos. De acuerdo
con Bisquerra (2000), la educacion emocional es un proceso continuo orientado al
desarrollo de competencias emocionales necesarias para enfrentar situaciones
cotidianas y mejorar la convivencia social.

Asimismo, diversos estudios sefialan que la participacion activa de
estudiantes, docentes y familias representa un elemento fundamental para el éxito
de estos programas. La colaboracién entre todos los actores educativos permite
fortalecer el reconocimiento temprano de situaciones de riesgo y generar espacios

de apoyo para los adolescentes.

3.3. Definiciéon de términos basicos

Acoso escolar (bullying): conducta repetida de agresién, intimidacion o
exclusion entre estudiantes, donde existe una relacion de desequilibrio de poder y
se busca causar dafio fisico, verbal, psicolégico o social. (Olweus, 1993)

Artes marciales: disciplinas corporales y formativas que integran técnica,
control, autocuidado y desarrollo de valores personales, no s6lo como practica fisica

sino como via de formacion integral. (Judkins & Nielson, 2015)
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Autocontrol: capacidad de regular impulsos, emociones y conductas para

responder de manera adecuada ante situaciones de presién o conflicto. (Baumeister

& Vohs, 2007)

Autoestima: valoracion que una persona construye sobre si misma a partir

de su autopercepcién, sus experiencias y sus relaciones con los demas.

(Rosenberg, 1965)

Ciberacoso: forma de hostigamiento que se produce mediante medios

digitales, especialmente redes sociales, mensajes o plataformas en linea, y que

puede amplificar el impacto del bullying tradicional. (Hinduja y Patchin, 2010)

Comunicacién asertiva: manera de expresar ideas, emociones vy

necesidades con claridad, respeto y firmeza, sin recurrir a la agresion ni a la

pasividad. (Alberti y Emmons, 2001)

Convivencia escolar: conjunto de relaciones y practicas que permiten la

interaccion armonica entre los miembros de la comunidad educativa, basada en el

respeto, la inclusién y la resolucion pacifica de conflictos. (Ministerio de Educacion

del Peru, 2016)

Disciplina: disposicion para interiorizar normas, sostener habitos y orientar

la conducta hacia el cumplimiento de objetivos personales y colectivos. (Durkheim,

1925)

Educacion emocional: proceso pedagégico orientado al desarrollo de

habilidades para reconocer, comprender y regular las emociones, favoreciendo el

bienestar y la convivencia. (Bisquerra, 2000)

Empatia: capacidad de comprender la experiencia emocional de otra

persona y responder de manera sensible. (Goleman, 1995)

Engagement: nivel de implicacion, interaccion y vinculo emocional que una

persona establece con una marca, contenido o propuesta comunicacional. (Brodie

et al., 2011)
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Ensefianza integral: enfoque educativo que busca el desarrollo equilibrado

de las dimensiones cognitiva, emocional, social y fisica de la persona. (Morin, 1999)

Marketing digital: conjunto de estrategias orientadas a promocionar

productos, servicios o ideas mediante medios y plataformas digitales, con uso de

segmentacion, contenidos y analisis de resultados. (Chaffey & Ellis-Chadwick,

2019)

Marketing de contenidos: estrategia centrada en crear y difundir informacién

util y relevante para atraer, educar y fidelizar a un publico especifico. (Pulizzi, 2012)

Publico objetivo: grupo de personas al que se dirige una propuesta,

considerando sus caracteristicas, necesidades e intereses comunes. (Kotler y

Keller, 2016)

Redes sociales: plataformas digitales que facilitan la interaccion, el

intercambio de informacion y la construccion de vinculos entre usuarios. (Boyd y

Ellison, 2007)

Resiliencia: capacidad de adaptarse positivamente frente a situaciones

adversas, recuperandose y fortaleciendo recursos personales. (Grotberg, 1995)

Segmentacion de mercado: proceso de dividir un mercado en grupos

homogéneos para disefiar acciones mas precisas y eficaces. (Kotler y Armstrong,

2018)

Taekwondo: arte marcial coreano que combina técnicas de combate con

formacion en disciplina, respeto, autocontrol y desarrollo personal. (Henchul y Si-

woo, 2006)
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CAPITULO IV: HIPOTESIS Y VARIABLES

4.1. Formulacién de hipotesis
4.1.1. Hipotesis general
Las estrategias de marketing digital se relacionan significativamente con la
promocion de un programa de intervencién educativa anti-bullying basado en

valores formativos del Instituto Infinity Taekwondo Pert — 2026

4.1.2. Hipotesis especificas

H1: la evaluacion del uso del marketing digital se relaciona significativamente con
la promocién de un programa de intervencion educativa anti-bullying basado en valores
formativos del Instituto Infinity Taekwondo Peru - 2026

H2: el marketing digital educativo se relaciona significativamente con la promocién
de un programa de intervencion educativa anti-bullying basado en valores formativos del
Instituto Infinity Taekwondo Peru — 2026

H3: la reduccioén del acoso se relaciona significativamente con la promocién de un
programa de intervencién educativa anti-bullying basado en valores formativos del Instituto
Infinity Taekwondo Peru - 2026

Tabla 1

Operacionalizacion de variables

Definicion Definicion Dimensio

Variable . Indicadores Instrumento Escala
conceptual operacional nes
Conjunto de  Operacionalm Nivel de
acciones ente se conocimient
planificadas  entiende que 0 sobre el
. que permiten las estrategias bullyin
Estrateg clljsarp medios de market?n Evaluacion susyefegc)t/os
asde igiales digital seg del  Reconocimi  CUESTIONA DICOTOMI
marketin 9 p y . gral, . RIO CA
. tecnolégicos orientan atres marketing ento de los
g digital . . . .
en internet dimensiones beneficios
con el objetivo  que son la de las
de comunicar, prevencion del campafias
difundir e bullying, las preventivas.
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Definicion

Variable
conceptual

Definicion
operacional

Dimensio
nes

Indicadores Instrumento Escala

interactuar
con el publico
objetivo,
generando
reconocimient
0, confianza y
participacion
entorno aun
programa o
servicio. (Vera
y Ornelas,
2022)

estrategias de
marketing
digital en si 'y
los beneficios
del
taekwondo.

Intervencion
en
contenidos
educativos
sobre

prevencion.

Percepcion
de la
efectividad
dela
comunicacio
n digital en
la
sensibilizaci
on.

Marketing
digital
educativo

Frecuencia
de
exposicion a
contenidos
en redes
sociales.
Nivel de
interaccién
(likes,
comentarios
compartidos
) con
campafias
sociales.

Confianza

generada
por la
informacion
difundida
digitalmente.

Recordacion

del mensaje
0 contenido
visual del
programa.

Reduccién
del acoso

Reconocimi
ento de los
valores del

Taekwondo.

Percepcion
del
Taekwondo
como
herramienta
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ISIL

. Definicion Definicion Dimensio .
Variable ) Indicadores Instrumento Escala
conceptual operacional nes
formativa y
preventiva.
Asociacion
entre la
préactica del
Taekwondo
yla
reduccion
del acoso
escolar.
Disposicion
a
recomendar
el
Taekwondo
como medio
educativo.
Nivel de
conocimient
0 sobre la
magnitud
Es la del bullying
planificacion en el
estructurada entorno
de un escolar.
programa de Operacionalm Grado de
prevencion ente se preocupacio
i ., nfrente al
Program del acoso entlgnd~e que Percepcio
a de escolar, el disefio del n del acoso
. . fundamentado programa anti escolar.
intervenci prog . problema ————
on en valores y bullying Identificacio
. ensefianzas basado en n de
educativa integrales del taekwondo, se factores que
anti- g _ ' o CUESTIONA DICOTOMI
. taekwondo, orienta a tres originan el
bullying . . . RIO CA
que busca dimensiones bullying.
basado —_—
fortalecer la que son la Reconocimi
autoestima, el percepcion del ento de la
valores .
. respeto, el problema, la necesidad
formativo o
autocontrol y  valoracién del de
la resiliencia programay el programas
en los nivel de preventivos.
adolescentes. interés. Percepcion
(StopBullying. P .. dela utilidad
gov, s.f.; ercgpluo del
UNICEF, taerllW(?ndo programa
2023) para reducir
como
) el acoso.
herramient ——————
. Identificacio
a formativa
n con los
valores
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ISIL

Variable

Definicion
conceptual

Definicion
operacional

Dimensio
nes

Indicadores

Instrumento

Escala

promovidos
por el

Taekwondo.

Evaluacion
de la
claridad y
atractivo de
los

contenidos.

Confianza
enla
efectividad
del
programa.

Receptivid
ad a las
estrategias
digitales

Intencion de
participar en
el programa

o difundirlo.

Motivacion
por
aprender
sobre
prevencion

del bullying.

Interés en
seguir los
contenidos
digitales del

programa.

Disposicion
a
recomendarl
0 a otros
padres o
estudiantes.

Nota: Identificacién de los principales componentes de las variables y/o categorias a través de

método deductivo
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CAPITULO V: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

5.1. Disefio metodoldgico

5.1.1. Enfoque de la investigacion

La presente investigacion se desarrolla bajo un enfoque cuantitativo. Al respecto,
Hernandez et al. (2014) sefialan que este enfoque utiliza la recoleccién de datos para
probar hipétesis con base en la medicion numérica y el andlisis estadistico (p. 4). Asimismo,
este tipo de investigacibn busca obtener resultados objetivos que permitan explicar
realidades mediante procedimientos estadisticos y la comprobacién de hipotesis.

En ese sentido, el enfoque cuantitativo resulté relevante para el presente estudio,
ya que permitié recopilar informacion numérica a través de encuestas aplicadas a la
poblacion seleccionada. Los datos obtenidos fueron procesados estadisticamente con el
proposito de analizar la relacion existente entre las estrategias de marketing digital para
promover un programa de intervencidon educativa anti-bullying basado en valores

formativos y el disefio del programa propuesto.
5.1.2. Tipo de investigacion

La investigacién es de tipo aplicada. Segun Vara (2015), este tipo de investigacion
se caracteriza por orientarse a la solucion de problemas concretos de la realidad, utilizando
los conocimientos cientificos para generar propuestas o alternativas de mejora. Del mismo
modo, Arias y Covinos (2021) sostienen gue la investigacion aplicada busca responder a
necesidades especificas de una organizacion o contexto social determinado mediante

resultados que puedan ser implementados en la practica.

Por ello, el presente estudio se enmarca dentro de este tipo de investigacion, debido
a que busca contribuir a la prevencion del bullying en adolescentes mediante el desarrollo

de estrategias de marketing digital que favorezcan la promocion de un programa de
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intervencion educativa basado en los valores formativos del taekwondo. De esta manera,
los resultados obtenidos serviran como base para la implementacién de acciones concretas

orientadas a enfrentar esta problematica social.
5.1.3. Nivel de investigacién

La investigacion corresponde al nivel descriptivo-correlacional. Respecto al alcance
descriptivo, Hernandez et al. (2014) indican que este tipo de estudios busca especificar las
propiedades, las caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, comunidades,
procesos, objetos o cualquier otro fenbmeno que se someta a un analisis (p. 92). En
consecuencia, esta investigacion permite describir las percepciones de los participantes
respecto a las estrategias de marketing digital y al disefio del programa anti-bullying.
Asimismo, presenta un alcance correlacional, debido a que se busca determinar la relacién
existente entre las variables estudiadas. Hernandez et al. (2014) afirman que los estudios
correlacionales tienen como finalidad conocer la relacién o grado de asociacion que exista
entre dos 0 mas conceptos, categorias o variables en una muestra o contexto en particular
(p. 93). Por tal motivo, en el estudio no solo describen las caracteristicas de las variables,
sino que también se analiza estadisticamente la relacion entre las estrategias de marketing
digital para promover un programa de intervencion educativa anti-bullying basado en
valores formativos y el disefio del programa propuesto, utilizando para ello el coeficiente

de correlacion de Spearman.

5.1.4. Disefio de investigacién

La investigacion se desarroll6 bajo un disefio no experimental de corte transversal.
Herndndez et al. (2014) sefala que la investigacion no experimental es aquella que se
realiza sin manipular deliberadamente variables y en los que solo se observan los

fendmenos en su ambiente natural para analizarlos (p. 152). En concordancia con esta
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definicion, las variables de estudio fueron observadas tal como se presentan en la realidad,
sin que los investigadores intervinieran o modificaran las condiciones en las que se
desarrollan. La informacién fue obtenida mediante la aplicacion de encuestas a los
participantes seleccionados para la investigacion.

Asimismo, el estudio es de corte transversal, ya que los datos fueron recolectados
en un Unico momento. Segun Hernandez et al. (2014), los disefios transeccionales o
transversales tienen como propdsito recolectar datos en un solo momento, en un tiempo
anico (p. 154). Es por ello, la investigacion permite conocer y analizar la percepcion de los
participantes respecto a las variables estudiadas durante el periodo en el que se lleva a
cabo la recoleccion de informacion.
5.2. Poblacion

La poblacion de una investigacion esta conformada por el conjunto total de
personas que cuentan con caracteristicas similares que tienen relacion con el problema de
estudio y de quienes se busca obtener la informacién concreta para el lograr los objetivos.
En cuanto a ello, Arias y Covinos (2021) sefialan que la poblacién son todos los elementos
que comparten ciertas caracteristicas especificas y que constituyen el universo de interés
para la investigacion.

En la presente investigacion, la poblacién esta conformada por los padres de familia
y los alumnos adolescentes que pertenecen a las sedes de Santiago de Surco y Miraflores
del Instituto Infinity Taekwondo Perl. Especificamente, se consideré a los adolescentes
cuyas edades van en el rango de los 12 y 17 afos, asi como a sus respectivos padres o
apoderados, debido a que ambos grupos participan de manera directa en la toma de
decisiones relacionadas con actividades formativas y programas complementarios
orientados al desarrollo personal y educativo.

Se selecciona esta poblaciéon, ya que la adolescencia es una de las etapas
vulnerables frente a situaciones de acoso escolar, problema que puede afectar el bienestar
emocional, social y el rendimiento académico de los estudiantes. Asimismo, los padres

cumplen un rol importante en la identificacion, prevencion y basqueda de alternativas que
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contribuyan al fortalecimiento de habilidades socioemocionales y valores que permitan
enfrentar este tipo de situaciones. Por ello, la percepcién de ambos grupos resulta
importante para evaluar las estrategias de marketing digital destinadas a promover un
programa de intervencion educativa anti-bullying basado en los valores formativos del

taekwondo.
5.3. Muestra

La muestra representa al grupo de participantes del cual se recolecta informacién
para el desarrollo de una investigacion. Segun Hernandez et al. (2014), la muestra es un
subgrupo de la poblacién de interés sobre el cual se recolectaran datos (p. 173). No
obstante, cuando se tiene acceso a todos los integrantes de la poblacién, es posible
trabajar con una muestra censal, ya que se considera la totalidad de los participantes que
cumplen con las caracteristicas requeridas para el estudio.

En la presente investigacion, la muestra estuvo conformada por 88 participantes,
entre padres de familia y alumnos adolescentes en el rango de 12 a 17 afios que forman
parte de las sedes de Santiago de Surco y Miraflores del Instituto Infinity Taekwondo Peru.
Debido a que la poblacion total estuvo conformada por 88 personas y todas participaron en
el proceso de recoleccion de datos, se trabajé con una muestra censal. Esta decision
permitié recoger informacion de la totalidad de la poblacion objetivo, lo que fortalece el
analisis de las percepciones relacionadas con las estrategias de marketing digital y el
disefio del programa de intervencién educativa anti-bullying basado en valores formativos

del taekwondo.

5.4. Técnica e instrumentos de recoleccion de datos
La recoleccion de datos constituye una etapa fundamental dentro del proceso de
investigacion, ya que permite obtener la informacion necesaria para dar respuesta a los

objetivos planteados. Segun Hurtado (2012), una vez definido el problema de investigacion
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y las unidades de estudio, es necesario seleccionar las técnicas e instrumentos adecuados
gque permitan obtener informacién valida y pertinente para el desarrollo del estudio.

La técnica utilizada en la presente investigacion fue la encuesta, la cual, de acuerdo
con Hernandez et al. (2014), es ampliamente empleada en estudios de enfoque cuantitativo
debido a que permite recolectar informaciébn de manera sistematica a partir de las
opiniones, percepciones o caracteristicas de una poblacién determinada.

La encuesta fue aplicada a padres de familia y alumnos pertenecientes a las
escuelas Infinity Taekwondo de los distritos de Santiago de Surco y Miraflores,
considerando especificamente a adolescentes entre 12 y 17 afios que cursan estudios de
nivel secundario. La seleccién de esta poblacion responde a que el acoso escolar presenta
una mayor incidencia durante esta etapa del desarrollo, por lo que constituye un grupo
relevante para evaluar la aceptacion y viabilidad del programa Infinity SHIELD.

Respecto al instrumento de recoleccion de datos, Arias (2012) lo define como
cualquier recurso utilizado para registrar, almacenar y obtener informacién de manera
organizada. En ese sentido, se empled un cuestionario estructurado compuesto por 24
preguntas cerradas de respuesta dicotomica (Si =1y No = 2), disefiado con la finalidad de
medir las variables de estudio.

La variable estrategias de marketing digital fue evaluada mediante las dimensiones
evaluacién del marketing, marketing digital educativo y reduccion del acoso. Por su parte,
la variable promocién del programa Infinity SHIELD fue medida a través de las dimensiones
percepcion del problema, percepcion del taekwondo como herramienta formativa y
receptividad a las estrategias digitales.

La aplicacion del cuestionario permitié obtener informacién cuantificable sobre las
percepciones de los participantes respecto a las estrategias de marketing digital propuestas
y el nivel de aceptacion del programa Infinity SHIELD, proporcionando datos objetivos para

el analisis de las variables planteadas en la investigacion.
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5.5. Técnica de procesamiento de la informacion

Una vez finalizada la etapa de recoleccion de datos, se procede al procesamiento
de la informacién obtenida con la finalidad de transformar los datos recopilados en
resultados medibles que permitan contrastar las hipétesis planteadas en la investigacion.

En primer lugar, se realiza la revision y el filtrado de los cuestionarios aplicados para
verificar la consistencia y la totalidad de las respuestas. Luego de ello, se procedio6 a la
codificacién y tabulacién de los datos, asignando valores numéricos a cada una de las
respuestas dicotémicas obtenidas (Si = 1 y No = 2). La informacién fue organizada en una
base de datos y procesada mediante el software estadistico Jamovi.

Para el analisis de los datos se emplearon las siguientes técnicas estadisticas:

Estadistica descriptiva: utilizada para organizar, resumir y presentar la informacién
obtenida mediante tablas de frecuencia y porcentajes, permitiendo describir el
comportamiento de cada una de las variables y sus respectivas dimensiones.

Estadistica inferencial: empleada para la verificacion de las hipotesis generales y
especificas. Debido a que las variables fueron categorizadas en niveles de adecuado e
inadecuado y presentan una naturaleza nominal dicotomica, se utilizo la prueba de Chi-
cuadrado de independencia y el coeficiente V de Cramer, con el propésito de determinar la
existencia y grado de influencia entre las estrategias de marketing digital y la promocion
del programa Infinity SHIELD.

El procesamiento de la informacién permite identificar las relaciones existentes
entre las variables de estudio y proporcionar sustento estadistico para la validacion de las

hipotesis planteadas en la investigacion.

5.5.1. Analisis descriptivo

5.5.1.1. Andlisis de confiabilidad del instrumento

Tabla 2
Confiabilidad de los datos de la variable Estrategias de marketing digital
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Estadisticas de confiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

0.577 12

Nota: Procesamiento de datos a partir del cuestionario sobre estrategias de marketing digital

Segun el andlisis de los datos, la variable presenta un coeficiente de Alfa de
Cronbach de 0.577, equivalente al 57.7% segun la aplicacién estadistica, lo que evidencia
una confiabilidad moderada. Este resultado sugiere una consistencia interna aceptable en
fase exploratoria, considerando la naturaleza dicotémica de los items (Si/No) utilizados en
el instrumento.

Es decir, aunque los items mantienen cierta relacion entre si, presentan variaciones
en sus respuestas debido a la diversidad de aspectos evaluados dentro del constructo.

En consecuencia, la escala se considera suficiente para el analisis descriptivo y
relacional del estudio, especialmente en el contexto de una investigacion de tipo no

experimental y con fines académicos exploratorios.

Tabla 3
Confiabilidad de los datos de la variable Promocion del programa Infinity Shield

Estadisticas de confiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

0.766 12

Nota: Procesamiento de datos a partir del cuestionario sobre la promocion del programa Infinity
Shield

Segun el analisis de los datos, la variable presenta un coeficiente de Alfa de
Cronbach de 0.766, equivalente al 76.6% segun la aplicacion estadistica, lo que evidencia
una confiabilidad aceptable a buena, indicando una adecuada consistencia interna entre

los items que la conforman. Es decir, las preguntas que integran la escala mantienen una
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relacion coherente entre si, permitiendo medir de manera relativamente estable el
constructo evaluado. En consecuencia, el instrumento utilizado para esta variable se

considera confiable para continuar con los analisis descriptivos y relacionales del estudio.

5.5.1.2. Analisis descriptivo de las variables y dimensiones

Tabla 4
Estrategias de marketing digital

Estrategias de marketing digital Frecuencia Porcentaje
Adecuado 86 97.7%
Inadecuado 2 2.3%

Total 88 100.0%

Nota. Aplicacion de la encuesta (2025)

Figura 2
Estrategias de marketing digital

2.3%

—

Inadecuado

65



Estrategias de marketing digital para promover un programade intervencion educativa |S|l
anti-bullying basado en valores formativos del Instituto Infinity Taekwondo - 2026

Nota. Aplicaciéon de la encuesta (2025)

Segun los datos obtenidos, el 97.7% de los encuestados presenta un nivel
adecuado respecto a las estrategias de marketing digital, mientras que el 2.3% se ubica en
un nivel inadecuado. Esto evidencia una percepcion altamente favorable sobre el uso de
medios digitales para la promocion del programa, lo que sugiere que las estrategias
implementadas son efectivas en términos de comunicacion y difusién.

Tabla 5
Dimensiéon 1-Evaluacion de marketing

Evaluacién del marketing Frecuencia Porcentaje
Adecuado 87 98.9%
Inadecuado 1 1.1%

Total 88 100.0%

Nota. Aplicacién de la encuesta (2025)

Figura 3
Evaluacién de Marketing

1.1%

Nota. Aplicacion de la encuesta (2025)

En la dimension evaluacion del marketing, se observa que el 98.9% de los

encuestados presenta un nivel adecuado, mientras que el 1.1% se encuentra en un nivel
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inadecuado. Este resultado indica que los participantes valoran positivamente las acciones
de andlisis y seguimiento de las estrategias de marketing, considerandose efectivas para

la mejora del programa.

Tabla 6
Dimension 2 - Marketing digital educativo

Marketing digital educativo Frecuencia Porcentaje
Adecuado 62 70.5%
Inadecuado 26 29.5%
Total 88 100.0%

Nota. Aplicacion de la encuesta (2025)

Figura 4
Marketing digital educativo

Inadecuado

Nota. Aplicacién de la encuesta (2025)

El 70.5% de los encuestados presenta un nivel adecuado en el marketing digital
educativo, mientras que el 29.5% se ubica en un nivel inadecuado. Esto evidencia una

percepcion mayoritariamente favorable hacia el uso de contenidos digitales educativos; sin
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embargo, también se identifica un grupo que considera que aun existe margen de mejora

en la calidad o alcance de estos contenidos.

Tabla 7
Dimensién 3-Reduccion del acoso

Reduccién del acoso Frecuencia Porcentaje
Adecuado 86 97.7%
Inadecuado 2 2.3%

Total 88 100.0%

Nota. Aplicacién de la encuesta (2025)

Figura 5
Reduccién del acoso

2.3%

)

Inadecuado

Nota. Aplicacion de la encuesta (2025)

En la dimension reduccion del acoso, el 97.7% de los encuestados presenta un
nivel adecuado, mientras que el 2.3% se ubica en un nivel inadecuado. Este resultado
refleja una percepcion positiva sobre el impacto de las estrategias implementadas en la

disminucién del acoso escolar y el fortalecimiento de la convivencia.
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Tabla 8
Variable 2 - Promocion del programa Infinity Shield

Promocion del programa Infinity Shield Frecuencia Porcentaje
Adecuado 84 95.5%
Inadecuado 4 4.5%

Total 88 100.0%

Nota. Aplicacién de la encuesta (2025)

Figura 6
Promocién del programa Infinity Shield

4.5%

Nota. Aplicacién de la encuesta (2025)

El 95.5% de los encuestados presenta un nivel adecuado respecto a la promocion
del programa Infinity Shield, mientras que el 4.5% se encuentra en un nivel inadecuado.
Esto indica una alta aceptacién del programa como propuesta orientada a la prevencion

del bullying, evidenciando una valoracion positiva de sus acciones de difusion.

Tabla 9
Dimension 1 - Percepcion del problema

Percepcion del problema Frecuencia Porcentaje
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Adecuado 86 97.7%
Inadecuado 2 2.3%
Total 88 100.0%

Nota. Aplicacion de la encuesta (2025)

Figura 7
Percepcién del problema

2.3%

Inade

Q

uado

Nota. Aplicacion de la encuesta (2025)

En la dimensién percepcion del problema, el 97.7% de los encuestados presenta

un nivel adecuado, mientras que el 2.3% se ubica en un nivel inadecuado. Esto demuestra

que los participantes reconocen la importancia y gravedad del bullying como problematica

dentro del entorno escolar.

Tabla 10

Dimensioén 2 - Taekwondo como herramienta formativa

Taekwondo como herramienta formativa Frecuencia Porcentaje
Adecuado 96.6%
Inadecuado 3.4%




Estrategias de marketing digital para promover un programade intervencion educativa |S|l
anti-bullying basado en valores formativos del Instituto Infinity Taekwondo - 2026

Total 88

100.0%

Nota. Aplicacion de la encuesta (2025)

Figura 8
Taekwondo como herramienta formativa

3.4%
| —

Inadecuado

Nota. Aplicacién de la encuesta (2025)

El 96.6% de los encuestados presenta un nivel adecuado respecto al Taekwondo

como herramienta formativa, mientras que el 3.4% se encuentra en un nivel inadecuado.

Este resultado evidencia que la mayoria reconoce el aporte del Taekwondo en el desarrollo

de valores como disciplina, respeto y autocontrol.

Tabla 11
Dimensién 3 - Receptividad a las estrategias digitales

Receptividad a las estrategias digitales Frecuencia Porcentaje
Adecuado 69 78.4%
Inadecuado 19 21.6%
Total 88 100.0%

Nota. Aplicacién de la encuesta (2025)
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Figura 9
Receptividad a las herramientas digitales

Inadecuado

Nota. Aplicacion de la encuesta (2025)

El 78.4% de los encuestados presenta un nivel adecuado de receptividad hacia las
estrategias digitales, mientras que el 21.6% se ubica en un nivel inadecuado. Esto indica
una disposicion favorable hacia la interaccién con contenidos digitales, aunque adn existe

un grupo que requiere mayor motivacién o acercamiento a estas herramientas.

5.5.2. Analisis ligados a la hipé6tesis

Contraste de hip6tesis general:

Paso 1: Planteamiento de hipotesis

HO: No existe relacién significativa entre las estrategias de marketing digital y la
promocién del programa de intervencién educativa anti-bullying basado en valores
formativos del Instituto Infinity Taekwondo Pert — 2026.

H1: Existe relacion significativa entre las estrategias de marketing digital y la
promocion del programa de intervencién educativa anti-bullying basado en valores
formativos del Instituto Infinity Taekwondo Pert — 2026.

Paso 2: Nivel de significancia

Se establecié un nivel de significancia del 5% (a = 0.05), el cual representa el
margen de error permitido para la toma de decisiones estadisticas.

Paso 3: Prueba estadistica
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Dado que las variables presentan una escala dicotémica (Adecuado/Inadecuado),
no se aplicé prueba de normalidad. Se utiliz6 la prueba de Chi-cuadrado de independencia
para determinar la existencia de relacion entre las variables, complementada con el

coeficiente Phiy V de Cramer para medir la magnitud de dicha relacion.

Tabla 12
Hipotesis general — Chi-cuadrado, contingencia y Phi/V de Cramer

Tablas de contingencia

_ . o Promocion del programa Infinity Shield
Estrategias de marketing digital

Si No Total
Si 84 2 86
No 0 2 2
Total 84 4 88

Pruebas de x?

Valor df p

x? 430 1 <.001

N 88

Nominal

Valor

Coeficiente Phi 0.699

V de Cramer 0.699

Nota. Resultados obtenidos a partir de la aplicacion del cuestionario (2025).
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Paso 4: Regla de decision

Si el valor de significancia (p-valor) es mayor a 0.05, se acepta la hip6tesis nula
(HO) y se rechaza la hip6tesis alternativa (H1).

Si el valor de significancia (p-valor) es menor o igual a 0.05, se rechaza la
hipétesis nula (HO) y se acepta la hipétesis alternativa (H1).

Paso 5: Resultados e interpretacion

Los resultados obtenidos mediante la prueba de Chi-cuadrado evidencian una
relacion estadisticamente significativa entre las estrategias de marketing digital y la
promocion del programa de intervencion educativa anti-bullying Infinity Shield. Dado que el
valor de significancia es inferior al nivel alfa establecido (a = .05), se rechaza la hipotesis
nula (HO) y se acepta la hipotesis alternativa (H1), lo que confirma que la asociacion
observada entre las variables no se debe al azar.

Asimismo, el coeficiente V de Cramer obtenido es de 0.699, indica una asociacion
alta entre ambas variables, lo que refleja una relacion fuerte y consistente. En este sentido,
se puede interpretar que una mayor implementacion de estrategias de marketing digital se
relaciona con una mejor promocion y posicionamiento del programa educativo,

contribuyendo a su mayor alcance vy visibilidad.

Contraste de hip6tesis especifica 1:

Paso 1: Planteamiento de hipétesis

HO: No existe relacion significativa entre la evaluacion del marketing digital y la
promociéon del programa de intervencion educativa anti-bullying basado en valores
formativos del Instituto Infinity Taekwondo Perd — 2026.

H1: Existe relacion significativa entre la evaluacion del marketing digital y la
promocién del programa de intervencion educativa anti-bullying basado en valores
formativos del Instituto Infinity Taekwondo Perd — 2026.

Paso 2: Nivel de significancia
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Se establecié un nivel de significancia del 5% (a = 0.05), el cual representa el
margen de error permitido para la toma de decisiones estadisticas.

Paso 3: Prueba estadistica

Dado que las variables presentan una escala dicotomica (Adecuado/Inadecuado),
no se aplicéd prueba de normalidad. Se utiliz6 la prueba de Chi-cuadrado de independencia
para determinar la existencia de relacion entre las variables, complementada con el

coeficiente Phiy V de Cramer para medir la magnitud de dicha relacion.

Tabla 13
Hipotesis especifica 1 — Chi-cuadrado, contingencia y Phi/V de Cramer

Tablas de contingencia

_ _ Promocion del programa Infinity Shield
Evaluacién del Marketing

Si No Total
Si 83 4 87
No 1 0 1
Total 84 4 88

Pruebas de x?

Valor df p
32 1 .826
N 88
Nominal
Valor

Coeficiente Phi 0.0234
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V de Cramer 0.0234

Nota. Resultados obtenidos a partir de la aplicacion del cuestionario (2025).

Paso 4: Regla de decision

Si el valor de significancia (p-valor) es mayor a 0.05, se acepta la hip6tesis nula
(HO) y se rechaza la hipétesis alternativa (H1).

Si el valor de significancia (p-valor) es menor o igual a 0.05, se rechaza la
hipotesis nula (HO) y se acepta la hipotesis alternativa (H1).

Paso 5: Resultados e interpretacion

Al aplicar la prueba Chi-cuadrado de Pearson, el valor de significancia fue p = .826,

superior al criterio de decisiéon (a = .05). En consecuencia, no se encontré evidencia

estadistica suficiente para afirmar la existencia de una relacién entre la evaluacién del
marketing digital y la promocién del programa Infinity Shield; por tanto, se acepta la
hipétesis nula (HO) y se rechaza la hipotesis alternativa (H1). Asimismo, los indicadores de
tamafio del efecto respaldan este resultado, ya que tanto el coeficiente Phi como la V de
Cramer registraron un valor de 0.023, lo que evidencia una asociacion practicamente nula

entre las variables analizadas.

Contraste de hip6tesis especifica 2:

Paso 1: Planteamiento de hipétesis

HO: No existe relacion significativa entre el marketing digital educativo y la
promocién del programa de intervencion educativa anti-bullying basado en valores
formativos del Instituto Infinity Taekwondo Perd — 2026.

H1: Existe relacion significativa entre el marketing digital educativo y la promocién
del programa de intervencion educativa anti-bullying basado en valores formativos del
Instituto Infinity Taekwondo Peru — 2026.

Paso 2: Nivel de significancia
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Se establecié un nivel de significancia del 5% (a = 0.05), el cual representa el
margen de error permitido para la toma de decisiones estadisticas.

Paso 3: Prueba estadistica

Dado que las variables presentan una escala dicotémica (Adecuado/Inadecuado),
no se aplicéd prueba de normalidad. Se utiliz6 la prueba de Chi-cuadrado de independencia
para determinar la existencia de relacion entre las variables, complementada con el

coeficiente Phiy V de Cramer para medir la magnitud de dicha relacion.

Tabla 14
Hipotesis especifica 2 — Chi-cuadrado, contingencia y Phi/V de Cramer

Tablas de contingencia

_ o _ Promocion del programa Infinity Shield
Marketing Digital Educativo

Si No Total
Si 61 1 62
No 23 3 26
Total 84 4 88

Pruebas de x?

Valor df p

2 416 1 .041

N 88

Nominal

Valor

Coeficiente Phi 0.217

V de Cramer 0.217
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Nota. Resultados obtenidos a partir de la aplicacion del cuestionario (2025).

Paso 4: Regla de decision

Si el valor de significancia (p-valor) es mayor a 0.05, se acepta la hip6tesis nula
(HO) y se rechaza la hipétesis alternativa (H1).

Si el valor de significancia (p-valor) es menor o igual a 0.05, se rechaza la
hipotesis nula (HO) y se acepta la hipotesis alternativa (H1).

Paso 5: Resultados e interpretacion

En este andlisis, la prueba Chi-cuadrado mostré un valor de significancia de p =
.041, inferior al nivel establecido (a = .05), por lo que se rechaza la hipétesis nula (HO) y se
acepta la hipétesis alternativa (H1). Este resultado evidencia la existencia de una relacion
estadisticamente significativa entre el marketing digital educativo y la promocion del
programa Infinity Shield.

Sin embargo, los coeficientes Phi y V de Cramer alcanzaron un valor de 0.217,
indicando una asociacion de magnitud débil. Esto sugiere que, aunque ambas variables se
encuentran relacionadas, la intensidad de dicha relacidon es baja, por lo que otros factores

también podrian influir en la promocion del programa.

Contraste de hip6tesis especifica 3:

Paso 1: Planteamiento de hipotesis

HO: No existe relacion significativa entre la reduccién del acoso y la promocién del
programa de intervencion educativa anti-bullying basado en valores formativos del Instituto
Infinity Taekwondo Pert — 2026.

H1: Existe relacion significativa entre la reduccion del acoso y la promocion del
programa de intervencion educativa anti-bullying basado en valores formativos del Instituto
Infinity Taekwondo Pert — 2026.

Paso 2: Nivel de significancia
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Se establecié un nivel de significancia del 5% (a = 0.05), el cual representa el
margen de error permitido para la toma de decisiones estadisticas.

Paso 3: Prueba estadistica

Dado que las variables presentan una escala dicotomica (Adecuado/Inadecuado),
no se aplicéd prueba de normalidad. Se utiliz6 la prueba de Chi-cuadrado de independencia
para determinar la existencia de relacion entre las variables, complementada con el

coeficiente Phiy V de Cramer para medir la magnitud de dicha relacion.

Tabla 15
Hipotesis especifica 3 — Chi-cuadrado, contingencia y Phi/V de Cramer

Tablas de contingencia

_ Promocion del programa Infinity Shield
Reduccion del acoso

Si No Total
Si 84 2 86
No 0 2 2
Total 84 4 88

Pruebas de x?

Valor df p

x> 430 1 <.001

N 88

Nominal

Valor

Coeficiente Phi 0.699
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V de Cramer 0.699

Nota. Resultados obtenidos a partir de la aplicacion del cuestionario (2025).
Paso 4: Regla de decision
Si el valor de significancia (p-valor) es mayor a 0.05, se acepta la hipétesis nula
(HO) y se rechaza la hip6tesis alternativa (H1).
el valor de significancia (p-valor) es menor o igual a 0.05, se rechaza la

hipétesis nula (HO) y se acepta la hipétesis alternativa (H1).

Paso 5: Resultados e interpretacion

Para el tercer andlisis, el valor de significancia obtenido fue p <.001, siendo inferior
al nivel de significancia establecido (a = .05). En consecuencia, se rechaza la hipotesis nula
(HO) y se acepta la hipétesis alternativa (H1), evidenciando la existencia de una relacion
estadisticamente significativa entre la reduccion del acoso y la promocién del programa
Infinity Shield.

Asimismo, los coeficientes Phiy V de Cramer alcanzaron un valor de 0.699, lo que
indica una asociacion fuerte entre ambas variables. En términos practicos, estos resultados
sugieren que una mayor promocion y difusion del programa se encuentra estrechamente
asociada con una mejor percepcion de reduccion de conductas de acoso dentro de la

poblacion evaluada.

CAPITULO VI: PROPUESTA DE INNOVACION
6.1. Alcance esperado
El programa de intervencion educativa anti-bullying basado en valores formativos
del Taekwondo, tiene como alcance esperado beneficiar de manera directa

aproximadamente de 25 a 40 estudiantes en el rango de 12 y 17 afios de edad, los cuales
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participaran en el programa formativo durante el periodo de implementacion. Asimismo, se
espera un impacto indirecto hacia sus familiares, considerando que los padres de familia
forman parte importante del proceso educativo y del acompafiamiento en el desarrollo
socioemocional de los adolescentes, estimando un alcance aproximado de 50 a 80 padres
de familia.

A través de la implementacion de las estrategias de marketing digital en redes
sociales, se proyecta alcanzar a un publico mas amplio conformado por los padres de
familia y los adolescentes interesados en programas formativos que estén orientados al
desarrollo personal y a la prevencion del bullying. Se estima que las campafias digitales
podrian generar un alcance de entre 3,000 y 5,000 personas dentro del publico obijetivo,
considerando la segmentacion geogréfica y demografica que se encuentra ligada al
contexto del Instituto Infinity Taekwondo Pera.

De esta manera, la propuesta no solo busca beneficiar a los participantes directos
del programa, sino también generar una mayor sensibilizacion sobre la importancia de la
prevencién del bullying y la formacién por medio de los valores, contribuyendo a promover
entornos en donde el respeto y la seguridad sean la prioridad entre los nifios y

adolescentes.

6.2. Descripcién del mercado objetivo del producto o servicio

El programa de intervencion educativa anti-bullying basado en los valores
formativos del taekwondo, esté dirigido a adolescentes en el rango de 12 a 17 afios, asi
como a los padres de familia, los cuales buscan alternativas innovadoras y formativas que
contribuyan al desarrollo personal, emocional y social de sus hijos.

El pablico objetivo del programa esta conformado por adolescentes desde los 12
hasta los 17 afios, los que estdn en una etapa de cambios emocionales en los cuales es
fundamental fortalecer la autoestima, la identidad personal y las habilidades sociales. En
esta etapa de crecimiento personal, los jévenes pueden enfrentar situaciones delicadas

como la presion social, la inseguridad e incluso conflictos interpersonales, lo que
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incrementa la necesidad de contar con programas formativos orientados al rango de edad,
que promuevan valores como el autocontrol, el respeto, la empatia y la confianza en si
mismos.

De igual manera, el programa esta orientado a los padres de familia que muestran
interés por el bienestar emocional de sus hijos y que buscan herramientas educativas
innovadoras y adecuadas para la edad, que complementen su formacién, especialmente
frente al problema social del acoso escolar. Este grupo valora propuestas que no solo
contribuyan al desarrollo fisico, sino que también fortalezcan habilidades socioemocionales

y promuevan una formacion integral.

Desde el punto de vista digital, el mercado objetivo esta conformado por padres de
familia que utilizan redes sociales como medio para informarse sobre actividades
educativas, formativas y extracurriculares para sus hijos. Estas plataformas se han
convertido en un canal importante para conocer programas que promuevan el desarrollo

personal, la disciplina y la formacién en valores.

En este contexto, el Instituto Infinity Taekwondo Per( representa un entorno
adecuado para la implementacién del programa, debido a su enfoque formativo basado en
valores y a la confianza que los padres de familia depositan en la institucibn como espacio

seguro para el aprendizaje y el desarrollo integral de los adolescentes.

Buyer persona:

Con la finalidad de disefiar estrategias de marketing digital mas efectivas para la
promocion del programa Infinity Shield, se elabor6é un Buyer Persona que representa al
principal autor de la toma de decisiones dentro del proceso de inscripcion. Esta
herramienta permite comprender de manera detallada las caracteristicas, necesidades,
motivaciones y comportamientos del publico objetivo, facilitando asi la creacion de

mensajes y contenidos alineados a sus expectativas.
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JSIL

Figura 10
Buyer persona

INoml:vre: Maria Rodriguez

Edad: 39 afios

Estado civil: casada

Ocupacion: administradora de empresas
Ubicacién: Santiago de Surco, Lima
NSE: B

Hijos: 1 de 13 afios que cruza secundaria
Canales digitales: Facebook, Instagram,
Whatsapp, Youtube.

Maria mamd protectora

“Quiero que mi hijo crezca seguro,
con valores y preparado para
enfrentar cualquier situacién.”

Objetivos:

« Brindar a su hijo herramientas que fortalezcan su
autoestima y seguridad personal.

« Complementar la formacién académica con
actividades que promuevan valores y habilidades
sociales.

« Prevenir situaciones de bullying que puedan
afectar el bienestar emocional de su hijo.

« Contribuir al desarrollo de disciplina, respeto y

autocontrol.

Principales preocupaciones: .
« Que su hijo sea victima de acoso escolar. #51
« No identificar a tiempo problemas de acoso
escolar. /
« Exponer a su hijo a actividades que no generen Comportamiento digital:
un impacto positivo en su desarrollo personal. + Utiliza Facebook, Instagram y WhatsApp
Encontrar programas poco confiables o con diariamente.
escaso respaldo profesional. « Busca informacion sobre educacion,
crianza y bienestar adolescente.
« Consulta opiniones y testimonios antes
de tomar decisiones.
« Prefiere contenido practico, visual y facil
de comprender.

Motivaciones:

« Buscar actividades beneficiosas para su hijo.

« Ser parte de la formacion social y emocional de
su familia.

« Encontrar espacios seguros donde su hijo pueda
desarrollar confianza, liderazgo y habilidades
para la vida.

« Recibir orientacién que le permita apoyar mejor
a su hijo frente a los desafios propios de la
adolescencia.

Mapa de empatia

Con el propésito de entender mejor las necesidades, emociones y expectativas del
publico objetivo, se elabord un mapa de empatia basado en el Buyer Persona definido para
el programa Infinity Shield. Esta herramienta permite identificar los factores que influyen en
el proceso de decision de los padres de familia al momento de elegir actividades formativas

para sus hijos.
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Figura 11
Mapa de empatia

¢ Qué piensay siente?

Quiere que su hijo se desarrolle en un entorno seguro.
Le preocupa el aumento de casos de bullying.
Busca fortalecer la autoestima y confianza de su hijo.
Valora programas que promuevan valores y

£Qué dice y hace? crecimiento personal. . Oué ve?
Investiga antes de inscribir a su hijo en una éQué ve?
actividad. Noticias sobre violencia y acoso escolar.
Lol . . . .
Consulta opiniones y referencias. 0 90 Publicaciones sobre crianza y educacion.
Busca programas con beneficios N Actividades extracurriculares dirigidas a
comprobables. adolescentes.
Participa activamente en la educacion de Testimonios de otros padres en redes
su hijo. sociales.

¢ Qué escucha?
Recomendaciones de familiares y amigos.
Comentarios de docentes y psicologos.
Experiencias compartidas por otros padres.
Opiniones en redes sociales y grupos de WhatsApp.

Esfuerzos Resultados
Desconoce como actuar ante situaciones de bullying. Mayor seguridad y autoestima en su hijo.
Tiene poco tiempo para buscar alternativas confiables. Desarrollo de valores como respeto y autocontrol.
Le preocupa el bienestar emocional de su hijo. Mejor capacidad para afrontar situaciones de conflicto.
Teme que su hijo no sepa afrontar conflictos adecuadamente. Participacion en un programa confiable y con impacto positivo.

6.2.1. Fuentes de ingreso

Las fuentes de ingreso del programa de intervencién educativa anti-bullying basado
en valores formativos del taekwondo por medio del Instituto Infinity Taekwondo Perd
provienen principalmente de la inscripcion de los participantes al programa, asi como de
actividades complementarias relacionadas con la formacion integral de los alumnos.

La principal fuente de ingreso corresponde al pago por participacion en el programa,
el cual se desarrollara durante un periodo determinado e incluird talleres formativos
orientados al fortalecimiento de habilidades socioemocionales, prevencion del bullying y
aprendizaje de herramientas de autocontrol y confianza personal por medio de las
ensefianzas del taekwondo.

Asimismo, el programa puede generar ingresos adicionales a través de talleres
complementarios dirigidos a padres de familia, en los cuales se brindara informacion y
orientacion sobre como identificar situaciones de bullying, como fortalecer la autoestima de
sus hijos y como acompaniar su desarrollo emocional.

Otra posible fuente de ingreso se relaciona con la incorporacion de nuevos alumnos

en el rango de 12 a 17 afios al Instituto Infinity Taekwondo Peru, motivados por el interés
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en formar parte de un entorno educativo que promueve valores formativos y contribuye al
desarrollo integral de nifios y adolescentes. En ese sentido, el programa también funciona
como una estrategia que fortalece la propuesta de valor de la institucion.

Adicionalmente, se contempla la posibilidad de desarrollar materiales educativos
complementarios, tales como guias o recursos digitales, que contribuyan a reforzar los
contenidos trabajados en el programa.

De esta manera, el programa no solo busca generar un impacto positivo en la
formacion de los alumnos, sino también asegurar su sostenibilidad en el tempo mediante

fuentes de ingreso coherentes con su enfoque educativo y formativo.

6.2.2. Canales de distribucion

Los canales de distribucion para el programa de intervencién educativa anti-bullying
basado en valores formativos del taekwondo por medio del Instituto Infinity Taekwondo
Peru estaran enfocados en facilitar tanto la difusién del servicio como el acceso de los

usuarios al programa.

En primera instancia se usaran canales digitales como Instagram, Facebook, Tik
Tok y WhatsApp Business, los cuales permitiran difundir el contenido informativo acerca
de la prevencion del bullying, los beneficios formativos del taekwondo y las caracteristicas
del programa. Estas plataformas seran usadas para generar el reconocimiento hacia el
programa, captar potenciales participantes y mantener una comunicacion directa con los
padres de familia y los adolescentes interesados.

Asimismo, se implementara un landing page o formulario digital donde los usuarios
podran solicitar mayor informacion, registrarse a charlas informativas o inscribirse al
programa de manera sencilla.

Como canal de distribucion presencial, el programa sera desarrollado en las

instalaciones del Instituto Infinity Taekwondo Peru, donde se llevaran a cabo los talleres
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formativos dirigidos a los adolescentes, las actividades practicas y reuniones presenciales
con los padres. Ademas, se contempla la implementacién de charlas informativas en
escuelas, eventos educativos o actividades comunitarias con el fin de ampliar el alcance
del programa y establecer alianzas estratégicas con instituciones interesadas en la
prevencién del bullying.

De esta manera, la propuesta combina canales digitales y presenciales que

permiten ampliar el alcance del programa y facilitar el acceso del publico objetivo al servicio.

6.2.3. Estrategias de penetracion en el mercado

Las estrategias de penetracién en el mercado tienen como finalidad incrementar el
nivel de conocimiento, aceptacion y participacion del publico objetivo dentro de un mercado
existente. Segun Kotler y Keller (2016), la penetracion de mercado busca aumentar la
participacibn mediante acciones que permitan atraer nuevos usuarios y fortalecer la

presencia de una propuesta dentro de su segmento objetivo.

Para lograr el ingreso del programa de intervencién educativa anti-bullying al
mercado, la estrategia de penetracion estara orientada a incrementar su visibilidad y
posicionamiento entre padres de familia, adolescentes e instituciones educativas. Para ello,
se propone la implementacién de campafas de difusion digital a través de redes sociales
como Facebook, Instagram y TikTok, utilizando contenido educativo relacionado con la
prevencion del bullying, el desarrollo de habilidades socioemocionales y los beneficios
formativos del taeckwondo.

Asi mismo se plantea hacer charlas gratuitas, talleres de muestra y actividades para
sensibilizar a la poblaciéon en instituciones educativas, municipalidades y organizaciones
comunitarias, con el objetivo de generar un primer acercamiento entre el publico objetivo y
el programa. Estas actividades permitiran demostrar de manera practica la metodologia

propuesta y generar confianza en los potenciales participantes.
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De manera complementaria, se propone difundir testimonios reales de alumnos,
padres de familia y especialistas que evidencien el impacto positivo de los valores del
taekwondo en el desarrollo personal de los adolescentes. Esta estrategia contribuira a
fortalecer la credibilidad del programa y favorecera el proceso de aceptacion por parte del
mercado objetivo.

Finalmente, se recomienda implementar campafias promocionales de lanzamiento,
tales como son los seminarios gratuitos, las sesiones informativas presenciales, virtuales y
el acceso al material educativo digital, con la finalidad de incentivar la participacién desde
un inicio y facilitar la integracion progresiva de nuevos participantes al programa Infinity

SHIELD.

6.2.4. Alianzas estratégicas

Las alianzas estratégicas son los acuerdos de cooperacién entre organizaciones
que comparten objetivos en comun y buscan generar beneficios mutuos por medio del
intercambio de recursos, conocimientos o capacidades. Segun Kotler y Keller (2016), este
tipo de alianzas permiten ampliar el alcance de los proyectos, fortalecer su posicionamiento
y mejorar el acceso a nuevos segmentos de mercado.

En el caso del programa Infinity SHIELD, las alianzas estratégicas desempefian un
rol fundamental para aumentar el impacto y facilitar su implementacién en los diferentes
entornos educativos y comunitarios. Es por ello que se propone crear convenios de
colaboracién con instituciones educativas, parroquias, municipalidades, organizaciones
juveniles y entidades vinculadas al desarrollo integral de nifios y adolescentes.

Las instituciones educativas representan a uno de los aliados mas importantes, ya
que son el espacio en donde se presentan con mayor frecuencia situaciones relacionadas
con el acoso escolar. A través de estas alianzas, sera posible desarrollar charlas
preventivas, talleres vivenciales y actividades formativas dirigidas a estudiantes, docentes

y padres de familia, fortaleciendo asi la cultura de respeto y convivencia escolar.
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Asimismo, las parroquias y las organizaciones comunitarias pueden convertirse en
canales de difusién directos y lograr una mayor sensibilizacion por la cercania con las
familias y la capacidad para convocar actividades de formacion en valores. Del mismo
modo, las municipalidades pueden contribuir mediante la promocion del programa dentro
de sus iniciativas de bienestar social, educacién y desarrollo juvenil, facilitando espacios
fisicos, difusion institucional y acceso a la comunidad.

De manera complementaria, se plantea la posibilidad de establecer alianzas con
profesionales especializados en psicologia, educacion y desarrollo del adolescente,
quienes podran brindar asesoria técnica, validar contenidos y participar en actividades de
capacitacion.

En conjunto, estas alianzas permitirdn incrementar la visibilidad del programa
Infinity SHIELD, ampliar su cobertura y generar una red de apoyo creible, orientada a la

prevencién del bullying y la promocién de valores formativos en adolescentes.

6.2.5. Benchmarking

Para el desarrollo del programa Infinity SHIELD se realizé un benchmarking
tomando como referencia tres programas reconocidos internacionalmente por su
contribucidn a la prevencion del bullying los cuales son KiVa de Finlandia, Olweus Bullying
Prevention Program de Noruega y Tutoria Entre Iguales — TEI de Espafia. El andlisis
permitié identificar elementos importantes que pueden incorporarse al disefio de la
propuesta, asi como establecer los aspectos diferenciadores que caracterizan al programa

planteado en la presente investigacion.
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Tabla 16
Benchmarking del programa de prevencion del bullying

Criterio KiVa Olweus TEI Infinity Shield

Finlandia Noruega Espafia Peru

Pulblico objetivo  Estudiantes  Estudiantes Estudiantes Adolescentes

de de de primariay del2al7
educacion educacion secundaria. afnos.
primaria. primaria y
secundaria.
| | | | | 1
Participacion de Si Si Parcial Si
padres
| I | | | |
Participacion de Si Si Si Si
docentes
| | | | | 1
Formacioén en Si Si Si Si
valores
| | | | | 1
Actividades Moderadas  Moderadas Altas Altas
practicas
| I | | | |
Desarrollo Si Si Si Si
socioemocional
| I | | | |
Estrategias Limitadas Limitadas Limitadas Si
digitales
| | | | | 1
Defensa No No No Si
personal
| | | | | 1
Uso de valores No No No Si
del taekwondo
| I | | | 1
Charlas para Si Si Parcial Si
padres
| I | | | 1
Aplicacion en Limitada Limitada Moderada Alta
comunidad
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Criterio KiVa Olweus TEI Infinity Shield
Finlandia Noruega Espafia Peru
| | | | | 1
Enfoque Si Si Si Si
preventivo

El andlisis comparativo pone en evidencia que los programas internacionales
revisados coinciden en la importancia de la prevencién temprana, en el fortalecimiento de
las habilidades socioemocionales y la participacion de la comunidad educativa en la
prevencion de un problema social como el acoso escolar. Sin embargo, Infinity SHIELD
incorpora elementos diferenciadores que amplian el alcance de la intervencién, tales
como la ensefianza de valores formativos a través del arte marcial taeckwondo, actividades
practicas de defensa personal con enfoque en la prevencioén, la participacion activa de las
familias y el uso de estrategias de marketing digital para promover el programa y
sensibilizar a la comunidad. Estos aspectos permiten posicionar la propuesta como una
alternativa innovadora para la prevencion del bullying dentro del contexto educativo

peruano.

6.3. Desarrollo del proyecto de innovacion

El proyecto de innovacion se estructura como un programa integral para intervenir
de manera temprana el bullying en la etapa adolescente, prevenirlo, brindar herramientas
socio emocionales y de defensa personal, difundiendo su informaciéon por medio de
estrategias de marketing digital que permitan llegar a instituciones educativas, parroquias,
centros de bienestar juvenil y municipalidades.

El desarrollo del proyecto, contiene una serie de etapas las cuales estan orientadas
a garantizar una implementacion organizada, sostenibles y alineada con los objetivos de

prevencion del bullying en adolescentes. Cada etapa ha sido disefiada para facilitar la
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planificacion, la ejecucion y la evaluacion del programa, permitiendo asi realizar ajustes
constantes que contribuyan a potenciar su impacto dentro de la comunidad educativa.

Figura 12
Ciclo del proyecto Paso a paso

Disefo 0

Capacitacién o
o Piloto
Lanzamiento o

° Expansién
Evaluaciény
sostenibilidad

Nota: Diagrama detallado de los pasos a seguir para elaborar el ciclo del proyecto.

o Materiales

6.3.1. Etapa 1: Disefio y estructuracion del programa Infinity Shield

La primera etapa del proyecto de innovacion consiste en disefiar y estructurar el
programa Infinity Shield, estableciendo los objetivos, la metodologia de ensefianza, los
niveles de formacion, los recursos educativos y los mecanismos que se utilizaran para el
seguimiento de cada caso. Esta fase permite convertir la propuesta en un programa
organizado y aplicable, orientado a la prevencion del bullying mediante el fortalecimiento
de habilidades socioemocionales y valores formativos los cuales son inspirados en la
filosofia del arte marcial coreana, taeckwondo.

Paso 1: Definicién de objetivos del programa

En esta primera fase se establece el propoésito general del programa Infinity Shield,
el cual esta orientado a prevenir situaciones de bullying en los adolescentes por medio de
una intervencion educativa basada en el fortalecimiento de la autoestima, el autocontrol, la

empatia, la disciplina y el liderazgo positivo.
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Asimismo, se definen los objetivos especificos del programa, los cuales buscan
desarrollar habilidades para lograr reconocer situaciones de acoso escolar, fortalecer la
seguridad hacia uno mismo, promover relaciones saludables entre compafieros, fomentar
la resolucion pacifica de problemas y formar adolescentes capaces de actuar como
agentes de cambio dentro de los entornos educativos y sociales que puedan afrontar en

esta etapa.

Paso 2: Disefio del contenido por modulos

Una vez establecidos los objetivos, se disefia la estructura académica del
programa, la cual se organiza en cuatro niveles progresivos distribuidos en un periodo de
seis meses.

El primer nivel, denominado Escudo Interior, se desarrolla durante los dos primeros
meses y se enfoca directamente en la autoestima y se busca que los participantes logren
entender su identidad emocional. Ellos aprenden qué es el bullying, cémo diferenciar las
situaciones entre juego y agresion, reconocer y entender sus emociones, fortalecer su
postura corporal y utilizar una comunicacién segura y asertiva.

El segundo nivel, denominado Alerta Activa, se desarrolla durante el tercer mes y
estd orientado a la deteccién temprana y la prevencion. Los participantes aprenden a
identificar seflales de alerta, reconocer los distintos tipos de bullying, pedir ayuda de
manera correcta y aplicar estrategias basicas de prevencién y proteccion.

El tercer nivel, denominado Defensa Consciente, se desarrolla durante el cuarto y
quinto, busca fortalecer en los participantes la capacidad de respuesta segura frente a
situaciones de acoso. En este nivel se trabajan limites personales, técnicas basicas de
defensa personal, liberacion de agarres, defensas en piso y uso responsable de la fuerza

bajo un enfoque preventivo.

El cuarto nivel, denominado Agente Shield, se desarrolla durante el sexto mes y

tiene como finalidad formar lideres positivos capaces de ayudar a otros comparieros, actuar
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frente a situaciones de bullying, resolver conflictos de manera pacifica y promover una

cultura de respeto dentro de sus entornos sociales.

Figura 13
Los 4 niveles del programa Infinity Shield

LOS 4 NIVELES

NIVEL 1 - ESCUDO INTERIOR NIVEL 2 - ALERTA ACTIVA
MES 3

MES1Y2

Autoestima e Identificacion Deteccion y prevencion
emocional
APRENDEMN: APRENDEN:
= ¢Qué es bullying? = Sefales de riesgo
- Diferencia entre juegoy agresion « Tipos de bullying (verbal, fisico,
« Identificar emociones propias digital)
« Postura corporal segura * Como pedir ayuda correctamente
« Uso de voz firme » Técnicas de disuasion verbal
« Técnicas basicas de « Salidas estratégicas
desplazamientoy guardia = Control de distancia
STICKER: STICKER:
ESCUDO VERDE (AUTOESTIMA) ESCUDO AZUL (OBSERVADOR)
'NIVEL 3 - DEFENSA CONSCIENTE NIVEL 4 - AGENTE SHIELD
MES 6
Liderazgo y accién positiva
APRENDEN:
« Como apoyar a un companiero
+ Qué hacer si son testigos
+ Resolucion pacifica de conflictos
+ Trabajo en equipo
+ Mini proyecto final
STICKER:
ROJO (PROTECTOR OFICIAL)

Nota. En la imagen se muestra el indice de cada uno de los cuatro niveles del programa Infinity
Shield.

Paso 3: Definicion de la metodologia de ensefianza

La metodologia del programa se basa en el aprendizaje en base a las experiencias
previas y la participacion de los involucrados. Para ello se combinan actividades
educativas, dindmicas grupales, ejercicios de reflexion, juegos de roles, trabajo
colaborativo y practicas inspiradas en los principios del taekwondo.

Las sesiones buscan que los participantes no solo adquieran los conocimientos
tedricos que los ayudaran en situaciones de bullying, sino que desarrollen habilidades

practicas que les permitan actuar adecuadamente frente a eventos reales de conflicto,
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fortaleciendo al mismo tiempo la confianza y el desarrollo personal. La metodologia a su
vez, contempla la participacion indirecta de los padres mediante el envio de materiales
digitales informativos y recomendaciones orientadas a reforzar en el hogar los valores y

aprendizajes trabajados durante el programa.

Figura 14
Beneficios formativos clave del taekwondo

—= BENEFICIOS FORMATIVOS DEL =

TAEKWONDO

MAS QUE UN DEPORTE, UNA FORMA DE VIDA

AUTOCONFIANZA SALUD FiSICA
Fortalece la seguridad Mejora la condicién
enuno mismoy la fisica, la coordinacién,

autoestima. Ia flexibilidad
yla fuerza.

DISCIPLINA

' TRABAJO EN EQUIPO
Ensefia el valor del =

d  Promueve a colaboracién,
\ la empatia y el sentido
de pertenencia.

esfuerzo, la constancia
y ¢l cumplimiento
de metas.

SEGURIDAD PERSONAL

Desarrolla habilidades
! de defensa personal

y conciencia

de prevencién.

[ ] AUTOCONTROL

Ayuda a manejar las
emocionesy a tomar
mejores decisiones.

Impulsa la perseverancia,
la resilienciay la

EN CADA PATADA Y CADA SALUDO, ~—®
CONSTRUIMOS MEJORES PERSONAS. " #°\

W cwricrer . DETERMINACION ? LIDERAZGO e VIDA

TAEKWONDO: FORMANDO HOY, TRANSFORMANDO EL MANANA. s

Nota: La imagen representa de forma referencial los principales beneficios formativos del
taekwondo (2026).

Paso 4: Estructura de la duraciéon y secuencia del programa
Con el proposito de fortalecer el compromiso y la motivacion de los participantes,
se implementard un sistema de seguimiento basado en logros progresivos. Cada
adolescente recibira un libro pequefio personalizado del programa Infinity Shield en el
cual podra registrar su avance a lo largo de los cuatro niveles del programa.
Al culminar satisfactoriamente cada nivel, el participante recibira un sticker

representativo en forma de escudo que serd colocado en el libro como evidencia del
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término del modulo y su progreso. Los reconocimientos estardn asociados a las
competencias desarrolladas en cada etapa previamente detalladas: Escudo Verde de
Autoestima, Escudo Azul de Observador, Escudo Naranja de Valentia y Escudo Rojo de
Protector Oficial.

Este sistema de premios permitird observar y medir el avance individual de cada

participante y reforzar el sentido de logro durante todo el proceso formativo.
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Figura 15
Disefio de los cuatro sellos por nivel

Nota: disefio grafico de los niveles a desarrollar en el programa Infinity Shield y del personaje
principal “Aegis el protector”,

Etapa 2: Elaboracién de materiales educativos y recursos de apoyo

Una vez definida la estructura del programa Infinity Shield, se procede a la
elaboracion de los materiales educativos, los recursos didacticos y las herramientas de
comunicacion que seran utilizados durante su implementacion. Esta etapa tiene como
finalidad transformar los contenidos disefiados en recursos tangibles y digitales que
faciliten el aprendizaje, promuevan la participacion activa de los adolescentes y

fortalezcan la experiencia formativa de los padres, facilitadores e instituciones aliadas.

Paso 1: Elaboracion del manual metodoldgico del programa Infinity Shield
El primer recurso que se desarrollara sera el manual metodoldgico del programa
Infinity Shield, el cual servira como guia para los facilitadores responsables de

implementar las actividades. Este documento permitira organizar de manera clara cada
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una de las etapas del programa, asegurando que los contenidos sean desarrollados de
forma ordenada y coherente independientemente de la sede o institucién donde se
aplique.

El manual incluird la descripcion de los cuatro niveles formativos, los objetivos de
aprendizaje de cada uno, las actividades propuestas, las dinamicas grupales, los
materiales requeridos y las orientaciones para el desarrollo de las sesiones. Asimismo,
tendra recomendaciones para promover la participacion de los adolescentes, fomentar un
ambiente de confianza y abordar adecuadamente situaciones relacionadas con el bullying
gue puedan surgir durante las actividades.

La elaboracién de este manual permitird contar con una herramienta de trabajo
estandarizada que facilite la futura expansion del programa hacia colegios, parroquias,

municipalidades y otras organizaciones interesadas en implementar Infinity Shield.
Paso 2: Disefio de materiales educativos para adolescentes

Una vez elaborado el manual metodoldgico, se procedera al disefio de los
materiales educativos que acompafiaran el proceso de aprendizaje de los adolescentes.
El principal recurso sera el libro Infinity Shield, el cual estara inspirado en una historia de

superhéroes disefiada especialmente para el programa.

A través de esta historia, los participantes asumiran el rol de aprendices que
deberan superar diferentes desafios relacionados con la autoestima, la prevenciéon del
bullying, la seguridad personal y el liderazgo positivo. Cada nivel representara una nueva
etapa dentro de la historia, permitiendo que los adolescentes avancen progresivamente

mientras desarrollan conocimientos, habilidades y valores.

Ademas de presentar los contenidos del programa, el librito incluira actividades
de reflexion, ejercicios practicos, espacios para registrar aprendizajes y retos
relacionados con cada nivel. Cada sesion recibird un pequefio sticker de escudo que

confirmara la asistencia y el aprendizaje de lo impartido en ese dia. Al finalizar cada nivel,
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los participantes recibiran un sticker mas grande en forma de escudo que sera colocado
en el librito como simbolo del logro alcanzado. Este sistema busca fortalecer la
motivacién, el compromiso y el sentido de progreso durante todo el programa.

Figura 16
Disefio grafico de las hojas del libro

01-TIRAHOJA 1 02 - RETIRA

03 - TIRAHOJA 2 04 - RETIRA HOJA 2

* ANl s /
X -EELICIDADES, -
CACENTE SHIELD!

Nota: muestra de las primeras paginas del librito Infinity Shield, con los 4 niveles y la pagina final de
cuando se culmina el programa.

Paso 3: Elaboracion de recursos informativos para padres de familia

Considerando que la familia cumple un papel fundamental en la formacion de los
adolescentes, se desarrollardn materiales digitales dirigidos a padres y apoderados con
el propdsito de complementar los aprendizajes trabajados durante el programa.

Estos recursos abordaran temas como la identificacion de sefiales de alerta, el
acompafamiento emocional, la comunicacion efectiva entre padres e hijos y las
estrategias para reforzar en el hogar valores como el respeto, la empatia y el autocontrol.
Asimismo, incluiran recomendaciones practicas que permitan a las familias participar

activamente en el proceso formativo de sus hijos.
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La informacion serd enviada en formato digital para facilitar su acceso,
permitiendo que los padres puedan revisar los contenidos en cualquier momento y

reforzar los aprendizajes desarrollados en cada nivel de Infinity Shield.
Paso 4: Produccion de materiales audiovisuales y contenido digital

Con el objetivo de fortalecer la difusion y el posicionamiento del programa, se
desarrollaran diversos recursos audiovisuales y contenidos digitales que serviran tanto
para apoyar las sesiones como para dar a conocer la propuesta a potenciales

participantes e instituciones interesadas.

Entre los materiales considerados se encuentran presentaciones visuales para
cada nivel del programa, videos educativos, recursos para dinAmicas grupales y
contenido informativo relacionado con la prevencién del bullying. Asimismo, se produciran
publicaciones para redes sociales, reels, videos testimoniales y piezas digitales
orientadas a sensibilizar a padres y adolescentes sobre la importancia de desarrollar

habilidades que contribuyan a una convivencia saludable.

Estos materiales permitiran ampliar el alcance de Infinity Shield y fortalecer su
presencia en medios digitales, aprovechando las herramientas de comunicacién que
actualmente utilizan las familias para informarse y tomar decisiones relacionadas con

actividades formativas para sus hijos.
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Figura 16
Ejemplo de publicacién para Instagram

NO TE QUEDES
ENLA

A

7 IVELES. 4 ESCUDOS.

NIVEL EL CAMBIO

EMPIEZA CONTIGO.

ENVIANOS UN MENSAJE

o 936 886 702

Nota: Ejemplo de una publicacion mas visual para Instagram, enfocada en adolescentes.

Figura 17
Ejemplo de publicacion para Facebook

~ INFINITY  guers®
DEFENDEMOS,
TE HACEMOS
\/ MAS FUERTE
P;OGRAMA DE PREVENCION DEL BULLYING :
Infinity Shield es un programa de 6 meses

que forma adolescentes seguros, aticos
y lideres de cambio.

TU HIJ0(A) DESARROLLARA:

OXCK AV,

VALOR  DISCIPLINA  EMPATIA  LIDERAZGO

"— [INSCRIBE A TU HIJO(A)
w Y AYUDALO A DESCUBRIR
SU MEJOR VERSION!

s | () woouEEN DURACION:
\/ vaioees (28] 6 meses

SIGUENOS EN NUESTRAS REDES 00

Nota: Ejemplo de una publicacién publicitaria de Facebook con informacion detallada del programa
con enfoque en los padres.
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Paso 5: Desarrollo de la identidad visual y material promocional

En esta fase se desarrollara la identidad visual del programa Infinity Shield,
definiendo elementos como el logotipo, la paleta de colores, la tipografia y los recursos
gréficos que permitirdn fortalecer su reconocimiento dentro de la comunidad educativa.
Asimismo, se disefaran los escudos representativos de cada nivel formativo,
manteniendo una linea visual coherente con la temética de superhéroes que caracteriza

al programa.

De igual manera, se elaboraran plantillas para publicaciones digitales, materiales
educativos y recursos audiovisuales que permitan mantener una comunicacion uniforme
en todos los canales de difusion. Ademas, se desarrollaran brochures informativos,
presentaciones institucionales y material promocional dirigido a colegios, parroquias,

municipalidades y otras organizaciones interesadas en implementar el programa.

La creacion de estos recursos permitird fortalecer la imagen de Infinity Shield,
facilitar la difusion de sus beneficios y contribuir a su posicionamiento como una propuesta

innovadora para la prevencion del bullying.
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Figura 18
Logo de Infinity Shield, paleta de colores de la marca y tipografia

PALETA DE COLORES

Color principal Color secundario

3

#2e3192 #edlc24

</

Nota: se eligieron dos colores primarios que transmiten confianza y energia. El logo de Infinity Shield
fue disefiado pensando en el futuro agente de cambio que apoya al que mas lo necesita.

TIPOGRAFIA
Montserrat Extrabold

Montserrat Extrabold

Etapa 3: Capacitacion y preparacion del equipo encargado del programa

Una vez desarrollados los materiales educativos y recursos de apoyo, se
procederd a la capacitacion y preparacion del equipo responsable de implementar Infinity
Shield. Esta etapa tiene como finalidad garantizar que los facilitadores cuenten con los
conocimientos, las herramientas y las habilidades necesarias para desarrollar las
actividades de manera adecuada, asegurando una experiencia formativa segura,
coherente y alineada con los objetivos del programa.

Paso 1: Seleccion del equipo

En primer lugar, se realizara la seleccion de las personas que participaran en la
ejecucion del programa. El equipo estara conformado por instructores del Instituto Infinity
Taekwondo Peru y colaboradores que cuenten con experiencia en el trabajo con nifios y
adolescentes, asi como afinidad con los valores promovidos por Infinity Shield.

Durante este proceso se evaluaran aspectos como habilidades de comunicacion,
liderazgo, empatia, manejo de grupos y capacidad para desenvolverse en los diferentes

entornos educativos. La finalidad es contar con facilitadores que puedan generar un
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ambiente de confianza y acompafiamiento para los participantes y que logren conectar
con ellos durante todas las sesiones.
Paso 2: Capacitacion en prevencion del bullying y desarrollo adolescente

Una vez seleccionado el equipo, se desarrollaran sesiones de capacitacion
orientadas a fortalecer sus conocimientos acerca del bullying, las principales causas y las
manifestaciones mas comunes. Se abordaran temas relacionados con la identificacion de
sefales de alerta, los factores de riesgo, las consecuencias emocionales y estrategias de
prevencion.

Asimismo, se trabajaran aspectos vinculados al desarrollo de los adolescentes,
permitiendo entender mejor las caracteristicas propias de esta etapa, sus necesidades
emocionales y los desafios que enfrentan los jovenes dentro de los diferentes espacios

de convivencia.

Paso 3: Capacitacion con la metodologia de Infinity Shield

Una vez instruido al personal facilitador, ellos recibirdn capacitaciones especificas
sobre la estructura por niveles y el funcionamiento del programa. Durante esta fase se
revisaran los objetivos de cada nivel formativo, los contenidos que seran desarrollados,
las actividades propuestas y los recursos educativos disefiados para los participantes.
Con esta informacion a los instructores también se les capacitara para medir resultados
dentro de los talleres para poder obtener informacién relevante que nos permita mejorar
ciertos aspectos durante el desarrollo de Infinity Shield.

Ademads, se explicara el uso del librito de seguimiento, el sistema de escudos de
progreso y las estrategias de motivacion que forman parte de la experiencia del programa.
Esto permitird que todos los facilitadores desarrollen las sesiones bajo los mismos
criterios comunes y mantengan una metodologia uniforme.

Paso 4: Elaboracion de protocolos paralatoma de accién
Debido a la naturaleza del programa, se estableceran protocolos de actuacion que

orienten la respuesta de los facilitadores frente a situaciones que puedan presentarse
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durante la implementacion. Estos lineamientos permitiran actuar de manera organizada y
responsable ante posibles casos de bullying, conflictos entre participantes o situaciones
gue requieran la intervencion de padres, docentes o especialistas.

Los protocolos definirAn los procedimientos de observacion, registro,
comunicacion y derivacion, contribuyendo a proteger el bienestar de los participantes y

garantizar un adecuado manejo de cada situacion.

Figura 19
Protocolo de accion
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Nota: se ha creado un protocolo sencillo de seis pasos a seguir en caso se presente una situacion

de bullying dentro de los talleres presenciales del programa, en donde cada instructor sera el
encargado de poder tomar accion en el momento y poder dar solucion lo antes posible con las

herramientas previamente aprendidas en las capacitaciones.

Paso 5: Puesta en practicay simulacion de los talleres

Finalmente, antes del inicio oficial del programa, se realizardn sesiones de

practica y simulacion que permitan poner a prueba las actividades, dinamicas y
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metodologias disefiadas para Infinity Shield. Estas simulaciones servirdn para identificar
oportunidades de mejora, ajustar tiempos, validar materiales y fortalecer la confianza de

los facilitadores.

Asimismo, permitiran verificar la correcta aplicacion de los protocolos establecidos
y asegurar que el equipo se encuentre preparado para responder adecuadamente a

diferentes escenarios que puedan surgir durante el desarrollo de los talleres.

Etapa 4: Implementacién piloto en el Instituto Infinity Taekwondo

Una vez culminadas las etapas de disefio, elaboracion de materiales y
capacitacion del equipo responsable, se procedera a la implementacion piloto del
programa Infinity Shield en el Instituto Infinity Taekwondo. Esta fase tiene como finalidad
validar la propuesta en un entorno real, evaluar su funcionamiento y recopilar informacion
gue permita realizar mejoras antes de su futura expansion hacia colegios, parroquias,
municipalidades y otras instituciones interesadas en ser parte.

La implementacion piloto permitird observar la interaccion de los participantes con
los contenidos, materiales y actividades disefiadas, asi como evaluar el nivel de

aceptacion del programa por parte de adolescentes y padres de familia.

Paso 1: Convocatoria e inscripcion de los participantes
En esta fase se realizard la convocatoria oficial de los adolescentes interesados
en participar en Infinity Shield. La difusion se llevard a cabo a través de los canales de
comunicacion de Infinity Taekwondo, incluyendo redes sociales, grupos de WhatsApp,

correo electronico y comunicacion directa con los padres de familia.

De la misma manera, se brindara informacion detallada sobre los objetivos del
programa, duracion, metodologia, beneficios y proceso de inscripcién por medio de unas

diapositivas. Esta etapa permitira conformar el grupo piloto de participantes que formara
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parte de la primera implementacion del programa.

Paso 2: Desarrollo de las sesiones de los talleres

Una vez armado el grupo piloto de adolescentes, se iniciara con el desarrollo de los
cuatro niveles formativos de Infinity Shield. Durante los seis meses de duracién del
programa se llevardn a cabo las actividades educativas, las dindmicas grupales, los
ejercicios practicos, la ensefanza de técnicas de defensa personal, las reflexiones guiadas
y las experiencias de aprendizaje orientadas a fortalecer la autoestima, la prevencion del
bullying, la seguridad personal y el liderazgo positivo.

Cada nivel incorporara los materiales educativos previamente disefiados, asi como
el uso del librito de seguimiento y el sistema de escudos de progreso que permitird

reconocer los logros alcanzados por los participantes durante su proceso formativo.

Paso 3: Desarrollo de actividades para padres de familia

De manera complementaria, se implementaran acciones dirigidas a padres y
apoderados con el propdsito de fortalecer su participacion dentro del programa. Estas
actividades podran desarrollarse mediante reuniones informativas virtuales, espacios de
orientacion personalizada, el envio periédico de materiales digitales relacionados con los
contenidos trabajados en cada nivel y el feedback personalizado después del término de
cada modulo para poder conocer las mejoras 0 avances en los adolescentes mientras
que estan en el programa.

La finalidad serda promover una participacion activa por parte de las familias y
generar un entorno de apoyo integral que contribuya a reforzar los aprendizajes de los

talleres y fortalecer los valores desarrollados por los adolescentes durante el programa.
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Paso 4: Monitoreo y registro de participacion

Durante toda la implementacion del programa piloto se realizar4 un seguimiento
continuo de la asistencia, la participacion y el avance de los adolescentes. Asimismo, se
registrard el cumplimiento de las actividades propuestas, la evolucién de cada participante
y el progreso alcanzado dentro de los distintos niveles del programa.

Esta informacion va a permitir identificar fortalezas, oportunidades de mejora y
posibles ajustes necesarios para optimizar la experiencia de aprendizaje y garantizar el

cumplimiento de los objetivos planteados.

Paso 5: Recopilacion de feedback y ajustes

Al finalizar la implementacién del programa piloto se recogeran opiniones y
sugerencias de los participantes, de los padres de familia y de los instructores mediante
encuestas, formularios de satisfaccion y espacios de retroalimentacién. La informacion
obtenida permitira evaluar la percepcion general del programa, identificar aspectos
importantes de mejora y realizar los ajustes necesarios antes de su implementacion en
nuevos lugares fuera del instituto.

Este proceso contribuira a fortalecer la calidad del programa Infinity Shield y
asegurar que la propuesta responda de manera efectiva a las necesidades de los

adolescentes y sus familias.
Etapa 5: Lanzamiento, difusién y posicionamiento digital del programa Infinity Shield

Una vez validada la propuesta mediante la implementacion piloto, se procedera al
lanzamiento y posicionamiento digital de Infinity Shield. Esta etapa tiene como finalidad
dar a conocer el programa a los padres de familia, adolescentes e instituciones
educativas, utilizando estrategias de marketing digital que permitan generar un
reconocimiento de marca, construir confianza entre el publico objetivo y captar

potenciales participantes.
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Para ello se utilizardn principalmente las plataformas digitales Instagram, TikTok,
Facebook y WhatsApp, debido a su amplio alcance y a la presencia activa del publico
objetivo en estos canales. Instagram permitirA compartir contenido visual, educativo y
testimonios que fortalezcan el reconocimiento del programa y generen interaccion con los
padres y los adolescentes. La plataforma de TikTok serd utilizada para difundir mensajes
de sensibilizacion y contenido dindmico que conecte especialmente con el publico joven
mediante formatos cortos y de alto impacto. Facebook facilitard la comunicacién directa
con los padres de familia, quienes suelen utilizar esta plataforma para buscar informacion
sobre actividades educativas y formativas para sus hijos. Finalmente, WhatsApp
funcionard como un canal de comunicacion directa que permitird resolver dudas,
compartir informacion importante de los talleres, realizar seguimiento a los interesados y
fortalecer el vinculo con las familias que participen de Infinity SHIELD. El uso combinado
de estas plataformas permitird desarrollar una estrategia digital integral, aprovechando
las fortalezas de cada red social para incrementar la visibilidad del programa, generar

confianza y facilitar la captacién de futuros participantes.

Figura 20
Cuota de trafico social en Peru
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Nota: Esta tabla no mide la cantidad de usuarios en cada red social, mide el porcentaje de trafico en
cada una de ellas. Facebook sin duda es la que lidera con un 63,59% siendo esta la plataforma con
mas usuarios que la visitan. Agencia Lima Retail. (2026, Marzo 09). Estadisticas de Redes Sociales
mas usadas en el Per( este 2026 [Grafico]. https://limaretail.com/redes-sociales/estadisticas-redes-
sociales-2026/.

Paso 1: Disefio de la estrategia de lanzamiento digital

En este primer paso se planificara la estrategia de comunicacién que acompafara
el lanzamiento oficial del programa Infinity SHIELD. Para ello, se definiran los objetivos
de la campafia, los mensajes principales, el tono de la comunicacién, los formatos del
contenido y el calendario de publicaciones. La finalidad sera presentar el programa de
manera clara, atractiva y coherente, resaltando su propdsito preventivo, su enfoque en
los valores formativos y los beneficios que ofrece a los adolescentes y a los padres de
familia. La campafia debera comunicar que Infinity SHIELD no es Unicamente un taller
contra el bullying, sino una experiencia formativa que busca fortalecer la autoestima, el
autocontrol, la autoconfianza y el liderazgo positivo en los adolescentes. Por ello, los
mensajes deberan conectar emocionalmente con las preocupaciones de los padres y, al
mismo tiempo, resultar cercanos y motivadores para los jovenes.

Asimismo, se estableceran lineas de contenido como prevencion del bullying,
sefales de alerta, beneficios del taekwondo enfocados en la formacién personal, la
importancia de la autoestima, los testimonios de las familias, la presentacion de los
distintos niveles del programa y la explicaciéon del sistema de recompensa que son los

escudos. Esta planificacion permitirdA mantener una comunicacion ordenada antes,

durante y después del lanzamiento.
Paso 2: Creacion y distribucion de contenido en redes sociales

En este paso se elaborara contenido especifico para cada una de las plataformas
digitales, considerando las caracteristicas y el publico de cada canal. En Instagram se
priorizaran reels, los carruseles educativos, las historias interactivas y las publicaciones

visuales que expliquen los beneficios del programa. En TikTok se desarrollardn videos

109



Estrategias de marketing digital para promover un programade intervencion educativa |S|l
anti-bullying basado en valores formativos del Instituto Infinity Taekwondo - 2026

breves, dinamicos y cercanos al lenguaje juvenil, orientados a sensibilizar sobre el
bullying y promover mensajes de confianza, respeto y autocontrol.

En cuanto a Facebook se compartira contenido mas informativo dirigido
principalmente a padres de familia, como publicaciones sobre sefiales de alerta,
beneficios del programa, invitaciones a charlas y testimonios. Por su parte, WhatsApp
sera utilizado como canal directo para resolver dudas, enviar informacion del programa,
compartir PDFs para padres y acompafar el proceso de inscripcién de manera rapida y
sencilla.

La distribucion del contenido seguira un calendario de publicaciones que permita
mantener presencia constante en redes sociales. De esta manera, se buscara generar

recordacion, interaccion y confianza en el publico objetivo.

Figura 21
Ejemplo de calendario de publicaciones del primer mes
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Nota: Elaboracion del calendario de publicaciones mensual del programa Infinity Shield.
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Paso 3: Campafias de publicidad digital y segmentacion del publico objetivo

Ademds del contenido organico, se implementaran campafas pagadas mediante
Meta Ads, con el propdsito de ampliar el alcance del programa y llegar a padres de familia
que aun no forman parte de la comunidad de Infinity Taekwondo. La publicidad digital
permitira dirigir los anuncios a personas con mayor probabilidad de interesarse en
actividades formativas para adolescentes.

La segmentacion estara orientada principalmente a padres y madres de familia
con hijos entre 12 y 17 afos, ubicados en zonas cercanas a las sedes de Infinity
Taekwondo, como Surco, Miraflores y La Calera. También se consideraran intereses
relacionados con educacion, crianza, bienestar adolescente, actividades
extracurriculares, artes marciales, desarrollo personal y convivencia escolar.

Los anuncios deberan incluir llamados a la accion claros, como solicitar
informacion por WhatsApp, registrarse en una charla informativa o inscribirse al
programa. Esta estrategia permitira transformar la visibilidad generada en oportunidades

reales de contacto y captacion.

Paso 4: Difusion de resultados, testimonios y evidencia de impacto

Para fortalecer la credibilidad del programa, se difundirdn testimonios,
experiencias y resultados obtenidos durante la implementacion piloto. Estos contenidos
permitiran mostrar de manera cercana como Infinity Shield contribuye al desarrollo de los
adolescentes y como los padres perciben los beneficios del programa.

Los testimonios podran presentarse en formato de reels, historias, publicaciones
gréaficas o videos breves, respetando siempre la autorizacion de los participantes y sus
familias. Asimismo, se podrdn compartir avances del programa, fotografias de
actividades, entrega de escudos, frases de los alumnos y comentarios de los padres sobre
la experiencia vivida.

La difusion de este tipo de contenido permitira generar confianza, ya que las

familias suelen valorar las experiencias reales antes de tomar decisiones sobre
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actividades formativas para sus hijos.

Paso 5: Generacion de oportunidades de contacto y captacién de participantes

Finalmente, todas las acciones digitales deberdn estar orientadas a generar
contacto con personas interesadas en el programa. Para ello, las publicaciones, anuncios
y materiales promocionales incluiran llamados a la accion claros, como “solicita
informacion”, “inscribete al programa”, “escribenos por WhatsApp” o “participa en la
charla informativa”.

Se utilizaran formularios digitales, enlaces directos a WhatsApp y mensajes
automatizados para facilitar la atencién de consultas. Ademas, se organizard una base
de datos de personas interesadas, lo que permitird realizar seguimiento, enviar
informacién adicional y acompariar a los padres durante el proceso de decision.

Este paso sera clave para convertir el interés generado en redes sociales en
inscripciones efectivas, permitiendo que la estrategia digital no se limite a la difusion, sino
gue contribuya directamente a la participacion y sostenibilidad del programa Infinity

Shield.
Etapa 6: Expansidn institucional y consolidacion de alianzas estratégicas

Una vez validada la implementacién piloto y consolidada la estrategia de difusion
digital, se iniciara el proceso de expansién del programa Infinity Shield hacia otras
instituciones educativas y organizaciones interesadas en la prevencion del bullying. El
proposito de esta etapa sera establecer alianzas estratégicas que permitan ampliar el
alcance del programa y beneficiar a un mayor nimero de adolescentes, manteniendo la

calidad de la metodologia desarrollada por el Instituto Infinity Taekwondo Pera.

La estrategia de expansion estara orientada a posicionar Infinity Shield como una
propuesta innovadora de formacion integral, capaz de adaptarse a diferentes contextos

educativos y comunitarios sin perder los principios y valores que sustentan el programa.
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Paso 1: Identificar y priorizar a las instituciones potenciales interesadas

El proceso de expansion iniciara con la identificacion de instituciones que cuenten
con caracteristicas compatibles con los objetivos del programa. Se priorizara a los
colegios publicos y privados, a las parroquias, a las municipalidades y las organizaciones
gue desarrollen actividades dirigidas a nifios y adolescentes, especialmente aquellas que
promuevan iniciativas que se encuentren relacionadas con la convivencia escolar, la
formacion en valores y la prevencion de la violencia.

Para ello, se hara una busqueda de instituciones ubicadas inicialmente en los
distritos donde Infinity Taekwondo tiene presencia, con la finalidad de facilitar las primeras
implementaciones y fortalecer el posicionamiento local del programa. Luego, se
recopilaron datos como nombre de la institucion, informacion de contacto del encargado
0 representante, la cantidad aproximada de alumnos en el rango de edad y qué
programas formativos actualmente desarrollan dentro.

Toda esta informacion sera organizada en una base de datos que permitira
establecer un orden de prioridad para el proceso de acercamiento, optimizando el tiempo

y los recursos destinados a la expansion del programa.

Paso 2: Presentacion institucional del programa

Una vez que se haga la seleccion de las instituciones y se prioricen las mas
interesadas, se coordinaran reuniones presenciales o virtuales con los representantes
encargados de la toma de decisiones en cuanto a la convivencia escolar con el objetivo
de presentar al programa Infinity SHIELD como una propuesta educativa e innovadora
gue contribuya a fortalecer la convivencia sana y prevenir situaciones de bullying dentro
de sus comunidades.

En las reuniones se utilizaran brochures institucionales, presentaciones
ejecutivas, videos explicativos y material audiovisual que permita mostrar la metodologia

del programa, los cuatro niveles formativos, el sistema de escudos, el librito educativo y
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los principales resultados obtenidos durante la implementacién piloto. De igual manera,
se resolveran dudas relacionadas con la duracion del programa, la metodologia de
trabajo, los recursos necesarios, los beneficios esperados y las posibilidades de adaptarlo

segun las caracteristicas de cada institucion.

Paso 3: Formalizar a las alianzas estratégicas

Después de la presentacion institucional, se iniciara el proceso de formalizacién
de las alianzas con aquellas organizaciones que se encuentren interesadas en
implementar el programa Infinity Shield. Para ello, se estableceran acuerdos de
colaboracion donde se definiran las responsabilidades de cada una de las partes, el

cronograma de actividades, los recursos necesarios y los mecanismos de coordinacion

durante el desarrollo del programa.

Estos acuerdos permitiran establecer una relacién de trabajo organizada y
facilitaran la planificacion en conjunto de las actividades, garantizando que la
implementacion del programa responda a los objetivos tanto de Infinity Shield como de la
institucion aliada. Ademas, la formalizacion de estas alianzas permitira fortalecer la
credibilidad del programa y abrira la posibilidad de desarrollar nuevas colaboraciones con

otras instituciones en el futuro.

Paso 4: Adaptacién del programa a cada contexto institucional

A pesar de que el programa Infinity Shield cuenta con una metodologia
previamente establecida, cada institucion cuenta con necesidades, dinamicas y
caracteristicas particulares. Es por ello que antes de iniciar la implementacion se realizara
una reunion de coordinacion para conocer el contexto de la organizacion y determinar si
es necesario realizar ajustes en algunos aspectos como los horarios, la distribucién de
los grupos, el periodo de duracion de algunas actividades o la modalidad de desarrollo de

las sesiones.
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Estas adaptaciones no modificaran la esencia ni los objetivos del programa, sino
gue permitirdn facilitar su aplicacion respetando las caracteristicas propias de cada
institucion y garantizando una experiencia formativa adecuada para todos los

participantes.

Paso 5: Implementacion y seguimiento en instituciones aliadas

Finalmente, se llevara a cabo la implementacién del programa Infinity Shield en
las instituciones que hayan formalizado su participacion. Durante el desarrollo del
programa se mantendrd una comunicacion permanente con los responsables
institucionales para supervisar el cumplimiento del cronograma, atender consultas y
brindar el acompafiamiento necesario durante toda la ejecucion. Se hara un seguimiento
continuo del desarrollo de las actividades, la participacion de los adolescentes y el
cumplimiento de los objetivos planteados. Al finalizar cada implementacion, se recogeran
observaciones y recomendaciones de las instituciones aliadas con el propésito de
fortalecer el programa y generar nuevas oportunidades de colaboracioén.

Este seguimiento va a permitir consolidar relaciones institucionales a largo plazo
y posicionar a Infinity Shield como una propuesta confiable, adaptable y sostenible para

la prevencion del bullying en diferentes espacios educativos y comunitarios.

Etapa 7: Evaluacién, mejora continua y sostenibilidad del programa

La dltima etapa del proyecto tiene como finalidad evaluar el desempefio del
programa Infinity Shield una vez implementado, identificar las oportunidades de mejora y
establecer las acciones que van a garantizar su continuidad y crecimiento en el tiempo.
La informacion obtenida permitira fortalecer la calidad del programa, actualizar sus
contenidos y consolidarlo como una propuesta sostenible para la prevencién del bullying

en diferentes instituciones educativas y comunitarias. Esta etapa permitira verificar el
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cumplimiento de los objetivos planteados y medir el impacto generado tanto en los

adolescentes patrticipantes como en sus familias e instituciones aliadas.
Paso 1: Evaluacion de resultados del programa

Al finalizar la implementacion del programa se hara una evaluacion dirigida a los
adolescentes patrticipantes, padres de familia, facilitadores e instituciones aliadas. Esta
permitird conocer el nivel de satisfaccion que tienen con el programa, la claridad de los
contenidos, la utilidad de los materiales, la participacion en las sesiones y la percepcion
sobre lo aprendido. En cuanto a los adolescentes, se buscard identificar si el programa
contribuy6 a fortalecer aspectos como la autoestima, la seguridad personal, el
autocontrol, la comunicacioén y la capacidad para reconocer situaciones de bullying. En el
caso de los padres, se evaluard si los materiales recibidos fueron claros, Utiles y
aplicables en el acompafiamiento de sus hijos. Asimismo, en las instituciones aliadas se
recogera informacion sobre la organizacion del programa, cumplimiento del cronograma
y aceptacion por parte de los participantes.

Para ello se utilizaran encuestas de satisfaccion, formularios digitales, entrevistas
breves y registros de asistencia. Esta informacion permitird contar con datos concretos
para evaluar los resultados del programa Infinity Shield y tomar decisiones basadas en la

experiencia real de los participantes.
Paso 2: Recopilacion de retroalimentacion de los participantes

Luego de recopilar la informacién, se realizard un analisis de los resultados
obtenidos con el objetivo de identificar fortalezas y aspectos que necesiten ser mejorados.
Este andlisis va a permitir conocer qué actividades funcionaron mejor, qué contenidos
fueron mas valorados por los participantes y los padres, qué materiales resultaron mas
Gtiles y qué puntos deben ser ajustados para futuras ediciones. El equipo encargado del
programa revisara los resultados de las encuestas, los comentarios de los padres, las

observaciones de los facilitadores y las recomendaciones de las instituciones aliadas. A
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partir de esta revision, se podran tomar decisiones como modificar la duracion de algunas
sesiones, reforzar ciertos temas, mejorar las dinAmicas grupales o ajustar la forma en que
se comunican los contenidos a los participantes.
Con esta informacion se elaborard un plan de mejora continua que permita
optimizar la metodologia de ensefianza, fortalecer la experiencia del participante y
asegurar que Infinity Shield responda de manera adecuada a las necesidades de los

adolescentes y sus familias.

Paso 3: Actualizacién y mejora de contenidos
A partir del andlisis realizado, se actualizaran los materiales educativos y recursos
de apoyo del programa. Esta actualizacion incluira el librito Infinity SHIELD, los stickers
de reconocimiento, las presentaciones utilizadas en los talleres, los materiales digitales
para padres y los contenidos publicados en redes sociales.

En el caso del libro inspirado en una narrativa de superhéroes, se podran
incorporar nuevas actividades, retos, frases motivadoras o situaciones cercanas a la
realidad de los adolescentes que se pudieron observar durante la evaluacién. También
podran revisarse los escudos de progresion, con el fin de mantenerlos atractivos y
alineados con los valores trabajados en cada nivel. Los materiales para padres podran
actualizarse con nuevas recomendaciones sobre comunicacion familiar, sefiales de
alerta, acompafamiento emocional y prevencion del bullying. De esta manera, Infinity
Shield podra mantenerse vigente y adaptarse a los nuevos desafios que puedan surgir en

los entornos escolares y familiares.

Paso 4. Fortalecimiento de la comunidad Infinity Shield
Como parte de la sostenibilidad del programa, se buscard mantener el vinculo con
los participantes incluso después de finalizar los seis meses de formacion. Para ello, se
fortalecera la comunidad Infinity Shield a través de redes sociales y canales de

comunicacion como Instagram, TikTok, Facebook y WhatsApp. Especificamente en
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WhatsApp se creard un grupo y un canal de difusién en donde podamos brindarle los que
ya participaron, tips e informacién adicional. En estos espacios se podran compartir
consejos, campafias de sensibilizaciébn, mensajes de refuerzo, testimonios, actividades
especiales y contenido educativo relacionado con la prevencion del bullying y la formacion
en valores. De la misma manera, se podran desarrollar retos, publicaciones interactivas
y recordatorios que permitan mantener activos a los participantes.

Esta comunidad también permitird que los padres, adolescentes e instituciones
aliadas se mantengan conectadas con el programa Infinity SHIELD, generando un sentido
de pertenencia y continuidad. Asi, el programa no terminara al finalizar las sesiones, sino
gue continuard reforzando su aprendizaje por medio de la relaciéon constante con la

comunidad.

Paso 5: Planificacion de nuevas implementaciones y expansion sostenible

Finalmente, se elaborard una planificaciéon anual que va a permitir organizar
nuevas ediciones del programa en las sedes de Infinity Taekwondo y en instituciones
aliadas. Esta planificacion incluira fechas tentativas de implementacién, campafias de
difusién, recursos necesarios, nimero esperado de participantes y posibles alianzas con
colegios, parroquias, municipalidades u otras organizaciones. Ademas, se evaluara la
posibilidad de incorporar a nuevos aliados, patrocinadores o instituciones que puedan
contribuir al crecimiento del programa. Esto permitird ampliar progresivamente el alcance
de Infinity Shield y llegar a mas adolescentes que puedan beneficiarse de una propuesta
educativa enfocada en la prevenciéon del bullying y el fortalecimiento del caracter por
medio de valores.

La planificacion de nuevas ideas a implementar, permitira que el programa se
desarrolle de manera ordenada y sostenible, evitando que dependa Unicamente de
acciones aisladas. De esta manera, Infinity SHIELD podra consolidarse como una
iniciativa permanente dentro del Instituto Infinity Taekwondo y como una propuesta

replicable en otros espacios educativos y comunitarios.
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6.4. Presupuesto

Tabla 17
Presupuesto de ingresos proyectados del programa Infinity Shield

Concepto Cantidad Precio unitario (S/) Total (S/)

Inscripcion al 45 participantes 150.00 6,750
programa Infinity
Shield (4 sesiones)

| | | | 1

Total, de Ingresos S/6,750
proyectados

Nota: La proyeccion de ingresos considera una participacion inicial de 45 adolescentes distribuidos
entre las tres sedes del Instituto Infinity Taekwondo Perq, estimando un promedio de 15 participantes
por sede. El costo de inscripciéon al programa es de S/ 150.00 por participante e incluye cuatro
sesiones formativas, material educativo, librito de seguimiento, stickers de reconocimiento
entregados al finalizar cada sesion y material informativo dirigido a los padres de familia.

Tabla 18
Presupuesto de egresos proyectados para Infinity Shield

Concepto Cantidad Costo unitario (S/) Total (S/)
| | | | 1

Disefio y desarrollo del
programa
| | | | 1

Disefio metodologico y 1 300.00 300.00
estructuracion del programa

Disefio de materiales 1 200.00 200.00
educativos para
participantes

| | | | 1

Disefio de identidad visual 1 250.00 250.00
del programa Infinity Shield

Subtotal S/750
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Materiales educativos
| ] ] | |

Disefio y diagramacion del 1 120 120
libro Infinity Shield

Impresién de libros Infinity 45 8.00 360.00
Shield

| ] ] | |
Disefio de stickers de 1 40.00 40.00

reconocimiento
| | | | |

Produccién de stickers 225 0.80 144.00

| ] ] | |
Diserfio de certificados 1 30.00 30.00

| ] ] | |
Impresion de certificados 45 2.00 90.00

| ] ] | |
Subtotal S/784.00

| I | | 1
Marketing y comunicacién
digital

Planificacion y gestion de 1 200.00 200.00
contenido digital
| ! ! | 1

Disefio de publicaciones 12 15.00 180.00
para redes sociales
| | | | 1

Disefio de historias para 12 5.00 60.00
redes sociales
| | | | 1

Produccion de reels 4 50.00 200.00
promocionales
| | | | 1

Edicion de videos educativos 4 40.00 160.00
| ] ] | |

Campaiia de publicidad 1 500.00 500.00
digital (Meta Ads)
| I I | 1

Subtotal S/1300

120

ISIL



Estrategias de marketing digital para promover un programade intervencion educativa |S|l
anti-bullying basado en valores formativos del Instituto Infinity Taekwondo - 2026

Implementacién del

programa

| ] ] | |
Materiales para dindmicas 45 5.00 225.00
grupales y actividades
practicas

| ] ] | |
Reconocimientos y premios 45 3.00 135.00
simbdlicos

| | | | 1
Materiales complementarios 1 150.00 150.00
para talleres

| | | | 1
Subtotal S/510.00

| | | | 1
Gestion institucional

| | | | 1
Adaptacion y diagramacion 1 60.00 60.00
de brochure institucional

| | | | 1
Transporte para reuniones 10 15.00 150.00
institucionales

| | | | 1
Impresion de propuestas 20 2.00 40.00
institucionales

| | | | 1
Suscripcion Google Meet 1 35.00 35.00

| | | | 1
Subtotal S/285.00

| | | | 1
Fondos de contingencia S/378.00
(10%)

| | | | 1
Total, de egresos S/4157.00

proyectados

Nota: Estimacion de costos para la aplicacion de la propuesta de innovacion

Los egresos proyectados consideran los recursos necesarios para la

implementacion inicial del programa Infinity SHIELD con una patrticipacion estimada de
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45 adolescentes distribuidos entre las tres sedes del Instituto Infinity Taekwondo Pera.
Los montos son referenciales y podran variar de acuerdo con los proveedores y
condiciones de ejecucion del proyecto. Asimismo, se ha considerado un fondo de
contingencia equivalente al 10% del presupuesto de egresos, destinado a cubrir gastos
imprevistos relacionados con materiales, impresiones, recursos tecnolégicos, publicidad
digital o actividades complementarias que pudieran surgir durante la implementacién del
programa.

Tabla 19
Resumen financiero proyectado del programa Infinity Shield

Concepto Monto (S/)

| | 1
Total, de ingresos proyectados 6,750.00

| | 1
Total, de egresos proyectados 4,157.00

| | 1
Utilidad proyectada S/2,593.00

Nota: La utilidad proyectada corresponde a la diferencia entre los ingresos y egresos estimados para
la primera implementacién del programa Infinity Shield. Los resultados evidencian la viabilidad
econOmica de la propuesta, permitiendo cubrir los costos operativos y generar recursos que
contribuyan a la sostenibilidad y crecimiento futuro del programa.

Tabla 20
Indicadores financieros de la propuesta Infinity Shield

Indicador Formula aplicada Resultado
| | | 1
Utilidad proyectada Ingresos — Egresos S/ 2,593.00
| | | 1
Margen de utilidad (Utilidad / Ingresos) x 100 38.4%
| | | 1
Costo promedio por Egresos / Participantes S/ 92.38

participante

Utilidad promedio por Utilidad / Participantes S/ 57.62
participante
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Punto de equilibrio Egresos / Precio de 28 participantes
inscripcion

Nota: Los indicadores financieros permiten evaluar la rentabilidad, sostenibilidad y viabilidad
econdmica de la implementacion inicial del programa Infinity Shield.
Los resultados obtenidos a partir de los indicadores financieros evidencian que el

programa Infinity Shield presenta condiciones favorables para su implementacion desde
el punto de vista econdémico. El margen de utilidad estimado alcanza el 38.4%, lo que
refleja una capacidad adecuada para generar beneficios una vez cubiertos los costos
asociados a su ejecucion. Este porcentaje indica que los ingresos proyectados permitirian
sostener las actividades del programa y garantizar su continuidad operativa.

Asimismo, el andlisis de costos muestra que la inversion promedio requerida por
participante es de S/ 92.38, monto que se encuentra por debajo del valor de inscripcion
establecido en S/ 150.00. Como resultado, se obtiene una utilidad aproximada de S/ 57.62
por cada participante incorporado al programa, generando un escenario financiero
favorable para la organizacion.

Por otro lado, el céalculo del punto de equilibrio determina que se necesita la
participaciéon de 28 adolescentes para cubrir la totalidad de los costos previstos.
Considerando que la proyeccién contempla la inscripcion de 45 participantes distribuidos
en las sedes del Instituto Infinity Taekwondo Peru, se dispone de una diferencia favorable
de 17 participantes por encima del nivel minimo requerido. Esta situacién disminuye la
exposicion al riesgo financiero y aporta mayor estabilidad a la propuesta durante su etapa

de ejecucion.

Andlisis de viabilidad econ6mica
La evaluacion financiera realizada para el programa Infinity Shield muestra
resultados favorables en términos de sostenibilidad y rentabilidad. Segun las
proyecciones efectuadas, los ingresos alcanzarian un total de S/ 6,750.00, mientras que

los costos y gastos asociados a la primera etapa de implementacion ascenderian a S/
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4,157.00. En consecuencia, se estima una utilidad de S/ 2,593.00, evidenciando que la
propuesta cuenta con los recursos necesarios para cubrir adecuadamente las actividades
contempladas en su ejecucion.

Los recursos generados permitirian financiar aspectos fundamentales del
programa, entre ellos la elaboracibn de materiales educativos, la planificacion
metodoldgica, las acciones de difusion digital y el desarrollo de las sesiones formativas
dirigidas a los adolescentes participantes. Esto demuestra que la estructura financiera
planteada es suficiente para respaldar las necesidades operativas previstas.

De igual manera, el margen de utilidad proyectado representa el 38.4% de los
ingresos esperados, indicador que refleja una relacion favorable entre la inversion
realizada y los resultados econdmicos obtenidos. Esta condicibn no solo facilita la
recuperacion de los costos iniciales, sino que también brinda la posibilidad de reinvertir
recursos en acciones de mejora continua. Entre ellas destacan la actualizacion de
contenidos, el fortalecimiento de las estrategias comunicacionales, la ampliacion de
materiales de apoyo y la incorporacion de mecanismos adicionales de seguimiento y
evaluacion.

Otro aspecto relevante es que el modelo de financiamiento se sustenta
principalmente en los ingresos provenientes de las inscripciones, lo que favorece la
continuidad del programa sin depender exclusivamente de aportes externos. Gracias a
ello, la iniciativa podria replicarse en futuras ediciones e incluso ampliar su alcance hacia
nuevas sedes o0 grupos de participantes, fortaleciendo progresivamente su cobertura e
impacto.

En términos institucionales, Infinity SHIELD representa una oportunidad para
complementar la oferta formativa del Instituto Infinity Taekwondo Perd mediante una
propuesta orientada a la prevencion del bullying y al fortalecimiento de competencias
socioemocionales. Ademas de los beneficios econdmicos proyectados, el programa
contribuye al posicionamiento de la institucion como un espacio comprometido con la

formacion integral de nifios y adolescentes. Por ello, se concluye que la propuesta retine
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condiciones favorables para su implementacion y cuenta con perspectivas de crecimiento

sostenible en el mediano y largo plazo.

125



Estrategias de marketing digital para promover un programade intervencion educativa |S|l
anti-bullying basado en valores formativos del Instituto Infinity Taekwondo - 2026

CONCLUSIONES

Conclusién general

Se establecié que las estrategias de marketing digital mantienen una relacion
estadisticamente significativa con la promocién del programa de intervencion educativa
anti-bullying basado en valores formativos. Mediante el procedimiento de Chi-cuadrado,
se evidencid un nivel de significancia inferior a 0.05, lo que condujo a la confirmacion de
la hipotesis planteada. Afianzada con el coeficiente V de Cramer alcanz6 un valor de
0.699, lo cual refleja una relacion de alta intensidad. Por lo tanto, una adecuada
aplicacion de estrategias de marketing digital se asocia favorablemente con el
posicionamiento, alcance y visibilidad. perspectiva. Estos hallazgos permiten sustentar la
toma de decisiones orientadas al fortalecimiento de los canales digitales, optimizando la
captacion de participantes y contribuyendo a una mayor sensibilizacion sobre la

problematica del bullying en la poblacion adolescente.

Conclusiones especificas

Conclusién especifica 1

Se evidencié que la evaluacion del marketing digital no presenta una relacién
estadisticamente significativa con la promocién del programa Infinity Shield, puesto que
el valor de significancia obtenido fue p = 0.826, superior al nivel critico establecido de a =
0.05, lo que llevo a aceptar la hipétesis nula. Asimismo, los coeficientes Phiy V de Cramer
registraron un valor de 0.023, indicando una asociacion practicamente inexistente entre
la dimensién analizada y la variable de promocién del programa. En consecuencia, se
interpreta que las actividades vinculadas al monitoreo y analisis del marketing digital no
influyen de manera directa en el nivel de promocion del programa, por lo que resulta
necesario revisar los criterios, indicadores y herramientas utilizados para evaluar el

desempefio de las acciones digitales. Desde una perspectiva practica, este resultado
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pone en evidencia la importancia de fortalecer los mecanismos de evaluacion, de manera
gue no se limiten Unicamente a diagnosticar la situacion actual. Una medicién mas sdlida
permitira obtener informacion util para tomar decisiones estratégicas, optimizar las

acciones de promocion y favorecer el desarrollo continuo del programa.
Conclusion especifica 2

Se determin6 que el marketing digital educativo guarda una relacion
estadisticamente significativa con la promocién del programa Infinity Shield, dado que el
valor de significancia obtenido fue p = 0.041, menor al nivel establecido de a = 0.05,
permitiendo rechazar la hip6tesis nula y aceptar la hipétesis de investigacion. No
obstante, el coeficiente V de Cramer alcanzé un valor de 0.217, lo que indica una relacion
de alcance débil entre la dimension y la variable analizada. En consecuencia, si bien los
contenidos digitales de caracter educativo se asocian con la promocion del programa, su
impacto resulta limitado, por lo que es necesario fortalecer aspectos como la calidad del
contenido, la segmentacién del publico, la frecuencia de publicacién y el disefio de las
piezas comunicativas. Desde una perspectiva practica, estos resultados permiten orientar
la creacion de contenidos mas claros, visuales y pedagdégicos, dirigidos a padres de

familia, adolescentes e instituciones educativas.

Conclusién especifica 3

Se establecio que la reduccion del acoso presenta una relacion estadisticamente
significativa con la promocion del programa Infinity Shield, lo cual se evidencia en un nivel
de significancia p < 0.001, permitiendo rechazar la hipétesis nula y aceptar la hipotesis de
investigacion. Asimismo, el coeficiente V de Cramer alcanzé un valor de 0.699,
evidenciando una asociacién de alta intensidad entre la dimension analizada y la
promocion del programa. En ese contexto, los resultados permiten inferir que una mayor
promocién del programa se asocia con una percepcion mas favorable respecto a la

reduccion de conductas de acoso escolar y al fortalecimiento de valores formativos como
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el respeto, la disciplina, el autocontrol y la confianza. Desde una perspectiva practica,
este hallazgo permite posicionar la prevencién del bullying como eje central de
comunicacion del programa, reforzando su valor educativo y social frente a adolescentes,

padres de familia e instituciones educativas.
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RECOMENDACIONES

Recomendacion general

Se recomienda que el Instituto Infinity Taekwondo Pert implemente las estrategias
de marketing digital como un proceso continuo, estructurado y estratégico para la
promocion del programa Infinity Shield, evitando que la comunicacién se limite a acciones
aisladas o improvisadas. En ese sentido, resulta fundamental establecer una linea
comunicacional claramente definida, que incorpore el propoésito del programa, la
segmentacion del publico objetivo, los mensajes clave, los canales digitales a emplear y

un calendario de contenidos que garantice consistencia en la difusion.

Asimismo, se sugiere priorizar el desarrollo de contenido digital de alto impacto,
como piezas graficas, videos cortos, testimonios y material educativo, que permitan
evidenciar el valor diferencial del programa frente a la problemética del bullying escolar.
De este modo, se promovera una comunicacién mas coherente, planificada y sostenible
en el tiempo, fortaleciendo el posicionamiento del programa y su nivel de aceptacion en

la comunidad educativa, especialmente en colegios, padres de familia y adolescentes.

Recomendaciones especificas

Recomendacion especifica 1

Se recomienda fortalecer el proceso de evaluacién del marketing digital mediante
el monitoreo periddico de indicadores que permitan conocer de manera objetiva el
desempefio de las acciones comunicacionales del programa Infinity Shield. En ese
sentido, resulta pertinente considerar métricas como el alcance, la interaccion, las
visualizaciones, las consultas recibidas, los registros de interés, la respuesta de
instituciones educativas y el nivel de participacién del publico objetivo. Si bien los
resultados evidencian que esta dimension no presenta una relacion significativa con la

promocion del programa, su importancia radica en la posibilidad de identificar qué
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estrategias generan mejores resultados y cuéles requieren ajustes. En consecuencia, la
evaluacién debe ser utilizada como un insumo clave para la toma de decisiones,
permitiendo optimizar los contenidos, canales y mensajes en funcion de la informacion

obtenida.

Recomendacion especifica 2

Se recomienda disefar una estrategia de marketing digital educativo mas
estructurada, visual y sostenida en el tiempo, orientada a explicar de manera clara la
problematica del bullying, sus implicancias y la relevancia de fomentar valores formativos
desde etapas tempranas. Para ello, se sugiere desarrollar contenidos dirigidos a padres
de familia, instituciones educativas y estudiantes, empleando formatos como carruseles
informativos, videos cortos, testimonios, infografias, historias interactivas y publicaciones
educativas. Asimismo, es importante que estos contenidos no solo transmiten
informacién, sino que también conectan con las preocupaciones reales del publico
objetivo, evidenciando como el programa Infinity SHIELD contribuye al desarrollo del
respeto, la seguridad personal, el autocontrol y la convivencia escolar. De este modo, el
marketing digital educativo podra incrementar su efectividad en la comprensién y

promocion del programa.

Recomendacion especifica 3

Se recomienda posicionar la reduccion del acoso como el eje principal de
comunicacion del programa Infinity SHIELD, debido a que representa uno de los aspectos
mas relevantes para su promocion. En esa linea, las campafas digitales deben resaltar
de forma clara cémo el programa contribuye a prevenir situaciones de bullying mediante
el fortalecimiento de valores, habilidades socioemocionales y herramientas de
autocuidado desde el Taekwondo. Asimismo, se recomienda complementar la
comunicacion digital con alianzas estratégicas con colegios, instituciones educativas y
organizaciones vinculadas a la convivencia escolar, con el fin de ampliar el alcance del

programa y validar su aplicacion en contextos reales. Esto permitird consolidar a Infinity
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Shield como una propuesta educativa confiable, formativa y sostenible frente a una

problematica social actual.
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ANEXOS

7.2.1 Registro de informacion adicional para repositorio
Registro de impacto y resultados

Tipo de documento: Trabajo de Investigacion

Titulo del Trabajo de Investigaciénn o Tesis

Estrategias de marketing digital para promover un programa de intervencién educativa
anti-bullying basado en valores formativos del Instituto Infinity Taekwondo Peru — 2026
Integrantes:

1. Apaza Vitor, Francisco

2. Mufioz Roggero, Alessa Maria

3. Pashanase Rodriguez, Alessandra

Asesor: Velasquez Tapullima, Pedro Alfonso

Impacto de la investigaciéon

El impacto de una investigacion se refiere a los efectos, tanto esperados como
inesperados, que esta puede generar, abarcando aspectos econdmicos, politicos,

culturales, ambientales, tecnoldgicos, sociales, entre otros.

Nuestra investigacion genera un impacto principalmente social, educativo, organizacional
y tecnolégico, al proponer estrategias de marketing digital para promover un programa de
intervencion educativa anti-bullying basado en valores formativos del Instituto Infinity
Taekwondo Perd. La propuesta busca contribuir a la prevencion del acoso escolar
mediante el uso de herramientas digitales y contenidos educativos dirigidos a padres de
familia, estudiantes e instituciones.

Impacto social: Contribuye a fortalecer la prevencién del bullying mediante la difusién
de contenidos que promueven el respeto, la empatia y la convivencia saludable.
Asimismo, fomenta una mayor participacion de las familias y la comunidad educativa en
la formacion integral de nifios y adolescentes.

Impacto educativo: La investigacién presenta una propuesta que integra el taeckwondo
como herramienta formativa para fortalecer habilidades socioemocionales, la autoestima
y el autocontrol, complementando la educacién en valores dentro y fuera del entorno
escolar.

Impacto organizacional: La propuesta proporciona al Instituto Infinity Taekwondo una
estrategia de marketing digital que facilita la promocién del programa Infinity Shield,
fortalece su posicionamiento institucional y sirve como modelo para futuras iniciativas de
prevencion del bullying.

Impacto tecnoldgico: Promueve el uso estratégico de redes sociales y herramientas
digitales para la difusion de programas educativos, mejorando el alcance, la interaccién
con el publico objetivo y la visibilidad del programa de intervencion.
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Resultado del proceso de investigacion

Los resultados de un proyecto de investigacion son los descubrimientos o conclusiones
alcanzadas después de realizar el estudio. Estos reflejan los datos obtenidos durante el
proceso investigativo y responden a las preguntas o hip6tesis formuladas al comienzo del
proyecto. Los resultados son fundamentales para evaluar, interpretar y comprender los

efectos o la validez de lo investigado.

Los resultados de la presente investigacion, desarrollada con enfoque cuantitativo, de
tipo aplicada, disefio no experimental, corte transversal y alcance correlacional,
evidenciaron que las estrategias de marketing digital mantienen una relacion
estadisticamente significativa con la promocion del programa de intervencion educativa
anti-bullying Infinity Shield del Instituto Infinity Taekwondo Per(. El estudio se realiz6 con
una muestra de 88 participantes, y los datos fueron analizados mediante la prueba de
Chi-cuadrado, complementada con los coeficientes Phiy V de Cramer.

En la contrastacion de la hip6tesis general se obtuvo un p < .001 y un V de Cramer =
0.699, lo que evidencia una asociacién fuerte y estadisticamente significativa entre ambas
variables. Asimismo, el instrumento presento niveles adecuados de confiabilidad, con un
Alfa de Cronbach de 0.766 para la variable estrategias de marketing digital y 0.577 para
la variable promocién del programa Infinity Shield.

Como resultados complementarios, la dimension marketing digital educativo mostr6é una
relacion significativa, aunque de baja intensidad (p = .041; V = 0.217), lo que evidencia
oportunidades para fortalecer la comunicacion de contenidos educativos. En contraste, la
dimensién reduccion del acoso presenté una asociacion fuerte y altamente significativa
(p <.001; V =0.699), reflejando el interés de los participantes por iniciativas orientadas a
prevenir el bullying. En conjunto, estos resultados respaldan la implementacion de la
propuesta Infinity Shield como una estrategia innovadora para promover la prevencion
del bullying mediante el uso del marketing digital y la formacion en valores.
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7.2.2 Matriz de consistencia

ISIL

TITULO: Estrategias de marketing digital para promover un programa anti-bullying basado en taekwondo

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLE 1: ESTRATEGIAS DE MARKETING DIGITAL
Problema Principal  Objetivo General Hclaicr)]teersalls Dimensiones Indicadores Cuestionario ftem
Nivel de conocimiento sobre el bullying Conozco los efectos que el bullying puede tener en el
y sus efectos desarrollo emocional y académico de los jovenes 1
[ I
_ . Las estrategias Reconocimiento de los beneficios de  Considero que las camparias informativas contribuyen a
Determinar de qué  ~ - marketing las camparfias preventivas. reducir el bullying en los colegios 2
¢De qué manera las dmeaggtr;fel oilgsegg digital se EVALUACION | T
estrategias de Keti gd' ital relacionan DEL i _ _ ) o ) o B
marketing digital se " ar<eung AIgiAl - gionificativament MARKETING  Interés en contenidos educativos sobre Me interesa recibir contenidos digitales que ensefien
relacionan con la permitira e con la prevencion. coémo prevenir el bullying 3
promocioén de un promovergl promocién de un f T
programa de ?r:?(gr:/&gz;ér? programa de y o
intervencion educativa o T T intervencion Percepcion de la efectividad de la _ o _
anti-bullying basado en bullving basado educativa anti- comunicacion digital en la Opino que la comunicacién digital es efectiva para
valores formativos del e% v%lores bullying basado sensibilizacion. sensibilizar sobre el bullying 4
Instituto Infinity formativos del en valores I T
Taekwondo Peru - Instituto Infinit formativos del _ o _ o _
20267 Y nstituto Infinity Frecuencia de exposicion a contenidos Frecuento ver publicaciones en redes sociales
Taekwondo Perli - -0\ o0 do Perd en redes sociales. relacionadas con programas educativos o preventivos 5
2026 - 2026 MARKETING | |
DIGITAL
EDUCATIVO Nivel de interaccion (likes,
comentarios, compartidos) con Suelo interactuar con publicaciones que me parecen
campafias sociales. relevantes 6

140



Estrategias de marketing digital para promover un programa de intervencién educativa anti-bullying basado en valores formativos del |S|l
Instituto Infinity Taekwondo - 2026

TITULO: Estrategias de marketing digital para promover un programa anti-bullying basado en taekwondo

Problema especificos

¢De qué manera la
evaluacién del uso del

Objetivos
Especificos:

Identificar la
evaluacion del

Confianza generada por la informacién Confio en la informacién sobre programas educativos que
difundida digitalmente. encuentro en redes sociales oficiales 7

Recordacion del mensaje o contenido  Recuerdo facilmente mensajes o videos informativos que

visual del programa. veo sobre programas escolares 8
I | T
Reconocimiento de los valores del Reconozco que el Taekwondo promueve valores como
Taekwondo. respeto, autocontrol y disciplina 9
I | T
Percepcién del Taekwondo como Considero que el Taekwondo puede servir como
herramienta formativa y preventiva. herramienta para prevenir el bullying 10
REDUCCION ' ! '
DEL ACOSO

Asociacion entre la practica del
Taekwondo y la reduccion del acoso Pienso que la practica del Taekwondo contribuye a

escolar. reducir conductas agresivas entre estudiantes 11
[ I I
Disposicion a recomendar el Recomendaria el Taekwondo como actividad formativa
Taekwondo como medio educativo. para mejorar la convivencia escolar 12

VARIABLE 2: Programa de intervencién educativa anti-bullying basado en valores formativos

Hipotesis
especificas:
Dimensiones Indicadores Cuestionario ftem
La evaluacion PERCEPCION Nivel de conocimiento sobre la Considero que el bullying es un problema significativo en 1
del uso del DEL magnitud del bullying en el entorno  mi entorno escolar
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TITULO: Estrategias de marketing digital para promover un programa anti-bullying basado en taekwondo

marketing digital se marketing digital marketing digital PROBLEMA
relaciona con la en la promocion se relaciona
promocién de un del programa de significativament
programa de intervencion econ la
intervencion educativa  educativa anti-  promocion de un
anti-bullying basado en  bullying basado programa de
valores formativos del en valores intervencion
Instituto Infinity formativos del educativa anti-
Taekwondo Pert - Instituto Infinity  bullying basado
20267 Taekwondo Per( - en valores
2026 formativos del
Instituto Infinity
Taekwondo Peru
- 2026
¢De qué manera el Definir de qué El marketing
) marketing digital manera el digital educativo
educativo se r_glauona marketing digital  S€ _rela_C|ona
con la promocién de un educativo se significativament TAEKWONDO
programa de asocia con la e con la COMO

intervencion educativa
anti-bullying basado en
valores formativos del
Instituto Infinity
Taekwondo Peru -
20267

promocioén de un HERRAMIENT
programa de A

intervencion  copMATIVA
educativa anti-
bullying basado

en valores

promocién del
programa de
intervencion
educativa anti-
bullying basado
en valores

escolar.

Grado de preocupacion frente al acoso Me preocupa el impacto del acoso escolar en los
escolar. estudiantes

Identifico factores (falta de respeto, exclusion, burlas) que
fomentan el bullying

Identificacion de factores que originan
el bullying.

Reconocimiento de la necesidad de
programas preventivos.

Creo que es necesario implementar programas
preventivos en las escuelas

Considero que un programa basado en taekwondo puede

Percepcion de la utilidad del programa  S€' util para reducir el acoso escolar

para reducir el acoso.

Me siento identificado con los valores que promueve el

e taekwondo
Identificacion con los valores

promovidos por el Taekwondo.
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ISIL

TITULO: Estrategias de marketing digital para promover un programa anti-bullying basado en taekwondo

¢De qué manera la
_reduccion del acoso se
relaciona con la
promocién de un
programa de
intervencion educativa
anti-bullying basado en
valores formativos del
Instituto Infinity
Taekwondo Pert -
20267

formativos del
Instituto Infinity

2026.

Evaluar la
reduccion del
acoso con la
promocion del
programa de
intervencion

educativa anti-
bullying basado
en valores
formativos del
Instituto Infinity

Taekwondo Peru -

2026

formativos del
Instituto Infinity

Taekwondo Pert - Taekwondo Per(

- 2026

La reduccién del
acoso se
relaciona

significativament
econla

promocion de un
programa de
intervencion
educativa anti-

bullying basado RECEPTIVIDA

en valores
formativos del
Instituto Infinity

Taekwondo Peru

- 2026

DA LAS

ESTRATEGIA
S DIGITALES

Evaluacion de la claridad y atractivo de
los contenidos.

Confianza en la efectividad del
programa.

Intencion de participar en el programa
o difundirlo.

Motivacion por aprender sobre
prevencioén del bullying.

Interés en seguir los contenidos
digitales del programa.

Disposicion a recomendarlo a otros
padres o estudiantes.

Opino que los contenidos del programa son claros y
atractivos para jovenes

Confio que el programa propuesto puede generar
mejoras reales en la convivencia escolar

Tengo la intencién de participar o apoyar las actividades
del programa

Me motiva aprender estrategias para prevenir el bullying

Me interesa seguir y consumir los contenidos digitales del
programa
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Estaria dispuesto a recomendar el programa a otros
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7.2.3 Matriz de operacionalizacién de variables

. Definicion Definicion . . .
Variable . Dimensiones Indicadores Instrumento Escala
conceptual operacional
Nivel de conocimiento sobre el bullying y sus
_ efectos
Conjgnto de Reconocimiento de los beneficios de las campafias
acciones Evaluacién preventivas.
planificadas que del marketing  Intervencion en contenidos educativos sobre
ermiten usar . ‘A
pd' diqital Operacionalmente prevencion.
Meaios Aigales ¥ <o entiende que Percepcion de la efectividad de la comunicacién
t?C”O'Og'COS €N as estrategias de digital en la sensibilizacion.
|nter.ne.t con el marketing digital, Frecuencia de exposicién a contenidos en redes
objetivo de . ;
Estratedi Unicar se orientan a tres sociales.
S Zeg as Cg_f ud.ca ' dimensiones que Marketin Nivel de interaccion (likes, comentarios,
e ifundir e - : ~ . .
. . son la prevencion - 9 compartidos) con campafas sociales. CUESTIONARIO DICOTOMICA
marketing interactuar con el i digital - - — -
- P o del bullying, las . Confianza generada por la informacién difundida
digital publico objetivo, _ educativo .
estrategias de digitalmente.
generando ) . — - - -
o marketing digital Recordacion del mensaje o contenido visual del
reconocimiento, .
. ensiylos programa.
confianza y - —
participacion en beneficios del Reconocimiento de los valores del Taekwondo.
torno a un taekwondo. Percepcién del Taekwondo como herramienta
programa o Reduccién forma_ltlvia, y prevenuva; _
servicio. (Veray del acoso Asociacion entre la practica del Taekwondo y la
Ornelas, 2022) reduccién del acoso escolar.
Disposicién a recomendar el Taekwondo como
medio educativo.
Programa Es la planificacion Operacionalmente Nivel de conocimiento sobre la magnitud del
de estructurada de  se entiende que el  Percepcion bullying en el entorno escolar. .
. 5 Hende d P — CUESTIONARIO DICOTOMICA
intervencion  un programa de disefio del del problema Grado de preocupacion frente al acoso escolar.
educativa prevencion del programa anti Identificacion de factores que originan el bullying.
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Variable Definicion Deﬁmgon Dimensiones Indicadores Instrumento Escala
conceptual operacional
anti-bullying  acoso escolar, bullying basado Reconocimiento de la necesidad de programas
basado en fundamentado en en taekwondo, se preventivos.
valores valores y orienta a tres Percepcion de la utilidad del programa para reducir
formativos ensefianzas dimensiones que  Percepcion g 5¢0s0.
integrales del  son la percepcion del Identificacién con los valores promovidos por el
tackwondo, que  del problema, la  taekwondo ..\ \vondo.
busca fortalecer valoracion del como Evaluacioén de la claridad y atractivo de los
la autoestima, el programay el herramienta o nidos.
respeto, el nivel de interés. formativa Confianza en la efectividad del programa.
autocontrol y la — — - -
resiliencia en los Intencion de participar en el programa o difundirlo.
adolescentes. Receptividad Mouyauon por aprender sobre prevencion del
(StopBullying.gov, alas bU”Y'T‘Q- . ' _
s.f.; UNICEF, estrategias Interés en seguir los contenidos digitales del
2023) digitales programa.

Disposicién a recomendarlo a otros padres o
estudiantes.
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7.2.4 Instrumento de recoleccién de datos

Instrucciones:

La informacién que Ud. nos brinde es personal, sincera y andénima. Marque sé6lo una de las
respuestas de cada pregunta, que Ud. considere la opcién correcta. Debe contestar todas

las preguntas.

1. Conozco los efectos que el bullying puede tener en el desarrollo emocional y

académico de los jévenes.

Si

No

2. Considero que las campafias informativas contribuyen a reducir el bullying en los

colegios.

Si

No

3. Me interesa recibir contenidos digitales que ensefian cdmo prevenir el bullying.

Si

No

4. Opino que la comunicacion digital es efectiva para sensibilizar sobre el bullying.

Si

No
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5. Frecuento ver publicaciones en redes sociales relacionadas con programas

educativos o preventivos.

Si

No
6. Suelo interactuar con publicaciones que me parecen relevantes.

Si

No

7. Confio en la informacion sobre programas educativos que encuentro en redes sociales

oficiales.

Si

No

8. Recuerdo facilmente mensajes o videos informativos que veo sobre programas escolares.

9. Reconozco que el Taekwondo promueve valores como respeto, autocontrol y disciplina.

Si

No

10. Me motiva aprender estrategias para prevenir el bullying.
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Si

No

11. Pienso que la préactica del Taekwondo contribuye a reducir conductas agresivas entre

estudiantes.

Si

No

12. Recomendaria el Taekwondo como actividad formativa para mejorar la convivencia

escolar.

Si

No
13. Considero que el bullying es un problema significativo en mi entorno escolar.

Si

No
14. Me preocupa el impacto del acoso escolar en los estudiantes.

Si

No
15. Identifico factores (falta de respeto, exclusion, burlas) que fomentan el bullying.
Si

No
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16. Creo que es necesario implementar programas preventivos en las escuelas.

Si

No

17. Considero que un programa basado en taekwondo puede ser Util para reducir el acoso

escolar.

Si

No

18. Me siento identificado con los valores que promueve el taekwondo.

19. Opino que los contenidos del programa son claros y atractivos para jévenes.

Si

No

20. Confio en que el programa propuesto puede generar mejoras reales en la convivencia

escolar.

Si

No

21. Tengo la intencion de participar o apoyar las actividades del programa.
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Si

___No

22. Me motiva aprender estrategias para prevenir el bullying.

Si

No
23. Me interesa seguir y consumir los contenidos digitales del programa.

Si

No
24. Estaria dispuesto a recomendar el programa a otros padres o estudiantes.

Si

No
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7.2.5 Validacion de Expertos

INSTITUTO SAN IGNACIO DE
LOYOLA

INFORME DE JUCIO DE

EXPERTOS DEL INSTRUMENTO

DE INVESTIGACION

. DATOS GENERALES:

1.1. Apellidos y Nombres del Reyes Puccio Maribel Dalia

experto:

1.2. Cargo e institucion del Area de tutoria y orientacion educativa - I.E. 1030

experto: )
REPUBLICA DE BOLIVIA

3. Nombre del instrumento: Cuestionario sobre estrategias de marketing digital y
promocién del programa de intervencién educativa anti-
bullying basado en valores formativos.

1.4. Autor del instrumento: Apaza Vitor Francisco, Mufioz Roggero Alessa Maria,
Pashanase Rodriguez Alessandra

1.5. Especialidad PSICOLOGIA - ATENCION A LA DIVERSIDAD E
INCLUSION EDUCATIVA

1.6. Titulo de la investigacion Estrategias de marketing digital para promover un programa
de intervencidn educativa anti-bullying basado en valores
formativos del Instituto Infinity Taekwondo Pera - 2026

Il ASPECTOS DE VALIDACION:

Deficiente | Regular | Buena Muy [Excelente
buena

CRITERIOS INDICADORES

61-80
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00-20%

21-40%

41-60%

%

82-100%

1. CLARIDAD

Esta formulado con
lenguaje apropiado y
especifico.

2. OBJETIVIDAD

Esta expresado en
conductas
observables.

3. ACTUALIDAD

Adecuado al avance de
la ciencia y tecnologia.

4. ORGANIZACION

Existe organizacion logica

5. SUFICIENCIA

Comprende los
aspectos en cantidad y
calidad.

6.

INTENCIONALIDAD

Adecuado para valorar
aspectos de las
estrategias.

7. CONSISTENCIA

Basados en
aspectos tedricos-
cientificos

3. COHERENCIA

Entre los indices,
indicadores y
dimensiones.

9. METODOLOGIA

La estrategia responde al
propésito del diagnostico.

10.PERTINENCIA

El instrumento es funcional
para el propésito de la
investigacion.

PROMEDIO DE
VALIDACION

95%
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PREGUNTAS O ITEMS OBSERVADOS - VARIABLE 1 O

INDEPENDIENTE

Pregunta Observacion
observada

Los items presentan claridad, coherencia y pertinencia para medir las variables de

No presenta
estudio; en consecuencia, el instrumento puede ser aplicado tal como esta elaborado.

observaciones

La evaluacién se realiza de todos los items de la variable

I. PROMEDIO DE VALORACION: %. V: OPINION

DE APLICABILIDAD:

(x) Elinstrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado

() Elinstrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado.

Fecha: 05/11/2025 Firma del experto informante.

DNI. N° 73150031

Maribel Dalia Reyes Puccio

Psicéloga

C. Ps. P. N° 39936

ORCID ORCID - 0000-0002-0709-459
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