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Resumen

Este trabajo analiza el impacto de la implementacién de mejoras administrativas en el Centro
Psicoldgico Manrique Abanza. Se evalug la efectividad de estas mejoras mediante datos de

rotacion de personal, encuestas de satisfaccion laboral, escucha activa, etc.

Los resultados muestran una reduccion significativa en la tasa de rotacion, una mejora en la
satisfaccion laboral y mejoramiento de la imagen del centro psicolégico, lo que indica que las
mejoras implementadas tuvieron un impacto positivo en la retencién del personal. Este estudio
destaca la importancia de invertir en el bienestar y la satisfaccion de los empleados para asegurar

la sostenibilidad y la calidad de los servicios del centro.

Palabras clave: desempefio laboral, productividad, motivacion, salud mental, escucha activa,

herramientas tecnolégicas, impacto de imagen, retencion del personal.
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Abstract

This paper analyzes the impact of the implementation of work climate improvements on staff retention
at Centro Psychologic Manrique Abanza. The effectiveness of these improvements was evaluated by

means of staff turnover data, job satisfaction surveys, active listening, etc.

The results show a significant reduction in the turnover rate, an improvement in job satisfaction and
improvement in the image of the psychological center, indicating that the implemented improvements
had a positive impact on staff retention. This study highlights the importance of investing in employee

well-being and satisfaction to ensure the sustainability and quality of the center's services.

Key words: work performance, productivity, motivation, mental health, active listening,

technological tools, image impact, staff retention.

11



Implementacién y resultados de las mejoras administrativas del centro
psicolégico Manrique ABANza, en el afio 2024 I S I L

Introduccion

La implementacion de mejoras en un centro de atencidn psicologico requiere un enfoque
integral que considere las necesidades de los pacientes, el personal y la administracion.

El objetivo principal es optimizar la calidad de la atencién, la eficiencia operativa y la
satisfaccion general. Este proceso implica un analisis exhaustivo de las areas que requieren
atencioén, la planificacion estratégica de las mejoras, la implementacion gradual de los
cambios y la posterior evaluacion de los resultados.

La implementacion de mejoras continuas para optimizar tiempos y recursos es primordial
para engranar en todas las areas requeridas con el objetivo de lograr un buen clima laboral

beneficiando al centro psicoldgico y a los pacientes con un entorno de comodidad para todos.

12
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1. Informacién general
1.1. Titulo del proyecto
Implementacion y resultados de las mejoras administrativas del centro psicolégico Manrique
ABAnNza, en el afio 2024.
1.2.  Objetivo general:
Evidenciar el impacto de la implementacibn de mejoras administrativas en el centro
psicolégico Manrique ABAnza
1.3. Justificacion:
Con la experiencia adquirida durante mi carrera justifico la investigacion del impacto de la
implementacion de mejoras continGas implementadas en el centro psicolégico Manrique
ABAnNza, ya que es necesario ver nuestras fortalezas como empresa para obtener una mejora
continua con el fin de conseguir los impactos positivos que se buscan.
De acuerdo a (CAMISON & PUIG, 2014) “Kaizen significa precisamente filosofia de mejora
continua, y se orienta hacia la introduccion de innovaciones incrementales que reduzcan
progresivamente los defectos en el largo plazo y permitan la superacién gradual de los
estandares” (pag. 61).Por ello es importante entender que las mejoras continuas
administrativas no son un lujo, sino una inversion crucial para la sostenibilidad y el
crecimiento continuo de la empresa.
Como senala (Sanchez & Blanco, 2016) “La mejora continua puede definirse como aquel
proceso constante de mejora incremental que se realiza en la empresa con la participacion

de todo el personal” (pag.

13
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1.4. Metodologia:

Implementacion de propuesta:

Comunicacion y capacitacion: Se comunico al personal la propuesta de manera clara,

transparente y oportuna, explicando los objetivos, beneficios y el proceso de

implementacion asi mismo se capacito de forma idénea a todo el personal para asegurar

la correcta recepcion y adaptacion de todo el proceso.
¢ Se implemento el programa DISCORD: Se Programo y capacito el uso del
programa Discord para facilitar la comunicacion
¢ Incentivos y reconocimientos: Este sistema se realiz6 mediante bonos al
personal por medio de requerimientos como puntualidad y asistencias.
e Se implemento el programa NOTION: Con la finalidad de facilitar la
documentacion digital.

2. Contexto Institucional
2.1. Antecedentes de la institucion

2.1.1. Nombrey descripcién de la empresa

CENTRO PSICOLOGICO MANRIQUE ABANZA S.A.C.

El Centro Psicolégico " Centro Psicolégico Manriqgue Abanza S.A.C." abri6 sus puertas
en un pequefio local del distrito de Miraflores en el afio 2015. La Dra. Hilaria Manrique,
una psicologa con amplia experiencia en el trabajo con comunidades vulnerables, tuvo la
visién de crear un espacio donde se brindara atencién psicolégica accesible y de calidad
a todos. Inicialmente, el centro contaba con una sola oficina y atendia a un niumero

limitado de pacientes, principalmente a través de referencias de boca en boca.

14
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Con el paso de los afios, la reputacién del centro crecié gracias a la dedicacién y
profesionalismo de la Dra. Hilaria Manrique y su equipo. La demanda de servicios
aumenté considerablemente, lo que llevé a la necesidad de tener instalaciones mas
amplias. En el 2020, " Centro Psicolégico Manrique Abanza S.A.C " se mudd a un local
mas grande en el distrito de Lince cerca al hospital Rebagliati, incorporando nuevas areas
de atencién, como terapia de grupo y talleres de desarrollo personal. El equipo también
se expandid, incorporando psicologos con diferentes especialidades, como terapia

infantil, terapia de pareja y terapia familiar.

2.1.2. Mision
Ofrecemos terapias adaptadas a nifios, adolescentes y adultos. Especializados en
andlisis conductual aplicado, terapia conductual para todas las edades,
intervenciones para ansiedad, depresion y estrés postraumatico, estrategias de
modificacion de conducta para nifios y adolescentes, terapia de exposicién para
trastornos postraumaticos. Abordaje conductual en trastornos del espectro autista.

2.1.3. Vision
Ser un centro de referencia en la comunidad, recocido por la excelencia de sus
servicios y su compromiso con la salud mental ofreciendo tratamiento de vanguardia
priorizando el bienestar de nuestros pacientes..

2.1.4. Objetivos institucionales
Implementar un plan de incentivos y reconocimiento por desempefio dentro de los
proximos 2 meses, mejorar la comunicacion interna para fomentar un ambiente de
trabajo colaborativo y transparente.

2.1.5. Actividad principal y giro de negocio
ATENCION DE LA SALUD HUMANA (evaluacion, diagnostico y tratamiento de

problemas de salud mental).

15
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2.1.6. Lugar o &rea donde se desempefiaron las funciones

El Centro Psicolégico Manrigue ABAnza. Se encuentra ubicado en
Jr. Mariscal Miller 1665 distrito de Lince, Lima-Perl. Referencia a una
cuadra del Hospital Edgardo Rebagliati Martins.

Figura 1

Ubicacion del centro psicolégico

Centro Psicolégico Manrique ABAnz Q. X
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e
9¢] - -
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- BONBONCNO
Indicacione Guardar Cerca Enviaral  Compartir
s teléfono
Jr. Mrcal. William Miller 1665, Lince 15072 4 e

" es
‘5auo Flor
Cerrado - Abre a las 8a.m. del mar > Jiron Be\l

Ver mas horas “° h i
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2.2. Estructura organizacional

Tabla 1:

Organigrama general de la institucion.

GERENTE

Lic. Gustavo Manrique

ASISTENTE ADMINISTRATIVO

Interno 1

Interno 2

Interno 3

Interno 4

SUB. GERENTE ADMINISTRATIVO

Lic. Hilaria Manrique

Licenciada Psi. clinica

Licenciada Psi. clinica

Licenciada Psi. clinica

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 2: Ubicacion del centro psicolégico mediante maps

Logo del centro psicoldgico Manrique ABAnza

Fuente: https://www.google.com/maps/place/Centro+Psicol2cC3%B3gico+Manriqu
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2.2.1. Infraestructura
El Centro Psicolégico Manrique ABAnza, esta construida con material noble, se
encuentra ubicado en el segundo y tercer piso. Posee diferentes consultorios donde
se desarrollan distintas terapias (conducta, lenguaje, emocional), entrevistas, otros ,
si bien por ahora es un local amplio pero alquilado se cuenta con un proyecto a futuro
de obtener un espacio propio.

Figura 3

Consultorio 1

B

CENTRO PSICOLOGICO
MANRIQUE ABANZA

Fuente: Foto del interior del consultorio
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3. Descripcién de las Funciones Profesionales
3.1. Cargo ocupado:
Asistente Administrativa
Un asistente administrativo es un profesional que brinda apoyo administrativo y
operativo a ejecutivos, gerentes o equipos de trabajo. Sus funciones varian segun
la organizacion y el nivel de responsabilidad, pero generalmente incluyen:

. Administracion de documentos

. Apoyo operativo.

. Gestion de proyectos

o Entrevistas

3.2. Funciones y responsabilidades:

. Gestién de expedientes, manteniendo un sistema de archivo fisico
y/o digital seguro y confidencial de los expedientes clinicos de los
pacientes.

o Facturacion y gestion financiera, preparar y enviar facturas a los
pacientes o seguros médicos, manteniendo un registro preciso de
las transacciones financieras.

o Gestion de suministros, solicitar y gestionar el inventario de
materiales de oficina y suministros necesarios para el
funcionamiento del centro.

o Preparacion de informes, preparar informes administrativos
periddicos para la direccién del centro.

o Entrevistas y seleccién de personal capacitado que aporte al

centro.

20
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o Cumplimiento de normativas, dando a conocer las leyes y
regulaciones relacionadas con la salud mental y a la proteccion de
datos personales.

) Comunicacion efectiva y clara con el personal.

o Gestidn de agenda, al programar citas para pacientes con los
psicélogos, considerando la disponibilidad de cada profesional y
las necesidades del paciente, gestionando posibles cambios o

cancelaciones.

4. Resultados y Evidencias de la Aplicacion Profesional

4.1. La implementaciéon del programa DISCORD nos permitié tener una comunicacion

4.2.

4.3.

instantanea, rapida y fluida sin distracciones que se generaban antes como los grupales
o llamadas que no eran de indole laboral y exclusivos del centro psicolégico, por ello se
coordind el horario con el personal del centro psicologico para la capacitacion e
implementacion del programa.

NOTION es una herramienta que nos permite organizar tareas, proyectos, notas y plazos
de manera eficiente lo que nos permitido dejar de lado el drive y los félderes que en su
momento ya habian ocasionado problemas por la pérdida de dicha documentacion. Por
ello se coordiné con el personal del centro psicologico el horario adecuado para todos
asistir a la induccién del uso correcto de la plataforma y sus benéficos para facilitar la

documentacion digital.

. Debido a la alta rotacion de personal y faltas reiterativas nos ocasioné como centro una

mala experiencia con los clientes ya que generaba una mala imagen esta situacion, es

asi que se coordind y establecié un incentivo por asistencia para el personal, lo que
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Medio de comunicacion antes:

Figura 4: WhatsApp era el Gnico

medio de comunicacién

Figura 5: Interrupciones y distracciones en

el grupal del centro psicoldgico

Sole® +51 992 780 052
Buenas tardes, reporto mi llegada

al consultorio

E
y
2‘?’

3.03p.m

~ Misshell Rivas +51 945161 492

Buenas tardes, reporto mi llegada
al consultorio 303 p.
~ Delfii &3 +51 936 410 719

Buenas tardes, reporté mi llegada

al consultorio 308 p. m

© & ©O

~ Misshell Rivas +51 045 161 492
Buenas noches, el dia de hoy
realicé las siguientes actividades:
* Apoyo sesion de Octavio.

* Apoyo redaccion notion Octavio.
* Apoyo redaccion notion Harol.

* Elaboracién material hazel.

* Apoyo redaccion notion Joaquin.
* Elaboracién de plan de
intervencion Jairo. 933p.m

~ Delfii &3 +51 936410719

Buenas noches, el dia de hoy

realicé las siguientes actividades:

« Realizar el plan de intervencion
de Lenin

+ Corregir el plan de intervencién

+ Induccién de constancia

Centro Psicologico Linces, Consultorio Psi...

-~

Centro Psicoldgico Linces, Consultorio Psi...

conducta hasta hoy
Editado 2:25p. m

~ Coraly Jauregui +51 913 340 444

Buenas tardes reporto mi salida

del consultorio. Las actividades

realizadas el dia de hoy fueron:

+ Redaccion de CUMANIN de
Thomas Loyola

« Evaluacion Vineland de
Gianella

- Redaccion de Vineland de
Gianella

- Redaccion de WISC de
Francisco Morales

+ Redaccion de Neuropsi de
Gabriel Saenz

227p.m

o Centro Psicologico Linces

Fuente: Captura del WhatsApp del centro psicolégico
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Medio de comunicacion ahora:

Figura 6: Comunicacion mediante el Discort

@ centro Psicoldgico Manrique

& Centro Psicolégico Manrique I®] general-todos

TavoMN
Buenos dias!

o
(]
(o]

Los reportes estan en cada canal

2 Komuro
Buen dia reporto mi llegada al centro

Buenas tardes soy la psic. Tania, reporto la actividades realizadas del dia de hoy:
« atencion de Alexi

« atencion de Giacomo

# %l general-todos - atencion de Luka

« atencién de Leonardo

« atencién de Kyliam

El dia de hoy no vino Thiago

. llegaron los papas de Gia , recoger informe

Buenas noches reporto mi salida, atendia:
-Apoyo en la intervencion de Kyliam
-Octavio

Sebastian
—-Abigail

Alejandro A.

Figura 7: Informes y avisos mediante Discort

. Centro Psicologico Manrique

@ Centro Psicologico Manrique v [®] general-todos

Recibido

..}
TavoMN

0 PUERTA POR FAVOR
v Tavopsico
Buen dia con todos !
Grabaciones para este mes de mayo 25 de mayo como plazo maximo
Debemos tener 06 grabaciones
Lunes, miércoles y sabado hay grabaciones

Lic. Lisbeth @Alicia Pineda C3 @cristina @LIC. MALENA c. Carmen C4 [

Buenas tardes. Reporto atencionesde hoy:
Octavi

Domenica

Juan Diego

Adriano

Joan Luca

Fichas de trabajo de Zacarias,
Fichas de trabajo de Camila R
Fichas de trabajo de Domenica.
Fichas de trabajo de Mateo O.
Fichas de trabajo de Octavio
Fichas de trabajo de Juan Diego.

Fuente: Capturas del uso de Discort del centro psicoldgico
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Documentacion y archivos antes:

Figura 8: Ficha de atencion
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Figura 9: Transcripciones en hojas de historial
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Figura 10: Fichas borrosas

1
]!
Lo Prueba de discriminacién auditiva de
‘
|3 WEPMAN
' Fecha de nacimiento: curso:
Escuela: ]
Fecha de evaluacién: / / |
Palabra- igual |Difer. | Palabra- igual | Difer. | {
estimulo t estimulo - | ; |
1. soga- soba Spoca ] 21. mapa- mata |
2. lana- lana (2 22. bebe-bebe
3. dedo- debo = | |'23.&apdo- cargo '
. 4. ruega-fueda - £ 24. patco- parto |
Eﬁgnl | [7al 25 buibo- bulto 1
6. guia- dia dief T~ | 26. mido-nido | .
7. bol- gol - 27. clan- plan ‘
8. sin- fin AT | 28. tifén- tizén ‘
9. perro- berro perc] e= 1129, cruz- cruz ¢
10. saco- saco safe 30. diegy diez | oM !
11. zona- zona - || 31. pob¥e- cob FEYY
12. jarro- jérro o 32. tPote- brote | off &
|13.casa-grasa | " Jopa . | 33. brasa- grasa o
14. eco- eco eHto  ~< | 34. tafo-taro | ] ‘ D |
| 15. brama- trama Cogna ~ | 35. pan;y pan Al [
16. tiza- pisa (Cila -~ 36. arcon- halcén | _v',f Z o {
17. pito- pico W 37. plan- flan | el
18. cana- cama AN «* || 38. flor-flor_ | lolr
[19.cubo-tubo | — | ~ [[39.opa-foba | g% ¢ |
20. fiel- piel Diell L [[40.€Po-flo | " Jo [[2 |
1
. Total de errores:_3 3 / total de acnertos:,,_?_'_,_/ o de aclertos: ___ "~ —
- \
OBSERVACIONES: 45 A . e ‘
NS disenteala Foasmay m((‘ A b N r \
e s wer ~7 T /
Shoo AN S
—
205
EVALUADOR
M*® Javiera Orrego |
Lic. Fonoaudiologia |
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Documentacion y archivos ahora:

Figura 11: Sesiones digitalizadas

S (o] VK

Y= ASISTENCIAS ASISTIO

) Fecha 4 de febrero de 2025

-~ Agregar una pr

Comentarios

‘ Agregar un comentario...

& | AQUI: debajo Registro de la sesion.

e Ingreso tranquilo

i firme de
Se trabajo con actividad en afre libre en ello, suele destruirse pero después de ello con firme
atenci6n sigue las instrucciones con calma.

idi termino la
luego en la mesa se trabajo con la abuela pidiendo las cosas de forma tranquila y se termi
actividad guardando las sillas

Recomendacion

Fuente: Imagen de Notion del centro psicolégico
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Figura 12: Asistencias de sesiones digitalizadas

¢~

+ J CONSULTORIO 4 - TARDE

—_—
CONSULTORIO 4- ASISTENCIAS - CARMEN

o CTEN
@ ASISTE

® pLare ] 0

Evolucién S6
Evolucion S7
Evolucién S8
Evolucién 59
= Evolucién 510
= Evolucién 511
= Evoludén 512
= Evolucién §13
Evolucion $14
@ ASISTENCIAS
# SESIONES TOTALES

© SESION 1

Fuente: Imagen de Notion del centro psicolégico
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dominio de los palitos chinos se aplico el refuerzo positive (muy bien,
excelente, feliciladones). al final se hizo pasar a la madre Y se le explico
lo trabajado en la consulta y se recomends en aplicar refuerzos positivos
al términos de las actividades qQue se le plantan en su vida cotidiana,

B menor asistié a 1 consulta con dos minutos de fetraso en compaila de
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Figura 13: Plantillas de informes digitalizadas

Fuente: Captura de informe desde el programa Notion
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ANTES DE IMPLEMENTAR LOS BONOS Y/O RECONOCIMIENTOS:

Figura 14: Convocatorias de internos

——

' CENTRO us:comcm:o ;'
‘ Manei QIA ABAn

REQUISITOS

Estar en los Gitimos ciclos de carrera. -

Ser proactivo y responsable. .

Disponibilidad de turno TARDE
De Lunes a Sabados. (24 horas
semanales)

Ganas de aprender. «

BENEFICIOS

Adecuado ambiente Laboral. -
Capacitaciones constantes -

Certificado al culminar el internado. -
Oportunidad de Linea de Carrera, «

SQUIERES SER PARTE DE NUESTRO
EQUIPO?

Acércate el dia miércoles 15 de
enero a las 11.20 am, para
conocernos.

Figura 15: Pizarra de rotacion de personal
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4.4. Analisis critico:

Tabla 2: Comparacién antes y después de implementar las mejoras

TEMA

ANTES DE IMPLEMENTAR

LAS MEJORAS

DESPUES DE

IMPLEMENTAR LAS MEJORAS

Comunicacién y
capacitacion asertiva

con el personal

¢ No habia coordinacién
con el personal sobre
sus horarios

e Faltas recurrentes

e Alta rotacion de
personal

e Quejas y reclamos de
los clientes

Se programo y coordino
los horarios del personal
para evitar faltas.
Horarios flexibles

Buen clima laboral
Reduccion de la rotaciéon
del personal
Satisfaccion de los
pacientes y/o clientes

Incentivos y/o bonos

e El personal tenia
muchas inasistencias

e Dejaban el trabajo sin
previo aviso

El personal asiste con
normalidad

Fidelidad al trabajo
Motivacion

Implementacion del

programa de DISCORD

e El personal se distraia
en el WhatsApp.

e Se reportaban
interrupciones durante
las sesiones

e Malestar y quejas de
los pacientes o
clientes

El personal tiene
concentracion en sus
labores

Se recepciona la
informacion adecuada en
Su momento oportuno.
No hay malestar o quejas

Implementacion del

programa NOTION

e La personal tenia que
apuntar todo en papel

e Se extraviaron
documentos

e Desorganizacion en la
documentacion

Toda la documentacion es
digitalizada

Se evita extravios o dafios
de documentos

Mayor fluides y
organizaciéon

Tabla3: Desafios, aprendizaje y mejoras.
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o Recursos limitados
) Demanda creciente de pacientes
Desafios . Falta de tiempo
enfrentados . Retencién del personal
o Integracion de tecnologias
) Alta rotacién del personal

o Adaptabilidad

. Trabajo en equipo
Aprendizaje . Supervisién y enfoque continuo
adquirido . Desarrollo de las capacidades

. Invertir en tecnologia

o Fortalecer la formacion continua
Posibles . Mejorar la gestion de recursos
mejoras. humanos

o Desarrollar estrategias de Marketing

y comunicacién

o Comunicacion directa y efectiva entre
el personal
o Establecer mandos correspondientes
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5. Conclusiones y Recomendaciones

¢ Al finalizar las capacitaciones con el personal se observo la falta de conocimiento sobre
ciertas herramientas tecnoldgicas que nos ayudan en el trabajo, por ello se recomienda
una capacitacion constante al personal para que puedan acoplarse con las herramientas
tecnoldgicas.

o El personal a respondido con buena actitud ante los cambios implementados, se
recomienda seguir motivandolos con el programa de incentivos y bonos por
reconocimiento.

e Los pacientes y clientes estan satisfechos ya que visualizan que ya no hay tanta rotacion
del personal, se recomienda que sigan las programaciones y/o coordinacion de horarios
con el personal.

e Se visualiza el orden y rapidez al digitalizar la documentacioén, recomienda seguir con el
mismo programa empleado para agilizar la programacion de historias.

e Es visible la mejora que se obtuvo con la implementacién de las acciones de mejora
continua en el centro psicolégico, pero cabe denotar que se pueden seguir implementando
opciones multiples que podrian seguir generando beneficios y aportaciones para el centro

psicoldgico.
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7. Anexos

1. Informe Turnitin

KAREN DAYANA MEJIA GARCIA

Trabajo de suficiencia profesional administracion de
empresas.docx

2 Instruto San Ignacio de Loyola - ISIL

Detalles del documento

Identificador de la entrega
trnoold: =301 63467862793 39 Piginas

Focha de entrega 2661 Palabras

17 jun 2025, 5:46 p.m. GMT-5
18.150 Caracteres

Fecha de descarga

21 jul 2025, 19:12 a.m, GMT-S

Nombre de archive
Trabajo de suficlencia pr dm ion de empresas docx

Tama#o de archivo

a5 M8

6% Similitud general

ta COMBINIa0 de 10035 las o 25 TURNLes SUPIrPLSSLAS, PIra A

Filtrado desde el informe

* Bdiogratia
* Texto citado

Fuentes principales

S% @ Fuentes de Internet
o% ER Publicaciones
1 - Trabajos ectregados (trabajos del estudiante)

Marcas de integridad

N.* de alertas de integridad para revisién
Lot algontines de ruestro ustems snalidan un docuserts on profunddad pars

Dusdar InCONSSencat Que permilFian Setinguicio de uns entregs normal S

dveriimos algo exiraf\o, 10 MArCATOL DOm0 Una Meris Dars Gue Pusds revisedo

Una marcs de alerta 6o o1 m un indeader de g e 9o,
Que previe y arevae
l’ .
Celes Alonso Espinoza Rua Karen Dayana Mejia Garcia
(Asesor) {Autor)
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2.Anexo 2

Registro de impacto y resultados

Tipo de documento: Trabajo de suficiencia profesional.

Titulo del Trabajo de Suficiencia Profesional o Tesis

Implementacion vy resultados de las mejoras administrativas del centro

psicolégico Manrique ABAnza, en el afio 2024.

Integrantes:

1.Mejia Garcia, Karen Dayana
2.

3.

4.

Asesor: Espinoza Rula, Celes Alonso

Impacto de la investigacion

El impacto de una investigacion se refiere a los efectos, tanto esperados como inesperados, que esta puede
generar, abarcando aspectos econdmicos, politicos, culturales, ambientales, tecnol6gicos, sociales, entre
otros.

Por medio de la investigacion se visualizaron los problemas mas frecuentes y se busca dar solucion, asi
formular acciones preventivas con la finalidad de generar un ambiente estable lo que genera una mejoria
economica.

Resultado del proceso de investigaciéon

Los resultados de un proyecto de investigacion son los descubrimientos o conclusiones alcanzadas después
de realizar el estudio. Estos reflejan los datos obtenidos durante el proceso investigativo y responden a las
preguntas o hipotesis formuladas al comienzo del proyecto. Los resultados son fundamentales para evaluar,
interpretar y comprender los efectos o la validez de lo investigado.

Se verifico que la alta rotacion del personal es debido a que no hay una buena comunicacion con el
personal, sin embargo, es visible la mejora que se obtuvo con la implementacion de las acciones de
mejora continua.
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7.1. Constancias y certificados (Experiencia profesional)

Figura 17: Diploma de Bachiller en Administracién y Direccion de Negocio

DEL PERU

i § REPUBLICA * s

.

Escuela de Educacién Superior Tecnoldgica Privada
"San Ignacio de Loyola - Escuela ISIL"

Programa de Estudios: Administracién y Direccién de Negocios

en nombre de la Nacién

La Directora de la Escuela de Educacién Superior Tecnolégica Privada “San Ignacio de Loyola — Escuela ISIL” confiere el Grado

Académico de:

BACHILLER EN ADMINISTRACION Y DIRECCION DE NEGOCIOS
A Don(fa): ME]JIA GARCIA, KAREN DAYANA

quien opté dicho Grado el dia 22 de diciembre de 2022, después de haber cumplido con los requisitos exigidos por las

disposiciones legales vigentes.

Por tanto:
Expide el presente Diploma, para que se le reconozca como tal.
Dado y firmado en Lima el 26 de julio de 2023.

Z
Rosa Maria Marina Sciarra de Brunner Sefgio g’fanﬁﬁ"aﬁ;r Espinoza Rina Maritza del Carmen Barrientos Figueroa
DIRECTORA .GERENTE ACADEMICO SECRETARIA GENERAL
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Figura 18: Reverso del diploma de Bachiller

CODIGO DE ESCUELA: 858

TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD: -
DOCUMENTO DE IDENTIDAD: 70671828

GRADO: B

MODALIDAD DE OBTENCION: __Trabajo de Investigacién
MODALIDAD DE ESTUDIO: P

N° DE RESOLUCION: 047- 2023 - DG/SG - ESCUELAISIL

FECHA: 22 de diciembre de 2022

DIPLOMAN® ____ E ISIL BADM 2023 029
ORIGINAL/DUPLICADO: Q

INSCRITO EN EL LIBRO N°_001 FOLIO_004 CON EL NUMERO DE
REGISTRO: 047

LIMA, 26 DE JULIO DE 2023.

SECRETARIO GENERAL
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Figura 19: Certificado de capacitacion

< EsFormacién i

CRNISTRENTA, ZADJ INCISINNG LY MR RTINS, S iOna,

CERTIFICADO

Qtorgado &:
Mejia Garcia Karen Dayana
Por participar y aprobar el curso de:
Técnicas conductuales en nifios y adolescentes

Por haber levado el curse del dia 03 al 17 de marzo del 2023, con una duracion zotal ce 100 horas académicas

cictadas en el Centro Especializado =n Desarrolla Profesional y Personal “Esformacion”.

Arequipa, 2C de mar2o del 2023

Javier Meza Ramos Cristhian Ning Chive:
Cirectar Aczdémico - EsFormatidn Direclor General - EsFormatidn

Cedag corniita reeme, 2022 ESFRO3 a2 M2
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Figura 20: Certificado de trabajo actual

MANRIQUE
CONSULTORIO PSICOLOGICO

El que suscribe en representacion del CENTRO PSICOLOGICO MANRIQUE ABANZA S.A.C. con
RUC N° 20612784826.

Que La Srta. Karen Dayana Mejia Garcia, identificada con DNI 70671828, estd trabajando en
nuestra empresa desempefiando el cargo de Asistente Administrativo, desde el mes de Marzo

del 2024 hasta la actualidad.

Se expide el presente certificado para los fines que se estime conveniente

MANRIQUE

Lince, 12 de Junio del 2025

Psicdl. Gustavo Manrigue
Gerente General

I Maciscl Milles 1665, Lince.
ESTE DOCUMENTO CARECE DE VALOR LEGAL 375'9‘1'7“

o A
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