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RESUMEN

El presente trabajo tuvo como objetivo principal identificar y desarrollar un plan de
optimizacion del tiempo en la gestion de importaciones de una empresa peruana
comercializadora de insumos para la construccion (2023). Si bien la empresa tiene
experiencia en las importaciones, en la actualidad esta frente a un reto muy grande en
el cual el flujo de las importaciones supera ampliamente el nimero que gestionaba afios
anteriores.

Dentro de distintos factores, tantos en externos como internos, se encontré6 como
principal problema el tiempo que significa toda la gestion de una importacion, que inicia
desde la solicitud de un material por la parte operativa hasta que se procede a realizar
el desaduanaje del producto solicitado. A esto se le suma una serie de complicaciones
en el manejo documentario y comunicativo de la empresa y sus proveedores.

Esto se basicamente al crecimiento exponencial que ha tenido la gestién de las
importaciones y una improvisacién por parte de las areas para poder manejar las
importaciones relacionadas el proyecto aeropuerto Jorge Chéavez.

La implementaciéon de un nuevo plan de trabajo permite identificar con anterioridad
posibles errores u omisiones por parte de los proveedores y trabajadores que debido a
que no esta debidamente estandarizado. Al tener un plan debidamente documentado y
ordenado se puede reducir los tiempos de importacion considerablemente y asi

garantizar el correcto abastecimiento de los insumos necesarios para la empresa junto.

Palabras claves: Optimizacion, gestion de importaciones, tiempo, procesos logisticos,
eficiencia operativa
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ABSTRACT

The main objective of this work was to identify and develop a time optimization plan in
the management of imports of a Peruvian company that markets construction supplies
(2023). Although the company has experience in imports, it is currently facing a very big
challenge in which the flow of imports greatly exceeds the number it managed in previous

years.

Within different factors, both external and internal, the main problem was found to be the
time involved in the entire management of an import, which begins from the request of a
material by the operational part until the customs clearance of the requested product is
carried out. Added to this are a series of complications in the documentary and
communication management of the company and its suppliers.

This is basically due to the exponential growth that the management of imports has had
and an improvisation by the areas to be able to manage the imports related to the Jorge
Chévez airport project.

The implementation of a new work plan allows possible errors or omissions by suppliers
and workers to be identified in advance because it is not properly standardized. By
having a properly documented and organized plan, import times can be reduced
considerably and thus guarantee the correct supply of the necessary supplies for the

company along with.

Keywords: Optimization, import management, time, logistics processes, operational
efficiency.
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INTRODUCCION

La globalizacion y el cambiante escenario empresarial actual, la eficiencia en la
gestion del tiempo se ha convertido en un factor determinante para poder
conseguir las metas propuestas y la competitividad de las organizaciones. En
este contexto, las empresas dedicadas a la importacion de insumos para la
construccion en el Peru enfrentan desafios que requieren una cuidadosa
planificacién y optimizacion de procesos. La presente tesis aborda la necesidad
de desarrollar un plan de optimizacion del tiempo en la gestién de importaciones
de una empresa peruana dedicada a la comercializacién de insumos para la

construccion.

La industria de la construccion en el Perlu ha experimentado un crecimiento
significativo en los ultimos afios, impulsado por la expansion econdmica y el
desarrollo de proyectos de infraestructura. Sin embargo, esta expansion también
ha generado mayores demandas en términos de gestién eficiente de las cadenas
de suministro, especificamente en lo que respecta a la importacion de materiales
y componentes que no se encuentran en el mercado nacional. Tomando como
referencia lo descrito anteriormente, la optimizacién del tiempo es componente
esencial para asegurar la disponibilidad oportuna de insumos, minimizar costos

y mantener la competitividad en el mercado.

El proposito fundamental de esta tesis es analizar en detalle los procesos
actuales de gestion de importaciones de la empresa Formamos Acero SAC,
identificar areas de mejora y proponer un plan de optimizacion del tiempo que
permita agilizar los flujos logisticos, reducir tiempos de espera y maximizar la
eficiencia en la cadena de suministro. La implementacion de estrategias
efectivas para la gestiébn del tiempo no solo contribuira a la mejora de la
competitividad de la empresa, sino que también impactara positivamente en la
comunicacion de las areas de la empresa y los proveedores, y asi garantizar la

disponibilidad oportuna de productos.

A través de un analisis detallado y la aplicacién de metodologias especificas,
esta investigacion se enfocara en proporcionar recomendaciones concretas y

practicas que puedan ser aplicadas en el contexto particular de la empresa.

12
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CAPITULO I: INFORMACION GENERAL

1.1 Titulo del Proyecto

Plan de optimizacion del tiempo en la gestion de importaciones de una
empresa peruana comercializadora de insumos para la construccion
(2023).

1.2 Area estratégica de desarrollo prioritario

Para la presente investigacion se eligi6 la linea de investigacion de analisis
y mejora de procesos, debido a que, se busca optimizar la gestién del
tiempo dentro de la gestion de importaciones. Con esto poder estandarizar
procesos y procedimientos que busquen la mejora continua, la reduccion
de gastos econdémicos y tiempo dentro de la gestion de importaciones de la

empresa a estudiar.

1.3 Actividad econdémica en la que se aplicaria la investigacion

La actividad en la cual se desarrollara la investigacién es de tipo social-
comercial; ya se buscara establecer que los procesos y procedimientos de
la gestion de importaciones, se enfoquen en optimizar el tiempo de atencion
de requerimientos, procesamiento de informacion y gestion administrativa.
El desarrollo de metodologias de procesos y el constante cambio de las
empresas en busca de la mejora continua; hace que se sea necesario,
buscar desarrollar nuevos procesos y tareas en busqueda de la
optimizacién de recursos de la empresa; para este trabajo, el tiempo y el

dinero.

Con el pasar del tiempo, la globalizacién y el gran nimero de alianzas
comerciales que existen a nivel global, la gestién de la importaciones y
exportaciones a esta en un constante cambio. Desde la parte logistica

(mejora de las cadenas de suministros, infraestructura) hasta la parte
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1.4

documentaria han sufrido cambios gigantescos, volviendose el motor de
crecimiento y el bienestar de los consumidores. “Por otro lado, los procesos
de liberalizaciébn comercial han permitido que las mercancias puedan
moverse entre los paises con menores aranceles y trabas” (Fanjul, 2018).
Actualmente existen muchas alianzas comerciales entre paises y
organizaciones, entre las mas conocidas son la Unién Europea, Mercosur,
TLC; que ademas de tener ventajas arancelarias, también tienen
estandarizacion documentaria que permite agilizar los tiempos de gestion.
Ademas, podemos contar con informacién globalmente estandar que

facilita la comunicacion entre los distintos paises.

En promedio de una importacion en América Latina lleva entre 2 a 6
semanas si consideramos el transito del producto, todo dependera de
donde venga en producto a importar. Si descartamos el tiempo de travesia,
en muchos paises de la region, puede tomar entre 3 a 5 dias la gestién de
aduanas si no eres un importador frecuente. Esto basicamente se debe a
gue muchas agencias de aduanas no comunican oportunamente a los
clientes de la documentacién completa a presentar, ya que en muchas
veces no colocan o registran bien el producto a importar lo que atrasa la

nacionalizacion y aumenta los costos (Volpe y Carballo, 2017).

Segun O’Hara (2023), en su articulo en el Diario Gestion, en el Perq,
informo que SUNAT habia reducido los tiempos de gestion de aduanas de
112 horas (4 dias y medio aproximadamente) en el 2016 a 33.4 horas (1
dia y medio) a fines del 2022.

Alcance de la solucion
Al analizar el tamafio del sector de importaciones y al ser un sector
econdémico en constante cambio, es necesario desarrollar e implementar

procesos que ayuden a que se tenga un flujo de trabajo optimo y procesos

debidamente ordenados; ya que actualmente el volumen de importaciones

14



Plan de optimizacion del tiempo en la gestidon de importaciones de una empresa
peruana comercializadora de insumos para la construccion (2023)

gue se dan a nivel local es muy grande y esto permitiria ahorrar tiempo y
dinero a las empresas importadoras.

Sinos acercamos a la realidad que engloba este trabajo, la empresa puede
establecer procedimientos de gestion, que les permita gestionar de una
manera mas eficiente las importaciones, y asi tener un proceso mas ordena

y prevenir los costos innecesarios que puedan presentarse.

15
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CAPITULO II: DESCRIPCION DE LA INVESTIGACION APLICADA

2.1 Planteamiento del problema

Dentro del avance de las importaciones en el Perq, la empresa a estudiar
ha experimentado un crecimiento significativo en las importaciones; no
solo en cantidad sino también en la variedad de productos y proveedores

con los que trabaja actualmente.

Este crecimiento repentino, no ha permitido prepararse de la mejor
manera, ya que existen una serie de problemas que se llevan dia a dia
gue no permiten un correcto funcionamiento del area administrativa.

Dentro de algunos de los problemas podemos encontrar una recurrente
falta de organizacion documentaria, que a su vez es la principal causa de
una serie de contratiempos y gastos debido a la falta de documentos o a

una mala emision de estos.

Profundizando un poco en el principal causante de los problemas en el
area de importaciones, encontramos que no existe un correcto proceso de
seguimiento y comunicacion entre los proveedores, la empresa y la
agencia de adunas. Un tema repetitivo es que los tiempos de emision de
los BL (Bill of Lading), no estan llegando a tiempo a la agencia de adunas
ya sea porque el proveedor no esta emitiendo los documentos con la
antelacién necesaria o que la empresa no emite los pagos en los tiempos
adecuados para que los proveedores envien via aérea la documentacion
adicional, generando esto sobrecostos de estadias o un trabajo
apresurado por parte del area logistica por devolver los contenedores en

el tiempo de descarga sin costo.
Algunas veces se puede contar con la buena fortuna de que la nave

demore en llegar y esto ayuda a que se pueda conseguir los documentos

a tiempo y no genere sobrecosto.
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El comercio global abarca a todas las naciones del mundo, no se puede
pensar actualmente de una sola naciébn que no tenga importaciones o
exportaciones dentro de sus actividades principales. Lo que con el tiempo
ha llevado a estandarizar los procesos, la infraestructura, hasta la
documentacion que se debe presentar. Este libre comercio presenta una
serie de dificultades que podemos encontrar como proveedores poco
confiables, problemas en las entregas, pagos, costos, etc. (Mondragon,
2022).

Para Peru, existe una serie de documentacion gue son necesarios para
exportar o importar, lo que genera sienta disconformidad en los
empresarios peruanos. Pequefios fallos, errores u omisiones son las
causantes de retrasos en los envios o desaduanaje de las mercaderias
(Mondragén, 2018).

Podemos encontrar una serie de documentacion requerida y
estandarizada para casi todos los mercados del mundo, estos son la
factura comercial, Packing List, Certificado de Origen, Booking y Bill of
Lading (Logisber, 2019).
2.1.2 Formulacién del problema
2.1.2.1 Problema general
¢ Cudles serian los efectos de un plan de optimizacion del tiempo en la
gestion de importaciones de una empresa peruana comercializadora de
insumos para la construccion?
2.1.2.2 Problemas especificos
¢Puede existir diferencias significativas de la implementacién de un
plan de optimizacion del tiempo en los sobrecostos de una empresa

peruana comercializadora de insumos de construccion?

17
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¢Puede existir diferencias significativas de la implementacion de un
plan de optimizacion del tiempo en las etapas de proceso de una

empresa peruana comercializadora de insumos de construccion?

¢Puede existir diferencias significativas de la implementacion de un
plan de optimizacion del tiempo en la comunicacion de una empresa

peruana comercializadora de insumos de construccion?

¢, Se puede disefiar un plan integral de optimizacion del tiempo para la
gestion de importaciones de una empresa peruana comercializadora de

insumos de construccion?

2.1.3 Objetivos de investigacion
2.1.3.1 Objetivo general

Desarrollar un plan de optimizacién del tiempo en la gestion de
Importaciones de una empresa peruana comercializadora de insumos

para la construccion.
2.1.3.2 Objetivos especificos

Identificar si existen diferencias significativas de la implementacion
de un plan de optimizacion del tiempo en los sobrecostos de una

empresa peruana comercializadora de insumos de construccion.

Identificar si existen diferencias significativas de la implementacion
de un plan de optimizacion del tiempo en las etapas de proceso de
una empresa peruana comercializadora de insumos de

construccion.

Identificar si existen diferencias significativas de la implementacion
de un plan de optimizacion del tiempo en la comunicacion de una

empresa peruana comercializadora de insumos de construccion.

18
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Disefiar un plan integral de optimizacion del tiempo para la gestion
de importaciones de una empresa peruana comercializadora de

insumos de construccion.

2.1.4 Justificaciéon de la investigacion
2.1.4.1 Justificacion teédrica

Este estudio aportara desde lo tedrico, ideas y procesos que han sido
elaborados desde el andlisis y consideracion de los conceptos vy
fundamentos expuestos en la gestion de procesos y procedimientos
aduaneros. De donde se destacaran fuentes de referencia de

investigacion superior e informacion bibliografica.
2.1.4.2 Justificacion metodoldgica

La metodologia que se realizara es de tipo aplicada debido a que busca
resolver un problema o necesidad en especifico en una situacién del
entorno investigado. Se aplicaran los procesos necesarios para poder
desarrollar la investigacion y alimentar el trabajo con informacion veraz,
cumpliendo con los estandares de la investigacion. Esta metodologia
es necesaria para este tipo de investigacién, ya que es necesario
proponer establecer un procedimiento nuevo para poder mitigar los
problemas existentes en la empresa.

2.1.4.3 Justificacién practica

La investigacion permitird implementar una solucion practica a la
problematica planteada, realizando mediciones que llevaran a
resultados favorables, estando dentro de los parametros de educacion

superior.

La realizacion de una tesis surge de la necesidad de mejorar la

eficiencia y competitividad en un entorno empresarial cada vez mas
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dindmico y globalizado. Esta justificacion se basa en diversos aspectos
practicos y estratégicos que impactan directamente en el desempefio y

la gestién de la organizacion.

Dentro del contexto empresarial y competitivo, la empresa enfrenta un
reto muy grande al participar en licitaciones de proyectos
emblematicos, los que requiere la adopcion de practicas empresariales

eficientes para mantener y mejorar su posicion en el sector.

Revisando el cumplimiento de plazos y compromisos, la
implementacion de un plan de optimizacion del tiempo asegurard el
cumplimiento puntual de plazos en la recepcion de insumos, evitando
interrupciones en la cadena de suministro y mejorando la satisfaccion

de los clientes.

A su vez, se busco reducir los riesgos y problemas operativos, con
eficiencia dentro de la gestion de importaciones. Minimizando la
probabilidad de problemas operativos, como la falta de inventario,
pérdida de ventas y sanciones por incumplimiento de plazos

aduaneros.
2.1.5 Limitaciones de la investigacion

Dentro de las limitaciones que encierran el presente trabajo, podemos
encontrar que el entorno estudiado es pequefio y que la comparativa
gue se realizara es de un periodo corto de tiempo. De la disposicion de
datos, también es baja ya que la empresa no cuenta con muchos afios
con importaciones tan grandes y al volumen que se presentan en la
actualidad. También podemos decir que es un entorno que esta
propenso a varios cambios, ya que existe cambios de regulaciones,
contexto geografico y un entorno politico-sociales complicado que
incide directamente en el estudio del presente trabajo.
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Una limitacién de importancia es el tiempo para desarrollar el estudio,
ya que para percibir un real impacto deberia tomarse por un periodo
mayor a los 6 meses. Por lo que este trabajo mostrara lo impactos a

menor escala y lo que podria ocurrir si se implementase.
2.1.6 Viabilidad de la investigacion

La investigacion se realizara de una forma estructurada, recolectando
informacion y fuentes que puedan ser verificadas.

Con respecto a los recursos necesarios para desarrollar el trabajo, la
documentacion y referencias son de acceso directo; que contamos con
informacion actualizada y real de la situacion a estudiar. Dentro de los
recursos de soporte de informacion, existe una gran disponibilidad de
recursos bibliograficos para poder indagar y comparar la informacion
recolectada. Se cuenta con el acceso a la informacién necesaria, asi
como los recursos y tiempo para poder realizar la presente

investigacion.
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CAPITULO lll: MARCO REFERENCIAL

3.1 Antecedentes
3.1.1 Antecedentes nacionales

El comercio exterior de Per( ha experimentado un crecimiento constante
en las ultimas décadas y se ha convertido en un pilar fundamental de la
economia de nuestro pais. Gracias a su ubicacion estratégica, Peru ha
establecido solidas relaciones comerciales con socios de todo el mundo
(Cepal, 2016).

Sus principales socios comerciales incluyen a Estados Unidos, China, la
Unidén Europea y paises de la region latinoamericana. El sector de
exportaciéon peruano se ha diversificado ampliamente, con productos
como minerales, productos agropecuarios, textiles, y productos
pesqueros que son altamente demandados a nivel internacional (El
Peruano, 2022).

La mineria juega un papel destacado en el comercio exterior de Peru. El
pais es uno de los principales productores mundiales de minerales como
el cobre, el zinc, el oro y la plata. Estos minerales representan una parte
significativa de las exportaciones peruanas y generan importantes
ingresos para el pais. Ademas, la produccion de metales preciosos ha
impulsado la inversion extranjera en el sector minero y ha contribuido al

crecimiento econémico (MINEM, 2017).

El comercio exterior también ha impulsado la modernizacion de las
infraestructuras en el pais, como la expansién de puertos y carreteras
para facilitar la exportacion de productos. La diversificacion de las
exportaciones y la busqueda de nuevos mercados han sido estrategias
clave para fortalecer la posicién de Peru en el escenario global (Alonso,
2023).

22



Plan de optimizacion del tiempo en la gestidon de importaciones de una empresa
peruana comercializadora de insumos para la construccion (2023)

Durante el afio 2022, Peru experimento un aumento en sus exportaciones,
alcanzando un valor total de 63,193 millones de dolares, lo que represento
un incremento del 3.7% en comparacién con el afio previo. Este
crecimiento fue particularmente impulsado por el sector no tradicional, que
experimentd un aumento del 13%, mientras que el sector tradicional
experimento un crecimiento mas modesto, apenas un 0.3%. En el sector
tradicional, la mineria fue el principal motor con envios por un valor de
35,069 millones de ddlares, seguida de cerca por el petrdleo, la pesca y
la agricultura. En el &mbito no tradicional, la agricultura destac6 con un
valor exportado de 8,526 millones de dolares, seguida por productos
qguimicos y textiles (COMEXPERU, 2023).

El afio 2022 marcé un récord en las importaciones de Peru, alcanzando
un valor sin precedentes de 60,313 millones de dolares, lo que representd
un aumento del 17.8% en comparaciébn con el afio anterior. Este
incremento fue aln mas notable si se compara con el monto registrado en
2019, justo antes de la pandemia, con un impresionante aumento del
41.9%. China se mantuvo como el principal proveedor de bienes
importados, seguido de cerca por Estados Unidos, Brasil, Argentina y
México. Las importaciones se dividieron en tres categorias: bienes
intermedios, bienes de consumo y bienes de capital. Los bienes
intermedios lideraron el aumento, con productos como el diésel y aceites
crudos de petrdleo destacandose en este grupo. Los bienes de consumo
también experimentaron un crecimiento, mientras que los bienes de
capital se mantuvieron estables (COMEXPERU, 2023).

3.1.2 Antecedentes internacionales
Es esencial para el marco de la presente investigacion comprender y
analizar la evolucion del comercio a nivel global en los dltimos afios. A

continuacion, se presentan los principales antecedentes y tendencias del

comercio global y su impacto en el contexto nacional.

23



Plan de optimizacion del tiempo en la gestidon de importaciones de una empresa
peruana comercializadora de insumos para la construccion (2023)

Segun Seair Exim Solutions (2017), el comercio internacional de
importacion y exportacidon ha experimentado un notable crecimiento
desde 2012. En este contexto, los productos mas exportados a nivel
mundial han sido el petréleo crudo y los automdéviles, mientras que entre
las principales importaciones figuran el petroleo, equipos electronicos,
meédicos y técnicos, plasticos, gemas y metales preciosos, hierro y acero,
productos farmacéuticos, vegetales, frutas, entre otros. Ademas, China
destaca como el principal pais importador y exportador en el ambito
global.

No obstante, la Organizacién de las Naciones Unidas (2023) sefiala que,
en los Ultimos tres afios, la pandemia de COVID-19 impacté
significativamente el comercio global. En 2020, las restricciones
econdémicas llevaron a una disminucion en el comercio de bienes y
servicios. Sin embargo, la demanda global se recuperd, impulsando un
fuerte repunte en 2021 y un crecimiento continuo en 2022, con un
aumento proyectado del 25% en el valor del comercio global en
comparacion con 2019. Este aumento se atribuye en parte a los precios
de las materias primas y a la inflaciébn. Aunque el crecimiento de los
voliumenes comerciales fue mas moderado, el constante aumento desde

principios de 2021 refleja una robusta demanda mundial.

En el contexto nacional, Perld ha tenido su propio rol en el comercio
internacional. Segun datos de The Observatory of Economic Complexity
(2021), Peru se posiciono en el puesto 54 en términos de exportaciones
totales y en el lugar 56 en importaciones totales. El pais ha sido
especialmente exitoso en la exportacion de productos como el cobre, oro
y harina de animales y granulos, con China y Estados Unidos como sus
principales destinos. En cuanto a las importaciones, Peru ha adquirido
principalmente petréleo refinado y crudo, equipo de transmision y
automoviles, siendo China, Estados Unidos y Brasil sus principales socios
comerciales. Un dato relevante es que China se posiciona como el

principal proveedor de acero para Peru.
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En conclusién, el comercio de importacion y exportacion ha
experimentado cambios significativos a nivel global, con la pandemia de
COVID-19 dejando un impacto notable. Estos antecedentes resaltan la
importancia de la presente investigacion, que busca explorar de manera
detallada cdmo la optimizacion del tiempo puede influir en la gestién de
importaciones en un contexto post pandémico, con el fin de comprender
y capitalizar los cambios y las tendencias actuales en el comercio

internacional.
3.2 Marco teérico
3.2.1 Conceptos Basicos

La gestion de importaciones es un componente fundamental en el mundo
empresarial globalizado de hoy en dia. Con la creciente interconexion de
mercados Yy la busqueda de oportunidades comerciales mas alla de las
fronteras nacionales, comprender los conceptos basicos de la gestion de
importaciones se vuelve esencial para el éxito de las empresas. Desde la
seleccion de proveedores hasta la entrega final de productos, cada fase
de la gestion de importaciones presenta desafios Unicos que requieren
una atencion cuidadosa y una comprension profunda. En este texto,
exploraremos los conceptos basicos que definen y sustentan la gestion de

importaciones.

Segun ADEX Educativa del Peru (2023), podemos definir a la importacion
como, los bienes y servicios comprados por residentes de un pais, pero
gue se elaboran fuera del pais. Parafraseando y utilizando fuentes
bibliograficas definimos que la importacion se refiere al acto de traer
bienes o servicios de un pais extranjero para su uso y consumo en el pais

de destino.
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Con esta definicibn, podemos preguntarnos por que importamos Si
podemos fabricar, producir, extraer o elaborar distintos productos en el
mismo pais. Segun la guia “El ABC del Comercio Exterior” publicado por
el Ministerio de Comercio Exterior y Turismo, destaca que las
importaciones sirven para abastecer al mercado nacional ante la

insuficiencia de produccion.

El andlisis de costos en la gestion de importaciones implica una
evaluacion minuciosa de los costos asociados con la adquisicién de
bienes o servicios en el extranjero. Esto abarca desde el costo inicial de
los productos hasta los aranceles, impuestos, tarifas de transporte y
cualquier otro cargo relacionado con la importacion. Un andlisis preciso
de estos costos es crucial para determinar la viabilidad econémica de la

importacion y establecer precios competitivos (Rodriguez, 2016).

Al elegir proveedores confiables y eficientes es un aspecto critico de la
gestion de importaciones. Los criterios para la seleccion de proveedores
pueden incluir la calidad de los productos, la confiabilidad en la entrega,
la capacidad de produccién y la conformidad con las normativas
internacionales. La comunicacién efectiva con los proveedores es
esencial para establecer relaciones sélidas y garantizar un flujo constante

de bienes.

La gestion de importaciones implica lidiar con una amplia gama de
documentos aduaneros. Esto incluye facturas comerciales, declaraciones
de aduanas, certificados de origen y otros documentos que son cruciales
para cumplir con los requisitos aduaneros y evitar posibles problemas
legales. La preparacion adecuada de la documentacion es esencial para

un despacho aduanero sin problemas.
Segun una investigacion realizada por Pablo Gonzales, en su
investigacion de “Transporte y Logistica Internacional” (2013), otro tema

importante es la logistica y el transporte, poder coordinar la logistica y el
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transporte de mercancias importadas es un componente clave de la
gestion de importaciones. Esto implica la seleccion de modos de
transporte adecuados, la optimizacion de rutas y la gestion eficiente de
inventarios. La eleccion entre transporte maritimo, aéreo o terrestre
dependera de factores como la urgencia, el tipo de productos y los costos

asociados.

Una gestion efectiva de importaciones implica mantener un equilibrio
adecuado en los niveles de inventario. Demoras en la entrega, cambios
en la demanda del mercado y otros factores pueden afectar la
disponibilidad de productos. La planificacién de inventario y la capacidad
de ajustar rapidamente los niveles son cruciales para evitar pérdidas y

satisfacer la demanda del mercado.

Dentro del cumplimiento normativo, cada pais tiene sus propias
normativas y regulaciones en cuanto a importaciones. La gestion efectiva
implica mantenerse actualizado sobre estos cambios y asegurarse de que
todas las operaciones estén en cumplimiento. El no cumplimiento puede

resultar en sanciones, multas y la pérdida de reputacion.

Dentro del informe sobre el comercio mundial (2019), menciona que la
gestion de importaciones implica evaluar y mitigar los riesgos asociados
con transacciones internacionales. Estos riesgos pueden incluir cambios
en las tasas de cambio, problemas de calidad del producto, conflictos
politicos en el pais de origen y otros factores imprevistos. La capacidad
de anticipar y gestionar estos riesgos es esencial para mantener la

estabilidad operativa.

En resumen, la gestion de importaciones es un proceso complejo que
abarca una variedad de conceptos basicos. Desde la seleccion de
proveedores hasta la entrega final de productos, cada fase requiere
atencién meticulosa y comprension profunda. Las empresas exitosas en

el ambito internacional son aguellas que no solo conocen estos conceptos
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basicos, sino que también tienen la flexibilidad y la capacidad de
adaptarse a un entorno comercial global en constante cambio. La gestion
de importaciones no solo es un proceso, sino una habilidad que se
perfecciona con la experiencia y el conocimiento continuo de las
tendencias y regulaciones del comercio internacional.

3.2.2 Documentacion en las importaciones

Para poder realizar las importaciones, es importante tener una serie de
documentos para poder gestionar la exportacion desde el pais de origen
de la mercaderia, asi como el ingreso de dicha mercaderia al Peru. Los
siguientes documentos son recopilados de la pagina de la SUNAT,

orientacion aduanera.

La Factura Comercial es un documento que detalla la mercancia, su valor,
la cantidad, y otros detalles relacionados con la transaccion comercial.

Debe ser emitido por el exportador.

El Conocimiento de Embarque (Bill of Lading), es un documento emitido
por la compaiiia naviera que confirma la recepcion de la mercanciay sirve

como recibo y contrato de transporte.

Dentro del Packing List (Lista de Empaque) se enumera todos los articulos
incluidos en el envio, indicando la cantidad y la forma en que estan

empagquetados.

El certificado de origen es el documento el cual certifica el pais de origen
de la mercancia. Algunos acuerdos comerciales pueden requerir este

documento para determinar los aranceles aplicables.
Los certificados de inspeccién son requeridos por algunos paises a que la

mercancia sea inspeccionada por un organismo certificador antes de la

importacion.
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El seguro de carga (Seguro) es necesario para cubrir posibles pérdidas o

dafios durante el transporte.

El comprobante de pago (por ejemplo, factura de pago, SWIFT), sirve para
demostrar que se ha realizado el pago por la mercancia.
Los documentos aduaneros, dependiendo del pais, puede ser necesario

completar formularios aduaneros especificos.
3.2.3 Teorias del Comercio Internacional

Dentro del Informe sobre el Comercio Mundial del World Trade
Organization (2013), el comercio internacional es el motor impulsor de la
economia mundial, ha sido objeto de estudio desde diversas perspectivas
a lo largo de la historia econdmica. Las teorias del comercio internacional
han evolucionado para proporcionar explicaciones y marcos conceptuales
gue ayudan a comprender los patrones, beneficios y desafios inherentes
a las transacciones comerciales entre naciones. Vamos a explorar
algunas de las teorias mas influyentes que han dado forma al

pensamiento en este campo.

En la Teoria de la Ventaja Absoluta de Adam Smith, presento la teoria en
1776, argumentando que un pais deberia especializarse en la produccion
de bienes en los que es mas eficiente que otros paises. Este enfoque
destaca la importancia de la productividad y la eficiencia en la asignacion
de recursos, proponiendo que todos los paises pueden beneficiarse
participando en el comercio, ya que cada uno se especializa en lo que

hace mejor (Zavala, 2016).

En 1817 David Ricardo expandio la teoria de la ventaja absoluta con su
concepto de ventaja comparativa. Ricardo sostuvo que incluso si un pais
es absolutamente mas eficiente en la produccién de todos los bienes, aln

puede beneficiarse especializandose en la produccion de aquellos bienes
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en los que tiene una ventaja comparativa, es decir, un menor costo de
oportunidad (Franco, 2023).

En un articulo del Centro Europeo de Postgrado, el modelo de Heckscher-
Ohlin, desarrollado en la década de 1930, el modelo de Heckscher-Ohlin
se basa en la dotacion de factores. Argumenta que los paises se
especializan en la produccion de bienes que utilizan intensivamente los
factores de produccion que tienen en abundancia. Este modelo busca
explicar los flujos comerciales en funcion de las diferencias en la

abundancia de factores como mano de obra, capital y recursos naturales.

En la década de 1980, Paul Krugman introdujo el modelo de competencia
monopolistica, que se centra en la diferenciacion de productos. Este
modelo sugiere que las empresas tienden a comerciar bienes similares,
pero no idénticos, dando lugar a un comercio intraindustrial, donde los
paises participan en la importacion y exportacién de productos dentro de

la misma industria (Jiménez, 1999).

En la era moderna, la teoria de la internacionalizacion de las empresas ha
cobrado relevancia. Esta perspectiva se aleja de las explicaciones
tradicionales centradas en los paises y se enfoca en las decisiones
estratégicas de las empresas para expandirse internacionalmente en

busca de mercados, recursos y eficiencias productivas.

La Teoria de la Inversion Extranjera Directa (IED) se ha convertido en una
teoria importante en el comercio internacional, explorando como las
empresas invierten directamente en actividades productivas en el
extranjero. Esta teoria destaca cémo la inversibn extranjera puede
generar beneficios mutuos tanto para el pais de origen como para el pais
receptor, impulsando el crecimiento econémico y la transferencia de

conocimientos (Molina, Dumé, 2022).
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En resumen, las teorias del comercio internacional proporcionan
herramientas conceptuales para comprender las dinamicas econémicas a
nivel global. Desde las perspectivas clasicas de Smith y Ricardo hasta los
modelos mas modernos de Krugman y las teorias centradas en la
empresa, estas explicaciones han evolucionado con la complejidad de la
economia mundial. En un mundo cada vez mas interconectado,
comprender estas teorias es esencial para disefiar politicas comerciales
efectivas, fomentar el desarrollo econémico y abordar los desafios que
surgen en el &mbito del comercio internacional.

3.2.4 Regulaciones y Politicas Comerciales en Peru

Perd, con una economia en constante crecimiento y una ubicacion
estratégica en América del Sur, ha implementado diversas regulaciones y
politicas comerciales para fomentar el desarrollo sostenible y fortalecer su
participacion en el comercio internacional. Estas medidas abarcan una
amplia gama de é&reas, desde aranceles y acuerdos bilaterales hasta
regulaciones especificas que afectan la importacion y exportacion de

bienes y servicios.

Dentro de los Acuerdos Comerciales Bilaterales y Multilaterales, el Peru
ha sido activo en la negociacion de acuerdos comerciales para fomentar
la apertura de mercados. Uno de los mas destacados es el Acuerdo de
Promocion Comercial con los Estados Unidos (TPA, por sus siglas en
inglés), que ha impulsado significativamente las exportaciones peruanas
a este mercado clave. Ademas, Peru es miembro de la Comunidad Andina
de Naciones (CAN) y ha suscrito acuerdos con diversos paises de la

region y mas alla, facilitando el intercambio comercial (MINCETUR, 2023).

Los aranceles y medidas de facilitacion son cruciales en el panorama
comercial. Pert ha implementado politicas para reducir y simplificar los
aranceles, promoviendo la competitividad de sus productos en los
mercados internacionales. Ademas, se han establecido medidas de

facilitacion comercial para agilizar los procesos aduaneros y reducir los

31



Plan de optimizacion del tiempo en la gestidon de importaciones de una empresa
peruana comercializadora de insumos para la construccion (2023)

tiempos de despacho, mejorando la eficiencia en la importacion y
exportacion (SUNAT, 2018).

La promocién de exportaciones es promovida por el gobierno peruano,
gue ha desarrollado estrategias para fomentar estas actividades,
reconociendo la importancia de diversificar la canasta exportadora del
pais. Programas como "Marca Per(" buscan posicionar los productos
peruanos en mercados extranjeros, destacando la calidad y el valor
agregado de los bienes producidos en el pais (CIES, 2012).

Las Politicas de Desarrollo Industrial, son necesarias para fortalecer la
capacidad productiva nacional, Pera ha implementado politicas
destinadas a fomentar el desarrollo industrial. Estos esfuerzos buscan no
solo aumentar la produccion de bienes, sino también mejorar la
competitividad de la industria local en los mercados globales (ADEX,
2019).

Ademas de las politicas comerciales tradicionales, Pert ha dirigido su
atencion hacia el desarrollo sostenible. Las regulaciones ambientales y
sociales son parte integral de la estrategia gubernamental, reflejando la
creciente importancia de la sostenibilidad en el comercio internacional. La
implementacion de practicas comerciales responsables y la consideracion
de factores ambientales y sociales son aspectos clave para fortalecer la

imagen de Pert como un socio comercial confiable y ético.

En cuanto a la inversidn extranjera, los incentivos fiscales y las facilidades
ofrecidas buscan no solo atraer capital externo sino también transferencia
de tecnologia y know-how. Esto contribuye al desarrollo de sectores clave,
fortaleciendo la capacidad productiva del pais y promoviendo la creacion

de empleo.

Otro aspecto critico es la regulacion sanitaria y de calidad. Peru reconoce

la importancia de garantizar que los productos que ingresan o salen del
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pais cumplan con estandares rigurosos. La implementacion de normativas
en este sentido no solo protege la salud publica, sino que también
contribuye a consolidar la reputacion de los productos peruanos en
mercados internacionales, generando confianza entre los consumidores y
socios comerciales (SENASA, 2014).

A pesar de los esfuerzos y logros significativos, Perl enfrenta desafios
emergentes en el escenario global. La volatilidad en los precios de los
productos basicos, una dependencia historica para la economia peruana
requiere estrategias de diversificacion para mitigar riesgos. Ademas, la
necesidad de abordar la brecha tecnolégica y mejorar la educaciéon y
capacitacion laboral son éareas criticas para garantizar un desarrollo

econdmico sostenible a largo plazo.

Si hablamos de las regulaciones y politicas comerciales en Peru reflejan
un enfoque integral para impulsar el desarrollo econdmico y fortalecer la
posicion del pais en el comercio internacional. Desde acuerdos
comerciales bilaterales hasta regulaciones especificas para garantizar la
calidad y la sostenibilidad, estas medidas buscan equilibrar la apertura de
mercados con la proteccion de los intereses nacionales. En un mundo
cada vez mas interconectado, la capacidad de adaptarse y optimizar estas
politicas se vuelve esencial para aprovechar las oportunidades y enfrentar
los desafios del entorno comercial global. La adaptabilidad y la capacidad
de respuesta a los desafios emergentes son esenciales en un entorno
comercial global dinamico. Peru continGa ajustando sus estrategias para
aprovechar las oportunidades, al tiempo que aborda las complejidades y

desafios inherentes al comercio internacional.

3.2.5 Estrategias de Gestion de Importaciones

La gestion de importaciones es una disciplina clave en un mundo cada
vez mas globalizado, donde las empresas buscan acceso a nuevos

mercados y optimizacion de costos. Desarrollar estrategias efectivas en la
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gestion de importaciones no solo es esencial para garantizar la
disponibilidad de productos, sino también para mantener la competitividad
y la rentabilidad en un entorno comercial dinamico. A continuacion,
exploraremos diversas estrategias fundamentales en la gestién de

importaciones.

La estrategia de evaluacidn de riesgos y analisis de costos se realiza
antes de iniciar cualquier proceso de importacion, es crucial realizar una
evaluacion de riesgos integral y un andlisis de costos detallado. Esto
implica identificar posibles obstaculos, como fluctuaciones en las tasas de
cambio, cambios en las politicas comerciales y problemas de calidad de
los proveedores. Un andlisis de costos minucioso debe abarcar desde el
costo inicial de los productos hasta los gastos de transporte, aranceles y

costos de almacenamiento.

Durante la seleccién de proveedores y negociacion de contratos, es
importante la eleccion de proveedores confiables, es un componente
central de la gestion de importaciones. La capacidad de negociar
contratos sélidos con condiciones claras en términos de calidad, plazos
de entrega, y precios es esencial. Las relaciones a largo plazo con
proveedores confiables pueden garantizar un suministro constante y

reducir la incertidumbre en la cadena de suministro.

La optimizacion de rutas y modos de transporte se basa en la logistica,
como factor critico en la gestion de importaciones. La eleccién de las rutas
y los modos de transporte adecuados puede marcar la diferencia en
términos de eficiencia y costos. Evaluar las opciones de transporte
maritimo, aéreo y terrestre, asi como optimizar las rutas para reducir los
tiempos de transito y los costos de envio, son estrategias clave para una

gestion logistica efectiva.

La gestion de inventarios y almacenamiento busca mantener un equilibrio

adecuado en los niveles de inventario es esencial para evitar escasez o
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exceso de stock. La gestion eficiente de inventarios implica no solo
monitorear la demanda y la oferta, sino también implementar sistemas de
almacenamiento efectivos para minimizar los costos asociados al

almacenamiento de productos importados.

Buscando desarrollar la tecnologia y automatizacion, la puede mejorar
significativamente la eficiencia en la gestiéon de importaciones. Desde
software de seguimiento de inventario hasta plataformas de gestion de
pedidos, la tecnologia puede agilizar los procesos, reducir errores y
proporcionar una mayor visibilidad en la cadena de suministro.

La capacitacion del personal y desarrollo de habilidades, sirven como
complemento a la gestion efectiva de importaciones, ya que no solo
depende de procesos y tecnologia, sino también del conocimiento y las
habilidades del personal involucrado. Proporcionar capacitacion continua
y desarrollar las habilidades necesarias para gestionar eficientemente las
importaciones garantiza una ejecucion suave de las estrategias y

contribuye al éxito general de la operacion.

En resumen, la gestibn de importaciones requiere una combinacion
cuidadosa de estrategias que abarquen desde la seleccién de
proveedores hasta la entrega final de productos. La eficiencia en la gestion
de importaciones no solo impacta los costos, sino que también afecta la
satisfaccion del cliente y la competitividad en el mercado. Las empresas
exitosas en el &mbito internacional son aquellas que pueden adaptarse a
los cambios en el entorno global, implementar estrategias flexibles y
aprovechar tecnologias innovadoras para optimizar sus operaciones de

importacion.

3.2.6 Tecnologiay Automatizacion en la Gestion de Importaciones
La siguiente informacion fue recopilada y extraida del documento de
trabajo “Exportaciones segun contenido tecnologico” de Centro de

investigacion de Economia y Negocios Globales de ADEX. En el
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escenario actual del comercio internacional, la gestion de importaciones
se ha vuelto cada vez mas compleja y dinamica. En este contexto, la
integracion de tecnologia y la automatizacibn se han convertido en
elementos cruciales para impulsar la eficiencia y la efectividad en cada
fase de la cadena de suministro. Desde el monitoreo de inventarios hasta
la gestion de documentos aduaneros, estas herramientas tecnolédgicas
estan transformando la forma en que las empresas abordan la importacién

de bienes.

El seguimiento de inventarios y demandas nos permiten tener en tiempo
real los niveles de inventario. Esto no solo facilita la gestion de existencias,
sino que también proporciona informacién valiosa sobre patrones de
demanda. La capacidad de anticipar cambios en la demanda y ajustar los
niveles de inventario en consecuencia mejora la eficiencia operativa y

evita escaseces 0 excesos no deseados.

Los sistemas de rastreo de envios, la visibilidad en tiempo real de la
ubicacion y el estado de los envios es esencial en la gestion de
importaciones nos proporcionan informacion actualizada sobre la
ubicacién y el progreso de las mercancias en transito. Esto no solo mejora
la planificacion logistica, sino que también permite a las empresas

anticipar y abordar cualquier problema potencial durante el transporte.

La integracién de sistemas es la tecnologia que permite toda la cadena de
suministro. Desde el sistema de gestion de inventarios hasta el sistema
de contabilidad, la integracion de estos sistemas facilita el flujo de
informacion y mejora la coordinacién entre diferentes departamentos. Esto
no solo reduce la redundancia de datos, sino que también mejora la

precision y la coherencia de la informacion.
Las herramientas de analisis de datos son herramientas de analitica que
permiten a las empresas extraer informacion valiosa de grandes conjuntos

de datos. El anadlisis de datos en la gestion de importaciones puede
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proporcionar una retroalimentacion sobre eficiencias operativas,
tendencias de costos y oportunidades de mejora. Utilizar estas
herramientas permite a las empresas tomar decisiones mas informadas y

estratégicas.

En resumen, la tecnologia y la automatizaciéon estan redefiniendo la
gestion de importaciones, haciendo posible una operacién mas eficiente,
precisa y adaptable a las demandas del comercio internacional. La
adopcién de estas herramientas no solo mejora la eficiencia operativa,
sino que también posiciona a las empresas para enfrentar los desafios
emergentes en el entorno global. En un mundo donde la velocidad y la
precision son criticas, la tecnologia se ha convertido en un habilitador
esencial para las empresas que buscan optimizar sus procesos de

importacion y mantenerse competitivas en el mercado internacional.
3.2.7 Impacto de las Importaciones en la economia local

Perd, con su rica diversidad de recursos naturales y su posicion
estratégica en América del Sur, ha experimentado un significativo impacto
econémico debido a las importaciones. Este fendbmeno no solo ha
transformado la estructura del comercio, sino que también ha influido en
varios aspectos de la economia local. Al examinar detenidamente este
impacto, se revelan tanto oportunidades como desafios que definen el

panorama economico del pais.

Dentro del crecimiento del comercio internacional, las importaciones han
sido un impulsor clave del crecimiento del comercio internacional en Peru.
La apertura de la economia a productos extranjeros ha permitido a las
empresas locales acceder a una variedad mas amplia de insumos,
maquinaria y productos acabados. Este aumento en la diversidad de
productos disponibles ha contribuido a la expansion de sectores clave de

la economia, desde la manufactura hasta el comercio minorista.
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Las importaciones han influido en la diversificacion de la canasta de
consumo en Peru. La disponibilidad de productos importados ha ampliado
las opciones para los consumidores, permitiéndoles acceder a bienes de
calidad y variedad. Esto ha llevado a cambios en los patrones de
consumo, con una demanda creciente de productos extranjeros y una

mayor sofisticacion en las preferencias del consumidor.

Si bien las importaciones han proporcionado acceso a productos
innovadores y tecnologias avanzadas, también han planteado desafios
para la industria nacional. La competencia con productos extranjeros, a
menudo con costos de produccibn mas bajos, ha presionado a las
empresas locales a mejorar la eficiencia y la calidad para mantener su
posicion en el mercado. Esto ha llevado a una mayor competitividad en

ciertos sectores, pero también ha requerido adaptacion y modernizacion.

El impacto de las importaciones en la economia local peruana se refleja
en la generacion de empleo y el desarrollo de habilidades. A medida que
las empresas se adaptan para competir en un entorno globalizado, surge
la necesidad de trabajadores con habilidades especializadas. La
importacion de tecnologias y conocimientos avanzados contribuye al
desarrollo de una fuerza laboral mas capacitada, aunque también puede
plantear desafios en términos de la adaptacion rapida de los trabajadores

a nuevas tecnologias.

Las importaciones tienen un impacto directo en la balanza comercial de
Peru. Si bien la diversificacion de las importaciones puede ser beneficiosa
para el acceso a insumos y bienes de consumo, también puede aumentar
el déficit comercial si las exportaciones no siguen un ritmo igualmente
solido. Gestionar cuidadosamente esta relacion es esencial para

mantener un equilibrio econdémico sostenible.

Uno de los desafios mas evidentes es la presién que las importaciones

ejercen sobre la produccidn nacional. La competencia global puede

38



Plan de optimizacion del tiempo en la gestidon de importaciones de una empresa
peruana comercializadora de insumos para la construccion (2023)

afectar la viabilidad economica de ciertos sectores locales, especialmente
aguellos que no son capaces de mantener altos estandares de eficiencia
y calidad. La necesidad de adaptarse a los cambios en el mercado
internacional se convierte en un imperativo para garantizar la

supervivencia y el crecimiento de la produccion local.

Las importaciones también han afectado a los sectores agricolas y
manufactureras en Perl. La importacibn de productos agricolas y
manufacturados puede competir directamente con la produccion local,
especialmente si los costos de produccion en otros paises son mas bajos.
Esto hallevado a ajustes en la estrategia y enfoque de los sectores locales

para mantener su competitividad y sostenibilidad.

El aumento de las importaciones ha impulsado el desarrollo de
infraestructura y logistica en el pais. La necesidad de facilitar el transporte
eficiente de bienes importados ha llevado a mejoras en carreteras, puertos
y otros aspectos de la infraestructura logistica. Este desarrollo no solo
beneficia a las importaciones, sino que también fortalece la capacidad
general del pais para participar en el comercio internacional.

En conclusion, el impacto de las importaciones en la economia local
peruana es un fenbmeno multifacético que abarca desde el crecimiento
del comercio internacional hasta la competencia en la produccién local.
Aunqgue las importaciones han aportado beneficios significativos, también
han planteado desafios, destacando la importancia de una gestién
estratégica y una adaptacion continua. La capacidad de equilibrar la
apertura a la innovacion y la competencia internacional con la proteccion
y el desarrollo de la producciéon local sera esencial para garantizar un
desarrollo econémico sostenible en Pert en un entorno globalizado en

constante evolucion.
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3.2.8 Desafios y Problemas Comunes

Segun la Camara de Comercio de Sevilla (2023), la gestion de
importaciones, aunque fundamental para el acceso a nuevos mercados y
recursos, no esta exenta de desafios y problemas que pueden afectar la
eficiencia y la rentabilidad de las operaciones comerciales. Al abordar
estos desafios de manera proactiva, las empresas pueden desarrollar
estrategias efectivas para superar obstaculos y optimizar sus procesos de

importacion.

Las fluctuaciones en las tasas de cambio son un desafio comun que afecta
a las empresas que participan en el comercio internacional. Las
variaciones en las monedas pueden tener un impacto directo en los costos
de importacion, afectando la rentabilidad de las operaciones. La
incertidumbre en las tasas de cambio puede dificultar la planificacion
financiera. Estrategias para mitigar este desafio incluyen el uso de
contratos de futuros para la compra de divisas y la diversificacion de

proveedores y fuentes de suministro.

También la Camara de Comercio de Sevilla indica que las regulaciones
aduaneras y la documentacion compleja son desafios que pueden dar
lugar a demoras y costos adicionales. La gestion eficiente de la
documentacion aduanera es esencial para evitar problemas en la aduana
y garantizar que los productos se muevan sin problemas a través de la
cadena de suministro. Mantenerse actualizado sobre los cambios en las
regulaciones aduaneras y utilizar sistemas de gestion de documentos

electrénicos pueden ayudar a simplificar este proceso.

La calidad de los productos importados y el cumplimiento normativo son
preocupaciones criticas en la gestion de importaciones. Los estandares
de calidad y seguridad varian en todo el mundo, y garantizar que los
productos cumplan con las normativas locales e internacionales es

esencial. La realizacion de auditorias en la cadena de suministro y la
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colaboracion cercana con proveedores confiables son estrategias clave

para mitigar los riesgos en términos de calidad y cumplimiento.

En un articulo de Thomson Reuters (2021), los problemas de logistica y
transporte pueden surgir debido a la congestion en los puertos, huelgas,
problemas climaticos u otros eventos imprevistos. La planificacion
cuidadosa de las rutas y la diversificacién de modos de transporte pueden
ayudar a reducir la vulnerabilidad a estos problemas. Ademas, contar con
socios logisticos confiables y desarrollar planes de contingencia pueden

ser estrategias efectivas para abordar los desafios logisticos.

Los costos asociados al almacenamiento y la gestién de inventarios
pueden representar una carga significativa para las empresas que
gestionan importaciones. Mantener niveles 6ptimos de inventario y utilizar
sistemas de gestidon de inventarios avanzados pueden ayudar a minimizar
los costos de almacenamiento. Ademas, la implementacion de préacticas
eficientes de gestion de inventarios, como el uso de modelos de
reordenamiento, puede optimizar la disponibilidad de productos sin incurrir

en excesos.

Las politicas comerciales son susceptibles a cambios, ya sea a nivel
nacional o internacional. Modificaciones en aranceles, acuerdos
comerciales o regulaciones pueden tener un impacto directo en las
operaciones de importacion. Mantenerse informado sobre los desarrollos
politicos y econdmicos y tener la flexibilidad para ajustar las estrategias

comerciales en consecuencia es esencial para superar este desafio.

La cadena de suministro global puede ser compleja y vulnerable a
diversas interrupciones. Problemas en cualquier eslabon de la cadena,
desde la produccion hasta la entrega, pueden tener consecuencias
significativas. La implementacibn de tecnologias de seguimiento y

monitoreo en tiempo real, asi como la diversificacion de proveedores y
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rutas de transporte, puede fortalecer la resiliencia de la cadena de

suministro.

En un entorno global, la inversién extranjera y las tensiones politicas
internacionales pueden afectar la gestion de importaciones. Cambios en
la politica internacional pueden dar lugar a restricciones comerciales,
aranceles adicionales o cambios en las relaciones comerciales. La
capacidad de adaptarse rapidamente a estos cambios y diversificar las
fuentes de suministro pueden ser estrategias clave para enfrentar estos

desafios.

En conclusion, la gestién de importaciones presenta una serie de desafios
y problemas que requieren una atencion cuidadosa y estratégica. La
adopcion de enfoques proactivos, como la diversificacion de proveedores,
la implementacion de tecnologias avanzadas y la capacitacién continua
del personal, puede ayudar a las empresas a superar estos obstaculos y
optimizar sus operaciones de importacion. En un entorno empresarial
dindmico, la capacidad de adaptarse y gestionar eficientemente los
desafios emergentes es esencial para mantener la competitividad, reducir
riesgos operativos y garantizar la continuidad de las operaciones. Solo
mediante una vision estratégica, una planificacion adecuada y el uso de
herramientas modernas, las empresas podran convertir estos desafios en

oportunidades de mejora dentro del proceso de importacién.
3.2.9 Situacién actual de la empresa

Sobre la empresa que se realiz6 el estudio, Formamos Acero SAC, es una
empresa que se encuentra en el sector de la construccion desde el afio
2009. La actividad principal de la empresa es la comercializacion de fierro
de construccion y derivados, que son importados principalmente de
México y China. Con una gestion aproximada de 12 importaciones
anuales de material de construccion (fierro corrugado y bobinas de

Aluzinc).
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La empresa participa activamente en la licitacion de proyectos de gran
envergadura, asi como la remodelacion de la Torre BBVA en el afio 2012.
Frente a estos proyectos, la empresa importa materiales de construccion
para las coberturas y revestimientos de estos.

Trabajando de la mano con una empresa hermana (perteneciente al
Holding), es que participaron de la licitacion del proyecto del nuevo
Aeropuerto Internacional Jorge Chavez y su ampliacion. Obteniendo dos
contratos para realizar el recubrimiento total de la estructura del edificio

principal.

Este recubrimiento consta de varios productos que necesitan cumplir con
normas técnicas internacionales muy precisas donde el aislamiento
acustico y durabilidad son factores determinantes. Luego de cotizar con
distintos proveedores a nivel mundial, se cerré contratos con empresas
especializadas de Espafa, Alemania y China para los productos mas
criticos. Adicionalmente se, compran a proveedores de la region y locales

para suministros mas comerciales.

Dentro de la preparacion de las coberturas, se requiere preparar un
conjunto de productos, lo que coloquialmente se le denomina “sandwich”,
ya que son capas de distintos productos que arman para conformar el
producto final a instalar. Por lo que es clave en esta gestion contar con
todos los productos importados y nacionales listos para poder realizar una

instalacion sin inconvenientes.

Para detallar a grandes rasgos el proceso de la importacion, todo parte
con el requerimiento del cliente: tipo de productos, certificaciones y

especificaciones, marca y acabados, etc.
Una vez que se tiene los tipos de productos, el area de cotizaciones
empieza a buscar los productos en el mercado nacional e internacional

mientras que, el area de ingenieria BIM empieza a realizar las
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modulaciones en donde se va a instalar y realizando los calculos de
medidas, grosores, pesos, componentes, entre otros. Una vez se tiene la
cotizacién que presente las mejores condiciones de producto, pago y
produccién; el area de cotizaciones pasa la informacién al area de
importaciones para que negocie los términos finales y se emita la Orden
de Compra (OC). Una vez emitida la OC, se espera que el modelado BIM
este terminado para enviar los planos de despiece al proveedor y ellos
acepten el pedido. Una vez aceptado el pedido, empieza la fabricaciéon y
la preparacion de los documentos de calidad y la documentacién para el
cliente. Terminada la produccién y recolectados los documentos se

procede con el inicio de la importacion.

Dentro de la importacion, se busca negociar con los proveedores, en la
mayoria de los casos, que sea una importacion CFR, asi nosotros
evitamos la busqueda del agente de carga y solo nos preocupamos de la
gestion del desaduanaje. Si en caso se negocia una importacion EXW,
tenemos dos agencias de cargas con la que se cotiza y negocia el

transporte.

Una vez se tiene la mercaderia en transito, se procede a la recoleccion de
la documentacion necesaria para el desaduanaje y nacionalizacion de los
productos. Una vez se tiene toda la documentacion, esta es asignada a
una de las dos agencias de adunas con la se trabaja cada contrato del

aeropuerto.

Como podemos apreciar, existe una gran cantidad de pasos y areas
involucradas para poder llevar a cabo una importacibn de manera
adecuada. Lo que esto lleva a una necesidad firme de tener una
comunicacion directa con cada area que requiera o sea la responsable.
Ya que, si bien no se detalla, de la gestion de la importacion dependen
otras areas de la empresa que deben tener un planeamiento de trabajo en
funcion de la llegada de los suministros. Se detalla de manera simplificada

y con areas responsable de la gestion en el grafico siguiente.
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Figura 1
Flujograma de procesos de la gestion de importaciones

Requerimiento

e Ingenieria

Proveedor

Importacion Proyecto aeropuerto

Agente de Aduanas

3.3 Definicién de términos basicos

Podemos encontrar a las siguientes palabras como términos claves

Gestion: Se dice la accion o tramite que se realiza para poder conseguir
o resolver una situacion

Proceso: Es el conjunto de fases y tareas sucesivas que se realizan
para conseguir un resultado.

Importacion: Es el hecho de llevar de un pais a otro, una mercancia
para el uso de la poblacion o industria.

Optimizar: Es conseguir que algo se lleve de una manera éptima o que
se realice con los mejores resultados posibles.
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CAPITULO IV: HIPOTESIS Y VARIABLES

4.1 Formulacion de hipotesis principales y derivadas
4.1.1 Hipotesis principal

Hay un efecto positivo en un plan de optimizacion del tiempo en la gestion
de importaciones de una empresa peruana comercializadora de insumos
para la construccion. Este se refleja en mejoras de tiempo, optimizacion

de la comunicacion y procesos sin errores.
Hipotesis Nula:

Se aplica un plan de optimizacion del tiempo, entonces, no se afectaria la
gestién de importaciones de una empresa peruana comercializadora de

insumos para la construccion.
4.2.1 Hipotesis derivadas

Se encuentran diferencias significativas de la implementacion de un
plan de optimizacién del tiempo en los sobrecostos de una empresa

peruana comercializadora de insumos de construccion.

Se encuentran diferencias significativas de la implementacién de un
plan de optimizacion del tiempo en las etapas de proceso de una

empresa peruana comercializadora de insumos de construccion.

Se encuentran diferencias significativas de la implementacion de un
plan de optimizacion del tiempo en la comunicacion de una empresa

peruana comercializadora de insumos de construccion.

Se encuentran diferencias en el disefio un plan integral de optimizacion
del tiempo para la gestion de importaciones de una empresa peruana

comercializadora de insumos de construccion.
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4.2 Operacionalizacion de variables
4.2.1 Variables:

La variable principal del trabajo es el tiempo, ya que se encuentra que de
este punto se generan una gran cantidad de problemas que debe afrontar
la empresa. La variable dependiente es la gestion propiamente dicha, ya
gue el desemperio de la gestion se ve impactada directamente del tiempo
gue se emplee dentro del proceso.

4.2.2 Indicadores

En los indicadores encontramos: Sobrecostos (dinero), la cantidad de
dinero que se gasta debido a los retrasos y errores; Proceso, la gestion
es si misma de la importacion; Comunicacion, entre el proveedor-empresa
y comunicacion interna de la empresa; Tiempo, duracion de cada proceso

gue se da en la importacion.
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CAPITULO V: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

5.1 Disefio metodoldgico

El presente trabajo se realizé mediante una investigacion no experimental
aplicada, ya que se buscé plantear procesos de mejoras para la gestion de
importaciones, que podrian ser aplicados en la empresa estudiada. Se tiene
un enfoque mixto, ya que se aplicé la medicibn de los procesos
establecidos y se realiz6 analisis de la informacion recolectada. El alcance
de la investigacion estd basado en la observacién y descripcién, utilizando
el método descriptivo y casual ya que se busca encontrar una relacién entre

las dos variables.
5.2 Poblacién

La empresa actualmente se encuentra en un proceso de importacién, ya
gue tiene un contrato de suministro e instalacion con el proyecto del
aeropuerto internacional Jorge Chavez. Para llevar a cabo este trabajo, se
realizé la recoleccion de datos del 100% de las importaciones realizadas
entre 1 de julio del 2023 hasta el 30 de noviembre del 2023.

5.3 Muestra

No se aplico una muestra ya que se utilizé la totalidad de las importaciones
gestionadas. Se decidi6 aplicar el estudio de medicion a todas las
importaciones que se trabajaron desde el 1 de julio del 2023 al 30 de
noviembre del mismo afio. Esto nos llevo a medir XX importacion que

fueron gestionadas en periodo de tiempo mencionado.
5.4 Técnicade recoleccién de datos

La recoleccion de datos se realiz6 mediante una matriz estandarizada que

permite el estudio de los procesos administrativos, como tiempo de entrega,
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costo total de la importacion, gestibn documentaria y tiempos de

comunicacion.
Esta matriz, esta agrupada en seis categorias:
1. Datos de la importacion: En esta parte podemos encontrar la

informacion relacionada con la importacion; ya sea proveedor, pais,

producto, ETA (Estimated Time of Arrival), entre otros.

Figura 2
Informacion de las importaciones en la matriz de recoleccion de datos
N° FECHA DE | N° ORDEN PAIS DE NUMERO DE [REC
. = PROVEEDOR = PRODUCTOS INCOTERMS | TIPO DE ENVIO LLEGADA A
IMPORTACION| EMISION |DE COMPRA IMPORTACION ENVIO
CALLAO
Lana de Vidri
01 27/03/20231092/2023  Chinalking  |China ana de Vidrio/ 1/3 CFR Maritimo 08/07/2023 |¢
Lana de Roca
02 24/03/20231091/2023 BEMO Systems |Alemania Bobinas 1/4 CFR Maritimo 20/07/2023 |«
03 24/03/2023:091/2023 BEMO Systems |Alemania Bobinas 2/4 CFR Maritimo 18/08/2023 |[¢
04 24/03/2023:089/2023 Europerfil Esparfia Chapa Eurobase 1/2 CFR Maritimo 22/08/2023 |(
05 31/07/2023:017/2023 Etanco Espafia Fijaciones 1/1 EXW Aereo 30/08/2023 |¢
06 24/03/2023:090/2023 Soprema Espafia Tecsound 1/3 EXW Maritimo 31/08/2023 |«
07 28/06/2023:009/2023 STAC Esparfia Accesorios 1/1 CFR Maritimo 01/09/2023 |t
08 24/03/2023:091/2023 BEMO Systems |Alemania Bobinas 3/4 CFR Maritimo 14/09/2023 |¢
Panel lana d
09 23/03/20231088/2023  Hiansa Espafia r::: ana ce 1/4 CFR Maritimo 14/09/2023 |¢
10 28/06/2023;011/2023 Qingdao China Perfil Omega 1/3 CFR Maritimo 27/09/2023 |«
11 24/03/2023:091/2023 BEMO Systems |Alemania Accesorios 2/3 CFR Maritimo 07/10/2023 |t

2. Estatus de las etapas de procesos: En esta seccion encontramos los
principales procesos de la gestion operativa que se estudio en el
presente trabajo. Se define los procesos en la tabla siguiente:

Tabla 1
Definicion de Procesos
PROCESO DESCRIPCION
Requerimiento Proceso por el cual areas de instalacion e ingenieria solicitan
los productos que requieren.
Cotizacion Proveedor Area de presupuestos cotiza con proveedores nacionales e
internacionales.
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Orden d Compra

Fabricacién

Documentaciéon Calidad

Documentacién Cliente
Final

Documentacion Aduanas

El area de Importaciones emite la OC cuando la compra es a
un proveedor extranjero. Una vez emitida la OC, el proveedor
envia la aceptacion del pedido.

Proceso del proveedor en el cual fabrica y produce los
productos solicitados.

Documentacion de calidad en los cuales encontramos fichas
técnicas, garantias, pruebas de los productos, etc.

Se prepara con ayuda del proveedor, documentacion
especifica para entregar al proveedor.

Documentacion propia de la importacion donde encontramos
los Packing List, Bill of Lading, Facturas, Certificados de
Origen, etc.

Travesia Tiempo que demora en transportarse la mercaderia desde los
almacenes del proveedor hasta el puerto de Callao.
Desaduanaje Proceso en el cual se procede a realizar desaduanaje,
nacionalizacion e ingreso de la mercaderia al proyecto.
Asi mismo se designa al estatus de cada importacion segun el
criterio de evaluacion explicado en la siguiente tabla:
Tabla 2
Definicién de estatus de importacion
Estatus Definicion
No Iniciado Aun no se inicia el proceso
Iniciado Proceso ha comenzado
En Proceso Proceso se encuentra en desarrollo

Completado

Completado con
observaciones

Completado con
revisiones

El proceso ha terminado sin ninguna
observacion

El proceso ha terminado, pero tiene
observaciones por algunas observaciones
pequefias por solucionar

El proceso ha terminado, pero ha sido
revisado y corregido uno o mas veces

3. Estatus de la documentacién: Referido a como se encuentra la

documentacion solicitada.

Tabla 3
Definicion estatus de la documentacion
Estatus Definicidon
No Recibido Aun no se emitido o recibido la
documentacion
Recibido Se recibid la documentacion correctamente
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Recibido con Se recibi6 la documentacion, pero tuvo que

correcciones ser corregida una o mas veces

No Aplica No aplica esta documentacion para esta
importacion

Emitido Aplica para el seguro de la carga, se emite

por parte de la empresa.

4. Tiempo de los procesos
En esta area, se registraron los tiempos transcurridos desde el inicio del
proceso hasta la finalizacion de este. En este caso, se considera el tiempo
incluido todas las correcciones y modificacion que involucro a cada etapa
de los procesos. Para una mejor trazabilidad, la sumatoria de tiempo de
cada importacion es total y no se sobreponen los tiempos; esto quiere decir
gue cada proceso es secuencial. Se explica en el siguiente grafico:

Figura 3
Proceso de importacion

Requerimiento Cotizacion Gestion O/C Fabricacion
Documentacién Documentacién Documentacién Travesia
de Calidad Cliente Aduanas

Desaduanaje

5. Sobrecostos: En esta seccion se designé si existi6 sobrecostos
dentro de la importacion, el monto al cual ascendi6 en soles y en la

etapa que se genero dicho gasto.
6. Calificacion de la comunicacion interna y externa: En la Ultima

seccion se evalué como se dio la comunicacion de manera interna,

entre las distintas areas de la empresa y como se dio la
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comunicaciéon de manera externa, es decir con los proveedores,

agentes de carga y adunas. Se califico usando la siguiente escala:

Tabla 4
Definicion calificacion de la comunicacion
Escala Criterio
0 No existi6 comunicacion 0 no se necesita
comunicacion
1 Muy deficiente.
2 Deficiente.
3 Neutral.
4 Buena.
5 Muy buena.

El instrumento utilizado fue verificado por tres expertos en la gestién de

importacion y exportaciones:

Héctor Dyer Picon, Gerente General de Formamos Acero S.A.C.
(15 afios de experiencia en importaciones).
Sandra Del Carpio Benavente, Gerente General de Greenland
Peru (més de 10 afios en agroexportacion).
Erick Casalino Jordan, Gerente General de Agricola Casalino

S.A.C (mas de 12 afios de experiencia en agroexportacion).

5.5 Técnicas estadisticas de procesamiento de la informacién

Para el presente trabajo se realizdé una recoleccion de datos: tiempos de

ejecucion y travesia, seguimientos de datos, flujo de informacion.
Para la realizar el analisis de estos datos se utilizd la herramienta SPSS

Stadistic de IBM para poder obtener la media aritmética de los tiempos. Asi

como poder procesar mas facilmente los datos recolectados.
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5.6 Resultados
5.6.1 Analisis descriptivo

Luego de la recoleccion de datos de 24 importaciones al 30 de noviembre

del 2023, podemos observar los siguientes resultados:

5.6.1.1 Andlisis del estatus de las etapas del proceso

Podemos observar que, del total de importaciones, el 81% de las
importaciones se completé de manera normal, un 13% se completd con
revisiones y un 6% con observaciones. Esto nos indica que 41 procesos
de los 216 procesos existentes tuvieron que ser corregidos o presentados

con observaciones.

Tabla b
Resultados estatus de procesos
ETAPA DE No Iniciado En Completado Comcp(;itado Comcp(;ﬁtado
PROCESO Iniciado Proceso P . el
observaciones revisiones
REQUERIMIENTO 0 0 0 24 0 0
COTIZACION 0 0 0 24 0 0
PROVEEDOR
ORDEN DE 0 0 0 24 0 0
COMPRA
FABRICACION 0 0 0 24 0 0
DOCUMENTACION 0 0 0 11 6 7
CALIDAD
DOCUMENTACION 0 0 0 11 3 10
CLIENTE FINAL
DOCUMENTACION 0 0 0 13 0 11
ADUANAS
TRAVESIA 0 0 0 24 0 0
DESADUANAJE 0 0 0 20 4 0
TOTAL 0 0 0 175 13 28
% 0% 0% 0% 81% 6% 13%
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Figura 4

Porcentaje estatus de procesos

0%

13%

6%
= No Iniciado

Iniciado
= En Proceso
= Completado
= Completado con observaciones

= Completado con revisiones

5.6.1.2 Analisis de estatus de la documentacion

De los 240 documentos recibidos, se completé el 55% de manera
correcta, mientras que 15% de estos tuvieron que ser corregidos una o
MAas veces para que puedan ser utilizados de la manera correcta. También
se identifico que el 4% de los documentos no fueron emitidos, esto es un
caso preocupante ya que se puede entender que no se esta haciendo un

seguimiento adecuado.

Tabla 6
Resultados estatus de la documentacion
Documentacio No Recibid Recibido No Emitido
n Recibid 0 con Aplica
0] correccione
S
Orden de 0 0 0 0 24
Compra
Confirmacion 0 24 0 0 0
de Fabricacién
Booking / Bill 0 22 2 0 0
Of Landing
Factura 0 14 10 0 0
Comercial
Packing List 0 9 15 0 0
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7 0

Certificado de 0 13 4
Origen
Euro 1 0 13 3 8 0
Detalle de 9 15 0 0 0
Contenedor
Certificado de 0 20 3 1 0
Calidad
Seguro 0 0 0 0 24
Total 9 130 37 16 48
% 4% 54% 15% 7% 20%
Figura 5
Porcentaje de los estatus de la documentacion
4%
20%
= No Recibido

7%
= Recibido
{ = Recibido con correcciones
54% = No Aplica
15% = Emitido

5.6.1.3 Analisis de los tiempos de los procesos de importacion

Analizando esta informacién, determinamos que el tiempo promedio de
las importaciones deberian ser de 83 dias calendarios. Pero encontramos
que ha habido importaciones de mas de 110 dias. También si excluimos
del andlisis los tiempos de fabricacion y travesia, encontramos que el
envio de la documentacion de calidad y la documentacion al cliente son
dos procesos que toman varios dias sumando casi el 20% del tiempo total
de la importacion.
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Tabla 7
Resultados de los tiempos de los procesos
ETAPA DE TOTAL TIEMPO TIEMPO .
PROCESO DIAS  MAXIMO MiNiMo PROMEDIO Porcentaje
Requerimiento 89 dia(s) 10 dia(s) 2 dia(s) 4 dia(s) 4%
Cotizacioén 111 dia(s) 15 dia(s) 1 dia(s) 5 dia(s) 6%
Proveedor
Gestion O/C 37 dia(s) 2 dia(s) 1 dia(s) 2 dia(s) 2%
Fabricacion 541 dia(s) 45dia(s) 10 dia(s) 23 dia(s) 27%
Envié de 203 dia(s) 20 dia(s) 1 dia(s) 8 dia(s) 10%
Documentacion
Calidad
Envié de 172 dia(s) 20 dia(s) 1 dia(s) 7 dia(s) 9%
Documentacion
Cliente
Envié De 80 dia(s) 15 dia(s) 1 dia(s) 3 dia(s) 4%
Documentacion
Aduanas
Travesia 684 dia(s) 40 dia(s) 1 dia(s) 29 dia(s) 34%
Desaduanaje 74 dia(s) 12 dia(s) 1 dia(s) 3 dia(s) 4%
Total 83 dia(s)

5.6.1.4 Andlisis de los sobrecostos

Existi0 sobrecostos principalmente en el area de desaduanaje que
ascendio a los S/37,247. Para poder determinar que fue lo que genero
finalmente este sobrecosto, es necesario realizar un andlisis detallo si fue

producto de falta de documentacion o si fue una operacion logistica.

Tabla 8

Etapas con sobrecostos
ETAPA QUE GENERO MONTO
SOBRECOSTO (S))
DESADUANAJE S/ 7,259.00
DESADUANAJE S/ 11,253.00
DESADUANAJE S/ 9,550.00
DESADUANAJE S/ 300.00
TRAVESIA S/ 3,867.00
DESADUANAJE S/ 3,270.00
DESADUANAJE S/ 500.00
DESADUANAJE S/ 1,250.00
Total S/ 37,249.00
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5.6.1.5 Analisis de la comunicacion interna y externa

Dentro de las 80 interacciones que existieron, vemos que 68% de las
comunicaciones estuvieron de neutra a muy buena. Mientras que el 15%
si genero una impresion negativa. Se tiene que profundizar el andlisis de
la comunicacion para constatar si la deficiencia existente afecto de

manera directa alguna etapa del proceso de importacion.

Tabla 9

Resultados del analisis de comunicacion
Calificacion Interna  Proveedor Agente Agente TOTAL %

de de
Carga Aduanas
0: No existe 0 0 16 0 16 17%
comunicacion
1: Muy 0 1 1 2 4 4%
deficiente.
2: Deficiente. 3 4 2 2 11 11%
3: Neutral. 7 6 1 6 20 21%
4: Buena. 8 9 2 9 28 29%
5: Muy buena. 6 4 2 5 17 18%
Total 96

5.6.2 Andlisis ligados a las hipotesis

Si bien no se aplicado un cambio a gran escala debido a la falta de tiempo
de poder analizar y determinar los puntos criticos, podemos predecir que
si mejoramos dos de los procesos que estan dentro del manejo de la
empresa si podemos mejora el tiempo de la gestion de las importaciones.
Ademas, analizando cada hipétesis derivada, encontramos que para los
sobrecostos si existe un area a mejorar, ya que un proceso critico como
es el desaduanaje, genero un costo significativo a la suma total de la
importacion. Lo que se debe determinar es si esta mejora se debe a
tiempo o a otro proceso propio de la importacion.

Dentro de idear un plan para poder mejorar el proceso de importacion, es

necesario estudiar cada proceso por separado para poder determinar cual
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es la restriccion existente y asi poder disefiar un plan para cada proceso.
En el estudio actual, se encontré6 que existes tres procesos que
presentaron observaciones Yy revisiones, estos son la gestién
documentaria.

Por otro lado, la gestion de la comunicacion también ha demostrado ser
algo que puede influir en la gestidén de la importacion, ya que vemos que
ha existido deficiencias en la comunicacion entre todos los involucrados,
y esto puede traer errores simples como complejos que afectan
directamente el desarrollo de la importacion.
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CAPITULO VI: DESARROLLO DE LA PROPUESTA DE INNOVACION

6.1 Alcance esperado

Dada la situacién actual de la empresa, esperamos que el alcance sea

directamente a todas las areas que estan ligadas de una u otra manera con

la gestion de importaciones.

Dentro de estas &reas encontramos a las siguientes con sus

responsabilidades:

Presupuestos: Area encargada de recibir los requerimientos del
cliente y realizar las cotizaciones.

Produccion e Instalacion: Encargados de revisar, proyectar y
requerir productos principales y adicionales para la obra.

Ingenieria & BIM: Encargados del despiece y determinar las
cantidades, tipo de productos, especificaciones de los materiales a
utilizar.

Importaciones: Encargados de la negociacion, compra, seguimiento
del proceso productivo del proveedor y transporte de los materiales
hasta el almacén del proyecto.

Calidad: Encargados de evaluar y documentar todo lo relacionado al
material comprado y confirmar que sea el necesario.

Logistica: Realizar el traslado una vez haya salido de puerto la
mercaderia.

Financiera: Encargados de analizar los flujos de pagos a los

proveedores para garantizar la disponibilidad para pagos.

6.2 Descripcién de la propuesta de innovacién

Después de haber analizado 4 factores importantes (procesos,

documentacion, tiempo y comunicacién), es necesario determinar un plan
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de mejora que relacione a cada uno de estos. Por lo que la propuesto esta

divida en tres partes.

6.2.1 Mejora de los procesos

Actualmente no existe una estandarizacion de proceso ni un
seguimiento documentario para cada importacién. Podemos decir,
gue es necesario estandarizar el proceso, estableciendo plazos de
tiempo de respuesta, requisitos de documentacion, verificacion y
aprobacion de jefaturas y un seguimiento constante de cada
importacion a través de todo el tiempo que dure. Dentro de este punto,
se deberd sumar tareas y actividades a las personas que ya se

encuentran trabajando en la empresa.

6.2.2 Mejora de la comunicacion internay externa

Dentro de la comunicacion, es necesario establecer una matriz de
comunicacion, definir lo canales de informacion, asi como designar
tiempos para consultar y medios para comunicarse con los
proveedores. Es necesario determinar un solo camino para poder
comunicarse, ya que, si bien la tecnologia es un gran aliado, también
la facilidad de este hace que no se respete un adecuado camino de
comunicacion. Eso ayudara a que todos manejen la informacion de

manera correcta y rapida.

6.2.3 Mejora en el manejo de la documentacion

Dentro de la documentacion, es importante establecer formatos de
documentos que sean compartidos y manejados tanto de manera
interna como externa. Con esto poder asegurarse de que la

documentacion que se solicita esta de acuerdo con lo que se requiere
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presentar al cliente. También, es necesario generar una codificacion
a la documentacion ya sea en el caso de que una persona se retire de
la empresa, el reemplazo pueda manejar y acceder a la informacién

dejada de una manera Optima.

6.3 Diagnéstico situacional

Dentro del analisis de la empresa, actualmente esta trabajando bajo
un criterio de adaptacién, ya que la envergadura del proyecto es tan
grande que, el crecimiento de la fuerza laboral y de la gestién de las
importaciones se ha tenido que ir adaptando en el camino. Esto no
guiere decir que se este haciendo un trabajo improvisado, sino que es
puede ser mejorado sustancialmente con los recursos que se tiene
actualmente, si caer en gastos significativos para poder implementar

un plan de mejora.

Actualmente, son aproximadamente 8 personas que se ven envueltas
en la gestion de las importaciones. Estas personas son profesionales
de las areas descritas anteriormente y quienes, en esta propuesta de
mejora, deberan asumir nuevas tareas y adaptarse a los nuevos

procedimientos que se implanten.

También es valido comentar, que al ser una empresa que se
encuentra en proceso de adaptacién a la situacién que genera el
proyecto, sera facil aplicar esta propuesta, ya que en general toda la
empresa esta proponiendo e implementado nuevos procesos. Por lo
gue existe una gran disposicion por parte de todo el equipo a poder

adaptarse.

6.4 Procedimiento para la propuesta de mejora
6.4.1 Desarrollo del proyecto de innovacion

Como se habia mencionado, se estableceran tres partes de mejora, y
estas estaran envueltas entre si en cada punto descrito a

continuacion.
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6.4.1.1

ion de importaciones de una empresa

ISIL

Mejora de los procesos

Dentro de esta parte, implementaremos un nuevo proceso para cada

etapa de la importacién, en el cual se busca estandarizar y

documentar los procesos de manera 6ptima.

Se busca establecer

2 procesos claves el cual contaran con

documentacion y comunicacién especial para cada uno de manera

independiente, pero complementandose.

El primer proceso se

dard desde el momento que se realiza el

requerimiento de un producto, ya sea por parte del Consorcio Inti

Punku (IPK) o de alguna é&rea interna de la empresa; hasta el

momento que el proveedor comienza con la produccion.

Figura 6
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Figura 7
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6.4.2 Presupuesto

El plan de mejora para la gestién del tiempo es inicialmente bajo, ya que la

propuesta se basa mas en procesos y al estar la empresa en un periodo de

adaptacion, es facil poder adaptarlos sin tener que incurrir en costos. Otro punto

a favor que encontramos es que dentro de los puestos claves y jefaturas existe
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gran parte de las funciones, por lo que seria cuestion de ordenar y documentar

formalmente las actividades a realizar.

Donde podemos encontrar un aumento de costos es si no se pudiera gestionar
las actividades descritas con el personal que se encuentra laborando en la
empresa. De ser asi, se debera contratar asistentes o practicantes para que
puedan cumplir con las tareas administrativas. Estratégicamente se puede
solicitar dos asistentes, uno para la parte operativa y otro para la parte
administrativa. En este caso estariamos hablando de poder contratar a
practicantes de las carreras de administracion, ingenieria industrial, negocios

internacionales o carreras afines a logistica.

En caso de requerir un personal con mas experiencia, se puede conseguir
asistentes operativos que se encarguen de hacer seguimiento a la
documentacion y transporte. Al ser tareas sencillas y administrativas, se puede

optar por dos tipos de profesionales con distintos costos en la siguiente tabla:

Tabla 10
Costos de personal adicional
Profesional Sueldo Salud Pensiones Fondq CTS / Cantl_dad de Total
Base Gratificacion trabajadores
Asistente 1,800.00 162.00 180.00 360.00 2.00 5,004.00
Practicante 1,200.00 108.00 120.00 240.00 2.00 3,336.00

Ahora tomando en consideracion los gastos de implementacion, podemos
estimar el costo por hora hombre al desarrollar los procesos, flujos y el costo de
capacitar al personal.

El costo actual que tiene la empresa para el personal de desarrollo tecnolégico
es de S/. 60.00 la hora cuando es un proyecto fuera de sus funciones normales.
Se estima que levantar la informaciéon y plasmarla en documentos, tomaria 10
horas. Por lo que estariamos hablando de unos S/ 600.00 soles en costo de

implementacion.
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CONCLUSIONES

Segun el andlisis desarrollado en el presente trabajo, podemos concluir que si
existe una deficiencia en la gestion del tiempo dentro de la importacion. Estas
deficiencias, que provienen de distintas etapas o motivos del proceso en si, se
ven reflejadas en demoras y sobrecostos que pueden ser evitados si se
desarrollase e implementase un proceso debidamente estructurado vy

documentado.

La falta de dichos procesos establecidos genera que se pierda tiempo en revisar
varias veces la documentacion, o que no se cumpla con los requerimientos

minimos para poder realizar la importacion de una manera adecuada.

Con el plan de gestion propuesto, se puede disminuir considerablemente los
procesos criticos documentarios, ya que se puede encontrar los errores de

manera oportuna y subsanarlos previo a que exista una demora.

Una mejora de la comunicacién interna y externa permitird desarrollar una mejor
fluides en la gestion documentaria y en el conocimiento de restricciones que

puedan existir durante la importacion.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda las siguientes acciones previo a la implementacién del plan de

optimizacion:

e Realizar un estudio de las causas principales que generan los
inconvenientes de comunicacién de manera interna y externa.

e Desarrollar una matriz de comunicacion interna para las solicitudes y
manejo de actualizacion de los estados de las importaciones.

e Revisar el desempefio y carga laboral de los puestos claves

vinculados a la importacion y requerimiento de productos.

Una vez determinado los puntos anteriores, se pueden implementar las mejoras

propuestas:

e Familiarizar a los involucrados con el nuevo proceso establecido,
compartir de manera fisica la documentacion de esta con la matriz de
comunicaciones

e Si fuese necesario, contratar al personal de soporte para llevar el
manejo y control documentario de las importaciones.

¢ Realizar una evaluacion perioddica de como esta impactando el nuevo

proceso en la gestidon de la importacion.
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ANEXOS
1. INFORME TURNITIN
Similarity Report
PAPER NAME AUTHOR
TESIS_Bryan_Nixon_2023-1I_EP4.docx BRYAN KENNETH NIXON MARQUEZ MA
RES
WORD COUNT CHARACTER COUNT
13412 Words 74897 Characters
PAGE COUNT FILE SIZE
69 Pages 1.2MB
SUBMISSION DATE REPORT DATE
Dec 3, 2023 6:40 PM GMT-5 Dec 3, 2023 6:41 PM GMT-5

@ 15% Overall Similarity
The combined total of all matches, including overlapping sources, for each database.

« 12% Internet database » 1% Publications database
« Crossref database » Crossref Posted Content database
+ 10% Submitted Works database

® Excluded from Similarity Report

« Bibliographic material » Quoted material

!l(MaYCS.

Summary
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2. CARTA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

Lima, 13 de octubre de 2023

Sres. Jurados
Escuela ISIL
Presente.-

Estimados Jurados,

Es un placer para mi dirigirme a usted con respecto al instrumento presentado por el Sr. Bryan
Kenneth Nixon Marquez Mares como parte de su tesis titulada “Efectos de un Plan de Optimizacion
del Tiempo en la Gestién de Importaciones dé una Empresa Peruana Comercializadora de Insumos
para la Construccion (2023)". Tras una revision exhaustiva del instrumento y las consideraciones
pertinentes, me complace informarle que el instrumento propuesto ha sido aprobado para su uso
en la investigacién de la tesis.

El instrumento presentado ha demostrado ser apropiado y relevante para la investigacién propuesta,
y cumple con los estdandares necesarios para recopilar datos validos y fiables. Creo que este
instrumento serd una contribucién significativa al estudio de la tesis mencionada.

Agradezco el esfuerzo y la dedicacién que Sr. Bryan Nixon en su investigacién y quedo a su disposicién
para cualquier consulta o asistencia adicional.

/

/Hector Dyer Picon
Gerente General
Formamos Acero SAC
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3. CARTA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

Lima, 13 de octubre de 2023

Sres. Jurados
Escuela ISIL
Presente.-

Estimados Jurados,

Es un placer para mi dirigirme a usted con respecto al instrumento presentado por el Sr. Bryan
Kenneth Nixon Marquez Mares como parte de su tesis titulada “Efectos de un Plan de Optimizacion
del Tiempo en la Gestion de Importaciones de una Empresa Peruana Comercializadora de Insumos
para la Construccién (2023)". Tras una revision exhaustiva del instrumento y las consideraciones
pertinentes, me complace informarle que el instrumento propuesto ha sido aprobado para su uso
en la investigacion de la tesis.

Elinstrumento presentado ha demostrado ser apropiado y relevante para la investigacion propuesta,
y cumple con los estandares necesarios para recopilar datos validos y fiables. Creo que este
instrumento sera una contribucion significativa al estudio de la tesis mencionada.

Agradezco el esfuerzo y la dedicacién que Sr. Bryan Nixon en su investigacion y quedo a su disposicion
para cualquier consulta o asistencia adicional.

Atentamente,

SandraDel CarpioB,

Sandra dee\;;;c;é‘é'navente
Gerente General
Greenland Peru SAC
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4. CARTA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

Lima, 5 de diciembre de 2023

Sres. Jurados
Escuela ISIL
Presente.-

Estimados Jurados,

Es un placer para mi dirigirme a usted con respecto al instrumento presentado por el 5r. Bryan
Kenneth Nixon Margquez Mares como parte de su tesis titulada “Efectos de un Plan de Optimizacion
del Tiempo en la Gestidn de Importaciones de una Empresa Peruana Comercializadora de Insumos
para la Construccion (2023)". Tras una revisidn exhaustiva del instrumento vy las consideraciones
pertinentes, me complace informarle que el instrumento propuesto ha sido aprobado para su uso
en la investigacidn de la tesis.

Elinstrumento presentado ha demostrado ser apropiado y relevante para la investigacion propuesta,
y cumple con los estandares necesarios para recopilar datos viélidos y fiables. Creo que este
instrumento serd una contribucién significativa al estudio de la tesis mencionada.

Agradezco el esfuerzo y la dedicacion que 5r. Bryan Nixon en su investigacion y quedo a su disposicion
para cualguier consulta o asistencia adicional.

Atentamente,

M LA BONITA 5.A.C.

E. Casalino Jordan
rente Genaral

Erick E. Casalino Jordan
GERENTE GENERAL
AGROMIN LA BONITA SAC
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6. MATRIZ DE CONSISTENCIA

Problemas

Problema general

¢Cudles serian los efectos de un plan de
optimizacion del tiempo en la gestion de
importaciones de una empresa peruana
comercializadora de insumos para la
construcciéon?

Problemas especificos

Objetivos

Objetivo general

Desarrollar un plan de optimizacién del
tiempo en la gestidn de importaciones de
una empresa peruana comercializadora de
insumos para la construccion.

Objetivos especificos

Hipotesis

Hipotesis general

Hay un efecto positivo en un plan de
optimizacion del tiempo en la gestion de
importaciones de una empresa peruana
comercializadora de insumos para la
construccion

Hipétesis especificas

Variables

Dimensiones

Metodologia

La variable principal ) ‘Enfoque: Mixto
. Analizar —
Tiempo -Alcance: Descriptivo
-Nivel: Simple
L H I s .
a.varlab € ., Identificar Técnicas de
dependiente Gestion -Disefio: recoleccién
de datos

Indicadores

¢Puede existir diferencias significativas de
la implementacién de un plan de
optimizacion del tiempo en los sobrecostos
de una empresa peruana comercializadora
de insumos de construcciéon?

Identificar si existen diferencias
significativas de la implementacién de un
plan de optimizacién del tiempo en los
sobrecostos de una empresa peruana
comercializadora de insumos de
construccion.

Se encuentran diferencias significativas de
la implementacién de un plan de
optimizacion del tiempo en los sobrecostos
de una empresa peruana comercializadora
de insumos de construccion.

Sobrecostos (dinero), la cantidad de dinero que se gasta debido a los

retrasosy errores

¢Puede existir diferencias significativas de
la implementacion de un plan de
optimizacion del tiempo en las etapas de
proceso de una empresa peruana
comercializadora de insumos de
construcciéon?

Identificar si existen diferencias
significativas de la implementacién de un
plan de optimizacién del tiempo en las
etapas de proceso de una empresa
peruana comercializadora de insumos de
construccion.

Se encuentran diferencias significativas de
la implementacion de un plan de
optimizacion del tiempo en las etapas de
proceso de una empresa peruana
comercializadora de insumos de
construccion.

Proceso, la gestion es si misma de la importacion
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¢Puede existir diferencias significativas de
la implementacidn de un plan de
optimizacion del tiempo en la
comunicacion de una empresa peruana
comercializadora de insumos de
construcciéon?

Identificar si existen diferencias
significativas de la implementacién de un
plan de optimizacidon del tiempo en la
comunicacién de una empresa peruana
comercializadora de insumos de
construccion.

Se encuentran diferencias significativas de
la implementacién de un plan de
optimizacion del tiempo en la
comunicacion de una empresa peruana
comercializadora de insumos de
construccion

Comunicacion, entre el proveedor-empresa y comunicacion interna
de la empresa

éSe puede disefiar un plan integral de
optimizacion del tiempo para la gestién de
importaciones de una empresa peruana
comercializadora de insumos de
construcciéon?

Disefiar un plan integral de optimizacion
del tiempo para la gestién de
importaciones de una empresa peruana
comercializadora de insumos de
construccion.

Se encuentran diferencias en el disefio un
plan integral de optimizacion del tiempo
para la gestion de importaciones de una
empresa peruana comercializadora de
insumos de construccion.

Duracién de cada proceso que se da en la importacion.
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