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RESUMEN
La presente investigacion tiene como titulo: Plan de comunicacion interna para la
reduccion del estrés laboral relacionado a factores de riesgos psicosociales en los
conductores de transporte urbano de la empresa ETUL4SA del distrito de San Juan de
Lurigancho, 2025, tiene como objetivo general proponer un plan de comunicacion

interna en base a los principales factores psicosociales que afecten al estrés laboral.

Resulta pertinente subrayar que el tipo de esta investigacion fue aplicada, caracterizada
por un disefo relacional — no experimental de corte transversal. Asi mismo, el enfoque
de esta investigacion es cuantitativo y se encuestaron a 55 conductores. Se utiliz6 el
instrumento interrogativo tipo Likert a través de Google Forms, orientado a los
conductores. Asi, adicionalmente, se constatd la consistencia mediante el coeficiente
Alfa de Cronbach, evidenciando la solidez de las dimensiones estrés laboral y factor de
riesgo de indole psicosocial. En el cuadro de confiabilidad, se obtuvo un resultado de

0.701; lo que nos demuestra que es fiable.

Finalmente se concluyé que la implementacion de un plan de comunicacion interna
mostr6 un gran potencial ante el estrés laboral y una mejor interaccion entre
trabajadores y supervisores, abriendo espacios de escucha activa y apoyo que

fortalecen el clima laboral.

Palabras claves: estrés laboral, factores psicosociales, clima laboral, plan estratégico

y comunicacion interna.
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ABSTRACT
Title: Internal Communication Plan to Reduce Work-Related Stress Associated with
Psychosocial Risk Factors in Urban Transport Drivers of ETUL4SA in the District of San

Juan de Lurigancho, 2025.

The objective of this research is to propose an internal communication plan based on

the main psychosocial factors that contribute to work-related stress.

It is important to highlight that this study falls within the realm of basic research and
follows a relational, non-experimental, cross-sectional design. The approach is
guantitative in nature, and data were collected from 55 urban transport drivers using a

Likert-scale survey administered through Google Forms.

To ensure the consistency of the data, the reliability of the dimensions—work-related
stress and psychosocial risk factors—was tested using Cronbach’s Alpha, resulting in a

coefficient of 0.701, which indicates acceptable reliability.

In conclusion, the implementation of an internal communication plan demonstrated
significant potential to reduce work-related stress and improve interactions between
drivers and their supervisors. This initiative created spaces for active listening and mutual

support, thereby strengthening the overall workplace climate.

Keywords: work-related stress, psychosocial factors, work environment, strategic plan,

internal communication.
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INTRODUCCION
Hoy en dia, el transporte urbano en el Perl pasa por diferentes procesos que
compromete la estabilidad emocional y laboral. Con frecuencia, son desacreditados por
mala conducta vial y carecen de condiciones laborales 6ptimas, incluso cuando forman
parte de empresas formales. Esta situacion incide directamente en su salud mental,

generando altos niveles de acumulacion de fatiga.

El desgaste tanto corporal como animico, tales como la extenuacién; que viene hacer el
cansancio, la reduccion de falta de concentracion y la caida del rendimiento, cuando
esto es prologando, puede convertirse en el sindrome de Burnout, el cual minimiza de
manera severa la excelencia laboral y la eficacia productiva. Conforme al informe
Burnout 2024 divulgado por el portal Bumeran y resefiado por el Diario Gestion (2024),
el 82% de los asalariados peruanos ha experimentado dicho desgaste, el 72% declara
padecer tensién crénica, el 65% manifiesta hallarse desalentado, y mas del 35%

argumenta carecer de tiempo propio.

Por otra parte, esta indagacion revela la finalidad de explicar y explorar el nexo entre el
desgaste laboral y los factores psicosociales de riesgo en los operadores vehiculares de
la compafia ETUL4SA, situada en el distrito de San Juan de Lurigancho. Mediante este
estudio, se propone un plan de comunicacién interna como recurso estratégico

destinado a minorar los niveles de desgaste.

A tal efecto, se utiliz6 un formulario a 55 conductores con mas de medio afio de
trayectoria en la entidad, todos bajo contrataciéon formal. Los hallazgos constatan que el
58% de los participantes estima que existe de manera constante una comunicacion
interna 6ptima, en tanto que el 60% sostiene sentirse incentivado y valorado por su
compromiso laboral. De igual modo, el 56% expresé hallarse vinculado con su actividad

y el 58% refirié que sus destrezas se hallan congruentemente con su funcion.
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Frente a estos datos, tales porcentajes muestran una apreciacion favorable en ciertos
componentes del &mbito ocupacional, pero también evidencian la urgencia de optimizar
aspectos como la sobrecarga de tareas y el soporte emocional. Por ende, esta
investigacion plantea implantar un esquema de comunicacion interna que potencie las
interrelaciones organizacionales y favorezca un clima laboral mas propicio, cooperando
a acotar los elementos que generan estrés en esta area. Dadas las definiciones de las
variables, existen sutiles aspectos en sus definiciones que hacen que estén
interrelacionadas entre si. Por este motivo los aspectos que afectan a las variables
pueden afectar no solo a una sino a varias variables simultdneamente. Esto se refleja
en que algunas preguntas pueden también ser relacionadas a mas de una variable en
el instrumento de medicién. El investigador ha agrupado estas variables y las preguntas

en base a la teoria actual y la realidad del caso de estudio.

l. INFORMACION GENERAL

1.1 Titulo del Proyecto

Plan de comunicacién interna para la reduccién del estrés laboral relacionado a factores
de riesgos psicosociales en los conductores de transporte urbano de la empresa

ETULA4SA del distrito de San Juan de Lurigancho, 2025.

1.2 Area estratégica de desarrollo prioritario

El estudio de esta investigacion, se basa en la importancia de identificar el estrés laboral
gue tienen los conductores cobradores de la empresa ETUL4SA, a través de la rutina
de trabajo y la apreciacion acerca de la modalidad de procesos en el entorno de la
empresa. De este modo, lo que se desea es brindar una nueva alternativa para
minimizar los indices de nivel de estrés, con el propdésito de optimizar la comunicacion

interna y asi la conexion laboral sea mas estable.

17



Plan de comunicacion interna para lareduccidn del estrés laboral relacionado I S I L
a factores de riesgos psicosociales en los conductores de transporte urbano
de la empresa ETUL4SA del distrito de San Juan de Lurigancho, 2025

1.3 Actividad econ6mica en la que se aplicaria la innovacion o investigacién
aplicada.

La presente investigacion se encuentra dentro de la disciplina de comunicacion
estratégica, que se llevara a cabo en el nlcleo del entorno laboral con el propdésito de
indagar y precisar el alcance que ostentan los factores de riesgos psicosociales y el
estrés laboral mediante un dispositivo de comunicacion interna orientado a la mitigacion

del estrés.

El estrés laboral constituye uno de los motivos principales por los cuales se delimita el
rendimiento de los colaboradores, manteniendo un estado de vigilia ante cualquier
contingencia ocupacional que pudiera ocurrir. Conforme a un estudio efectuado por
Davila (2023), se explica que el equilibrio psiquico que aqueja a los empleados es
suscitado por la tension y la falta de descanso, los cuales representan un segmento de

riesgo frente a la productividad profesional.

El acontecimiento del estrés laboral determina la actuacién de cada trabajador. Segun
un estudio por Ipsos (2023), por ocasién del dia Mundial de la Salud Mental, muestra
que el clima laboral es un factor esencial que propicia la permanencia del trabajador.
Asi también revel6 que, a nivel mundial, un 62% afirmaron haber padecido de estrés en
su vida diaria, y el 39% tuvieron que faltar a su centro de trabajo. De igual manera, se
constaté que los registros estadisticos vinculados al estrés laboral pueden impactar

negativamente al desempeiio laboral.

1.4 Localizacion o alcance de la solucion:

La presente investigacion muestra como propoésito primordial esclarecer el vinculo
existente entre el grado de estrés laboral y los factores de riesgos psicosociales que
inciden en los conductores de la empresa ETUL4SA; puesto que un grupo considerable
de empleados experimenta tales dificultades, alterando su desempefio profesional. Por

tal motivo, se pretende comprender los componentes psicosociales preponderantes en
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el entorno laboral que posibiliten trazar una intervencién enfocada en la comunicacion

interna, con miras a la prevencion y reduccion del estrés laboral.
La empresa

La empresa con razon social empresa de Transporte Urbano Linea 4 S. A. con RUC:
20107648829 es una organizacion cuya actividad econémica principal es el rubro de
transporte, cuenta con diferentes rutas en diferentes distritos de Lima; asimismo, en la
planilla electronica posee una cantidad de trabajadores siendo de 570 personas,
otorgando todos los beneficios de ley dentro del régimen general. Mas del 60% son
personal operativo cuya modalidad de trabajo es conducir y cobrar cumpliendo una

programacion y frecuencia.

La investigacion es parte del &rea de recursos humanos que tiene por funciones; brindar
informacién al personal sobre su situacion laboral, contrataciones, vacaciones,
permisos, renovaciones, solicitudes, entre otros factores que determina el area como
tal. Como sabemos es un area sensible, confidencial y tiene la responsabilidad de llevar
un trabajo adecuado. Por ultimo, la investigacion se sumé al equipo de ETUL4SA

mediante una convocatoria.

L4 3;45

oy Wlejor gue Hyen al Seruicio de UUAL.

Fuente: elaboracién propia de la empresa

Il DESCRIPCION DE LA INVESTIGACION APLICADA O INNOVACION

2.1 Justificacién

2.1.1 Problemas
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El estrés laboral es una de las elementales desventajas para una empresa, ya que
muchos de los trabajadores padecen de esta enfermedad mental que debilita la

alineacién de una confianza y seguridad ante el trabajo.

En la actualidad, existe el dia global de la Salud Mental que se precisa el 10 de octubre
de cada afio, donde demuestran la situaciébn emocional en la que se encuentra la
persona, sensibilizando la gran importancia de los tipos de casos que existe hoy en dia,
asi como la necesidad de incentivar a las organizaciones publicas como privadas para

evitar los casos que se revelan anualmente mediante estadisticas.

En el sitio virtual Portafolio, segun Giraldo (2024), en base al estudio The Adecco Group,
global workforce of the future: Working through change Adapting to an Al-driver world of
work, refiere que el 40% a nivel global 2 de cada 5 colaboradores padecen del sintoma
de burnout. Del mismo modo en el sitio oficial de Adecco Group, sustenta que los
grandes cambios deben ser desarrollados por las organizaciones y preparar el clima
laboral para una productividad mejorada. Cabe mencionar que dicha fuente nos da a
conocer gque las reuniones familiares y sociales conllevan a reducir el descanso de la

vida cotidiana perjudicando la salud del trabajador y estado de rendimiento fisico.

Por otro lado, segun Vera (2024), el estudio realizado por Bumeran nos indica que en
Pera el 82% y paises vecinos como Ecuador, Chile y Panama conviven con el burnout
del 78%, 89% y 88% respectivamente. Del mismo modo, la tasa mas alta la tiene el pais
de Argentina con el 91% de este tipo de acontecimientos. Esto significa que la falta de
actividad fisica, el descanso o un pasatiempo fuera del trabajo conlleva a debilitar la

concentracion del trabajador por la carga laboral que se tiene.

Asimismo, el desgaste emocional es uno de los causales para padecer de burnout que
impide el desarrollo de su trabajo, como es en el caso de los conductores cobradores

gue cuentan con varias funciones en un mismo ritmo de trabajo.
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Segun el estudio realizado por Gallup (2023), titulado State of the Global Workplace
2023, una gran parte de los trabajadores en América Latina experimentan algun tipo de
estrés laboral, lo que refleja un impacto significativo en el bienestar y compromiso dentro

del entorno laboral.

En cuanto a los conductores en Per(, existe un alto indice de cansancio que tienen es
por el exceso de horas de trabajo que deben pasar manejando para cumplir una
programacion. Del mismo modo, el riesgo que tienen en cuanto a la salud, por estar
muchas horas sentados; puede provocar una gran variedad de enfermedades como la
ansiedad, baja vision, hipertension arterial, dolores lumbares y hemorroides, siendo los

mAas comunes.

Los indices de estrés que son originados en los trabajadores de la empresa ETUL4SA,
son por la misma causa de un trabajo excesivo, estando despiertos desde las 4:00 am
hasta terminar su recorrido de vueltas programadas. Muchos de los trabajadores, optan

por trabajar dias seguidos con el fin de generar mas ingresos econémicos.

El proceso de mejora ante el clima laboral que deben tener los conductores, es una
comprension y trabajo en equipo para generar un buen trato. Si bien es cierto, puede
haber varias deficiencias en cuanto a la comunicacién efectiva e interna, asi como; una
buena organizacion de metas de cumplimiento con el fin de aminorar el estrés laboral y

evitar el retiro de conductores.

Con respecto a lo antes mencionado, para poder implementar una estrategia de
procesos en la empresa ETUL4SA, es elemental reconocer los grados de este que
tienen los colaboradores y el clima laboral en la que se encuentran. Por lo tanto, la
presente investigacion nos permitird identificar si algunos o en su mayoria de los

conductores cuentan con un indice de estrés.
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2.1.2 Necesidad u oportunidad

Araiz de la elevada incidencia de casos vinculados con la sobrecarga laboral, se percibe
una significativa coyuntura que permite fijar estrategias para perfeccionar la calidad del
desempefo en los operadores de transporte urbano. Si bien es innegable que la
modalidad operativa que emplean resulta extenuante y carece de suficientes recursos
comunicativos debido al régimen rotativo, la implementacion de un plan de
comunicacion interna que propicie la relajacibn muscular y posibilite la realizacién de
pausas activas mediante micro sesiones de fisioterapia, que brinde al colaborador
algunos minutos de sosiego orientados a su bienestar psicomotriz dentro de la

organizacion.

2.1.3 Justificacion del proyecto

Justificacion tedrica
El siguiente andlisis de trabajo tiene como objetivo reflexionar sobre la modalidad de
trabajo que conlleva un conductor de transporte urbano, y también cémo influye en su

estilo de vida y salud emocional.

Justificacién metodolégica
La investigacién planteada de este proyecto, sostiene el objetivo de ensefiar las diversas
medidas de intervenciones innovadoras que puedan ayudar para manejar el estrés

laboral ante la gran demanda y presién de trabajo que existe en la empresa ETUL4SA.

Justificacion préctica

El actual trabajo, pretende justificar la practica de buscar un medio de complementos
para mejorar la comodidad de la labor de los conductores y reducir el estrés laboral. Del
mismo modo, proponer un adecuado desarrollo de factores que mejoren el clima laboral.
Para poder conseguir un analisis adecuado, se optara el uso de herramientas como el
cuestionario y se utilizara la informacion, que nos permitirA conseguir mejores

resultados.
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Justificacion econémica

Este proyecto cuenta con una inversion otorgado por el area de recursos humanos,
quienes seran los responsables de administrar el presupuesto establecido por la
empresa, para el implemento de la comunicacion interna y las estrategias brindadas

como capacitaciones, afiches informativos y medios digitales.

Limitaciones de lainvestigacion

La limitacién, se consideré que uno de los obstaculos que podemos encontrar ante la
variable escogida es encontrar una alta rotacion de personal, que puede afectar a la
medicion de valores ante el estudio. Asimismo, es importante mencionar que la
seguridad publica esta siendo parte de las desventajas ante la participacion de

informacion de los trabajadores.

Otras de las limitaciones que se consideré son las faltas consecutivas y el poco
compromiso que tienen los conductores los conductores que dificulta identificar los

indicadores del estrés laboral.

2.2 Marco referencial: antecedentes de la innovacion o investigacion aplicada a
desarrollar

Antecedentes de la investigacion

2.2.1 Antecedentes nacionales
En esta indagacion se indagaron precedentes nacionales, conformados por trabajos

conexos efectuados en Perd.

Acufia (2024), en su tesis titulada Comportamiento y estrés laboral en los conductores
de la empresa ETUCHISA, en la Universidad Nacional Mayor de San Marcos, tuvo como
finalidad delinear una tactica que permitiera visibilizar las conductas manifestadas por
los operarios conductores frente al estrés laboral, asi como optimizar la percepcion

institucional respecto a su proyeccion publica.
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Dicha informacion obtuvo como objetivo principal identificar y promover una propuesta
orientada a perfeccionar el despliegue de estrategias innovadoras para el personal,
considerando su rendimiento ocupacional, logrando recabar informacion idonea que
sirva de referencia en futuras exploraciones enfocadas en el estrés. Este proyecto
ejecutd un protocolo de interrogantes aplicadas a 108 conductores de la empresa,
verificando que el comportamiento y la tension constituyen estados susceptibles de ser

aminorados mediante procedimientos adecuados.

Por su parte, Nava (2019), en su tesis Estrés laboral y ansiedad en conductores de una
empresa de transporte publico, presentada para optar al grado de licenciatura en
Psicologia, se baso en la teoria de la escala de estrés laboral elaborada por la OIT—
OMS en 2013 por Suéarez. La metodologia empleada fue de corte no experimental,
abarcando una poblacion de 400 conductores varones con edades comprendidas entre
28 y 50 afos, considerandose la muestra equivalente al total poblacional. Para su
andlisis se llevé a cabo un estudio piloto que permitié advertir una conexioén significativa

entre los indices globales de estrés laboral y la ansiedad.

De esta busqueda, se corroboré la relevancia sustancial de como una gestion cimentada
en las evidencias halladas respecto al estrés y la ansiedad en el sector transporte, no
refleja notorios desacuerdos entre las variables descriptivas y la significancia de los

factores demograficos vinculados al proceso laboral de los transportistas.

Hurtado (2017), en su tesis Sindrome de burnout en conductores de una empresa de
taxi de Lima Metropolitana, presentada en la Universidad de Lima para la obtencién del
titulo profesional en Psicologia, se sustentd en los marcos tedricos de Burnout de
Maslach (1997), Fernandez (2002) y otros referentes. El propésito central fue precisar
la salud mental de los trabajadores del transporte y caracterizarla mediante indicadores

correspondientes a la dimensién identificada.
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En esta indagacion, la poblacion estuvo conformada por una muestra de 232 sujetos
pertenecientes a una empresa metropolitana de Lima. La técnica utilizada consistié en
un cuestionario clasificado, segun los rangos etarios de los participantes, constatdndose
una correlacién destacada entre el desgaste laboral y emocional en funcién de la edad.
De este estudio se evidencio la trascendencia del comportamiento de los conductores
en relacion con su experiencia y modalidad operativa, asi como la conexién interna que

vincula al trabajador con los usuarios que utilizan el vehiculo como instrumento laboral.

2.2.2 Antecedentes internacionales
Del mismo modo, se han considerado antecedentes internacionales para beneficiar esta

investigacion de autores con investigaciones similares.

Ramos et al. (2023), en su estudio Estrés en conductores de transporte publico de la
ciudad de Popayan en Colombia, desarrollado en la Universidad Cooperativa de
Colombia, se cimenté en los analisis del estrés laboral dentro de la empresa
Translibertad, ubicada en dicha urbe, asi como en el diagnostico de las vivencias
laborales de los transportistas. La técnica metodoldgica utilizada consistio en entrevistas
dirigidas a los operadores de la compafiia, recopilando percepciones sobre la

organizacion laboral.

El proposito especifico fue delimitar la salud mental de los conductores en Popayan y
las vulnerabilidades que incidirian en un segmento considerable de empleados. A través
de esta indagacion, se constaté una pérdida en la concentracién ocupacional que
repercute tanto en los trabajadores como en los usuarios externos. En consecuencia,
se deduce que el estrés en este colectivo genera un impacto que requiere alternativas

paliativas en pro del bienestar organizacional.

Oviedo et al. (2016), en su investigacion Percepcion de conductores de transporte
urbano sobre calidad de vida laboral realizada en Colombia en la Universidad de Narifio,
fundamentaron su proyecto en la dimensién humana respecto al desempefio de los
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conductores. A partir de una base informativa, se aplicaron encuestas de indole
cuantitativa con la finalidad de asociar el bienestar de los empleados. La poblacion
estuvo integrada por 468 conductores cuyos datos estadisticos reflejaron una actitud
mental vinculada al bienestar laboral. Los hallazgos evidenciaron la necesidad de

fortificar la salud ocupacional y fomentar la psicologia organizacional.

Jaramillo (2015), en su tesis Estudio de la calidad de vida en el transporte urbano
mediante una medida de estrés en Bogot4, Colombia, presentada en la Universidad de
Los Andes, Facultad de Ingenieria, para optar al titulo de Ingeniero Eléctrico,
implementd una metodologia centrada en la relaciéon entre el estrés y el proceso de
agotamiento derivados de la movilidad, desarrollando un artefacto funcional con

conectividad Bluetooth que facilite las labores cotidianas.

El proyecto en cuestién identificé que el prototipo disefiado, compuesto por software y
hardware, poseera compatibilidad con dispositivos Android, lo que podria contribuir a
mitigar el deterioro en la calidad de vida durante los desplazamientos en transporte
urbano. De este estudio se evidencio la trascendencia que ejerce la transmision de un
ambiente adverso de los pasajeros hacia los conductores, incidiendo en el estrés
laboral; por ello, se concluye que un dispositivo tecnoldgico puede optimizar la

experiencia compartida entre operarios y usuarios.

Murillo et al. (2014), en su tesis Una experiencia en el disefio e implementacion del
modelo de comunicacién interna en la empresa Tescotur LTDA en Colombia, elaborada
en la Universidad de La Sabana, enfocaron su investigacion en la carencia de
comunicacion interna en la organizacion y en los medios idoneos para subsanar dicha

problemética.

El proyecto logré identificar circuitos comunicativos y estrategias de implementacion que
ayudaran a circular correctamente la infromacion a todos los trabajadores desde los
estratos jerarquicos superiores hasta el nivel operativo.
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2.2.3 Marco tedrico

El estrés laboral

El estrés laboral constituye uno de los elementos mas trascendentes a escala global,
cuya incidencia puede suscitar multiples disfuncionalidades y decrecimiento en la
eficacia de la gestién ocupacional. Se han ejecutado diversas exploraciones de indole
psicolégica y estudios soméaticos para esclarecer el motivo primordial de este fenémeno.
De acuerdo con Serrano et al. (2009), su estudio Estrés laboral y salud: Indicadores
cardiovasculares y endocrinos, refiere que existe una relacién con la tension laboral y

los multiples componentes que se enlazan.

La relevancia de la estabilidad profesional puede ocasionar que un volumen
considerable de individuos se halle aquejado por este malestar. Resulta esencial,
asimismo, que los empleados conozcan la conceptualizacién del estrés, a fin de prevenir
manifestaciones psiquicas derivadas de la frustracién, el nerviosismo, la aprensién y la

perturbacion del equilibrio emocional.

En términos breves, el estrés se erige como un agente que menoscaba la salud mental
y corporal de quien lo experimenta, absorbiendo los estimulos circundantes y generando

un estado adverso de tension animica y cognitiva.
Para (Garcia y Heredia 2018), menciona el estrés de la siguiente manera:

“[...] El estrés es la respuesta del cuerpo a condiciones externas que perturban
el equilibrio emocional de la persona y produce cambios bioquimicos en el cuerpo” (Pag.

3).

El proceso del estrés esté sujeto a diferentes factores de emociones, sentimientos y
junto a ello, otros medios de vinculacién que tienen en comun para el desequilibrio de

las personas que lo padecen.
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Segun los autores Olmedo y Cabezas (2021), mencionan que el estrés es un impacto
conceptualizado en los miedos y debilidades de las personas, teniendo como objetivo

un estudio para la disminucién del estrés.

“[...] el estrés hay que estudiarlo y entender como una afeccién, disminuyendo

su capacidad receptora, productiva educativa y propositiva...” (pag. 8).

El estrés laboral puede relacionarse con elementos psicosociales que ayude a medir el
estrés, en funcién al modelo de valoracion de Lazarus 1984 ayuda a valorar sus
procesos coghnitivos primarios obteniendo asi un proceso de preguntas que lo llevara a

la respuesta y esto dependera de su mismo estado emocional y mental.

Para el autor Dongil (2009), en su estudio Modelos y evaluacion del estrés laboral

menciona lo siguiente:

“Cualquier circunstancia o contingencia que constrifie al sujeto durante su quehacer

ocupacional puede desencadenar una respuesta de tension psicoemocional” (pag. 2).
Tipos de estrés
Estrés fisico

Resulta esencial reconocer que en el Peru se registra un elevado indice de estrés laboral
gue incide en el ambito fisico, impactando no Unicamente la esfera mental del individuo,

sino también su corporeidad.

Sefialado por el Ministerio de Salud (2021), el 52.2% de los habitantes de Lima
experiment0 estrés como consecuencia de la pandemia generada por el COVID-19,
circunstancia que también afecté la economia de numerosos peruanos con familiares
convalecientes. El estrés laboral impactdé severamente a mdltiples compafias de
transporte que paralizaron la circulacion de sus flotas, asi como a diversos sectores

productivos, dejando a un considerable nimero de personas imposibilitadas de laborar.
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Este escenario ocasion6é una contraccion de los ingresos empresariales y la

imposibilidad de renovar contratos con los trabajadores.

El estrés fisico puede debilitar el cuerpo fisico y de acuerdo al autor Regueiro (2020)

indica lo siguiente:

“[...] “Una sobrecarga de tension psicoemocional puede desencadenar afecciones
cardiacas, disfunciones respiratorias, alteraciones inmunitarias, perturbaciones

sexuales y desordenes endocrinoldgicos...” (pag. 6).

Las enfermedades que puede afectar el cuerpo fisico, son los problemas
gastrointestinales, enfermedad cardiovascular, obesidad, problemas respiratorios como
el asma, diabetes o enfermedades como artritis, reumatoide o lupus. Son algunas
enfermedades comunes que muchas personas padecen por causa del estrés,
provocando hasta problemas de la piel que son dificiles de detectar y que no hay
medicamentos especificos para tratarlo. Asimismo, pueden contar con sintomatologia
ante los musculoesqueléticos provocado por el sedentarismo dentro de su jornada

laboral donde se ven forzados a ciertas posturas prolongadas (Pefia, et al. 2021).

El estrés fisico es uno de los temas delicados que se desarrolla en el ambiente laboral
y que afecta a muchas personas vulnerables al cambio, problemas emocionales o que

se encuentren con problemas familiares.
Eustrés y distrés

De acuerdo con Selye (1976), en su libro The Sthess of Life, refiere que el eustrés
determina de manera positiva como la mente de las personas se conecta ante
situaciones de peligro, permitiendo generar energia y alta concentracion ante las

motivaciones.

De igual manera, refiere el término distrés como una reacciéon negativa de las personas
gue provocan situaciones incOmodas, realizan malas decisiones y debilita la salud fisica
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como mental. Para finalizar, explica sobre el estudio realizado sobre el estrés y la
conexion que tiene como factor principal sobre el funcionamiento interno de la mente y

cémo puede controlar el cuerpo.
Estrés psicoldgico

Este tipo de estrés es elemental ya que lo padecen muchas personas, se conoce por la
existencia de factores obtenidos en funcion a la modalidad de trabajo y vivencia. El
estrés psicoldgico afecta primordialmente la estabilidad emocional del individuo y la
toma de decisiones ante la vulnerabilidad que se encuentran. Esto provoca que muchas
personas no puedan permanecer estables en un entorno de trabajo como también, en

una relacion sentimental, relacion religiosa y personal.

La primera funcion de todo proceso de estrés, es poder identificar el punto clave que los
lleva al desequilibrio o tensién de angustia. Del mismo modo, también esta puede ser
positiva para el mejoramiento de la persona siempre en cuando puedan identificar los
cambios que tienen. El estrés psicolédgico puede provocar derrames cerebrales, ataques

cardiacos, condiciones neuronales y problemas psicosociales.

Daneri (2012), en su trabajo Psicologia del estrés en la universidad de Buenos Aires, se

basé en estudiar el comportamiento de seres con este mal, que indica lo siguiente:

“La principal via de accion del estrés sobre nuestras inmunidades es causar

inmunosupresion” (pag. 16).

En su investigacién transmite las causas graves que provoca el estrés para el cuerpo
humano sobre todo para el estado psicoldgico, alejando de la conciencia y necesidades
de uno mismo. Los problemas psicologicos afectan también de una manera
considerable las relaciones sexuales, que esto puede provocar desesperacion y baja

estimulacion en hombres y mujeres.
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Se puede mencionar que, el sistema nervioso que conecta con los drganos
reproductores, el cerebro y libera las hormonas estimulantes, al obtener un estrés
moderado provoca que haya una gran disminucion de estimulo y esto promueve la baja

testosterona.

Es fundamental entender la funcion principal que tiene la estabilidad psicoldgica para
que el cuerpo humano y el desarrollo de vida se mantenga equilibrado con el propésito
de disminuir enfermedades futuras y favorecer la estabilidad en el ambito laboral y

personal.
Estrés organizacional

Conforme a lo expuesto por Peiré y Rodriguez (2008), se alude a que el comportamiento
ocupacional y corporativo se concibe primordialmente como el mando jerarquico

instituido.

Esta modalidad de tension psicosocial se circunscribe al ambiente laboral que
experimentan los empleados; tales componentes vinculados al entramado organizativo
resultan principales para el desenvolvimiento idoneo y la expansion del desempefio,
hallandose subordinados ante las disposiciones internas, estatutos laborales y la indole
contractual. Esta dindmica de sobrecarga emocional puede incidir de forma perjudicial
sobre numerosos miembros de la entidad siempre que persista en condiciones
desfavorables. Cabe precisar, Benzoni et al. (2024), refiere que el ambiente donde

labora puede influir el estrés y bienestar laboral.

El origen del angustia organizacional que aquejan a los colaboradores derivan de la
carencia de interlocucion, dado que muchos se limitan a acatar directrices de la jerarquia
sin ser escuchados ni considerados. Esta circunstancia menoscaba de manera severa

la solidez laboral de los individuos y propicia una elevada fluctuacion de personal.
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Las personas que padecen estrés organizacional, cuentan con ciertos sintomas
causados por el entorno y que desfavorece el procedimiento laboral. Los sintomas
causados son fatiga y agotamiento, conflicto con los comparfieros de trabajo,
disminucioén de productividad como también problemas de suefio. Las consecuencias
gue este tipo de estrés trae es el incremento de gastos por salud y seguridad y la baja

reputacion de la organizacion.
Dimensiones de clima laboral

Segun Garbuglia (2012), en su trabajo de investigacién Clima Laboral en un Organismo
Publico, menciond que existen varias dimensiones referentes al clima laboral que se
puede encontrar en una organizacion. Estas son consideradas como un resultado

positivo como también negativo, que muestra la burocracia y el ambiente laboral.

Segun Litwin y Stringer (1968), se consideran dentro de la organizacion nueve factores

que busca lograr e identificar las palabras claves del clima organizacional.

Tabla 1. Factores del clima organizacional por Litwin y Stringer (1968)

Factores Descripcion

Percepcion de c6mo ven los trabajadores a la

Estructura organizacion.

Representa la modalidad de trabajo que conlleva cada

Responsabilidad funcion.

Representa como los trabajadores reciben el trabajo

Recompensa correcto con recompensas y garantizar un clima positivo.

Representa las metas que se propone cada trabajador y

Desafio como promueve la organizacion con objetivos.
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Representa las relaciones laborales que tienen los
Relaciones trabajadores con los jefes inmediatos y la buena

comunicacion.

Representa la labor en grupo y la ayuda mutua ante los

Cooperacion desafios.

Representa la modalidad de trabajo y productividad que

Estandares tiene el trabajador.

Representa la comunicacion efectiva y resolver

Conflictos problemas de conflictos laborales.

Representa la identidad que tiene la empresa y lo que
trasmite a los trabajadores para identificarse con la

Identidad organizacion.

Definicién de términos basicos:

1. Apoyo social: Se trata de un grupo de relaciones que hace viable a un ser
resolver necesidades especificas.

2. Cargade trabajo: Cantidad de tareas asignadas al trabajador lo cual puede
afectar su estrés si resulta demasiada alta.

3. Conflicto trabajo-vida: Esto sucede cuando las exigencias interfieren con
la vida personal, lo que genera estrés y afecta el equilibrio entre ambos
ambitos.

4. Fatiga laboral: Es el agotamiento fisico y mental provocado por jornadas
extensas de trabajo.

5. Factores estresores: Esa falta de control sobre las actividades, los

conflictos entre compafieros o un entorno laboral negativo.

33



Plan de comunicacion interna para lareduccidn del estrés laboral relacionado I S I L
a factores de riesgos psicosociales en los conductores de transporte urbano
de la empresa ETUL4SA del distrito de San Juan de Lurigancho, 2025

6. Reconocimiento y recompensa: Esto involucra los beneficios de
incentivos econdémicos, reconocimiento por un buen trabajo, fomentar la
comunicacion efectiva y disminucion de rotacion en el puesto.

7. Resiliencia: Es la habilidad de una persona para afrontar, adaptarse y
recuperarse de situaciones de estrés en el trabajo.

8. Salud mental: Ser conscientes de sus habilidades, manejar el estrés,
mantener su productividad y contribuir a la empresa.

9. Satisfaccion laboral: Es el grado de conformidad y gusto que una persona
experimenta hacia su trabajo.

10. Sindrome de Burnout: Es una condicion de decaimiento emotivo, originado
por un estrés laboral permanente, y suele presentarse con alta carga

emocional.
Definicion del plan de comunicacion interna:

El plan de comunicacion interna nos permite generar estrategias que ayuda a mejorar
el vinculo que tiene la empresa con los trabajadores, del mismo modo, nos ayuda a
definir canales adecuados con la finalidad de poder hacer llegar la informacién a toda la
organizacién. Dentro de un procedimiento importante la comunicacion interna facilita
integrar a todos los colaboradores y transmitir una informacion transparente y eficaz.
Conforme expone Berceruelo (2014), en su trabajo de Nueva comunicacion interna en
la Empresa, se alude a esta como un artefacto corporativo que combina al personal
mediante la adhesion y la implicacién frente a las mutaciones que pudieran suscitarse.
Los provechos que reporta la interaccion interna facultan la indagacion del contexto
laboral, asi como la recopilacion de pareceres de los colaboradores y del conjunto

institucional.
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Resulta capital sefialar que, en el marco de un esquema de comunicacién interna,
corresponde delimitar las finalidades y la proyeccién tactica, de modo que el caudal

informativo destinado a difundirse sea inteligible y posea caracter reciproco.
Ante la estrategia de la comunicacién es importante conocer lo siguiente:

Identificar el problema: Saber qué problema existe para definir un plan estratégico de

comunicacion.

Conocer al publico objetivo: entender qué le puede gustar a los colaboradores y

donde se sienten comodos.

Uso de canales efectivos: herramientas faciles de usar virtual o fisico como folletos

informativos o actividades de integracion.

Capacitacion continua: tiene el objetivo de lograr que los colaboradores sepan los

objetivos como misién o visién de la organizacion.

Este estudio, esta dirigido al personal operativo especialmente en los conductores que
pasan mayor tiempo de tramo a tramo lo que es designado la ruta que va de SJL a
Chorrillos. El objetivo fundamental es poder apoyar con la baja de casos de estrés
laboral y que los mismos colaboradores puedan gozar de su trabajo y beneficio que
tienen al pertenecer en una empresa formal. Asimismo, es fundamental comprobar que
el sistema pueda funcionar para la disminucién de rotacion de personal.

Es importante recalcar que en el pais existen pocas empresas formales en el rubro de
transporte urbano que brinden los beneficios sociales correspondientes. Analogamente,
la implantacion de un plan idéneo de interaccion de causas internas contribuye a
sondear y optimizar los soportes de satisfaccion ocupacional en el vacio de la entidad,

con la finalidad de acortar el estrés laboral.

35



Plan de comunicacion interna para lareduccidn del estrés laboral relacionado I S I L
a factores de riesgos psicosociales en los conductores de transporte urbano
de la empresa ETUL4SA del distrito de San Juan de Lurigancho, 2025

2.4. Caracteristicas técnicas o atributos del proyecto

El tratado investigativo centra su atencion en la demarcacion de San Juan de Lurigancho
vinculada al ambito del traslado urbano, abordando como nucleo temético el estrés
laboral en los choferes-recaudadores de la empresa ETUL4SA. En consecuencia, se
indagara la conducta laboral de dichos operarios respecto a su desempefio profesional.
Para tal proposito, se disefiara una estrategia de intercomunicacion interna que propicie
el fortalecimiento del clima organizacional y la interaccién con sus jefes.

Enfoque propuesto:

Si bien es cierto, existen test psicoldgicos que permite implementar lo siguiente:

e Se implementara un plan rapido que ayude a neutralizar el agotamiento laboral
como una comunidad de WhatsApp de retroalimentacion para que los miembros
puedan dejar todas sus inquietudes y seran respondidas por el mismo medio
utilizado por todo el personal de la empresa.

e Se mejorara las charlas o capacitaciones al personal con dinamicas apropiadas,
campafas o convenios con otras entidades colaboradoras que ayude al manejo
del estrés.

e Se aplicaran actividades de integracién que neutralicen el estado de animo de
los laboradores.

e Transmitir una comunicacidon transparente que permita acercar a los
trabajadores ante una comunicacion clara y positiva.

2.5 Andlisis comparativo de atributos, caracteristicas, mejoras o0 novedades
tecnoldgicas

De acuerdo con la investigacién se ha evaluado que dentro del area de SJL existen otras
empresas que al realizar una comparativa se evidencid que los trabajadores
conductores no cuentan con la modalidad de trabajo formal y que se encuentran con la

modalidad de concesionario o palanca de porcentaje.
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Esta modalidad de trabajo (palanca y concesionario) no cuentan con ningun beneficio
formal y solo estan contratados por un acuerdo de palabra. Muchos de estos
colaboradores solo tienen la ventaja de generar un ingreso diario en efectivo, dicho
servicio no es aplicado para un plan comunicativo de una entidad por la informalidad
gue se encuentra. Asi mismo, Requejo et al. (2025), predomina que los grupos
informales forman sus propios criterios ante la particularidad del trabajo y objetivos

trazados.

Diferenciacién de modalidades:

Modalidad de planilla: Aquellos conductores que se encuentran dentro de la formalidad
inscritos en la Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria
(SUNAT), asi como también, cuentan con un contrato que tienen los beneficios que
manda la ley y son respaldados por el Decreto Legislativo N° 728 que promueve un
trabajo formal.

Palanca porcentaje: Aquellos conductores que no cuentan con ningun contrato de
trabajo ni seguro ni beneficio por parte de la empresa.

Concesionario: Personal que tenga un trato verbal con el propietario de una unidad
vehicular en la cual es prestado el nombre de la empresa para transportarse.

Por consiguiente, al promover el trabajo formal ayuda que los conductores se
encuentren estables en su trabajo y tengan el apoyo social de la empresa para que la
productividad del trabajo sea favorable. Por ello, al realizar la comparaciéon con otras
empresas, se ve la diferencia de trabajo a presion que el personal formal debe cumplir
para respetar el horario estipulado de 48 horas por 30 dias laborados. Por lo tanto, el
trabajo que tienen los conductores lleva a que presenten inicios de estrés laboral.

Tabla 2. Andlisis comparativo de resultados sujetos en la busqueda de SUNAT
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Nombre de empresa Informacién en SUNAT

ETUL4SA Contratos, régimen general, todo el

personal en planilla

Consorcio Roma Palanca / concesionario

No refieren personal en planilla

Transportes Palanca / concesionario
Negociaciones  Santa No refieren personal en planilla
) i i
Anita S. A P b
Consorcio Santa Palanca/ concesionario

Catalina SA

No refieren personal en planilla
Transport Group Tigrillo Palanca / concesionario

No refieren personal en planilla

2.6 Objetivo general y especificos: propdsito del proyecto

Planteamiento del problema

Problema general:

Rutas designadas

1054

SJL a Chorrillos
Ruta 1037

SJL a ventanilla
3802

SJL a Pachacamac

1509 B
SJL a VMT
IM43

SJL a Ventanilla

¢De qué manera el estrés laboral se relaciona con los factores de riesgos psicosociales

en los conductores de transporte urbano de la empresa ETUL4SA de la ruta 1054 del

distrito de San Juan de Lurigancho, 2025?

Problemas especificos

e ¢De qué manera el estrés laboral se relaciona con la experiencia laboral en los

conductores de transporte urbano de la empresa ETUL4SA de la ruta 1054 del

distrito de San Juan de Lurigancho, 2025?

e ¢ De qué manera el estrés laboral se relaciona con la seguridad en el trabajo en

los conductores de la empresa de transporte urbano ETUL4SA de la ruta 1054

del distrito de San Juan de Lurigancho, 2025?

e ¢ De qué manera el estrés laboral se relaciona con los vinculos psicosociales en

los conductores de la empresa de transporte urbano ETUL4SA de la ruta 1054

del distrito de San Juan de Lurigancho, 2025?
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Objetivos de investigacién

Objetivo general
Proponer un plan de comunicacion interna en base a los principales factores

psicosociales que afectan al estrés laboral.

Objetivos especificos

e Determinar el plan de comunicacion en base a la experiencia laboral para reducir
el estrés laboral en los conductores de transporte urbano de la empresa
ETUL4SA de la ruta 1054 del distrito de San Juan de Lurigancho, 2025.

e Determinar el plan de comunicacion en base a informacion sobre la seguridad
en el trabajo que afecta el estrés laboral en los conductores de transporte urbano
de la empresa ETUL4SA de la ruta 1054 del distrito de San Juan de Lurigancho,
2025.

e Determinar el plan de comunicacion en base a los principales vinculos
psicosociales que afectan el estrés laboral en los conductores de transporte
urbano de la empresa ETUL4SA de la ruta 1054 del distrito de San Juan de

Lurigancho, 2025.

Viabilidad de la investigaciéon

Con respecto al proyecto que se esta planteando, pese a que se reconocieron algunas
limitaciones, se ha identificado que es viable, ya que se tiene los recursos materiales y
recursos humanos para identificar lo que se esta planteando en esta investigacion.
Asimismo, se cuenta con el permiso y aprobacion por parte de la entidad escogida
ETUL4SA para obtener una base de datos e informacion necesaria brindada por el &rea

de recursos humanos y bienestar social.

39



Plan de comunicacion interna para lareduccidn del estrés laboral relacionado I S I L
a factores de riesgos psicosociales en los conductores de transporte urbano
de la empresa ETUL4SA del distrito de San Juan de Lurigancho, 2025

2.10 Metodologia del proyecto: disefios experimentales, sistemas de registros,

técnicas a utilizar, factores y variables a estudiar.

2.10.1 Metodologia, variables, disefio, sistemas de medicidn.

Hipodtesis de investigacion

Hipotesis general

El plan de comunicacion interna contribuiria significativamente a reducir el estrés laboral
relacionado con los factores de riesgos psicosociales en los conductores de transporte
urbano de la empresa ETUL4SA de la ruta 1054 del distrito de San Juan de Lurigancho,

2025.

Hipotesis especificas
H1. El estrés laboral se relaciona significativamente con la experiencia laboral en los
conductores de transporte urbano de la empresa ETUL4SA de la ruta 1054 del distrito

de San Juan de Lurigancho, 2025.

H2. El estrés laboral se relaciona significativamente con la seguridad en el trabajo en
los conductores de transporte urbano de la empresa ETUL4SA de la ruta 1054 del

distrito de San Juan de Lurigancho, 2025.

H3. El estrés laboral se relaciona significativamente con los vinculos psicosociales en
los conductores de la empresa de transporte urbano de ETUL4SA de la ruta 1054 del

distrito de San Juan de Lurigancho, 2025.

Operacionalizacion de variables

Variable 1: Estrés laboral

Esquema conceptual: Se delimita como una sobrecarga excesiva en el entorno
ocupacional, obteniendo un resultado que inciden adversamente en el bienestar
somético y psiquico. Asimismo, puede producir vectores de tensién individual que

conllevan un desgaste corporal.
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Segun Villa (2020), expreso lo subsiguiente:

“El estrés laboral no solo afecta a la persona como tal, sino también a la empresa a las
que pertenece, ya que, si el rendimiento del personal es bajo, el de la empresa sera

proporcional” (Pag. 18).

Definicion operacional: se define tomando en cuenta las dimensiones de organizacion

y estructura, motivacion y trabajo en equipo.
Dimensiones:

Organizacion y estructura: Hace referencia a la forma en que se organiza una entidad

para alcanzar nuevos objetivos.

Motivacion: Se centra en el conjunto de elementos que inducen a los trabajadores a

realizar un trabajo mas eficiente y compromiso en la designacién de tareas.

Trabajo en equipo: Es un enfoque basado en el trabajo en conjunto y colaborativo que

habilita experiencias positivas para la cooperacion de grandes resultados.
Variable 2: Factores de riesgos psicosociales

Definicion conceptual: Es un sector de la psicologia que se orienta a la comprobacion
de manifestaciones conductuales en el entorno ocupacional y la atmésfera
organizacional, lo que faculta muestra las dinamicas interpersonales, el contento laboral
y el rendimiento o aporte en la corporacion. Su relevancia radica en que es favorable el
acrecentamiento de la eficacia productiva y la retencion del capital humano. (Arango,

2024).

De manera analoga, se constatod en la indagacién de Montes et al. (2019), mediante el
andlisis del trastorno de estrés agudo en operadores de vehiculos, que persiste un
coeficiente de asociacion respecto a los siniestros viales. En consecuencia, los

conductores experimentan con recurrencia evocaciones derivadas del suceso
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traumatico. Por dultimo, conforme al escrito de Lara et al. (2020), consignado
Organizacién y gestiébn en la prevencién de riesgos psicosociales laborales en el
transporte publico urbano, se sefiala que hay una correlacién entre el estado de salud y
los elementos psicosociales vinculados a la sobrecarga laboral, constituyendo un peligro

relacionado a la restriccion profesional.

Definicion operacional: se define tomando en cuenta las dimensiones de experiencia

laboral, seguridad en el trabajo y vinculos psicosociales.
Dimensiones:

Experiencia laboral: Hace referencia al conjunto de habilidades y destrezas que
obtiene las personas a lo largo de su tiempo profesional. Segun Beltran (2014), sostiene
que una menor experiencia laboral puede llegar a generar un trabajo inadecuado,
generando bajo rendimiento lo que dificulta alcanzar los objetivos propuestos. Es
importante mencionar que la experiencia laboral no solo influye en el desempefio de uno
mismo, sino que también se relaciona directamente con el clima laboral. Del mismo
modo, de acuerdo con Chiavenato (2009), en su trabajo Gestién del talento humano, un
clima laboral efectivo puedes disminuir el estrés moldear la satisfaccion laboral y

beneficiar un mejor trabajo.

Seguridad en el trabajo: Segun Ewes et al. (2023), refiere que los accidentes laborales
afectan negativamente a los funcionamientos de la empresa. Segun el autor nos
manifiesta que es importante destacar politicas referentes a la seguridad y salud
ocupacional. De igual forma, resulta pertinente sefialar que en tanto subsistan siniestros
ocupacionales o dolencias, el trabajador experimenta una pérdida frente a dichas
coyunturas, por lo que los indicadores de desempefio y la perdurabilidad institucional se
ven comprometidos, manifestandose en la disminucién de jornadas efectivas y en las
demoras productivas. Asimismo, en esta tipologia laboral se observa la respuesta
reactiva de los operadores vehiculares ante el estrés laboral, desencadenando estados
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de irritabilidad. A su vez, la investigacion de Alejo et al. (2024), alude a la métrica de
hostilidad al conducir, configurAndose como un vector de riesgo para la integridad vial y

la modificacion de las pautas conductuales del empleado.

Vinculos psicosociales: Es un conjunto que se centra en las relaciones emocionales
y sociales que establece el trabajo en grupo. Este vinculo puede influir en el bienestar
corporal. Segun Orozco et al. (2024), refiere que el trabajo - familia presentan una
interposicion entre lo laboral y la vida individual, mismo motivo que enfrentan problemas
como demandas por alimentos, que debe ser aplicado en descuentos mensuales,
autorizados por una carta notarial. Asimismo, refieren que los problemas familiares es
un factor primordial que afecta la responsabilidad laboral, siendo asi que la falta de

comunicacion en el entorno de trabajo promueve la baja productividad.

Del mismo modo, Batista et al. (2021), que es importante reforzar las politicas laborales
referente a los vinculos psicosociales dado que es un medio primordial para el

rendimiento laboral y excelencia de vida.
Enfoque de investigacion

La orientacion investigativa es de indole cuantitativa, dado que se pretende dimensionar
y computar las variables, tales como el estrés laboral y los factores de riesgos
psicosociales. En este sentido, se adoptara el método cientifico, caracterizado por
Hernandez et al. (2014), como la secuencia de procedimientos concatenados que se
implementan para alcanzar las metas planteadas y discriminar las hipétesis mediante

técnicas estadisticas.
Tipo de investigacién

El presente estudio corresponde a una investigacion aplicada, ya que permite generar
soluciones practicas ante una problematica dentro del entorno laboral, con la finalidad

de resolver conflictos y proponer alternativas que se llevan a cabo dentro de la empresa.
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Disefio de investigacion

El disefio de investigacion corresponde a un esquema no experimental de corte
transversal, dado que no se persigue la alteracion de los elementos examinados y la
informacién es recopilada en una Unica temporalidad de indagacién realizado en la

ejecucién del cuestionario especificamente a inicios de enero del afio 2025.
Niveles de investigacion

La presente investigacion es de indole descriptivo, por cuanto se unieron datos mediante
instrumentos puntuales con el fin de caracterizar variables como el estrés laboral y los
factores de riesgos psicosociales. Esta uniébn permite examinar componentes
significativos y detallar sus peculiaridades, atributos, magnitudes y propiedades. Este
disefio consiente en la recopilaciéon de datos a través de la respuesta para identificar la

existencia del estrés laboral.
Poblacién

La presente indagacion se ejecutdé conforme a la nocién de poblacion delineada por
Rodriguez-Sosa y Burneo (2017), entendida como el conglomerado de sujetos que
comparten rasgos homogéneos. Considerando esto, la poblacion quedé conformado por
una cantidad de 64 conductores-cobradores inscritos en la organizacion de transporte
urbano ETUL4SA, la cual presta servicio en la ruta 1054 del sector de SJL, en el afio
2025. Asimismo, estos conductores han sido escogidos bajo el criterio ante la
antigliedad laboral de més de seis meses que se encuentren formalmente laborando en
planilla. El motivo de elegir esta poblacion es porque los conductores con menos tiempo
de experiencia no podrian dar resultados viables para el estudio, ni tienen estabilidad
dentro de la empresa. Para finalizar, la eleccién de esta poblacién, se justifica ante la
necesidad de asegurar la estabilidad y confiabilidad de datos, por ello, se opta por

trabajar con los conductores que cumplen los criterios mencionados.
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Muestreo y muestra

En funcién al estudio, se emplea un muestreo definido de seleccion de participantes que
corresponde a la necesidad de asegurar la estabilidad y confiabilidad de los datos. Por
lo tanto, la muestra estd compuesta por 55 conductores de la entidad que cuentan con
mas de seis meses laborando en ETUL4SA de la ruta 1054 del area de Juan de
Lurigancho, 2025. No se consideré a los conductores que no cumplen con el perfil

considerados en la poblacién.

Férmula de muestreo para poblaciones finitas.

N-Z%.pq
e2-(N—1)+2Z2-pq

n —

Tabla 3. Cuadro de datos del muestreo y resultado de muestra

Parametro Descripcién Valor
N Tamafo de la poblacién 64
Z Valor Z (95% de confianza) 1.96
p Proporcion esperada (p) 0.5
q q=1-p 0.5
e Margen de error 0.05
n Tamano de muestra (n) 55

Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

Técnicas de recoleccién de datos

Conforme a Arias (2020), las técnicas investigativas constituyen dispositivos y
operativas que facultan a los indagadores a recabar la informacion necesaria para
responder los interrogantes de estudio. Dichas técnicas recubren un carécter
fundamental en la recopilacion de datos, pues suministran un armazén metodologico

gue posibilita ejecutar este proceso con eficacia. Para el presente proyecto, se emple6
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un instrumento tipo cuestionario administrado a través de Google Forms, remitido via
WhatsApp, lo que permitié identificar la problematica que aqueja a los operadores de la
entidad de transporte urbano ETUL4SA, correspondiente a la ruta 1054 en la

demarcacion de San Juan de Lurigancho, durante el afio 2025.
Instrumentos de recoleccion de datos

Este dispositivo contenia items de caracter cerrado con una cadena ordinal de 5 niveles
bajo el formato Likert nunca, casi nunca, a veces, casi siempre y siempre). De igual
modo, se formaron los enunciados mediante la plataforma tecnolégica Formularios de
Google, y se adecud la encuesta al perfil de los operadores de la organizacion de
transporte urbano ETUL4SA, que operan en la ruta 1054 del territorio de San Juan de
Lurigancho, en el afio 2025. Posteriormente, se sistematizaron los reactivos segun
dimensiones especificas. Asi también, se procedié6 a examinar cada interrogante de
manera aislada y su correspondencia con los demas topicos, con el propésito de explicar

con mayor profundidad la informacién obtenida.

2.10.2 Resultados

Validez y confiabilidad
Validez del instrumento

Se alcanzd la validacién mediante dictamen de expertos, es decir, se solicito el parecer
de un conocedor en metodologia investigativa, quien valoré el cuestionario con
fundamento en pardmetros tales como nitidez, imparcialidad, vigencia, estructuracion,
exhaustividad, propésito, solidez, congruencia, enfoque metodoldgico y relevancia. Los
dictdmenes fueron recolectados por medio del criterio de expertos y confrontados con

los umbrales y gradaciones de validez consignados en los anexos del estudio.

Tabla 4. Niveles y valores de validez

Niveles y valores de validez
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Niveles Valores
Excelente 81-100%
Muy bueno 61-80%
Bueno 41-60%
Regular 21-40%
Deficiente 0-20%

Fuente: Elaboracién propia.

Por ende, el dispositivo destinado a cuantificar el estrés laboral y los factores de riesgos
psicosociales presentd un grado de validez sumamente favorable, pues el coeficiente

obtenido ascendié al 80%.

Confiabilidad de la investigacién

Se recurrio a la estimacion de consistencia interna con el propésito de determinar la
fiabilidad del instrumento, es decir, su capacidad para generar resultados estables y
uniformes. Para tal efecto, se aplicé a una poblacion integrada por 64 operadores, de
los cuales se seleccion6 una muestra compuesta por 55 conductores, quienes
respondieron el instrumento en una Unica ocasion.
La determinacion de la confiabilidad se realiz6 mediante el coeficiente Alfa de Cronbach
(a), indicador cuyos valores fluctian entre 0 (nula o minima fiabilidad) y 1 (maxima

consistencia).

Definicién de Alfa de Cronbach

Este es una medida estadistica que mide a un grupo de preguntas, mediante un
instrumento de medicién conjugados entre si, dicho de otra manera, se utiliza para medir

la fiabilidad de los resultados.

Tabla 5. Valor del coeficiente de confiabilidad de Alfa de Cronbach

Intervalo Interpretacion
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a>0.9

a>0.8

a>0.7

a>0.6

a>0.5

a<0.5

Excelente

Bueno
Aceptable
Cuestionable

Pobre

Inaceptable

Fuente: Elaboracién propia.

ISIL

Tras la implementacién del instrumento, se alcanzé un coeficiente a de 0.701. En

consecuencia, se establece que dicho dispositivo posee una confiabilidad considerada

aceptable.

Tabla 6. Estadisticas de fiabilidad

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach

N° de elementos

,701

18

PREGUNTAS DEL CUESTIONARIO

Pregunta 1: ¢Consideras que la buena comunicaciéon dentro de la entidad facilita tu

trabajo?

Tabla 7. La buena comunicacion de conductores que facilita su trabajo

P1
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido NUNCA 1 2% 2% 2%
A VECES 2 4% 4% 5%
CASI SIEMPRE 20 36% 36% 42%
SIEMPRE 32 58% 58% 100%
Total 55 100% 100%

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 1. La buena comunicacion de conductores que facilita su trabajo

Porcentaje

NUNCA AVECES

Fuente: Elaboracién propia

CASI SIEMPRE

SIEMFRE

Interpretacion: Como se aprecia en la Tabla 7 y Figura 1, el 58% de los encuestados
consideran que siempre el flujo de comunicacién dentro la entidad facilita su trabajo, al
igual que el 36% quienes consideran que casi siempre la comunicacion facilita su
trabajo; a diferencia del 4% y 2% de los conductores, quienes sostienen que a veces y
nunca, respectivamente los encuestados indican que la comunicacién les facilita su
trabajo. Por lo tanto, estos resultados constatan opiniones negativas y positivas respecto
al flujo de comunicacién dentro de la entidad logrando facilitar su trabajo.

Pregunta 2: ¢ Te resulta facil cumplir con las metas establecidas por la empresa?
Tabla 8. Logros establecidos por la empresa

P2
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido NUNCA 1 2% 2% 2%
A VECES 4 7% 7% 9%
CASI SIEMPRE 18 33% 33% 42%
SIEMPRE 32 58% 58% 100%
Total 55 100% 100%

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 2. Logros establecidos por la empresa

Porcentaje

NUNCA AVECES

Fuente: Elaboracién propia

P2

P2

CASISIEMPRE

SIEMPRE

Interpretacion: Como se estima en la Tabla 8 y Figura 2, el 58% de los encuestados
consideran que siempre les resulta facil cumplir las metas establecidas, del mismo modo
que el 33% quienes consideran que casi siempre pueden desempefiar con las metas;
en oposicion del 7% y 2% de los encuestados, quienes sostienen que a veces y nunca,
respectivamente, los conductores cumplen las metas. Por consiguiente, estos
resultados comprueban opiniones negativas y positivas respecto al cumplimiento de

metas por la empresa.

Pregunta 3: ¢Crees que tu lider de transporte tiene la capacidad de manejar los

conflictos de trabajo?

Tabla 9. Capacidad de manejo de conflicto en el trabajo

P3
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido NUNCA 2 4% 4% 4%
A VECES 5 9% 9% 13%
CASI SIEMPRE 12 22% 22% 35%
SIEMPRE 36 65% 65% 100%
Total 55 100% 100%

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 3. Capacidad de manejo de conflicto en el trabajo

P3

Porcentaje

NUNCA AVECES CAS| SIEMPRE SIEMPRE
P3

Fuente: Elaboracién propia

Interpretaciéon: Como se determina en la Tabla 9 y Figura 3, el 65% de los encuestados
consideran que siempre los lideres tienen la capacidad de manejar el conflicto de
trabajo, asi también, que el 22% quienes consideran que casi siempre los lideres tienen
la capacidad los problemas laborales; en oposicion del 9% y 4% de los encuestados,
guienes sostienen que a veces y nunca, respectivamente los encuestados no sienten
gue los lideres tengan la capacidad de solucionar los conflictos de trabajo. Por
consiguiente, estos resultados comprueban opiniones positivas y negativas en base a
los lideres de trabajo que buscan solucionar los conflictos lideres.

Pregunta 4: ¢ Te sientes reconocido por tus logros en el trabajo?

Tabla 10. Reconocimiento por los logros en el trabajo

P4
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido NUNCA 1 2% 2% 2%
A VECES 5 9% 9% 1%
CASI SIEMPRE 16 29% 29% 40%
SIEMPRE 33 60% 60% 100%
Total 55 100% 100%

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 4. Reconocimiento por los logros en el trabajo

P4

Porcentaje

NUNCA AVECES CASISIEMPRE SIEMPRE
P4

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion: Como se visualiza en la Tabla 10 y Figura 4, el 60% de los encuestados
consideran que siempre se consideran reconocidos por la empresa, del mismo modo
que el 29% quienes discurren que casi siempre hay reconocimiento por su trabajo; a
diferencia del 9% y 2% de los encuestados, quienes respaldan que a veces y nunca,
respectivamente los encuestados no sienten el reconocimiento por la empresa. De tal
manera que, estos resultados comprueban opiniones negativas y positivas respecto al
reconocimiento y logros por parte de la empresa.

Pregunta 5: ¢ Sientes que tienes autonomia en tu trabajo como conductor?

Tabla 11. Autonomia en el trabajo

P5
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido CASI NUNCA 1 2% 2% 2%
A VECES 1 2% 2% 4%
CASI SIEMPRE 22 40% 40% 44%
SIEMPRE 31 56% 56% 100%
Total 55 100% 100%

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 5. Autonomia en el trabajo

P5

60

Porcentaje

CASINUNCA AVECES CASISIEMPRE SIEMPRE
P5

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion: Como se observa en la Tabla 11 y Figura 5 el 56% de los encuestados
consideran que siempre tienen autonomia como conductores, del mismo modo que el
40% quienes consideran que casi siempre tienen independencia en su entorno de
trabajo; ante la contradiccion del 2% y 2% de los encuestados, quienes sostienen que a
veces y nunca, respectivamente, tienen autbnomas su trabajo como conductor. Por esta
razon, estos resultados comprueban opiniones positivas y negativas correspondientes
a la Autonomia en el trabajo.

Pregunta 6: ¢ Tu centro de trabajo cuenta con las comodidades que necesitas?

Tabla 12. Comodidad en el centro de trabajo

P6
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido NUNCA 1 2% 2% 2%
A VECES 2 4% 4% 5%
CASI SIEMPRE 19 35% 35% 40%
SIEMPRE 33 60% 60% 100%
Total 55 100% 100%

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 6. Comodidad en el centro de trabajo

Porcentaje

NUNCA AVECES

Fuente: Elaboracién propia

P6

P6

CASISIEMPRE

SIEMPRE

Interpretacion: Como se muestra en la Tabla 12 y Figura 6, el 60% de los encuestados
consideran que siempre encuentran comodidad en el trabajo, de igual modo que el 35%
quienes consideran que casi siempre pueden sentirse bien en su centro laboral; en
oposicion del 4% y 2% de los encuestados, quienes sustentan que a veces y nunca,
respectivamente, no encuentran comodo los espacios de su centro de trabajo. Por tal
modo, estos resultados comprueban criterios negativos y positivos respecto a la

comodidad en el centro de trabajo.

Pregunta 7: ¢ Consideras que el trabajo en equipo contribuye a reducir la carga laboral?

Tabla 13. El trabajo en equipo

P7
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido NUNCA 2 4% 4% 4%
A VECES 2 4% 4% 7%
CASI SIEMPRE 19 35% 35% 42%
SIEMPRE 32 58% 58% 100%
Total 55 100% 100%

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 7. El trabajo en equipo

P7

Porcentaje

NUNCA AVECES CASISIEMPRE SIEMPRE
P7

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion: Como se aprecia en la Tabla 13 y Figura 7, el 58% de los encuestados
consideran que siempre existe un trabajo en equipo, del mismo modo que el 35%
piensan que casi siempre puede disminuir la carga laboral con un trabajo en equipo; en
oposicion del 4% y 4% de los encuestados, quienes sostienen que a veces y nunca,
respectivamente, los encuestados tienen trabajo en equipo. Por consiguiente, estos
resultados comprueban opiniones negativas y positivas respecto al trabajo en equipo
contribuye y la reduccion de la carga laboral.

Pregunta 8: ¢ Con qué frecuencia la entidad resuelve conflictos laborales?

Tabla 14. Conflictos laborales en la empresa

P8
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido NUNCA 3 5% 5% 5%
A VECES 5 9% 9% 15%
CASI SIEMPRE 14 25% 25% 40%
SIEMPRE 33 60% 60% 100%
Total 55 100% 100%

Fuente: Elaboracion propia

55



Plan de comunicacion interna para lareduccidn del estrés laboral relacionado I S I L
a factores de riesgos psicosociales en los conductores de transporte urbano
de la empresa ETUL4SA del distrito de San Juan de Lurigancho, 2025

Figura 8. Conflictos laborales en la empresa

P8

Porcentaje

NUNCA AVECES CASISIEMPRE SIEMPRE
P8

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion: los resultados de la Tabla 14 y Figura 8, el 60% de los encuestados
consideran que siempre suelen resolver los conflictos laborales, asimismo que el 25%
quienes creen que casi siempre pueden resolver los problemas en la empresa; en
contraste del 9% y 5% de los encuestados, salvaguardan que a veces Yy nunca,
respectivamente, no encuentran a la entidad muy soluble para resolver conflictos de los
trabajadores. Por lo cual, estos resultados comprueban opiniones negativas y positivas
respecto a la modalidad de conflictos laborales.

Pregunta 9: ¢ Te sientes comprometido con tu trabajo?

Tabla 15. Compromiso laboral

P9
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido CASI NUNCA 1 2% 2% 2%
A VECES 4 7% 7% 9%
CASI SIEMPRE 19 35% 35% 44%
SIEMPRE 31 56% 56% 100%
Total 55 100% 100%

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 9. Compromiso laboral

60

Porcentaje

CASINUNCA

Fuente: Elaboracién propia

AVECES

P9

P9

CASI SIEMFRE

SEEMPRE

Interpretacion: Se precisa en la tabla 15 y en la figura 9 que el 56% de participantes
siempre estan comprometidos con su trabajo. Igualmente, un 35% sostiene que esta
casi siempre en acuerdo; mientras, un 7% de los participantes respaldan que a veces
mantiene un compromiso laboral; asimismo, un 2% casi nunca esté de acuerdo con un

compromiso sincero.

Pregunta 10: ¢ Consideras que tus habilidades como conductor estan alineadas con tu

puesto?

Tabla 16. Habilidades como conductor ante su puesto de trabajo

P10
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
Valido NUNCA 2 4% 4%
CASI NUNCA 1 2% 5%
A VECES 1 2% 7%
CASI SIEMPRE 19 35% 42%
SIEMPRE 32 58% 100%
Total 55 100%

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 10. Habilidades como conductor ante su puesto de trabajo

P10

Porcentaje

NUNCA CASINUNCA AVECES CASI SIEMPRE SIEMPRE
P10

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion: Se detalla en la Tabla 16 y en la Figura 10 que el 58% de los
conductores encuestados siempre consideran que sus habilidades estan formadas para
su puesto, al igual que el 35% indicé que casi siempre sienten que sus habilidades sean
alineadas en su puesto de trabajo. Esto indica que las habilidades son aptas para el
puesto actual que tienen como conductor. Por otro lado, un 4% consideran que nunca
tienen la capacidad; en oposicion del 2% y 2% de los encuestados a veces y casi nunca;
deduce que no encuentran las caracteristicas necesarias para tener las habilidades al
puesto actual que tienen.

Pregunta 11: ¢ Con qué frecuencia reciben capacitacion en tu trabajo?

Tabla 17. Capacitacién en el trabajo

P11
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido A VECES 2 4% 4% 4%
CASI SIEMPRE 18 33% 33% 36%
SIEMPRE 35 64% 64% 100%
Total 55 100% 100%

Fuente: Elaboracion propia

58



Plan de comunicacion interna para lareduccidn del estrés laboral relacionado
a factores de riesgos psicosociales en los conductores de transporte urbano
de la empresa ETUL4SA del distrito de San Juan de Lurigancho, 2025

ISIL

Figura 11. Capacitacién en el trabajo

Porcentaje

A VECES

Fuente: Elaboracién propia

P11

CASI SIEMPRE
P11

SIEMPRE

Interpretacién: Como se estima en la tabla 17 y en la Figura 11, se aprecia que, segln

las capacitaciones, el

64% de participantes considerar que siempre

reciben

capacitaciones, del mismo modo, el 33 % quienes considera que casi siempre hay
capacitaciones por el empleador; no obstante, el 4% refiere que a veces cuentan con

pocas capacitaciones en su trabajo.

Pregunta 12: ¢ Consideras que el ambiente laboral cumple con tus expectativas?

Tabla 18. Ambiente laboral

P12
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido NUNCA 1 2% 2% 2%
A VECES 4 7% 7% 9%
CASI 15 27% 27% 36%
SIEMPRE
SIEMPRE 35 64% 64% 100%
Total 55 100% 100%

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 12. Ambiente laboral
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Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion: Como se determina en la Tabla 18 y Figura 12, el 64% de los
encuestados consideran que el ambiente laboral cumple con todas las expectativas que
necesitan en su entorno laboral, del mismo modo que el 27% quienes piensan que casi
siempre pueden tener un buen clima laboral; en contradiccion el 7% y 2% de los
encuestados, quienes sustentan que a veces y nunca, respectivamente, no encuentran
acogedor el ambiente de trabajo. Por ende, estos resultados comprueban opiniones
negativas y positivas respecto a las expectativas que tienen ante el ambiente laboral.

Pregunta 13: ¢Sientes estabilidad en tu puesto como conductor?

Tabla 19. Estabilidad ante el puesto de conductor

P13
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido NUNCA 2 4% 4% 4%
CASI NUNCA 1 2% 2% 5%
A VECES 3 5% 5% 11%
CASI SIEMPRE 15 27% 27% 38%
SIEMPRE 34 62% 62% 100%
Total 55 100% 100%

Fuente: Elaboracién propia

60



Plan de comunicacion interna para lareduccidn del estrés laboral relacionado I S I L
a factores de riesgos psicosociales en los conductores de transporte urbano

de la empresa ETUL4SA del distrito de San Juan de Lurigancho, 2025

Figura 13. Estabilidad ante el puesto de conductor
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P13

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: Se define en la Tabla 19 y en la Figura 13, que el 62% de los
conductores encuestados consideran que siempre sienten estabilidad en su puesto de
trabajo, del mismo modo que el 27% indicé que casi siempre opinan que su estabilidad
esta sujeta con la funcion que desempefian. Por otro lado, un 5% consideran que a
veces tienen estabilidad laboral; en oposicion del 4% y 2% de los encuestados nunca y
casi nunca; se sienten estables en su puesto como conductor que permite debilitar las
funciones que son encomendadas como conductor.

Pregunta 14: ¢Con que frecuencia la entidad cumple con las normas de seguridad
laboral?

Tabla 20. Normas de seguridad laboral

P14
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido NUNCA 1 2% 2% 2%
CASI NUNCA 1 2% 2% 4%
A VECES 2 4% 4% 7%
CASI SIEMPRE 19 35% 35% 42%
SIEMPRE 32 58% 58% 100%
Total 55 100% 100%

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 14. Normas de seguridad laboral
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Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion: Como se observa en la Tabla 20 y en la Figura 14 que el 58% de los
conductores encuestados consideran que siempre la entidad cumple con las normas
laborales, del mismo modo que el 35% indicd que casi siempre se aplica las normas
laborales en los trabajadores. Por el contrario, un 4% consideran que a veces no son
ejecutadas las normas en la empresa; en contrariedad el 2% y 2% de los encuestados
casi nuncay nunca, se sienten desprotegidos por la falta de cumplimiento de las normas
laborales.

Pregunta 15: ¢ Con que frecuencia te sientes escuchado ante tu derecho laboral?

Tabla 21. Derecho laboral

P15
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido NUNCA 3 5% 5% 5%
CASI NUNCA 1 2% 2% 7%
A VECES 4 7% 7% 15%
CASI SIEMPRE 16 29% 29% 44%
SIEMPRE 31 56% 56% 100%
Total 55 100% 100%

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 15. Derecho laboral
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Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion: Como se estima en la Tabla 21 y en la Figura 15 que el 56% de los
conductores encuestados determinan que siempre son escuchados y cumplen con su
derecho laboral, asi también, el 29% refieren que casi siempre la entidad escucha a los
trabajadores. Por contraste, un 7% consideran que a veces no encuentran una escucha
activa por parte de la empresa; en oposicion el 5% y 2% de los encuestados nunca y
casi nunca; se sienten escuchados y que no respetan los derechos laborales.

Pregunta 16: ¢ Te sientes apoyado por tus superiores cuando enfrentan dificultades?

Tabla 22. Soporte ante dificultades laborales

P16
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido CASI NUNCA 1 2% 2% 2%
A VECES 1 2% 2% 4%
CASI SIEMPRE 17 31% 31% 35%
SIEMPRE 36 65% 65% 100%
Total 55 100% 100%

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 16. Soporte ante dificultades laborales
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Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion: Como se aprecia en la Tabla 22 y Figura 16, el 65% de los encuestados
consideran que siempre sienten el apoyo por sus superiores de la empresa, del mismo
modo el 31% de los encuestados consideran que casi siempre pueden buscar soporte
en sus supervisores ante las dificultades laborales; a diferencia del 2% y 2% de los
encuestados, quienes sostienen que a veces y casi nunca, respectivamente, no
encuentran sostenimiento entre sus lideres. Por consiguiente, estos resultados
comprueban opiniones negativas y positivas respecto al apoyo ante las dificultades que
puede padecer un trabajador de la empresa.

Pregunta 17: ¢Recibes retroalimentacion por tu desemperio laboral?

Tabla 23. Retroalimentacion ante el desempefio laboral

P17
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido NUNCA 2 4% 4% 4%
A VECES 3 5% 5% 9%
CASI SIEMPRE 13 24% 24% 33%
SIEMPRE 37 67% 67% 100%
Total 55 100% 100%

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 17. Retroalimentacién ante el desempefio laboral
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Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion: Como se visualiza en la Tabla 23 y Figura 17, el 67% de los
encuestados consideran que siempre encuentran retroalimentacion por su desempefio
laboral, del mismo modo que el 24% quienes reflexionan que casi siempre han recibido
retroalimentacion por parte de la empresa; en oposicion del 5% y 4% de los
encuestados, quienes sostienen que a veces y nunca, respectivamente, los conductores
reciben feedback por parte de sus superiores. De igual manera, estos resultados
comprueban opiniones positivas y negativas en funcion a la retroalimentacion de los
trabajadores con respecto a su desempefio laboral.

Pregunta 18: ¢ Con que frecuencia tienes apoyo social de la empresa?

Tabla 24. Apoyo social

P18
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido NUNCA 2 4% 4% 4%
A VECES 5 9% 9% 13%
CASI SIEMPRE 9 16% 16% 29%
SIEMPRE 39 71% 71% 100%
Total 55 100% 100%

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 18. Apoyo social
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Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion: Como se estima en la Tabla 24 y Figura 18, el 71% de los encuestados
consideran que siempre han tenido apoyo social por parte de la empresa, del mismo
modo que el 16% quienes consideran que casi siempre contar con la entidad ante un
problema personal; por otra parte, en contradiccion el 9% y 4% de los encuestados,
guienes sostienen que a veces y nunca, respectivamente, no han recibido alguna ayuda
social. Por este motivo, estos resultados comprueban opiniones positivas y negativas
en funcién a la ayuda social que general la entidad para sus trabajadores.

Analisis de resultados inferenciales
Hipotesis general

Planteamiento de la hipétesis

Ho (Hipotesis nula): El estrés laboral no se relaciona significativamente con los factores
de riesgos psicosociales en los conductores de transporte urbano de la empresa
ETUL4SA de la ruta 1054 del distrito de San Juan de Lurigancho, 2025.

Ha (Hipétesis alterna): El estrés laboral se relaciona significativamente con los factores
de riesgos psicosociales en los conductores de transporte urbano de la empresa

ETUL4SA de la ruta 1054 del distrito de San Juan de Lurigancho, 2025.

Paso 2: Selecciona nivel de significancia: 95% de aceptacion y 5% de error maximo
permitido (0.05)

Regla de decision:
Si p-valor > 0.05 Acepta Ho y Rechaza la Ha.
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Si p-valor < 0.05 Rechazo Ho y Acepta la Ha.
Paso 3: Seleccionar el procedimiento estadistico de contrastacion de hipétesis.

Tabla 25. Coeficiente de correlacion de Rho Spearman: estrés laboral y factores
de riesgos psicosociales

Correlaciones

V1 V2
Rho de Vi Coeficiente de 1.000 4217
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) . .001
N 55 55
V2 Coeficiente de 421" 1.000
correlacion
Sig. (bilateral) .001
N 55 55
La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). Fuente:

Elaboracion
propia a partir de los datos generados por el software SPSS v.29.

Figura 19. Coeficiente de correlacion de Rho Spearman: estrés laboral y factores
de riesgos psicosociales
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Paso 4: Toma de decision

Con un nivel de confianza de 95% el valor de significancia bilateral obtenido fue p =
0.001, menor al valor critico establecido a 0.05. Por lo tanto, se rechaza la hip6tesis nula
(Ho) y se acepta la hipétesis alterna. En consecuencia, se concluye que los factores de
riesgos psicosociales se relacionan significativamente con el estrés laboral en los
conductores de transporte urbano de la empresa ETUL4SA de la ruta 1054 del distrito
de San Juan de Lurigancho, 2025.
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Hipotesis especifica 1

Ho (Hipétesis nula): La experiencia laboral no se relaciona significativamente con los
niveles de estrés laboral en los conductores de transporte urbano de la empresa
ETUL4SA de la ruta 1054 del distrito de San Juan de Lurigancho, 2025.

Ha (Hipdtesis alterna): La experiencia laboral se relaciona significativamente con los
niveles de estrés laboral en los conductores de transporte urbano de la empresa
ETUL4SA de la ruta 1054 del distrito de San Juan de Lurigancho, 2025.

Paso 2: Selecciona nivel de significancia: 95% de aceptacion y 5% de error maximo
permitido (0.05)

Regla de decision:

Si p-valor > 0.05 Acepta Ho y Rechaza la Ha.
Si p-valor < 0.05 Rechazo Ho y Acepta la Ha.

Paso 3: Seleccionar el procedimiento estadistico de contrastacion de hipoétesis.

Tabla 26. Coeficiente de correlacion de Rho Spearman: experiencia laboral y
estrés laboral

Correlaciones

V1 D4
Rho de V1 Coeficiente de 1.000 .223
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) . .011
N 55 55
D4 Coeficiente de .223 1.000
correlacion
Sig. (bilateral) .011 .
N 55 55

Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos generados por el software SPSS v.29.

Paso 4: Toma de decision

Con un nivel de confianza de 95% y un valor de Sig.= 0.011, se rechaza la hipotesis
nula (Ho) y se acepta la hipotesis alterna. Por ende, la experiencia laboral se vincula
significativamente con los niveles de estrés laboral en los conductores de transporte
urbano de la empresa ETUL4SA de la ruta 1054 del area de San Juan de Lurigancho,
2025.
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Hipotesis especifica 2

Ho (Hipétesis nula): La seguridad en el trabajo no se relaciona significativamente con
el estrés laboral en los conductores de la empresa de transporte urbano de la empresa
ETUL4SA de la ruta 1054 del distrito de San Juan de Lurigancho, 2025

Ha (Hipotesis alterna): La seguridad en el trabajo se relaciona significativamente con
el estrés laboral en los conductores de la empresa de transporte urbano de la empresa
ETUL4SA de la ruta 1054 del distrito de San Juan de Lurigancho, 2025.

Paso 2: Selecciona nivel de significancia: 95% de aceptacion y 5% de error maximo
permitido (0.05)

Regla de decision:

Si p-valor > 0.05 Acepta Ho y Rechaza la Ha.

Si p-valor < 0.05 Rechazo Ho y Acepta la Ha.

Paso 3: Seleccionar el procedimiento estadistico de contrastacion de hipétesis.

Tabla 27. Coeficiente de correlacion de Rho Spearman: seguridad en el trabajo y
estrés laboral

Correlaciones

V1 D5
Rho de Vi Coeficiente de 1.000 .290"
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) . .032
N 55 55
D5  Coeficiente de .290° 1.000
correlacion
Sig. (bilateral) .032 .
N 55 55

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos generados por el software SPSS v.29.

Paso 4: Toma de decision

Con un nivel de confianza de 95% y un valor de Sig.= 0.032, se rechaza la hip6tesis
nula (Ho) y se acepta la hipotesis alterna. Por ende, la seguridad en el trabajo se vincula
significativamente con el estrés laboral en los conductores de transporte urbano de la
empresa ETUL4SA de la ruta 1054 del distrito de San Juan de Lurigancho, 2025.
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Hipotesis especifica 3

Ho (Hipo6tesis nula): Los vinculos psicosociales no se relacionan significativamente con
el estrés laboral en los conductores de transporte urbano de la empresa ETUL4SA de
la ruta 1054 del distrito de San Juan de Lurigancho, 2025.

Ha (Hip6tesis alterna): Los vinculos psicosociales se relacionan significativamente con
el estrés laboral en los conductores de transporte urbano de la empresa ETUL4SA de
la ruta 1054 del distrito de San Juan de Lurigancho, 2025.

Paso 2: Selecciona nivel de significancia: 95% de aceptacion y 5% de error maximo
permitido (0.05)

Regla de decision:
Si p-valor > 0.05 Acepta Ho y Rechaza la Ha.
Si p-valor < 0.05 Rechazo Ho y Acepta la Ha.

Paso 3: Seleccionar el procedimiento estadistico de contrastacion de hipétesis.

Tabla 28. Coeficiente de correlacion de Rho Spearman: vinculos psicosociales y
estrés laboral

Correlaciones

V1 D6
Rho de Vi Coeficiente de 1.000 373"
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) . .005
N 55 55
D6  Coeficiente de 373" 1.000
correlacion
Sig. (bilateral) .005 .
N 55 55

**_La correlaciéon es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos generados por el software SPSS v.29.

Paso 4: Toma de decision

Con un nivel de confianza de 95% y un valor de 0.005, se rechaza la hipétesis nula (Ho)
y se acepta la hipétesis alterna. Por consiguiente, los vinculos psicosociales se
relacionan significativamente con el estrés laboral en los conductores de transporte
urbano de la empresa ETUL4SA de la ruta 1054 del distrito de San Juan de Lurigancho,
2025.

70



Plan de comunicacion interna para lareduccidn del estrés laboral relacionado
a factores de riesgos psicosociales en los conductores de transporte urbano

de la empresa ETUL4SA del distrito de San Juan de Lurigancho, 2025

2.10.3 discusién de resultados

Tabla 29. Resumen: Discusion de resultados

Hipbtesis general

Argumentacion en base a resultados

El plan de
comunicacién interna
contribuiria

significativamente  a
reducir el estrés
laboral relacionado

con los factores de
riesgos psicosociales
en los conductores de
transporte urbano de
la empresa ETUL4SA
de la ruta 1054 del
distrito de San Juan de
Lurigancho, 2025.

En base a los resultados obtenidos se demuestra una relacion entre el
estrés laboral y los factores de riesgos psicosociales, esto significa que
dentro de la empresa existe un porcentaje significativo de trabajadores
gue presentan signos de estrés, el cual se influencia con las condiciones
psicosociales en la empresa.

Ante esto, se considera las siguientes preguntas orientadas al estrés.
¢cConsideras qué la buena comunicacion dentro de la entidad
facilita tu trabajo?

- Siempre 58%

- Casi siempre 36%

- Aveces/nunca 4%y 2%

¢ Te resulta facil cumplir con las metas establecidas por la
empresa?

- Siempre 58%

- Casi siempre 33%

- Aveces/nunca 4%y 2%

¢ Crees que tu lider de transporte tiene la capacidad de manejar los
conflictos de trabajo?

- Siempre 65%

- Casi siempre 22%

- Aveces/nunca 9% vy 4%

¢ Te sientes reconocido por tus logros en el trabajo?
- Siempre 60%
- Casi siempre 29%
- Aveces/nunca 9%y 2%

¢JSientes que tienes autonomia en tu trabajo como conductor?
- Siempre 56%
- Casi siempre 40%
- Aveces/nunca 2%y 2%

¢ Tu centro de trabajo cuenta con las comodidades que necesitas?
- Siempre 60%
- Casi siempre 35%
- Aveces/nunca4%y 2%

71

ISIL




Plan de comunicacion interna para lareduccidn del estrés laboral relacionado
a factores de riesgos psicosociales en los conductores de transporte urbano

de la empresa ETUL4SA del distrito de San Juan de Lurigancho, 2025

¢ Consideras que el trabajo en equipo contribuye a reducir la carga
laboral?

- Siempre 58%

- Casi siempre 35%

- Aveces/nunca 4%y 4%

¢ Con qué frecuencia la entidad resuelve conflictos laborales?
- Siempre 60%
- Casi siempre 25%
- Aveces/nunca 9% y 5%
¢ Te sientes comprometido con tu trabajo?
- Siempre 56%
- Casi siempre 35%
- Aveces/nunca 7%y 2%

Esto nos indica que, los valores relacionados al estrés estan vinculados
con los factores de riesgos psicosociales. Aunque la mayoria de
respuestas son positiva, los porcentajes bajos son consistentes
mostrando asi, una existencia de trabajadores que estan vulnerables a
factores psicosociales dentro del entorno laboral

Hipotesis

especificas Argumentacién en base a resultados

El estrés laboral se | En base a los resultados inferenciales ante la experiencia laboral
relaciona percibida en los conductores, se obtuvo un valor de significativo. Esto
significativamente con | permite demostrar que, la experiencia laboral, tiene relacién con el estrés
la experiencia | laboral. Segin Garcia y Heredia (2018), el estrés se produce cuando se
laboral en los | enlaza con la experiencia provocando cambios en la emocién.
conductores de

transporte urbano de
la empresa ETUL4SA
de la ruta 1054 del
distrito de San Juan de
Lurigancho, 2025.

Las preguntas de la encuesta que respaldan esta hipétesis fueron:

¢Consideras que tus habilidades como conductor estan alineadas
con tu puesto?

- Siempre 58%

- Casi siempre 35%

- Aveces/nunca 7%

Conclusion: Existe el 7% que se sienten desalineados en el trabajo y
experimentan frustracion.

¢Con qué frecuencia recibes capacitacion en tu trabajo?
- Siempre 64%
- Casi siempre 33%
- Aveces/ nunca 4%
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Conclusién: Esto indica que existe una cantidad de personal que no
estan presentes en capacitaciones.

¢cConsideras que el ambiente laboral cumple con tus expectativas?
- Siempre 64%
- Casi siempre 27%
- Aveces/ nunca 9%

Conclusién: Existe el 9% de los trabajadores que refieren que su entorno
de trabajo no es el adecuado, lo cual refuerza el aumento de estrés.

Ante esta informacion estadistica, se confirma que esta hipétesis es
correcta, dado que, hay una relacién significativa entre el estrés laboral
y la experiencia laboral.

El estrés laboral
relaciona

significativamente con
la seguridad en el
trabajo en los
conductores de
transporte urbano de
la empresa ETUL4SA
de la ruta 1054 del
distrito de San Juan de

Lurigancho, 2025.

se

Dado los resultados inferenciales ante la seguridad en el trabajo, Se
identific6 una relacion significativa entre el estrés laboral y la seguridad
en el trabajo, evidenciando que existe una decadencia dentro de su
entorno laboral.

Las preguntas de la encuesta que respaldan esta hipétesis fueron:
¢Sientes estabilidad en tu puesto como conductor?

- Siempre 62%

- Casi siempre 27%

- Aveces/nunca 11%

Conclusién: Existe un porcentaje que no se siente seguro en su trabajo
lo que puede generar estrés.

¢Con qué frecuencia la entidad cumple con las normas de
seguridad laboral?

- Siempre 58%

- Casi siempre 35%

- Aveces/nunca 7%

Conclusién: Se evidencia que el 7% refiere que la entidad no cumple con
las normativas, lo cual incrementa los problemas laborales.

¢Con qué frecuenciate sientes escuchado ante tu derecho laboral?
- Siempre 56%
- Casi siempre 29%
- Aveces/nunca 15%

Conclusién: Se evidencia que existe el 15% de personal que no sienten
escuchados referentes al trabajo, lo que conlleva a elevar el estrés.
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Ante esta informacion estadistica, se confirma que la hipétesis es
correcta por lo que respalda estos resultados ante la percepcion de
seguridad, lo que permite afirmar que mejorar la seguridad en el entorno
laboral puede ser una estrategia efectiva para reducir el estrés.

El estrés laboral
relaciona

significativamente con
los vinculos
psicosociales en los
conductores de
transporte urbano de
la empresa ETUL4SA
de la ruta 1054 del
distrito de San Juan de

Lurigancho, 2025.

se

Conforme a los valores relacionados con los vinculos psicosociales, se
visualiza que tienen una relacién significativa, lo cual indica que hay un
porcentaje de trabajadores que no sienten interaccion social dentro de
su entorno.

Las preguntas de la encuesta que respaldan esta hipétesis fueron:
. Te sientes apoyado por tus superiores cuando enfrentas
dificultades?

- Siempre 65%

- Casi siempre 31%

- Aveces/ nunca 4%

Conclusién: Se evidencia el 4% refiere que no percibe apoyo por parte
de la empresa.

¢Recibes retroalimentaciéon por tu desempefio laboral?
- Siempre 67%
- Casi siempre 24%
- Aveces/ nunca 9%
involucra un menor

Conclusion: Ante la falta de retroalimentacién

reconocimiento.

¢ Con qué frecuencia tienes apoyo social de la empresa?
- Siempre 71%
- Casi siempre 16%
- Aveces/nunca 13%

Conclusién: se evidencia que los trabajadores no sienten el apoyo social,
y que esta situacion permite incrementar el estrés.

Por lo tanto, existe una relacion con el estrés confirmando que esta
hipotesis es correcta, por lo que respalda los datos cercanos entre 10%
al 13% promedio. Del mismo modo, esta informacion es respaldado tanto
por la teoria de Orozco, Carrasco y LOpez (2024), lo que permite
determinar que los vinculos psicosociales influyen directamente sobre el
nivel de estrés laboral.
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lIl. ESTIMACION DEL COSTO DEL PROYECTO

3.1 Estimacién de los costos necesarios para la implementacion.

Para la presente investigacion, la inversion sera concedida por el area de recursos
humanos quienes otorgaran al personal la responsabilidad de administrar un
presupuesto determinado, facilitado por la organizacién, para llevar a cabo las

estrategias y metodologias enfocadas en la comunicacion interna.

IV. SUSTENTO DEL MERCADO

4.1 Alcance esperado del mercado

Para la presente investigacion el alcance esperado de mercado va dirigido
especialmente a los conductores cobradores que son un promedio de 64 personas.
Igualmente se consideran a entidades responsables de la gestién del transporte urbano
como pueden ser las municipalidades, Autoridad de Transporte Urbano, sindicatos,
entre otros. Al mismo tiempo, dichos resultados positivos pueden ser de interés para
instituciones de salud ocupacional y empresas de transportes externos que busquen
incluir politicas para anular los niveles de estrés y optimizar las condiciones laborales

en las organizaciones.

Del mismo modo, estos resultados permiten fundamentar el plan de comunicacién
interna como la estrategia clave para la prevencion ante las dos variables como el estrés
laboral y los factores de riesgos psicosociales. Asimismo, estas estrategias estan dentro

de un disefo.

4.2 Descripcion del mercado objetivo real o potencial del producto o servicio de
forma de comercializacién innovadora

A razdn de nuestra problemética encontrada en dicha organizacion, el mercado objetivo
son conductores cobradores de un promedio de edad entre 35 a 65 afios que cuentan

con licencia A llla'y A llic, con un nivel socioeconémico medio bajo.
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Del mismo modo, al detectar la problemética lo que se espera implementar para la
disminucion del estrés laboral es brindar un tiempo de relajacién para los transportistas,
de esta manera se regula los niveles de hipocampo equilibrando la produccion del
cortisol, ayudando ante experiencias estresantes y evitando que parezca como un

riesgo.

En el sitio web, Medicina Salud Publica escrito por Rendén (2022), en su articulo
Cuidado con el estrés: estudio determina que el estrés laboral cronico dafa el cerebro,
se enfoca en las causas y efectos que provoca el estrés laboral dentro de un ambiente

hostil:

“Los niveles prolongados de cortisol que acomparian el estrés cronico dafan el
hipocampo del cerebro, provocando la pérdida de la memoria...” (Renddn, 2022, parr.

5).

4.3 Descripcion del modelo de negocio con el cual la innovacién o investigacion
aplicada entraria al mercado

4.3.1 Modelo de comunicacion internay su implementacion

Dentro del modelo propuesto, la comunicacién interna ejecuta un rol primordial para
garantizar la efectividad de las estrategias dirigidas para la reduccion del estrés laboral
relacionado a factores de riesgos psicosociales que enfrentan los conductores
cobradores de transporte urbano. De esta manera, se implementa un modelo de

comunicacion en tres componentes: informativo, participativo y preventivo.
Componente informativo:

Se tiene como objetivo principal garantizar que la informacion llegue a todos los
conductores de manera clara y accesible. De este modo, se enfocara en la difusion de
contenidos relacionados con la salud mental, estrés laboral y el bienestar en el entorno

laboral. Para ello, se utilizaran medios como boletines impresos ubicados en zonas de
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descanso y patio. Dicho esto, la intencion es mantener informados a los trabajadores
con una comunicacion clara, recomendaciones practicas y fortalecer las relaciones

laborales.
Componente participativo:

Se busca generar una conexién entre los conductores, supervisores y las areas
responsables enfocados en la salud y bienestar. Con este objetivo, se organizaron
reuniones de retroalimentacion y actividades de integracion laboral que seran

publicadas por el medio de WhatsApp.
Componente preventivo:

A través de la comunicacion principal, se buscara identificar sefiales de estrés o
agotamiento emocional. Para esto, se formaran comités internos de apoyo integrados
por un personal previamente capacitado, que generara una inclusion entre las areas de
operaciones y recursos humanos. Asi también, se podra impulsar campafias mensuales

enfocadas en la gestion laboral y la prevencion ante conflictos.
Implementacion de comunicacion:

La implementacién de este modelo permitir4 observar el comportamiento del trabajador
en el entorno laboral. Este espacio servira para evaluar la efectividad de los canales de
difusion, la receptividad de los mensajes y la interaccion entre los distintos métodos de
comunicacion. Posteriormente, se extendera al resto de la organizacién adaptando los
contenidos segun los resultados obtenidos por los colaboradores. Asimismo, cada
accion sera acompafada por indicadores de seguimiento para medir la aceptacion o

rechazo de cambios.

4.4 Propuesta de Valor
La propuesta de valor de este plan de comunicacion interna se dirige en mejorar la
disposicion de vida laboral de los conductores cobradores de ETUL4SA, mediante
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estrategias comunicativas que atiendan directamente los integrantes de riesgo
psicosocial que afectan su bienestar. Por ello, a través de un sistema de comunicacién
mAas cercano, claro y transparente, se busca reducir el estrés laboral, fomentar un clima
organizacional mas saludable y fortalecer la relacion entre los trabajadores y la

organizacion.

Asimismo, lo que hace valioso este modelo de comunicacién interna no es solo la
implementacion de canales, actividades de integracion o herramientas visuales como
afiches, sino también el enfoque humano y participativo que lo acompafa. Por esta
razon, la idea es que cada conductor sienta que su voz es tomada en cuenta y que
existe un interés real por su salud mental, lo cual impacta directamente en su
rendimiento laboral, su motivacion y, por consiguiente, la eficacia del servicio que

ofrecen.

4.5 Fuentes de Ingresos

Este proyecto de investigacion evalla la conducta y la actitud de los conductores de
forma interna, el nivel de estrés y sus efectos secundarios. Lo que se busca es el avance
y desarrollo a nivel animico de los conductores de la empresa de ETUL4SA. Es por ello,
que nuestra fuente de ingreso es la misma organizacién ante la investigacion, la entidad
genera ingresos por la labor de su funcionamiento y de estos ingresos establece un
presupuesto al area de recursos humanos que cuenta con 4 integrantes siendo el

personal a cargo y los cuales implementaria una comunicacion interna.

4.5.1 Canales de distribucién

Integraciéon de Charlas Inductivas y Capacitacion asertiva

Ante la integracion, se incorporaran capacitaciones interactivas, enfocadas en la
precaucion del estrés laboral y la identificacion de los factores psicosociales en el
entorno laboral. Asimismo, las sesiones seran disefiadas con un enfoque did4ctico y
adaptadas a las necesidades especificas de los conductores.
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Estrategias Propuestas:

Desarrollo de material visual atractivo: Se creardn avisos visuales que
resuman los puntos clave de las charlas, facilitando su comprension y
recordacion de los temas.

e Implementacion de canales de comunicacion directa: Se establecera un
canal de comunicacion, en una comunidad de mensajeria WhatsApp, donde los
conductores puedan recibir recordatorios relacionados con el entorno laboral.

e Programacion flexible de sesiones: Se organizara inducciones o activaciones
en horarios que no interfieran con la programacion de los conductores,
garantizando su participacion sin afectar la operacion.

e Actividades de integracion gratuitas: Se organizara visitas de otras entidades

gue brinden una atencion con el fin de mejorar los temas de salud fisica y mental.

Mejoramiento ante la coordinacion:

La modalidad de trabajo ante programaciones mensuales, se escogié un rango de
fechas una vez por mes para que puedan participar los transportistas sin perjudicar su
trabajo. Asi también, es importante dar a conocer los sistemas que se manejan como el
sistema IVU (Sistema de Solucién Integral), que cuenta con herramientas completas
para el transporte y la planificacion. De este modo, también permite que los encargados
tengan la facilidad de organizar a los trabajadores para que puedan asistir en charlas
informativas, actividades internas, campafias de salud o eventos corporativos que

estimulen la comunicacion interna.

Estrategias Propuestas:

e Utilizacidon de herramientas de planificacién visual: Utilizar recordatorios por

los grupos internos de WhatsApp, para mantener a los conductores informados
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sobre eventos y actividades programadas. Asimismo, utilizar las pantallas led del
auditorio para que la informacion sea interactiva.

e Impulso de la participacion activa: Incentivar la participacion de los
conductores mediante reconocimientos o recompensas, fomentando un
ambiente de trabajo colaborativo.

e Valorizacion continua por competencia: Implementar encuestas de
satisfaccion y retroalimentacion para ajustar y mejorar las estrategias de

comunicacion y participacion.
Fases de implementacidon ante el plan de comunicacidn interna:
Fase I: Planificacion

e Aplicacion de encuestas y entrevista personal a los conductores.
¢ Revision de los indicadores ante los factores psicosociales por el apoyo del area

de bienestar social.
Fase Il: Disefio de canales y contenidos

e Uso de los canales de comunicacion interna en la entidad (WhatsApp, pantalla
LED para capacitacion, afiches visuales y redes sociales corporativo).
o Desarrollo de mensajes clave y cronograma interno de actividades.

e Actividades, sorteos y campafias de salud.
Fase lll: Desarrollo y fortalecimiento

¢ Implementacion de estrategias de reconocimiento y participacién activa.

e Valorizacion por competencia y mejora del clima laboral.

Fase 4: Retroalimentacion

e Uso de encuestas de satisfaccion o mejoras.
e Revision de indicadores de participacion y efectividad.
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e Ajuste de planeamiento segun los resultados obtenidos.

Figura 20. Fases de implementacion de la comunicacién interna

I. Planificacion

Il. Disefio de canales y contenidos

Ill. Expansion y fortalecimiento

IV. Retroalimentacion

Fuente: elaboracion propia.

4.5.2 Estrategia de penetracién en el mercado

ISIL

Esta estrategia se implementara mediante los medios mas accesibles de los

trabajadores que tiene como facilidad de comunicacién y contacto. La red de WhatsApp

es primordial para facilitar la inspeccion respectiva ante las charlas futuras que se daran

en plazo determinado. Asi también, el canal de comunicacion interna de la entidad es

mediante el area de despacho que cuenta con un ambiente para publicar todo tipo de

cambios y capacitaciones que puedan ser brindadas.

Estrategia de implementacién:

Planificacion de actividades internas:

e Elaborar un calendario mensual de actividades, incluyendo capacitaciones,

campafas de salud y eventos corporativos, asimismo, compartir el calendario

con los conductores a través de los canales establecidos dentro de la empresa.

Participacion del personal:

¢ Implementar un sistema de reconocimiento para los conductores que participan

activamente en las actividades y ofrecer incentivos al cumplir con las

programaciones de la ruta.
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e Asegurar que las actividades programadas no interfieran con las rutas asignadas

de los conductores.
Cronogramay personal a cargo:

e Encargado de ruta: Contar con el apoyo del encargado en la creacion de las
estrategias y uso de los canales de comunicacion.

e Equipo de Capacitacion: Contar con personas altamente calificadas para la
transmisién de informacién ante los trabajadores.

e Departamento de Recursos Humanos: Contar con la cobertura del area ante
las aprobaciones de convenios y uso de materiales visuales.

o Departamento de bienestar social: Contar con la persona calificada que vele

y asesore a los trabajadores ante la salud.
Cronograma propuesto:

e Semana 1: Procedimiento de la planificacion y difusién del calendario mensual
anticipado de actividades.

e Semana 2y 3: Proceso de ejecucion de las actividades programadas.

e Semana 4: Evaluaciéon del nivel de participacion y responsabilidad de los

trabajadores.

Dicho sea de paso, la entidad cuenta con una planta abierta que permite promover la

comunicacion a todos los trabajadores:

4.5.3 Actividades productivas propias y externas

Las capacitaciones que son brindadas ante el personal de trabajo como conductores
cobradores seran implementadas en una modalidad atractiva visual la cual pueda ser
atractivo y asimismo pueda reducir el estrés laboral que dicho personal padece. Esta
estrategia de comunicacion interna se basara en dos puntos principales que son claves

para una buena atraccion del publico objetivo.
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Comunicacion verbal

e Capacitacion e inducciones que permite dar informacion al trabajador a través
de personas calificadas como ingenieros de transporte, que eduquen la funcién
correcta de como afrontar adecuadamente situaciones dificiles ante eventos
gue susciten con la unidad vehicular, potenciando la seguridad y optimizando la
eficacia en el desempefio de trabajo.

e Las campafas interactivas que seran aplicadas para los trabajadoras es durante
el dia dentro de la jornada laboral, en un horario donde no afecta la baja
frecuencia de salida de buses promediando las 12: 00 horas del dia, estas
campafias seran de temas especificos como la salud que incentiva el cuidado
del conductor como: el aseo personal, modalidad de postura, andlisis de basicos
de laboratorio (descartes VIH), que contribuye a mejorar la salud del

colaborador como también el rendimiento laboral ante un cuidado adecuado.
Comunicacion visual

e Se establecerd un medio de comunicacion ante afiches visuales que incentiven
con imagenes a una cultura donde exista el respeto entre trabajadores, union
familiar, cuidados y conocimiento de salud personal.

¢ De la misma forma, estos afiches promocionaran convenios de descuento ante
otras entidades que beneficien al trabajador como: gimnasios, clubes recreativos

y clinicas privadas.

I
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4.5.4 Alianzas

En funcién con el andlisis de esta investigacion, se ha detectado que la entidad no se
encuentra reforzada ante charlas inductivas con expertos o profesionales calificados
para ayudar a mitigar el estrés laboral relacionado con los factores de riesgos

psicosociales.

Ante las areas involucradas como recursos humanos, bienestar social y la parte legal,
se ha llegado a un acuerdo de generar programas internos para los trabajadores ante
los temas mas resaltantes como accidente de transito, salud y bienestar, derechos

laborales, entre otros.

Estas sugerencias de temas se cree que es viable para la reduccion del estrés laboral y

riesgos psicosociales.

V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

1. Tras realizar el andlisis en esta investigacion, se puede determinar que se logré
identificar claramente como el estrés laboral afecta a los conductores cobradores
de la empresa de Transporte Urbano Linea 4 SA Mediante el cuestionario
realizado a los 55 trabajadores, se evidencié que existen factores de riesgo
psicosocial que inciden directamente en su bienestar emocional y desempefio
de trabajo diario.

2. De acuerdo con los objetivos especificos, entre los principales hallazgos, se
comprobd que la experiencia laboral, la falta de seguridad en el trabajo y los
vinculos psicosociales son elementos que influyen significativamente en los
niveles de estrés. Esta situaciébn no solo perjudica la salud mental de los
trabajadores, sino también el funcionamiento general de la empresa, lo que
podria contribuir a dificultades operativos, ausentismo y una constante pérdida
de talento humano.
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3. Asimismo, la implementacién del plan de comunicacion interna propuesto,
mostré gran potencial como herramientas efectivas para mitigar estas
situaciones. Ante ello, se logr6 fomentar una mejor interaccion entre los
trabajadores y sus supervisores, abriendo espacios de escucha, orientacion y

apoyo que fortalecen el clima laboral.

5.2. Recomendaciones

1. Esimportante mejorar de manera continua ante el plan de comunicacion interna
con enfoque informativo, participativo y preventivo, asegurando que los
conductores tengan acceso constante de la informacién sobre la salud mental y
manejo del estrés.

2. Realizar actividades de integracion y retroalimentacién periédicas, que permitan
generar un ambiente de confianza entre los equipos de trabajo, reforzando el
comparierismo y trabajo adecuado.

3. Importante, fomentar la capacitacion a los encargados y supervisores en
estrategias de gestion emocional y liderazgo saludable, para que puedan
detectar a tiempo signos de estrés en sus equipos y brindar el soporte adecuado.

4. Incorporar mas campafas preventivas y convenios con profesionales de salud,
como fisioterapeutas o psicélogos laborales, que puedan atender las
necesidades especificas de los trabajadores en horarios accesibles.

5. Adaptar la modalidad de trabajo y evaluar periédicamente los indicadores de
estrés laboral y satisfaccion organizacional, utilizando encuestas y entrevistas

gue permitan ajustar las estrategias de comunicacién cuando se necesite.
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7.2 Anexo 02: Registro de impacto y resultados

Tipo de documento: Trabajo de Investigacion

Titulo del Trabajo de Investigacion o Tesis: “Plan de comunicacion interna para la
reduccién del estrés laboral relacionado a factores de riesgos psicosociales en los
conductores de transporte urbano de la empresa ETUL4SA del distrito de San Juan de
Lurigancho, 2025”.

Integrantes:
1. Ayala Chogquemaqui, Yosselyn

Asesor: Puma Flores, Manuel JesuUs

Impacto de la investigaciéon

El impacto de una investigacion se refiere a los efectos, tanto esperados como
inesperados, que esta puede generar, abarcando aspectos econdmicos, politicos,

culturales, ambientales, tecnoldgicos, sociales, entre otros.

Mediante la presente investigacion lo que se busca es obtener resultados favorables y
objetivos. Uno de los aspectos a mejorar es el econdmico, donde un trabajador
descansado y relajado genera mayor produccién y se mantiene al margen de posibles
cambios o errores que se presentan, siendo consciente de ello y evitando que este

problema lo afecte, asi como también se evita la rotacion de personal.

Por otro lado, en el aspecto normativo se fomenta el cumplimiento de las normas y
practicas laborales. Es preciso decir que al cumplir con las normas institucionales por la

entidad se obtiene que el trabajador tenga y una mejor condicion laboral.

Asimismo, el plan de comunicacién interna adiciona métodos informativos y de

retroalimentacion continua que refuerza el respeto de las politicas institucionales.

Adicionalmente, en el aspecto de desarrollo organizacional podemos fomentar el
reconocimiento a los buenos trabajadores y lideres que promueven el bienestar de la

empresa. Dentro del desarrollo organizacional el plan de comunicacion interna
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implementara mecanismos que permitan minimizar la experiencia laboral debido a que es

repetitivo la rutina laboral.

Por otro lado, en el aspecto ambiental, aquellos trabajadores menos estresados comenten
menos errores lo cual ayuda a contrarrestar los gastos operativos como combustible,

choques, perdida de dinero, etc.

Y, por ultimo, en el aspecto social, una adecuada comunicacion interna ayuda
positivamente para la reduccién del estrés laboral, lo que reduce la tasa de abandono

laboral.

Resultado del proceso de investigacion

Los resultados de un proyecto de investigacion son los descubrimientos o conclusiones
alcanzadas después de realizar el estudio. Estos reflejan los datos obtenidos durante el
proceso investigativo y responden a las preguntas o hip6tesis formuladas al comienzo del
proyecto. Los resultados son fundamentales para evaluar, interpretar y comprender los

efectos o la validez de lo investigado.

Se concluy6é que mediante este proceso de investigacion se identificd reducir el estrés
significativamente obteniendo resultados beneficiosos para la empresa. Es importante
mencionar que los trabajadores que fueron un total de 55 que respondieron las preguntas
del cuestionario virtual mediante (Google forms) se ajustan a las hipétesis planteadas al
inicio de esta investigacion. Dentro del marco de la comunicacién interna, se pretende
mejorar la calidad laboral de los conductores. Con estos resultados estadisticos podemos
determinar el nivel de estrés que padecen algunos de nuestros trabajadores y comprender

sus posibles consecuencias.
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7.3 Matriz de consistencia
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Plan de comunicacion interna para la reduccion del estrés laboral relacionado a factores de riesgos psicosociales en los conductores de
transporte urbano de la empresa ETUL4SA del distrito de SJL, 2025

ETUL4SA de la ruta 1054
del distrito de San Juan
Lurigancho, 2025?

transporte urbano de la
empresa ETUL4SA de la
ruta 1054 del distrito de San
Juan de Lurigancho, 2025.

urbano de la empresa
ETUL4SA de la ruta 1054
del distrito de San Juan de
Lurigancho, 2025.

dependiente:
Factores de
riesgos
psicosociales

’ VARIABLES Y , POBLACION Y
PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS DIMENSIONES METODOLOGIA MUESTRA
Problema general Objetivo general Hipotesis general Variable 1: Enfoque: Poblacion:
¢De qué manera el estrés | Proponer un plan de | El plan de comunicacién | Estrés laboral Cuantitativo 64 conductores
laboral se relaciona con los | comunicacién interna en | interna contribuiria de la empresa
factores de riesgos | base a los principales | significativamente a | Dimensiones: | Tipo de de transporte
psicosociales en los | factores psicosociales que | reducir el estrés laboral | Organizaciony | investigacion: urbano de la
conductores de transporte | afectan al estrés laboral. relacionado con los | estructura Aplicada. empresa
urbano de la empresa factores de riesgos ETUL4SA de la
ETUL4SA de la ruta 1054 psicosociales en los Disefio de ruta 1054 del
del distrito de San Juan conductores de transporte | Motivacion investigacion: distrito de SJL,
Lurigancho, 2025? urbano de la empresa No experimental 2025
ETUL4SA de la ruta 1054 de corte
del distrito de San Juan de transversal Muestra:
Lurigancho, 2025. Trabajo en Se enfoc6 en 55
Problemas especificos Objetivos especificos Hipdtesis especificas equipo Niveles de conductores
¢De qué manera el estrés | Determinar el plan de | El estrés laboral se investigacion: cobradores que
laboral se relaciona con la | comunicacion en base a la | relaciona Descriptivo cuentan con
experiencia laboral en los | experiencia laboral para | significativamente con la Relacional mas de 6
conductores de transporte | reducir el estrés laboral en | experiencialaboral enlos meses
urbano de la empresa | los conductores de | conductores de transporte | Variable 2: laborando en la

empresa. Por
otro lado, los
restantes que
no estan en

96




Plan de comunicacion interna para lareduccién del estrés laboral relacionado
a factores de riesgos psicosociales en los conductores de transporte urbano

de la empresa ETUL4SA del distrito de San Juan de Lurigancho, 2025

ISIL

¢De qué manera el estrés
laboral se relaciona con la
seguridad en el trabajo en
los conductores de
transporte urbano de la
empresa ETUL4SA de la
ruta 1054 del distrito de
San Juan Lurigancho, 2025

Determinar el plan de
comunicacibn en base a
informacion sobre la
seguridad en el trabajo que
afecta el estrés laboral en los
conductores de transporte
urbano de la empresa
ETUL4SA de laruta 1054 del
distrito de San Juan de
Lurigancho, 2025.

El estrés laboral se
relaciona
significativamente con la
seguridad en el trabajo
en los conductores de
transporte urbano de la
empresa ETUL4ASA de la
ruta 1054 del distrito de
San Juan de Lurigancho,
2025.

¢De qué manera el estrés
laboral se relaciona con los
vinculos psicosociales
en los conductores de
transporte urbano de la
empresa ETUL4SA de la
ruta 1054 del distrito de
San Juan Lurigancho,
2025?

Determinar el plan de
comunicacion en base a los
principales vinculos
psicosociales que afectan
el estrés laboral en los
conductores de transporte
urbano de la empresa
ETUL4SA de la ruta 1054 del
distrito de San Juan de
Lurigancho, 2025.

El estrés laboral se
relaciona
significativamente con los
vinculos psicosociales
en los conductores de
transporte urbano de la
empresa ETUL4ASA de la
ruta 1054 del distrito de
San Juan de Lurigancho,
2025.

Dimensiones:
Experiencia
laboral

Seguridad en
el trabajo

Vinculos
psicosociales

este muestreo
tienen menos
de 6 meses
trabajando.
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7.4 Matriz de operacionalizacion de variables
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DEEINICION ESCALA ESCALA
VARIABLES OPERACIONAL DIMENSIONES | INDICADORES | ITEMS | PREGUNTAS DE |
MEDICION 112|345
¢ Consideras
qué la buena
L, comunicacion
] Comunicacion 1
La variable del dentro de la
estudio del entidad facilita
Estrés laboral tu trabajo? c
para su - C
. .Te resulta u
respectiva ) ) C a
L facil  cumplir e
medicién se a S S
. con las metas s A . )
divide de las L, Metas 2 . Nl s i i
o Organizacion y establecidas t . v
. siguientes Slou i S e
Estrés . . ) estructura por la i e )
dimensiones: LIKERT ni n i m
Laboral o empresa? 0 c
Organizacion y n c| u e e p
estructura ¢ Crees que tu a al n S m r
(ITEM 1-3), lider de r c p €
Motivacion transporte i a r
(ITEM 4-6) e . tiene la e
. o]
Trabajo en Liderazgo 3 capacidad de
equipo (ITEM 7- manejar los
9). conflictos  de
trabajo?
Motivacion Reconocimiento 4 cTe sientes
reconocido por
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tus logros en el
trabajo?

Autonomia

JSientes  que
tienes
autonomia en
tu trabajo
como
conductor?

Comodidad

& Tu centro de
trabajo cuenta
con las
comodidades

que necesitas?

Trabajo en
equipo

Carga laboral

¢, Consideras

que el trabajo
en equipo
contribuye a
reducir la
carga laboral?

Resolucion de
conflictos

¢ con qué
frecuencia la
entidad
resuelve
conflictos
laborales?
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,Te sientes
Compromiso 9 comprometido
con tu trabajo?
¢ Consideras
que tus
La variable en habilidades
estudio de los o como
factores de Habilidad 10 conductor
riesgos estan
psicosociales alineadas con
para su tu puesto?
respectiva ZCon qué
medicion se Experiencia :
divide de las laboral L frecuencia
Factores de W Capacitacion 11 recibes
riesgos Zli?nu;iggf,es- capacitacié_n?
psicosociales o en tu trabajo*
Experiencia :
laboral (ITEM ¢ Consideras
10-12), que el
Seguridad en el Ambiente 12 ambiente
. laboral laboral cumple
2§b1aéo (ITEM con tus
V'_ I) y expectativas?
inculos
psicosociales JSientes
i . Seguridad en el . ili
(ITEM 16-18). g Estabilidad 13 estabilidad en

trabajo

tu puesto como
conductor?
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¢ con qué
frecuencia la
entidad cumple

Normas 14 con las normas
de seguridad
laboral?
scon qué
frecuencia te
sientes

Derecho laboral 15 escuchado
ante tu
derecho
laboral?

.Te sientes
apoyado  por
tus superiores
cuando
enfrentas
dificultades?

Dificultad laboral 16

Vinculos

¢ Recibes
retroalimentaci
17 6n por tu

psicosociales
Retroalimentaci

on ~
desempeiio
laboral?

Apoyo social 18 | ¢Con  que
frecuencia
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social de la
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7.5 Instrumentos de recoleccion de datos

APRENDE
IS 1L/ 250,

Plan de comunicacion interna para la
reduccion del Estrés laboral relacionado
a Factores de riesgos psicosociales en
los conductores de transporte urbano de
la empresa ETUL4SA del distrito de San
Juan de Lurigancho, 2025

ijHola! Soy yosselyn Ayala Chogguemagui, estudiante de la Escuela Superior Instituto San
Ignacio de Loyola. Estamos realizando una investigacion de Pregrado titulada: *

Plan de comunicacién interna para la reduccion del Estrés laboral relacionado a Factores
de riesgos psicosociales en los conductores de transporte urbano de la empresa
ETUL4SA del distrito de San Juan de Lurigancho, 2025 . Por lo tanto, se solicita leer
cuidadosamente cada una de las siguientes preguntas y contestar marcando con un aspa
(X) o cruz (+) en las alternativas establecidas.

La duracidn de la encuesta es menor a 10 minutos. Ademas, es completamente andnima,
por lo gue no le pediremos datos personales. Sus respuestas seran utilizadas Gnicamente
para la investigacion y con total confidencialidad, per ello le pedimos sinceridad al
contestar.

iMuchas gracias por su tiempo!

:Consideras que |a buena comunicacidn dentro de la empresa facilita tu trabajo? *

() Nunca

() Casinunca
() Aveces

() Casisiempre

() siempre

£ Te resulta facil cumplir con las metas establecidas por la empresa? *

() Munca

() Casinunca
() Aveces

() Casisiempre

() siempre

< Crees que tu lider de transporte tiene la capacidad de manejar los conflictos de *
trabajo?

] Munca

[ casinunca

[] Aveces

[ casi siempre
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:Te sientes reconocido por tus logros en el trabajo? *
[C] Munca

[] casinunca

] Aveces

[[] casi siempre

] siempre

;Sientes que tienes autonomia en tu trabajo como conductor? *

[ Munca
[] casinunca
[] Aveces

[] casi siempre

[ siempre

:Tu centro de trabajo cuenta con las comodidades que necesitas? *

] Munca

[] Casinunca

[] Aveces

[[] Casisiempre

[] siempre

iConsideras que el wrabajo en equipo contribuye a reducir la carga laboral? *
|J Munca

[ Casirunca

[ Aveces

|J Casisiempre

DSEnpm

:Con gue frecuencia la empresa resuelve conflictos laborales?

|J Munca
[ Casinunca
O Aveces
| Casisiempre

O siempre

i Te sientes comprometido con tu trabajo?

|J Munca
[0 casinunca
[ Aveces
|] Casisiempre

[ siemprs
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iConsideras que tus habilidades como conductor estén alineadas con tu puesta?

|| Munca
[ casinunca
[ Aveces

[ casi siempre

|| Siempre

iCon gue frecuencia recibes capacitacion en tu trabajo?
|:| Munca

|| Casinunca

|:| Aveces

|:| Casi siempre

|| Siempre

iConsideras gue el ambiente laboral cumple con ws expectativas? *
|J Nunca

|:| Casi nunca

|:| Aveces

|| Casisiempre

[ Siempre

i Sientes estabilidad en tu puesto como conductor? *
D Munca

D Casi nunca

| Awveces

[ casisiempre

[ siempre

Con gue frecuencia la empresa cumple con las normas de seguridad laboral? *
D Munca

|| Casinunca

D Aveces

D Casi siempre

|_| Siempre

Con que frecuencia te sientes escuchado ante w derecho laboral? *

|| Munca

O casinunca
O aweces
|| Casisiempre

[ siempre
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i Te sientes apoyado por tus superiores cuando enfrentas dificultades? *
[ Munca

[] casinunca

| Aweces

[] Casisiempre

[[] siempre

i Recibes retroalimentacion por tu desempefio laboral? *
] Munca

| Casinunca

] Aweces

[ casisziempre

|| Siempre

£ Con gue frecuencia tienes apoyo social de la empresa? *

|| Munca

[ casinunca
|:| Aveces
|| Casisiempre

[ siempre
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7.6 Validaciéon de expertos si aplica

ISIVWDO

FICHA DE VALIDACION
I. DATOS INFORMATIVOS:
ApsiRdosy rombres Cargo e institucién Instrumento Autor(es)
del experto
Mg. Ivan Ernesto Docente en la Universidad Nacional Mayor de Cuestionario " |
Quijano Aranibar San Marcos. Docente e Investigador RENACYT | “Descubrimiento Yosselyn Avaia
en el Instituto San Ignacio de Loyola. prateridtion” Chogquemaqui
Il. ASPECTOS DE VALIDACION:
Deficiente | Regular Buena Muy buena | Excelente
SR o 0-20% | 21-40% | a1-60% | 6180% | 81-100%
1.Claridad Estd formulado con lenguaje X
apropiado
2.0bjetividad Estd expresado en conductas X
observables
A | la cienciay|
3. Actualldad decuado al avance de la cienciay la x
tecnologia
4.0rganizacién Existe una organizacién légica. X
5.Suficlenda Comprende los aspectos en cantidad X
y calidad
6.Intencionalidad Adecuado para valorar aspectos de X
las estrategias
iéanskionda Basaz?o en aspectos tedrico X
cientificos
8.Colisreidcia Entre lo.s indices, indicadores y las X
dimensiones
i | i
9.Metodologia La es.trategaa responde al propésito X
del diagnostico
li funcional |
or——— E nstrf:mento es unf-onfa para el X
propésito de la investigacién.
111. OPINION DE APLICACION
Izl Aplicable
|:| Aplicable después de corregir
|:| No aplicable
IV. PROMEDIO DE VALIDACION
[ 55% muyBUENO |
V. DATOS DEL EXPERTO
COD. INVESTIGADOR
DNI ORCID RENACYT Celular
45144294 https://orcid.org/0000-0003-2264-1186 P0130610 +51 956 202 509

Lugar y fecha: Lima, 14 de febrero de 2025.

QUIJANOD ARANIBAR IVAN ERNESTO

DNI: 45144294
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7.7 Otros que se consideren pertinentes

Medicién del Alfa de Cronbach por SPSS

e Abrimos el SPSS y nos dirigimos al comando Analizar.

Vbl 0 dn O ribie

e Damos clic y nos ubicamos en Escala y a continuacién se nos aparece
varias opciones

Vs 008 0 venaties

e Damos clic donde dice Andlisis de Fiabilidad.

PP - 8 =
Ao Elte S e Do Gl Qi (Bidey Arghaions Vekos e
HE D e x|

[P e—
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e Seleccionamos las preguntas para medir la fiabilidad y damos clic en la
flecha para pasar los elementos a medir.

m Analisis de fiabilidad

&> P1 ~
&> P2
&> P3
o> P4
&5 P5
&> P6
& PT
&> P8
&> P9
&> P10
& P11
&5 P12
&> P13 v

Elementos:

Modelo: Alfa

Puntuaciones:

*

Estadisticos. ..

Etiqueta de escala:

Aceptar Pegar

|Bestablecer|| Cancelar || Ayuda |

e Unavez pasemos los datos, damos clic en aceptar y listo.

Q Analisis de fiabilidad

& P1 ~

& P2
&5 P3
& P4
& P5
& P6
& PT
&> P8
&5 P9
& P10
& P11
& P12

& P13 Z

Modelo: Alfa

*

Elementos:

&P
&- P2

& P3
E & P4
& P5
& P6

Estadisticos...
-~

Puntuaciones:

Etiqueta de escala: |

—'_"'l Pegar ||Bestablecer|| Cancelar || Ayuda |

e El sistema nos mostrara la siguiente venta de estadistica de fiabilidad.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach

N de elementos

,701

18
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Actividades de integracién:

de Jicamarca.

o Campaﬁa gratuita contra la influenza y HIV — Planta principal de Jicamarca
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CTO.GRANDE ~ LASFLORES ACHO 4B

e Pausas activas en horario de baja frecuencia — Planta principal de Jicamarca.

ISTEHA DE BES \\m[h.\‘“.W‘U\l 1 ; I}
S - SECTIRTRAKSCORTE

e Capacitacion con el Ministerio de Trabajo ante el cuidado de Seguridad y Salud
en el Trabajo — Planta principal de Jicamarca

Fotos de actividad de integracion.
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e Concurso de carros decorados

e Concurso de futbol entre conductores.
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7.7.1 Carta de la empresa o institucién que sustenta acceso ainformacion e

investigacién practica

Empresa de Transportes Urbano Linea 4 S.A.
Fundada el 8 de Agosto de 1992

Py Mejon gue iyer al Seroico de Ud,

Lima, 01 de mayo del 2025

CARTA DE AUTORIZACION

Sefiores:

Instituto Superior San Ignacio De Loyola S.A. - Isil S.A.

De mi especial Consideracion:

Por intermedio del presente nos dirigimos con la finalidad de comunicar que la Empresa
De Transportes Urbano Linea 4 S.A. con R.U.C. Nro. 20107648829, con domicilio en
Mza. F, Lote 3, Anexo 22, Sector Cercado, Comunidad Campesina de Jicamarca, distrito
de San Antonio, provincia de Huarochiri, departamento de Lima, debidamente
representado por el Gerente General sefior Wilfredo Cruz Panez, identificado con
D.N.l. Nro. 10581764, ha aceptado el permiso a la sefiorita Yosselyn Ayala
Chogquemaqui con DNI 76211273, respectivamente para que pueda desarrollar el
trabajo de investigacion titulada “Plan de comunicacion interna para la reducciéon del
Estrés laboral relacionado a factores de riesgos psicosociales en los conductores de
transporte urbano de la empresa ETUL4SA del distrito de San Juan de Lurigancho,
2025".

Sin otro particular se expide la presente carta de autorizacién para los fines que estime
conveniente.

Atentamente. _

Lotes 3 y 4 Mz. F - Anexo 22 - Pampa Canto Grande - C.C. Jicomarca - San Antonio - Huarochiri - Lima
@ 719-1357 / 719-1358 @ informes@etuldsa.com o www.etuldsa.com
R.U.C.20107648829

7.7.2 Indexado en Scopus
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Férmula aplicada en Excel:

=SI(CONTAR.SI(D5:D43, "si") >=REDONDEAR.MAS(CONTARA(D5:D43)*0.15, 0),
"Cumple el 15%", "no cumple™)

N° Bibiografia Indexad
oen
Scopus

1 https://es.scribd.com/document/728830997/Acuna-br No

2 https://www.scopus.com/pages/publications/85218933188 Si

3 https://repositorio.usmp.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12727/154 | No
34/arango |dd.pdf?isAllowed=y&sequence=1&utm source=chatgpt
.com

4 https://www.researchgate.net/publication/350072286 TECNICAS No
E INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION CIENTIIFICA

5 https://www.scopus.com/pages/publications/85111743530 Si

6 https://invassat.gva.es/documents/161660384/169577893/MB23- No
140302+La+carga+de+trabajo%2C%20la+fatiga+y+lat+insatisfacci
%C3%B3n+laboral/0651cd51-26c¢c-47¢9-a628-9d7803994625

7 https://www.estudiodecomunicacion.com/wp- No
content/uploads/2018/01/140801ARF-ESTUDIO-interior-comuni-
interna-1.pdf

8 https://jgestiondeltalentohumano.wordpress.com/wp- No
content/uploads/2013/11/gestion-del-talento-humano-idalberto-
chiavenato-3th.pdf?utm source=chatgpt.com

9 https://www.psi.uba.ar/academica/carrerasdegrado/psicologia/sitios | No
catedras/electivas/090 comportamiento/material/tp estres.pdf

10 | https://puntoedu.pucp.edu.pelinstitucional/estudio-de-salud-mental- | No
2023-sequimiento-bienestar/

11 | https://www.gob.pe/institucion/congreso-de-la-republica/normas- No
legales/703476-728?utm source=chatgpt.com

12 | https://gestion.pe/economia/management-empleo/aumenta-el- No
estres-laboral-ahora-8-de-cada-10-trabajadores-peruanos-sufre-de-
burnout-noticia/

13 | https://psiquiatria.com/trabajos/usr 764690005810.pdf No

14 | https://revistas.unasam.edu.pe/index.php/llallig/article/view/1046/11 | No
21

15 | https://www.gallup.com/workplace/349484/state-of-the-global- No
workplace.aspx

16 | https://bdigital.uncuyo.edu.ar/5806 No

17 | https://www.academia.edu/126937473/Estr%eC3%A9s cr%eC3%B3 | No
nico_ejemplo de interacci%C3%B3n entre sistemas nervioso in
muno Yy endocrino

18 | https://www.portafolio.co/negocios/empresas/el-40-de-los- No
trabajadores-del-mundo-ha-experimentado-burnout-el-ultimo-ano-
620322?utm source=chatgpt.com

19 | https://uniclanet.unicla.edu.mx/assets/contenidos/254857 DOC 20 | No
23-03-01 18:46:18.pdf

20 | https://repositorio.ulima.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12724/356 | No
8/Hurtado Ramirez David.pdf?sequence=3&isAllowed=y

21 | https://www.ivu.com.es/empresa/sobre-ivu No
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https://www.portafolio.co/negocios/empresas/el-40-de-los-trabajadores-del-mundo-ha-experimentado-burnout-el-ultimo-ano-620322?utm_source=chatgpt.com
https://www.portafolio.co/negocios/empresas/el-40-de-los-trabajadores-del-mundo-ha-experimentado-burnout-el-ultimo-ano-620322?utm_source=chatgpt.com
https://www.portafolio.co/negocios/empresas/el-40-de-los-trabajadores-del-mundo-ha-experimentado-burnout-el-ultimo-ano-620322?utm_source=chatgpt.com
https://uniclanet.unicla.edu.mx/assets/contenidos/254857_DOC_2023-03-01_18:46:18.pdf
https://uniclanet.unicla.edu.mx/assets/contenidos/254857_DOC_2023-03-01_18:46:18.pdf
https://repositorio.ulima.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12724/3568/Hurtado_Ramirez_David.pdf?sequence=3&isAllowed=y
https://repositorio.ulima.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12724/3568/Hurtado_Ramirez_David.pdf?sequence=3&isAllowed=y
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22 | https://repositorio.uniandes.edu.co/server/api/core/bitstreams/c302 | No
5378-cc6a-4866-928f-0ea76b981c5c/content

23 | https://www.scopus.com/pages/publications/85100908612 Si

24 | https://archive.org/details/motivationorganiO000litw t7g6?utm sour | No
ce=chatgpt.com

25 | https://www.gob.pe/institucion/minsa/noticias/499838-el-52-2-de- No
limenos-sufre-de-estres-debido-a-la-pandemia-de-la-covid-19;

26 | https://www.scopus.com/pages/publications/85081544870 Si
27 | https://intellectum.unisabana.edu.co/bitstream/handle/10818/10550 | No
[Erika%20Tatiana%20Murillo%20Valero%28TESIS%29.pdf?seque

nce=1&isAllowed=y
28 | https://repositorio.autonoma.edu.pe/bitstream/handle/20.500.13067 | No
/991/Nava%20Debernardi%2C%20Lorena.pdf?sequence=1&isAllo
wed=y
29 | file:///IC:/Users/usuario/Downloads/Dialnet- No
LosNivelesDeEstresDiagnosticoTeoricoPracticoEnLosA-
8384040.pdf
30 | https://zenodo.org/records/13876644 No
31 | https://revistas.udenar.edu.co/index.php/usalud/article/view/2598/p | No
df
32 | https://www.redalyc.org/pdf/778/77829109.pdf No
33 | https://www.scopus.com/pages/publications/85104267313 Si
34 | https://repository.ucc.edu.co/server/api/core/bitstreams/4e566637- No
b0Obd-497b-bd72-ccc68b3bb95d/content
35 | https://www.uma.es/media/files/tallerestr%C3%A9s.pdf No
36 | https://medicinaysaludpublica.com/noticias/neurologia/cuidado-con- | No
el-estres-estudio-determina-que-el-estres-laboral-cronico-dana-el-
cerebro/15738?utm source=chatgpt.com
37 | https://www.scopus.com/pages/publications/105005729292# Si
38 | https://www.sancristoballibros.com/libro/metodologia-de-la- No
investigacion 76029
39 | https://archive.org/details/stressoflife00sely/page/nl/mode/lup No
40 | file://IC:/Users/PC/Downloads/Estres laboral y salud Indicadores | No
cardiovasculare.pdf
41 | https://orientacion.sunat.gob.pe/t-reqgistro No
42 | https://www.lanacion.com.ar/salud/mente/burnout-el-91-de-los- No
trabajadores-argentinos-sienten-estres-laboral-cronico-segun-una-
encuesta-nid05112024/?utm source=chatgpt.co
43 | https://www.scopus.com/pages/publications/85202663973 Si
44 | https://repository.uamerica.edu.co/server/api/core/bitstreams/adb8f | no
dea-5697-49a4-8af8-7b914ba4ffea/content
45 | https://www.ipsos.com/en/world-mental-health-day-39-say-they- No
have-had-take-time-work-due-stress-past-
year?utm source=chatgpt.com
Cumple
el 15%

7.7.3 Anexo de resultados
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Plan de comunicacion interna para lareduccidn del estrés laboral relacionado I S I L
a factores de riesgos psicosociales en los conductores de transporte urbano
de la empresa ETUL4SA del distrito de San Juan de Lurigancho, 2025

Variable 1: Estrés laboral

En la Tabla 30y figura 21 se presentan los resultados agrupados, cabe aclarar que para
la elaboracion de esta tabla se realizé un promedio de las 3 dimensiones, asignando la
categoria predominante por participante (es decir, se identificd la respuesta mas
frecuente o representativa en ese bloque de preguntas).

Es importante precisar que en esta tabla solo se reflejan las categorias “casi siempre” y
“siempre” porque fueron las opciones mas recurrentes en el conjunto de respuestas. Las
categorias “nunca” y “a veces” no se evidenciaron de forma significativa en las
respuestas acumuladas, motivo por el cual no aparecen en este resumen estadistico.

Tabla 30. Variable 1: Estrés laboral

V1
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido CASI SIEMPRE 9 16% 16% 16%
SIEMPRE 46 84% 84% 100%
Total 55 100% 100%

Fuente: Elaboracién propia

Figura 21. Variable 1: Estrés laboral
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Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion: Como se manifiesta en la Tabla 30 y Figura 21, el 84% de los
conductores encuestados relatan que siempre experimentan estrés laboral o que puede
generar fatiga y retraso en la programacion de su trabajo. Agregando a lo anterior; el
16% aseguran que casi siempre estan estresados en su entorno de trabajo y que la falta
de cansancio fortalece el estrés laboral, en algunos casos puede conllevar a
enfermedades como migrafia, dolores musculares, entre otros. En conclusion, existe
una gran cantidad de encuestados que aceptan convivir con el estrés tanto en su
entorno laboral como personal.
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Variable 2: Factores de riesgos psicosociales

En la Tabla 31y figura 22 se presentan los resultados agrupados, cabe aclarar que para
la elaboracién de esta tabla se realizé un promedio de las respuestas 3 dimensiones,
asignando la categoria predominante por participante (es decir, se identificé la respuesta
mas frecuente o representativa en ese bloque de preguntas).

Es importante precisar que en esta tabla solo se reflejan las categorias “casi siempre” y
“siempre” porque fueron las opciones mas recurrentes en el conjunto de respuestas. Las
categorias “nunca” y “a veces” no se evidenciaron de forma significativa en las
respuestas acumuladas, motivo por el cual no aparecen en este resumen estadistico.

Tabla 31. Variable 2: Factores de riesgos psicosociales

V2
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido CASI SIEMPRE 8 15% 15% 15%
SIEMPRE 47 85% 85% 100%
Total 55 100% 100%

Fuente: Elaboracién propia

Figura 22. Variable 2: Factores de riesgos psicosociales
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Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: Como se muestra en la Tabla 8 y Figura 3, el 85% de los conductores
encuestados describen que, debido a la experiencia laboral, el cumplimiento de las
normas de seguridad en el trabajo y algunas dificultades laborales y apoyo social
siempre coexisten factores de riesgos psicosociales dentro de la empresa; en oposicion,
el 15% sostiene que casi siempre son capacitados, acogen un grato ambiente en su
entorno de trabajo, sienten estabilidad y apoyo social de la organizacion.

Dimension 1: Organizacién y estructura
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En la Tabla 32y figura 23 se presentan los resultados agrupados, cabe aclarar que para
la elaboracion de esta tabla se realiz6 un promedio ponderado, asignando la categoria
predominante por participante (es decir, se identific6 la respuesta méas frecuente o
representativa de cada conductor en ese bloque de preguntas).

Es importante precisar que en esta tabla solo se reflejan las categorias “a veces” “casi
siempre” y “siempre” porque fueron las opciones mas recurrentes en el conjunto de
respuestas. Las categorias “nunca” y “casi nunca’” no se evidenciaron de forma
significativa en las respuestas acumuladas, motivo por el cual no aparecen en este
resumen estadistico.

Tabla 32. Logros de metas mediante la comunicacion y liderazgo

D1
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido A VECES 1 2% 2% 2%
CASI SIEMPRE 12 22% 22% 24%
SIEMPRE 42 76% 76% 100%
Total 55 100% 100%

Fuente: Elaboracién propia

Figura 23. Logros de metas mediante la comunicacion y liderazgo
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Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion: Como se observa en la Tabla 32 y Figura 23 el 76% de los conductores
encuestados refieren que siempre existe buena comunicacion dentro de la organizacion,
asi como la facilidad de cumplir las metas asignadas, resolviendo los conflictos de
trabajo. Del mismo modo el 22% consideran que casi siempre pueden contar con los
lideres para mantener una buena estructura de trabajo y, por ende, se mantiene una
buena comunicacion; mientras el 2% de los encuestados, quienes sostienen que a
veces no siempre cuentan con el apoyo de sus lideres y que tienen una mala
comunicacion ante el cumplimiento de sus logros.

Dimensiéon 2: Motivacion
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En la Tabla 33y figura 24 se presentan los resultados agrupados, cabe aclarar que para
la elaboracion de esta tabla se realizé un promedio ponderado, asignando la categoria
predominante por participante (es decir, se identific6 la respuesta méas frecuente o
representativa de cada conductor en ese bloque de preguntas).

Es importante precisar que en esta tabla solo se reflejan las categorias “a veces” “casi
siempre” y “siempre” porque fueron las opciones mas recurrentes en el conjunto de
respuestas. Las categorias “nunca” y “casi nunca” no se evidenciaron de forma
significativa en las respuestas acumuladas, motivo por el cual no aparecen en este
resumen estadistico.

Tabla 33. Reconocimiento y desempefio autbnomo

D2
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido A VECES 1 2% 2% 2%
CASI 6 11% 11% 13%
SIEMPRE
SIEMPRE 48 87% 87% 100%
Total 55 100% 100%

Fuente: Elaboracién propia

Figura 24. Reconocimiento y desempefio autbnomo
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Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion: Como se considera en la Tabla 33 y Figura 24, el 87% de los
conductores encuestados aseguran que siempre estan reconocidos por la entidad y que
cuentan con las comodidades necesarias. Por otro lado, el 11% sostienen que casi
siempre tienen autonomia en el cargo que tienen y la comodidad para desempefiar su
funcion de trabajo; a diferencia del 2% de los encuestados, revelan que a veces no se
sienten reconocidos por sus logros y que la infraestructura no es la adecuada para
laborar.

Dimension 3: Trabajo en equipo
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En la Tabla 34 y figura 25 se presentan los resultados agrupados, cabe aclarar que para
la elaboracion de esta tabla se realizé un promedio ponderado, asignando la categoria
predominante por participante (es decir, se identifico la respuesta mas frecuente o
representativa de cada conductor en ese bloque de preguntas).

Es importante precisar que en esta tabla solo se reflejan las categorias “a veces” “casi
siempre” y “siempre” porque fueron las opciones mas recurrentes en el conjunto de
respuestas. Las categorias “nunca” y “casi nunca” no se evidenciaron de forma
significativa en las respuestas acumuladas, motivo por el cual no aparecen en este
resumen estadistico.

Tabla 34. Compromiso mediante la carga laboral

D3
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido A VECES 2 4% 4% 4%
CASI SIEMPRE 9 16% 16% 20%
SIEMPRE 44 80% 80% 100%
Total 55 100% 100%

Fuente: Elaboracién propia

Figura 25. Compromiso mediante la carga laboral
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Fuente: Elaboracién propia
Interpretacion: Como se estima en la tabla 34 y en la Figura 25, se aprecia que el 80%

de encuestados consideran que siempre existe un trabajo en equipo que ayuda a
minimizar los conflictos laborales en la cual se sienten comprometidos, el 16 % quienes
consideran que casi siempre la entidad resuelve los problemas internos y contribuyen a
un trabajo con menos carga laboral; caso contrario el 4% refiere que a veces se sienten
comprometidos con su trabajo por la falta de apoyo de la entidad ante dificultades
laborales.

Dimension 4: Experiencia laboral
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En la Tabla 35y figura 26 se presentan los resultados agrupados, cabe aclarar que para
la elaboracion de esta tabla se realizé un promedio ponderado, asignando la categoria
predominante por participante (es decir, se identifico la respuesta méas frecuente o
representativa de cada conductor en ese bloque de preguntas).

Es importante precisar que en esta tabla solo se reflejan las categorias “a veces” “casi
siempre” y “siempre” porque fueron las opciones mas recurrentes en el conjunto de
respuestas. Las categorias “nunca” y “casi nunca” no se evidenciaron de forma
significativa en las respuestas acumuladas, motivo por el cual no aparecen en este
resumen estadistico.

Tabla 35 Clima laboral

D4
Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje
a e valido acumulado
Valido A VECES 2 4% 4% 4%
CASI 5 9% 9% 13%
SIEMPRE
SIEMPRE 48 87% 87% 100%
Total 55 100% 100%

Fuente: Elaboracién propia

Figura 26. Clima laboral
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Fuente: Elaboracion propia
Interpretacion: Como se detalla en la Tabla 35 y Figura 26, el 87% de los conductores

encuestados aseguran que siempre cuentan con capacitaciones dentro de la entidad
gue ayuda a fortalecer un ambiente laboral equilibrado, asi como, aumentar las
habilidades personales. Por otro lado, el 9% afirman que casi siempre reciben
capacitacion que ayuda a mejorar sus habilidades blandas; en contraste el 4% de los
encuestados, indican que a veces no cuentan con un ambiente adecuado para mejorar
su crecimiento como conductor y que existe debilidad en las capacitaciones.

Dimension 5: Seguridad en el trabajo
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En la Tabla 36 y figura 27 se presentan los resultados agrupados, cabe aclarar que para
la elaboracion de esta tabla se realiz6 un promedio ponderado, asignando la categoria
predominante por participante (es decir, se identific6 la respuesta méas frecuente o
representativa de cada conductor en ese bloque de preguntas).

Es importante precisar que en esta tabla solo se reflejan las categorias “a veces” “casi
siempre” y “siempre” porque fueron las opciones mas recurrentes en el conjunto de
respuestas. Las categorias “nunca” y “casi nunca” no se evidenciaron de forma
significativa en las respuestas acumuladas, motivo por el cual no aparecen en este
resumen estadistico.

Tabla 36. Estabilidad dentro de las normas laborales

D5
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido A VECES 3 5% 5% 5%
CASI SIEMPRE 10 18% 18% 24%
SIEMPRE 42 76% 76% 100%
Total 55 100% 100%

Fuente: Elaboracién propia

Figura 27. Estabilidad dentro de las normas laborales
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Fuente: Elaboracion propia
Interpretacion: Como se estima en la Tabla 36 y Figura 27, el 76% de los conductores

encuestados refieren que siempre se sienten estables en su entorno de trabajo, como
también son escuchados ante su derecho laboral. Asi también, el 18% consideran que
casi siempre la entidad cumple con su trabajador restante sus normas laborales en
seguridad de trabajo; No obstante, el 5% de los encuestados, a veces no se sienten
seguros por la estabilidad laboral y el bajo cumplimiento de las normas de seguridad en
la organizacion.

Dimension 6: Vinculos psicosociales
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En la Tabla 37 y figura 28 se presentan los resultados agrupados, cabe aclarar que para
la elaboracion de esta tabla se realizé un promedio ponderado, asignando la categoria
predominante por participante (es decir, se identific6 la respuesta méas frecuente o
representativa de cada conductor en ese bloque de preguntas).

Es importante precisar que en esta tabla solo se reflejan las categorias “a veces” “casi
siempre” y “siempre” porque fueron las opciones mas recurrentes en el conjunto de
respuestas. Las categorias “nunca” y “casi nunca” no se evidenciaron de forma
significativa en las respuestas acumuladas, motivo por el cual no aparecen en este
resumen estadistico.

Tabla 37. Apoyo social dentro de la dificultad laboral

D6
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido A VECES 1 2% 2% 2%
CASI SIEMPRE 8 15% 15% 16%
SIEMPRE 46 84% 84% 100%
Total 55 100% 100%

Fuente: Elaboracién propia

Figura 28. Apoyo social dentro de la dificultad laboral
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Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: Como se estima en la Tabla 37 y Figura 28, el 84% refieren que los
trabajadores siempre tienen apoyo social dentro de la empresa. De igual forma el 15%
consideran que casi siempre cuentan con una buena retroalimentacion en su
desempenio laboral; mientras el 2% de los encuestados, quienes determinan que a
veces son apoyados por los lideres y que encuentran una falta de apoyo por la empresa.
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