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RESUMEN

El presente trabajo propone un conjunto de cinco planes de mejora orientados a incrementar la
ecoeficiencia de los amenities en el Hotel Radisson Red de Miraflores durante el afio 2025. Estas
propuestas buscan reducir el impacto ambiental de la operacion hotelera, optimizar el uso de
recursos e incorporar practicas sostenibles alineadas con los principios de economia circular. Los
planes incluyen: la implementacion de dispensadores recargables para shampoo, acondicionador y
gel de ducha; un sistema de clasificacién y gestion diferenciada de residuos de amenities; alianzas
con Munay y Sinba para el reaprovechamiento de jabones parcialmente usados y el reciclaje de
envases plasticos; estrategias de comunicacion informativa para sensibilizar a los huéspedes; y una
experiencia vivencial que conecta a los visitantes con los procesos de reciclaje y sostenibilidad. Se
empled una metodologia cualitativa de tipo aplicada, con disefio no experimental y nivel descriptivo.
La recoleccién de datos se realizé mediante entrevistas semiestructuradas a personal del area de
housekeeping, lo que permitié identificar las practicas actuales y sus oportunidades de mejora. Los
resultados evidenciaron la ausencia de politicas institucionales claras sobre ecoeficiencia, pero
también una alta disposicion del personal hacia el cambio. Se concluye que la implementacion de
estrategias estructuradas, en conjunto con alianzas con organizaciones especializadas, puede
mejorar significativamente la gestion de amenities, reducir residuos sélidos y fortalecer la imagen

sostenible del hotel.

Palabras clave: Ecoeficiencia hotelera, gestién de residuos, amenities sostenibles, economia

circular, turismo sostenible.

11



La Ecoeficiencia de los amenities en el hotel Radisson Red — Miraflores, 2025 I S I L

ABSTRACT

This study proposes a set of five improvement plans aimed at increasing the eco-efficiency
of amenities at the Radisson Red Hotel in Miraflores during the year 2025. These proposals
seek to reduce the environmental impact of the hotel operation, optimize the use of
resources and incorporate sustainable practices aligned with the principles of circular
economy. The plans include: the implementation of refillable dispensers for shampoo,
conditioner and shower gel; a system for the classification and differentiated management
of amenities waste; partnerships with Munay and Sinba for the reuse of partially used soaps
and the recycling of plastic containers; informative communication strategies to raise
awareness among guests; and an experiential experience that connects visitors with
recycling and sustainability processes. An applied qualitative methodology was used, with a
non-experimental design and descriptive level. Data collection was carried out through semi-
structured interviews with housekeeping personnel, which made it possible to identify
current practices and opportunities for improvement. The results showed the absence of
clear institutional policies on eco-efficiency, but also a high willingness to change on the part
of the personnel. It is concluded that the implementation of structured strategies, in
conjunction with partnerships with specialized organizations, can significantly improve

housekeeping management.

Key words: Hotel eco-efficiency, management of residues, sustainable amenities, circular

economy, sustainable tourism.
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INTRODUCCION

Actualmente, la industria hotelera afronta el reto de optimizar la calidad del servicio
y la experiencia del cliente, mientras implementa estrategias orientadas a la

mitigacion de su huella ambiental. En particular, la gestion de amenities (jabones,

shampoo, acondicionador, lociones y gel de ducha) genera un volumen significativo
de residuos de un solo uso que contribuyen a la contaminacion plastica y al
agotamiento de recursos. El hotel Radisson Red de Miraflores, con 100 habitaciones
y una ocupacion promedio del 70 %, desecha cada mes mas de 2 100 barras de
jabony 8 400 envases plasticos. Frente a este escenario, se evidencia la necesidad
de identificar e implementar soluciones ecoeficientes que permitan optimizar el uso
de amenities, reducir residuos y reforzar el compromiso social y ambiental de la

empresa.

Este estudio propone cinco planes de mejora para 2025: instalacion de
dispensadores recargables, sistema de clasificacion de residuos, alianzas con
Munay y Sinba para reciclar jabones y plasticos, estrategia de comunicacion
sostenible con folletos y tarjetas informativas, y experiencia vivencial para
huéspedes. Cada plan responde a los objetivos de analizar el consumo de
amenities, evaluar procesos de generacion de residuos y proponer acciones viables

para optimizar recursos y fomentar la responsabilidad compartida.

13
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I. Informacién General

1.1. Titulo del Proyecto

La Ecoeficiencia de los amenities en el hotel Radisson Red — Miraflores, 2025

1.2. Area estratégica de desarrollo prioritario

Este proyecto busca aportar a la linea de investigacion aplicada e innovacién de
Mejora de Procesos y Operaciones, debido a que se busca generar un impacto
positivo ambiental, reciclando los amenities de los hoteles, mejorando el prestigio

de los hoteles con un enfoque de economia circular.

1.3. Actividad econdmica en la que se aplicaria la innovacion o investigacion

aplicada

La propuesta se desarrollara dentro del sector hotelero, especificamente en el Hotel
Radisson Red, dentro del ambito de una investigacion dirigida en la ecoeficiencia
del reciclado de amenities. Esta investigacion busca analizar como estas practicas
contribuyen a una gestion mas sostenible dentro del rubro hotelero. En este
contexto, se destaca la importancia de la carrera de Direccidn Hotelera, ya que la
investigacion propone mejoras en el manejo de residuos, particularmente de los
amenities, mediante alianzas con organizaciones especializadas en la gestion de

estos desechos.
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1.4. Localizaciéon o Alcance de la solucién

El proyecto de investigacion se basara en el hotel Radisson Red con alcance a
trabajadores dentro del hotel situado en Miraflores, Lima. Con enfoque en el area

de Housekeeping.

Il. Descripcion de la investigacion aplicada o innovacion

2.1. Planteamiento del problema

A nivel internacional la creciente relevancia global de la sostenibilidad ha influido en
diversos sectores, y la industria hotelera no es una excepcién. Los viajeros y turistas
actuales muestran un fuerte interés por establecimientos de hospedaje implementen
estrategias ecoeficientes, lo que ha generado un cambio significativo en la manera
en que operan los hoteles. En un informe de la Organizacién Mundial del Turismo
(OMT) de 2023, el 73% de los turistas mundiales prefieren hospedarse en hoteles
gue aplican practicas ecoeficientes y sostenibles. Esta variacidon en las preferencias
de los huéspedes resalta la necesidad de que los hoteles reconsideren sus

operaciones, incluida la gestion de los amenities que ofrecen a sus huéspedes.

El sector hotelero, ademas de su importante rol social y generador de empleo, tiene
un impacto ambiental considerable. Segun la OMT, es responsable de hasta el 5%
de las emisiones globales de diéxido de carbono del turismo. Se calcula que cada
huésped emite entre 10 kg y mas de 100 kg de CO2 por noche de estancia, variando

segun el tamafio del hotel, el tipo de habitacién, el clima y el consumo energético.

15
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A esto se suma la enorme cantidad de residuos que generan, donde los desechos

organicos de cocinas y comedores representan casi el 40% del total.

El crecimiento econémico de un pais se beneficia enormemente del turismo, pero
este sector también es una fuente significativa de impacto ambiental adverso. En la
hoteleria, es comun adquirir insumos en grandes cantidades, especialmente en
areas como Housekeeping, lo que implica una reposicion constante. Sin embargo,
muchos de estos insumos no se aprovechan adecuadamente y terminan siendo
desechados, especialmente si el hotel no implementa buenas préacticas
ambientales. El turismo debe considerarse no solo una actividad economica, sino
también una que tenga un impacto social, en el cual la reciprocidad sea el principio
inspirador. Conforme a La Ley General de Turismo - N.° 29408 (2019) exige la

promocién, el incentivo y la regulacion del desarrollo sostenible del sector.

En el contexto especifico de los amenities hoteleros, es crucial comprender el
concepto de ecoeficiencia, que implica la minimizacién del impacto ambiental por
cada unidad de experiencia del huésped, con énfasis en el uso eficiente de recursos
como agua, energia y materiales, ademas de reducir la generacion de residuos.
Esto implica una responsabilidad extendida que abarca la sociedad y el entorno
ambiental, que incluye la direccion medio ambiental, huella ambiental, la

ecoeficiencia y el abastecimiento responsable.

A nivel nacional, los hoteles en Perd, tanto de alta como de baja categorizacion,
enfrentan diversos desafios en términos de ecoeficiencia y reciclaje. La falta de una

legislacién clara y obligatoria que exija practicas estandarizadas de ecoeficiencia y

16
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reciclaje en los hoteles lleva a una implementacion desigual en el pais. En
numerosas regiones, la infraestructura para recolectar, clasificar y procesar
residuos, incluidos los amenities, es deficiente o nula, lo que impide una gestion de
residuos efectiva. Sin una regulacion adecuada, las practicas de reciclaje entre los
hoteles son muy diversas, lo que complica la comparacion y el establecimiento de
estandares. La ausencia de sistemas estandarizados para medir y monitorear el
impacto ambiental y econdmico de las iniciativas de ecoeficiencia y reciclaje dificulta

la evaluaciéon de sus beneficios.

Segun la Guia de Ecoeficiencia para Empresas del MINAM (2009), la ecoeficiencia
permite a las empresas generar mayor valor con un menor consumo de recursos
(materiales y energia), reduciendo asi sus emisiones y promoviendo la
sostenibilidad. Este concepto no solo fomenta la innovacion, el crecimiento y la

competitividad, sino que también es relevante para todo tipo de empresas.

Implementar la ecoeficiencia mediante el reciclaje de amenities en los hoteles
genera un impacto positivo integral. Desde la perspectiva ambiental, ayuda a reducir
residuos, conservar recursos y disminuir la contaminacién. En una perspectiva
econdémica, puede generar ahorros, mejorar el posicionamiento y acceder a nuevos
sectores de mercados. Socialmente, contribuye a fortalecer la reputacion, aumentar

la satisfaccion del personal y fomenta la educacion ambiental.

Existen normativas e iniciativas, como las implementadas por el Ministerio del
Ambiente (MINAM), para cuantificar la huella de carbono en el sector hotelero. El

"Reglamento de Gestibn Ambiental del Sector Turismo" también establece
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responsabilidades ambientales y evaluaciones de impacto para las actividades
turisticas. Perd cuenta con normas técnicas nacionales, como la NTP-ISO
22483:2022, que establecen requisitos de calidad para los servicios hoteleros,

incluyendo aspectos de sostenibilidad.

El aumento de la sensibilizacion respecto a los desafios ambientales esta
impulsando una demanda de turismo sostenible, lo que pone presion sobre la
industria hotelera para que implemente practicas concretas en este sentido. Los
hoteles en destinos turisticos clave, como Miraflores, son especialmente visibles, y
sus esfuerzos sostenibles pueden influir significativamente en la percepcion de
dicho destino. Si los hoteles de Miraflores adoptan practicas ecoeficientes, ganaran
una ventaja competitiva en un mercado cada vez mas preocupado por el medio

ambiente.

La Municipalidad de Miraflores participa activamente en la promocion de la
sostenibilidad, como lo demuestra la iniciativa "Desplastifica Miraflores”, cuyo
objetivo es reducir los plasticos de un solo uso. Ademas, realiza inspecciones para
verificar las practicas ambientales en los hoteles y fomenta la adopcién de practicas
sostenibles mediante el "Distintivo de Calidad Turistica", que premia a las empresas

gue optimizan el uso del agua y la energia y minimizan su huella de carbono.

El Hotel Radisson Red de Miraflores, con sus 100 habitaciones distribuidas en los
pisos 2 al 6 y una ocupacion promedio anual del 70 %, hace frente a un desafio
significativo en la gestion de sus amenities de higiene personal. Cada dia se utilizan

y desechan, sin distincion, mas de 70 barras de jabon parcialmente usadas y 280
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envases de plastico (shampoo, acondicionador, body lotion y gel de ducha), lo que
se traduce en la disposicion mensual de alrededor de 2 100 barras de jabény 8 400
envases plasticos. Este volumen de residuos no solo representa un costo operativo
elevado por la compra continua de productos de un solo uso y el pago de tarifas de
disposicion, sino que sitia al hotel dentro de un modelo lineal de consumo que
incrementa su huella ambiental y contraviene las tendencias globales de economia

circular.

A pesar de contar con procesos basicos de control de inventario (kardex) y una
segregacion elemental de residuos en organicos, plasticos, carton y vidrio, no existe
en el hotel una politica institucional que oriente la clasificacion especifica ni el
reaprovechamiento de los residuos de amenities. Las iniciativas de reciclaje y
reutilizacion son labores individuales del personal, carecen de sistematicidad y no
cuentan con aliados formales que garanticen trazabilidad y valorizacion. Esta
ausencia de lineamientos claros genera ineficiencias en el uso de recursos,
multiplicacion de residuos en vertederos y pérdida de oportunidades para posicionar

al Radisson Red como referente en sostenibilidad hotelera.

La falta de comunicacion y sensibilizacion dirigida a los huéspedes agrava la
situacion: el cliente no conoce las practicas que el hotel podria adoptar ni el destino
de los materiales que utiliza durante su estancia, lo que limita su participacion activa
en la reduccion de residuos. Ademas, la carencia de un plan de mejora ecoeficiente
integral impide medir, comparar y reportar resultados, obstaculizando la
implementacion de acciones de mejora continua y la obtencion de certificaciones

ambientales que podrian atraer a un segmento creciente de viajeros conscientes.
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En este contexto, surge la necesidad de identificar y articular un conjunto de
acciones concretas, viables y medibles que permitan transitar de un modelo lineal a
uno circular en la gestion de amenities. (Como mejorar la ecoeficiencia de los
amenities en el Hotel Radisson Red de Miraflores durante el periodo 2025, de
manera que se reduzcan residuos, se optimicen recursos y se fortalezca la

responsabilidad social y ambiental del establecimiento?

2.1.1. Problemas de investigacion

2.1.1.1. Problema general

¢, COmo se puede mejorar la ecoeficiencia de los amenities en el hotel Radisson Red

de Miraflores durante el periodo 20257

2.1.1.2. Problemas especificos

¢,Cudl es la cantidad de amenities utilizados por el personal de housekeeping

para reponer las habitaciones del hotel?

¢, Qué procesos internos del hotel Radisson Red generan mayor impacto

ambiental en términos de residuos?

¢, Qué acciones de mejora pueden integrarse a una propuesta de ecoeficiencia
viable para optimizar el uso de amenities en el hotel Radisson Red y reducir su

impacto ambiental?
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2.2. Objetivo general y especificos: proposito del plan de mejora

2.2.1. Objetivo general

Identificar como se puede mejorar la ecoeficiencia de los amenities en el hotel

Radisson Red de Miraflores durante el periodo 2025

2.2.2. Objetivos especificos

Analizar la cantidad de amenities utilizados por el personal de housekeeping para

reponer las habitaciones del hotel.

Identificar los procesos internos del hotel Radisson Red que generan mayor

impacto ambiental en términos de residuos.

Determinar las acciones de mejora que pueden integrarse a una propuesta de
ecoeficiencia viable para optimizar el uso de amenities en el hotel Radisson Red

y reducir su impacto ambiental.

2.3. Justificacion

2.3.1. Justificacioén tedrica

El propésito de esta investigacion, es aportar estrategias para una adecuada
gestion en el hotel Radisson Red en Miraflores relacionado a la ecoeficiencia,

mostrando los beneficios que causa el manejo correcto de los amenities.

21



La Ecoeficiencia de los amenities en el hotel Radisson Red — Miraflores, 2025 I S I L

2.3.2. Justificacién metodoldgica

Muchos hoteles a nivel mundial tienen un mejor manejo de residuos de sus
amenities, trabajando con organizaciones encargadas de la gestion de estos, el
cual se da mediante el recojo, reciclado, reparto y capacitaciones en las
comunidades entregadas, con el objetivo de disminuir los residuos, conservar
recursos y realzar la reputacion del hotel, este mismo concepto es que plantea
nuestra investigacion como proyecto social y medioambiental un correcto
reciclaje de los amenities permite aprovechar el producto en su totalidad sin

costes adicionales.

2.3.3. Justificacién préactica

El proposito de esta investigacion es demostrar la necesidad implementar
estrategias de mejora en el proceso de reciclado de amenities, impulsando la
ecoeficiencia dentro de los hoteles, proponiendo una gestién detallada de los

beneficios de estas estrategias.

2.4. Metodologia del proyecto

2.4.1 Enfoque de investigacion

La presente investigacion tuvo un enfoque cualitativo ya que se orienta a
comprender en profundidad las percepciones, experiencias y practicas del
personal de housekeeping respecto al uso de los amenities en el entorno
hotelero. Este enfoque es el mas adecuado para abordar fendmenos en

contextos especificos, donde el objetivo no es cuantificar comportamientos, sino
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interpretar significados y relaciones desde la perspectiva de los actores

involucrados.

2.4.2 Tipo de investigacion

La investigacion fue de tipo aplicada debido a que se enfoca en una solucién para
el hotel Radisson Red de Miraflores. Busca proponer estrategias ecoeficientes
para mejorar el aprovechamiento de los amenities, ya que probablemente no se
gestionan de forma adecuada, generando desperdicio y afectando la

sostenibilidad del servicio.

2.4.3 Disefio de investigacion

El disefio de esta investigacion fue no experimental de tipo transversal, puesto
gue se observan y analizan fendmenos tal como ocurren en su contexto natural.
La recoleccion de informacion a través de las entrevistas se realiza en un solo
momento del tiempo, permitiendo obtener una visién general del uso de amenities
y su impacto ambiental en el Hotel Radisson Red de Miraflores durante el afio
2025. Este enfoque facilita identificar oportunidades de mejora en la ecoeficiencia

sin intervenir directamente en los procesos operativos del hotel.

2.4.4 Nivel de investigacion

La presente investigacion se desarrollé bajo un nivel descriptivo, ya que tiene
como finalidad observar, identificar y caracterizar las practicas relacionadas con
el uso de amenities en el Hotel Radisson Red de Miraflores. En este nivel, se

busca describir el comportamiento del personal de housekeeping, los procesos
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internos que generan residuos y las posibles acciones de mejora en términos de
ecoeficiencia, sin emitir juicios ni establecer relaciones causales. Este nivel
permite obtener una comprension detallada del fenémeno en estudio dentro de

Su contexto real.

2.4.5 Poblacién

La poblacion de esta investigacion estuvo conformada por personas vinculadas
directamente al area de housekeeping dentro del hotel Radisson Red en
Miraflores, incluyendo supervisores y personal del area en mencion. El criterio de
inclusion respondera al conocimiento y experiencia en el uso de amenities,
practicas ecoeficientes y procesos operativos, lo cual les permitirA aportar

informacion relevante para el andlisis cualitativo del fendmeno estudiado.

2.4.6 Muestreo y muestra

El muestreo utilizado en esta investigacion fue de tipo no probabilistico por
conveniencia, ya que los participantes fueron seleccionados de acuerdo con su
disponibilidad y relevancia directa en los procesos relacionados con el uso de
amenities en el Hotel Radisson Red de Miraflores. La muestra esta conformada
por 4 profesionales del hotel siguiendo los criterios de inclusion, distribuidos de
la siguiente manera: dos supervisores y dos trabajadores del area de
Housekeeping. Esta seleccién permitié obtener informacién especifica sobre la

gestion actual de los amenities y el enfoque de la ecoeficiencia dentro del hotel.
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2.4.7 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Para la presente investigacion se empleo la técnica de entrevista, con el objetivo
de obtener informacion detallada y contextualizada desde la perspectiva de los
colaboradores del hotel. El instrumento utilizado fue una guia de entrevista
semiestructurada, la cual permiti6 mantener un orden en los temas a tratar, pero
al mismo tiempo brindar flexibilidad para profundizar en aspectos relevantes
segun las respuestas de los participantes. Esta técnica facilito la recoleccion de
datos cualitativos sobre el uso de amenities y las practicas asociadas a la

ecoeficiencia dentro del Hotel Radisson Red.

2.4.8 Analisis de la informacion recolectada

Para el andlisis de la informacion recolectada, se aplicé un analisis de contenido
tematico, una técnica cualitativa que permite identificar, organizar e interpretar
patrones significativos dentro del discurso de los participantes. Esta metodologia
facilit6 una comprension estructurada de las percepciones del personal de
housekeeping sobre el uso de amenities y las practicas de ecoeficiencia en el

Hotel Radisson Red de Miraflores.

El proceso se inici6 con la transcripcion textual de las entrevistas
semiestructuradas realizadas a los colaboradores del area mencionada.
Posteriormente, se efectué una lectura exhaustiva del contenido con el fin de
detectar unidades de significado relevantes en relacion con los objetivos de la

investigacion.
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Estas unidades fueron codificadas y agrupadas en categorias y subcategorias
previamente definidas, permitiendo organizar los hallazgos en torno a temas
centrales como la gestion actual de los amenities, las practicas operativas y las
percepciones sobre sostenibilidad. Este analisis permitio interpretar las
experiencias de los colaboradores desde su propia perspectiva, revelando tanto

fortalezas como oportunidades de mejora en la gestion ambiental del hotel.

Finalmente, los resultados obtenidos fueron contrastados con el marco tedrico y
los antecedentes revisados, lo cual fortalecié la interpretacion critica de los

hallazgos y otorgo solidez académica a las conclusiones del estudio.

2.5. Marco Teorico

2.5.1. Antecedentes de investigacion

2.5.1.1. Antecedentes nacionales

Sanchez Cuno, Gianella Esperanza (2023), en su tesis titulada Relacion entre la
gestion ambiental y la ecoeficiencia en la Municipalidad Distrital de Sachaca —
Arequipa 2021, elaborada para optar el titulo profesional de Ingenieria Ambiental
en la Universidad Continental, desarrollé una investigacién aplicada con enfoque
cuantitativo, de nivel descriptivo-correlacional y disefio no experimental de corte

transversal. Para la recolecciéon de datos utilizé la técnica de la encuesta.

Uno de los hallazgos mas relevantes del estudio fue que una de las principales
limitaciones para lograr una gestion ambiental efectiva y una ecoeficiencia

sostenida en muchas municipalidades del Peru es la ausencia de unidades o
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gerencias especializadas en temas ambientales dentro de sus estructuras
organizativas. Esta debilidad institucional impide la implementacion eficiente y
continua de politicas ambientales. Ademas, la falta de asignacion presupuestaria
para programas de sensibilizacion y educacion ambiental tanto para funcionarios
como para la ciudadania agrava la problematica, dificultando la construccion de

una cultura ambiental solida.

Dentro de la industria hotelera, se generan una gran cantidad de residuos solidos
debido a la diversidad de actividades, como la preparacién de alimentos, limpieza
y gestion del establecimiento. Segun el INEI, los residuos sélidos son materiales
o sustancias inservibles que no tienen un “valor de uso directo” para los
generadores, quienes buscan deshacerse de ellos. Sin embargo, este concepto

puede variar segun el tipo de residuo para

Duran Feliciano, Elizabeth Noemi (2020), en su trabajo de investigacion titulado
Residuos solidos en el Perl, presentado para obtener el grado académico de
Bachiller en Ciencias con mencion en Ingenieria Industrial en la Pontificia
Universidad Catolica del Perd, desarrolla un estudio de tipo descriptivo con
enfoque tedrico-documental, basado en la revision de fuentes secundarias,
destaca que los residuos son percibidos como objetos sin valor ni utilidad, debido
a su calidad o capacidad limitada de reutilizacién. Sin embargo, esta percepcion
varia segun la realidad social del individuo, ya que lo que para una persona
carece de utilidad puede ser aprovechado por otra, redefiniendo el valor del

residuo y extendiendo su ciclo de vida para nuevos fines.
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Paz Rodriguez, Dora Isabel (2024), en su tesis titulada Plan de ecoeficiencia para
el uso eficiente de los recursos en las oficinas del Rectorado de la Universidad
Privada de Tacna, 2023, presentada para optar el titulo profesional de Ingeniera
Ambiental en la Universidad Privada de Tacna, desarroll6 una investigacion de
nivel descriptivo, disefio no experimental y enfoque longitudinal, basada en los
lineamientos de la Guia de Ecoeficiencia del MINAM (2016), con el objetivo de

identificar el consumo de recursos y generar propuestas de mejora.

La autora sostiene que la ecoeficiencia debe entenderse como un conjunto de
acciones planificadas orientadas al uso racional, adecuado y consciente de los
recursos, tanto materiales como energéticos, en contextos institucionales. En el
ambito universitario, estas practicas no solo mitigan los impactos ambientales,
sino que también promueven el bienestar colectivo. Sin embargo, advierte que
muchas universidades presentan dificultades estructurales para implementar
estos principios, debido a la falta de politicas claras, estrategias definidas y una
cultura organizacional comprometida con la eficiencia ambiental. Esta situacion,
ademas de afectar negativamente al entorno natural, conlleva consecuencias
econdmicas como el incremento de costos operativos, limitando la gestidon

eficiente de los recursos.

2.5.1.2. Antecedentes internacionales

Tekade, Rupali P. (2021), en su articulo titulado Solid Waste Management: A
Review, publicado en la revista International Journal of Researches in

Biosciences, Agriculture and Technology (IJRBAT), presenta una investigacion
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de tipo documental y descriptiva, basada en la revision de literatura cientifica y
técnica sobre el impacto del manejo inadecuado de residuos solidos en el
ambiente y la salud humana. La autora argumenta que el manejo inadecuado de
los residuos solidos genera consecuencias negativas significativas para el medio
ambiente. Cuando los desechos no se gestionan de manera correcta, sus
diversos componentes; ya sean organicos, inorganicos, toxicos o peligrosos;
pueden contaminar el agua, el suelo, afectar la flora y fauna local, asi como poner
en riesgo la salud humana. Esto se debe a que dichos residuos alteran las
propiedades fisicas, quimicas y biolégicas de los ecosistemas naturales,
modificando su equilibrio y funcionamiento. La presencia de sustancias toxicas,
metales pesados, plasticos y otros materiales no biodegradables puede provocar
dafios a largo plazo, dificultando la regeneraciéon natural del entorno y
contribuyendo a problemas ambientales mas amplios, como el cambio climéatico,
la pérdida de biodiversidad y la degradacién del suelo. Por ello, la gestién
adecuada de los residuos sélidos es fundamental para proteger los recursos
naturales y garantizar un ambiente saludable para las generaciones presentes y

futuras.

Merchan, Ana Maria y Vegas, Javier Alexander (2020), en su articulo titulado
Ecoeficiencia empresarial y medioambiente en el contexto de desarrollo
sostenible, publicado en la revista cientifica Polo del Conocimiento, desarrollan
una investigacion de tipo documental y tedrica con enfoque -cualitativo-
descriptivo afirman que la teoria de la ecoeficiencia empresarial se ve impulsada

por las diversas tendencias y politicas medioambiental emergentes. Entre ellas,
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destacan la ecologia, produccién mas limpia, el concepto de organizaciones
sostenibles, los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y la implementacion de
Sistemas de Gestion Ambiental (SGA) en los programas corporativos. Esta
creciente tendencia ha llevado a la creacidon de nuevas organizaciones
sostenibles, cimentadas en tres pilares fundamentales. Aunque estos pilares no
estén directamente relacionados con el nucleo del negocio (Core), ejercen un
fuerte impacto en la gestion empresarial y en la toma de decisiones, primordiales
para “reducir la sobre explotacién de los recursos naturales (logrando un uso mas
sostenible) y disminuir la contaminacién asociada a los procesos productivos.”
(Duque Valencia, 2020 citado en Merchan y Vega,2020), aumentando la
eficiencia de los recursos naturales, y la reduccion del impacto medio ambiental

del ciclo de vida de los productos terminados (p.147-151).

Janqui Esquivel, Janet Judith y Segundo Valencia, Maruja Lizeth (2022), en su
articulo titulado Importancia de la ecoeficiencia en las organizaciones
empresariales en Latinoamérica, publicado en la revista cientifica Ciencia Latina
Revista Cientifica Multidisciplinar, desarrollan una investigacion de tipo
documental y descriptiva, con enfoque cualitativo, orientada al analisis
conceptual de la ecoeficiencia como estrategia clave en la gestion empresarial
latinoamericana. Destacan la importancia de comprender los conceptos
fundamentales relacionados con la ecoeficiencia y su aplicabilidad real dentro de
las organizaciones empresariales. La adopcién de estas practicas no solo
incrementa la competitividad, sino que también facilita el acceso a nuevos

mercados y el cumplimiento de estdndares ambientales, lo que puede traducirse
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en un mayor reconocimiento nacional e internacional. En el contexto
latinoamericano, la ecoeficiencia ha venido ganando protagonismo como una

estrategia clave dentro de la gestion empresarial.

No obstante, los autores especifican que su implementacién ain no ha alcanzado
a los sectores que generan mayores niveles de contaminacion, debido a la
resistencia al cambio por parte de algunos directivos y trabajadores. Esta
resistencia se origina, en muchos casos, por la percepcién errébnea de que aplicar
medidas ecoeficientes implica mayores costos, menores beneficios 0 una mayor

carga laboral.

A pesar de estas barreras, los autores sostienen que la ecoeficiencia es una
herramienta empresarial integral que ofrece ventajas competitivas a lo largo de
toda la cadena productiva. Entre sus principales beneficios, se incluyen la
reduccion de costos operativos, el ahorro de materias primas y la incorporacion
de practicas sostenibles que mejoran tanto el desempefio econémico como el
compromiso ambiental de las organizaciones. Finalmente, los autores resaltan
gue la ecoeficiencia permite a las empresas alinear sus objetivos econémicos con
las crecientes demandas sociales y ambientales. Esto responde, ademas, a un
cambio cultural en los consumidores, quienes ahora prefieren productos
ecoamigables, asi como a la presion normativa de las legislaciones ambientales
en varios paises latinoamericanos que promueven la sostenibilidad desde el

ambito personal hasta el comunitario.
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2.5.2. Bases Tedricas

2.5.2.1. Ecoeficiencia Hotelera

Definicién de la ecoeficiencia

Para Whiting y Carmona (2019) La ecoeficiencia es un concepto que se refiere a la
capacidad de las empresas para lograr una la optimizacién de los recursos y la
minimizacion de los impactos ambientales, es una categoria de la eficiencia
sostenible que se puntualiza como una estrategia que permite fomentar los ahorros
econdmicos de la empresa, asimismo, enmendar los diferentes inconvenientes
ambientales de las compafiias. La ecoeficiencia se ha convertido en un principio
fundamental para muchas empresas que buscan reducir su huella ambiental
alineando sus operaciones con practicas sostenibles. Al adoptar un enfoque
ecoeficiente, las empresas pueden hacer una contribucién positiva tanto al medio

ambiente como al desempefio econémico a largo plazo.

Segun Romero (2021) en su tesis: “Ecoeficiencia y desempefno organizaciones en
PyMEs del sector restaurantero”, define a la ecoeficiencia como una herramienta
que vincula la materia prima o productos con la accién de adquirir empresas mas
eficientes, utilizar la materia prima de manera visible y éptima para minimizar los
impactos negativos sobre el medio ambiente. Esto permite proporcionar una buena
calidad de vida, compensar la escasez y reducir el impacto ambiental mediante el

uso responsable de la energia y los recursos.

Objetivos de la Ecoeficiencia
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Segun Pacheco (2015), la ecoeficiencia persigue objetivos tanto sociales como
ambientales que estan directamente relacionados con la forma en que producimos
y consumimos. Para alcanzar esto, es fundamental impulsar mejoras continuas en
la eficiencia del consumo de materiales y energia. Esto implica minimizar la
intensidad de uso de materiales y energia, reducir la emisién de contaminantes,
incrementar las posibilidades de reciclaje, maximizar la utilizacion de recursos
renovables en contraposicion a los no renovables, aumentar la durabilidad de los
productos e incrementar la intensidad de servicio de los mismos. Al lograr estas
metas, las empresas no solo mejoran su desempefio econémico, sino que también
disminuyen su huella ambiental y contribuyen al desarrollo sostenible. En este
sentido, la ecoeficiencia se posiciona como un elemento crucial para la transicion

hacia un modelo econdmico mas sostenible y resiliente.

Estrategias de Reciclado

Segun Paz. C (2021) La naturaleza de los residuos sélidos generados en hoteles y
sitios gastrondmicos son similares a los producidos en los hogares, sin embargo, en
una escala mayor. Por ese motivo se debe potenciar la importancia de un manejo
adecuado de los residuos solidos en todas las instalaciones y areas del hotel. Si
bien existen hoteles que cuentan con un sistema de gestion o reciclaje y politicas
sustentables, una gran parte del sector hotelero no cuenta con una forma eficiente

de reciclaje de los mismos.
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Tabla 1
T1PO DE PORCENTAJE
RESIDUOS (%) ORIGEN
SOLIDOS
DESPERDICIO 46.2% Lacteos, pescados, carnicos, oleaginosos y legumbres,
DE ALIMENTOS ’ cereales, raices y tubérculos, frutas y verduras.
PAPEL 25,3% Servilletas, papel higiénico, papel de oficina, volantes/folletos,
revistas, periédicos, materiales de embalaje, cajas de carton,
RO 11,7% empaques de carton de bebidas y refrescos.
Botellas de aguas y refrescos, depositos solventes, vasos,
PLASTICO 6.7% platos y cubiertos desechables, bolsas y sorbetes plasticos,
celofan y unicel.
Botellas de bebidas, envases de perfume y lociones, vasos,
VIDRIO 5.6% . . ;
copas Yy vajillas varias, articulos de tocador y ventanas.
Latas de conservas de diferentes alimentos, papel aluminio,
METAL 4.5% bebidas y refrescos, utensilios de cocina, cubiertos, chapas,

estufas, braseros y parrillas, articulos electrénicos.

Clasificacion de los Residuos Sélidos

Fuentes: (Villareal, Saavedra, 2023)

2.5.2.2. Desarrollo Sostenible

e Definicion de Sostenibilidad

El desarrollo sostenible constituye un paradigma orientado a satisfacer las

demandas actuales de la sociedad, garantizando al mismo tiempo la

preservacion de los recursos y condiciones necesarios para que las futuras

generaciones puedan cubrir sus propias necesidades.
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Torres y Valdivia (2023) se expresan un nuevo concepto acerca del desarrollo

sostenible:
‘Bl término de desarrollo sostenible se refiere al conjunto de
transformaciones de la economia, instituciones, organizaciones, politicas de
las distintas naciones que conforman el mundo. Es, ademas, sinénimo de
progreso hacia una situacion favorable y conduce hacia un cambio positivo.
De esta manera, el desarrollo sostenible, satisface las necesidades basicas,
sin comprometer el futuro. Asimismo, el desarrollo sostenible implica que las
generaciones actuales se comprendan frente a  generaciones a dejar
recursos nhaturales, sociales, culturales y econdmicos necesarios. No
obstante, cabe aclarar que el desarrollo no solo se traduce a cuestiones
ambientales, sino que, también garantiza la igualdad de desarrollo y acceso
a la calidad de vida.” (p.39).

Para Torres y Valdivia (2023) sugieren que dentro del desarrollo sostenible debe

comprender diferentes tipos de sostenibilidad: Social, econdmico, espacial,

cultural y politico. Que son referentes a la equidad en la distribucion de ingresos

y bienes, el uso racional de los recursos naturales, ecosistemas y biodiversidad,

mayor equilibrio en areas urbanas y rurales, modernizacién en la cultura local y

participacion de los grupos y comunidades locales.

e Pilares de la Sostenibilidad
Segun Castafio (2013) El desarrollo sostenible propone tres pilares
fundamentales: Lo econdémico, lo social y ambiental, al unir los tres pilares
tenemos como resultado las dimensiones de sostenibilidad lo equitativo, lo

soportable y lo viable.
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e EconoOmico
Para Castafio (2013) La expansion econdémica crea prosperidad, pero debe
ser compatible con los aspectos sociales y ecologicos. Deben evitarse los
dafios a los ecosistemas y el desperdicio de recursos. Se necesita utilizar la
innovacion y tecnologia limpia y eficiente. Intentar estimular el crecimiento
implica que las generaciones futuras sean mas présperas econémicamente
y laboralmente, con mayores ingresos per capita y mejor calidad de vida.
Desde una perspectiva econémica, el comportamiento sostenible significa
creacion de valor sin agotar los recursos naturales.

e Social
El pilar social se refiere a la equidad social, Castafio (2013) presenta tres
términos de la equidad en una dimension social: la equidad
intergeneracional, equidad intergeneracional y la equidad entre paises.
Significa incorporar las demandas de las generaciones futuras a los costos
del desarrollo econdmico actual, involucrar a los grupos tradicionalmente
mas desfavorecidos en la toma de decisiones y ademas es necesario un
cambio en la relacion entre los paises desarrollados y en desarrollo.
En otras palabras, se refiere a que todas las personas tengan acceso a
condiciones de vida dignas. salud, educacion y oportunidades economicas.

e Ambiental
Desde la perspectiva ambiental, Castafio (2013) define que el desarrollo
sostenible supone que las economias son circulares y que los ciclos deben

cerrarse para imitar a la naturaleza. Esto significa que el sistema de

36



La Ecoeficiencia de los amenities en el hotel Radisson Red — Miraflores, 2025 I S I L

produccion estad disefiado para utilizar Gnicamente recursos y energia
renovables, y que no se generan residuos que regresan a la naturaleza o se
convierten en materia prima para otro producto. Este pilar se centra en la
conservacion y preservacion del medio ambiente. Estos incluyen la gestion
sostenible de los recursos naturales, la reduccion de la huella ecolégica, la
mitigacion del cambio climatico, la conservacion de la biodiversidad y la

prevencion de la contaminacion ambiental.

2.5.2.3. Empresas Ambientales

e Clean de World
Es una organizacion sin fines de lucro comprometida a mejorar la salud
global, calidad de vida de comunidades vulnerables de diferentes partes del
mundo, brindando recursos sostenibles, educacion centrados en agua,
saneamiento e higiene a afectados por la pobreza, falta de vivienda y crisis
humanitarias o naturales. En la actualidad tienen instalaciones de reciclaje
en Las Vegas, Orlando, Montreal y Hong Kong, el cual tienen como socios a
corporaciones, asociaciones, hoteles, llegando a trabajar con 8000 hoteles y
entre ellos Disney World, JW Marriott y Hilton. Uno de los enfoques de esta
organizaciéon es el programa de reduccién de desechos, dandole una
segunda vida a los jabones hoteleros; por ejemplo, con los primeros 7 meses
de donaciones del Hilton en articulos de higiene se llego a casi 7.6 millones

de jabones reciclados.
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El proceso inicia con la formacién de los miembros del hotel sobre la
recoleccion y reciclaje, para que tanto los jabones hoteleros y los plasticos
puedan ser depositados en contenedores especiales una vez recogidos,
luego se transportan a una de las instalaciones de la organizacion. Una vez
que llegan ahi se clasifican los productos antes de proceder por el primer
paso de reciclaje, que consiste en limpiar la superficie de los jabones para
después pasar a un proceso de esterilizacion que elimina los patégenos. Una
vez esterilizados pasan a ser triturados para después iniciar la cadena de
fabricacion y vuelven a ser moldeados en nuevos jabones, luego se
empaquetan y se ponen en cajas para ser distribuidos a organizaciones de
Estados Unidos y personas necesitadas en diversas partes del mundo.
e Sundara

Es una organizacion sin fines de lucro creada en el 2013 que recicla jabones
de hoteles, la cual apoya a mujeres emprendedoras que viven en paises de
medios a bajos ingresos, haciendo que creen un emprendimiento sostenible
con impacto duradero en sus comunidades, ayudando a resolver problemas
de agua, saneamiento e higiene. Esta organizacion facilita una financiaciéon
inicial, tutoria y recursos.

Hasta el momento han reciclado mas de 1 millén de jabones hoteleros,
llegando a 200.000 personas con educacion intensiva en higiene cada afo,
ademas del aumento de la tasa de lavado de mano en todas las comunidades

que participaron.
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El proceso inicia cuando la comunidad recolecta los jabones segregados de
los socios hoteleros locales, luego limpian ciertos residuos del jabdn, los
lavan y después los dejan secando, posteriormente trituran el jabon. Una vez
gue ya esta en pequefios pedazos proceden a echarle un desinfectante,
convirtiéndolo en una pasta para después ser moldeado en una prensa de
jabén a fin de compactar las barras y asi ser empaquetadas, selladas
entregadas a clinicas médicas, escuelas y/o comunidades.

e Munay
Munay es un emprendimiento social peruano fundado por estudiantes y
egresados de la Universidad del Pacifico, cuya actividad se enmarca dentro
de los principios de la economia circular y la responsabilidad social
empresarial. La organizacion se dedica a la recoleccion de jabones
parcialmente utilizados en hoteles de Lima Metropolitana, los cuales son
sometidos a un proceso técnico de higienizacién, reciclaje y reformulacion
para ser transformados en nuevas pastillas de jabon.
Estos productos reformulados son posteriormente donados a comunidades
en situacion de vulnerabilidad, incluyendo nifios, familias y escuelas con
recursos limitados. Este modelo de intervencion permite reducir
significativamente la cantidad de residuos sélidos generados por el sector
hotelero, al mismo tiempo que contribuye a mejorar las condiciones de
higiene en sectores desatendidos de la poblacién.
Esta ONG peruana no solo representa una estrategia efectiva para la
reduccion del impacto ambiental de los hoteles, sino que también constituye

un ejemplo concreto de integracién de practicas sostenibles en el rubro de
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hospitalidad, fomentando una cultura de responsabilidad compartida entre
empresas y sociedad civil. Asimismo, promueve alianzas estratégicas entre
el sector privado y organizaciones sociales, orientadas a generar valor
ambiental y social simultaneamente.

e Sinba
Sinba es una ONG peruana que ha desarrollado un modelo integral de
gestion de residuos basado en los principios de la economia circular. Su
propésito es transformar la manera en que las organizaciones, entre ellas:
hoteles, restaurantes y otros establecimientos comerciales; manejan sus
residuos promoviendo su correcta segregacion, valorizacién y reintegracion
en ciclos productivos formales.
Sinba colabora con empresas para asegurar la recoleccion diferenciada de
residuos organicos, inorganicos y reciclables. Particularmente en el caso de
los residuos plasticos generados por amenities de higiene personal (como
envases de shampoo, acondicionador o body lotion), Sinba implementa
procesos de clasificacion, trituracidn y canalizacion hacia cadenas de
reciclaje formal. Este enfoque permite minimizar la cantidad de residuos
enviados a rellenos sanitarios y contribuye significativamente a la reduccién
de la contaminacion plastica.
No solo apunta a la eficiencia ambiental, sino también a la educacion
corporativa, ya que incluye capacitaciones y asesorias técnicas dirigidas al
personal operativo y administrativo. Esto fortalece la cultura organizacional
en torno a la sostenibilidad y refuerza el compromiso del sector hotelero con

practicas responsables en la gestion de residuos. De esta manera, Sinba

40



La Ecoeficiencia de los amenities en el hotel Radisson Red — Miraflores, 2025 I S I L

representa un aliado estratégico para la implementacion de politicas de

ecoeficiencia en el ambito hotelero urbano.

2.6. Glosario de términos

Desarrollo Sostenible

Para la ONU el desarrollo sostenible es aquel que satisface las necesidades
presentes sin poner en peligro la capacidad de las generaciones futuras para

satisfacer sus propias necesidades. (p, 67)

Ecoeficiencia

El término Ecoeficiencia fue basado por World Business Council for Sustainable
Development como: “el concepto de crear mas bienes y servicios utilizando menos
recursos y creando menos basura y contaminacion” (UNEP,1992, Villafana,2017,

p.17).

Educacion Ambiental

Segun Aranda (2022) La educacién ambiental esta relacionada con la postura, actitud y
habitos de vida que nos capacitan para cuidar y preservar nuestro entorno, un tema

importante para todos, ya sea en la comunidad, el hogar o la escuela.

Gestion Ambiental

Para la Red de Desarrollo Sostenible de Colombia (s.f) La Gestion Ambiental se

define como el conjunto de estrategias, politicas y procedimientos aplicados para reducir o
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eliminar los efectos negativos sobre el medio ambiente generados por las actividades

humanas, buscando asi alcanzar un desarrollo sostenible.

Gestion integral de residuo

Para Navarro (2021) La gestion integral de residuos tiene como objetivo principal
reducir los impactos negativos, contribuir a la mitigacion del cambio climético, promover el

bienestar y mejorar la calidad de vida de la poblacion.

Residuos Sdlidos

Para Martinez (2014) los residuos soélidos domésticos estan conformados por
materiales biodegradables (residuos organicos solidos) y residuos inertes, tales
como papel, carton, vidrio, plastico, metales, textiles, pilas, entre otros.
Por su parte, los residuos sélidos comerciales se generan en actividades vinculadas
a la provision de bienes y servicios, como mercados, restaurantes, supermercados,
tiendas, bares, bancos, hoteles, oficinas y otras actividades comerciales o laborales
similares. Estos residuos, en su mayoria, estan compuestos por papel, plasticos,

restos de embalaje, articulos de higiene personal, latas, entre otros elementos

Reciclaje

Para Lujano (2017), el reciclaje es la: “Transformacion de los residuos, dentro de un
proceso de produccion, para su fin inicial o para otros fines. El reciclaje permite

utilizar los materiales desechados en la fabricacién de nuevos productos” (p.43).

Reutilizacion
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Segun La Ley General de Residuos Sélidos, N.° 27318(2000), toda actividad que
permita re aprovechar directamente el bien, articulo o elemento que constituye el
residuo sdlido, con el objeto de que cumpla el mismo fin para el que fue elaborado

originalmente (p.21).

Separaciéon de Residuos

Segun La Ley General de Residuos Sdlidos, N.° 27314 “la separaciéon y/o
segregacion de los residuos es el proceso de separar la basura y los productos de
desecho en un esfuerzo por reducir, reutilizar y reciclar los materiales” (La Ley

General de Residuos Sélidos, 2000 Martinez,2014)
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lll. Resultado de investigacion

3.1. Andlisis de resultados descriptivos

Se presentan los resultados obtenidos a partir del andlisis de las entrevistas
realizadas al personal del area de Housekeeping del Hotel Radisson Red. La
informacion se organizé en torno a dos categorias: la gestion actual de los
amenities y el enfoque de ecoeficiencia. A continuacion, se describen los

principales hallazgos agrupados por categorias emergentes de las respuestas.

Tabla 2

Mapeo de colaboradores entrevistados

Colaboradores Cargo Fecha de entrevista

Colaborador 1 Supervisor HK 27/05/2025
(Supervisor 1)

Colaborador 2 Supervisor HK 27/05/2025
(Supervisor 2)
Colaborador 3 Housekeeper 27/05/2025

(Trabajador 1)

Colaborador 4 Housekeeper 27/05/2025
(Trabajador 2)

Elaboracién propia
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Tabla 3

Matriz de categorias y subcategorias

Categoria

Subcategoria

Pregunta asociada

Situacion actual identificada

Gestion actual
de los
amenities

Manejo de amenities
abiertos

Normalmente, ¢ qué haces con los amenities
gue han sido abiertos o parcialmente
utilizados por los huéspedes? ¢ Cual es el
criterio para decidir si se desechan o se
puede reaprovechar algo?

Se desechan por razones de higiene. Solo se
reutiliza el papel higiénico internamente.

Politicas de compra
y reposicion de
amenities

¢, Cudl es la politica actual del hotel en cuanto
a la compra y reposicion de amenities?

Compras mensuales segun ocupaciéon (60—
70%). Criterio principal: costo-calidad.

Seleccion de
proveedores y
criterios de compra

¢, Se priorizan proveedores con opciones
ecoeficientes?

No hay preferencia por proveedores eco. Se
trabaja con HELIOS, antes con ECOLAB.

Registro de
inventario y control
de consumo

¢, Se lleva un registro detallado del inventario
y el consumo de amenities? ¢ Con qué
frecuencia se revisa este inventario?

Se usa el kardex y reportes diarios; no hay
indicadores ambientales ni control por
huésped.

Gestion de residuos
generados por
amenities

¢, COmo se gestionan los residuos generados
por los amenities (envases plasticos, cajas,
etc.)? ¢ Existe un programa de reciclaje
especifico?

Separacion basica en origen (organicos,
plasticos, carton, vidrio). Reciclaje informal
(chapitas, cajas).

Enfoque de la
ecoeficiencia

Percepcion de
acciones
ecoeficientes
posibles

En tu opinion, ¢qué acciones concretas
podrian implementarse para mejorar
significativamente la ecoeficiencia de los
amenities en el hotel?

Se propone usar dispensadores, permitir
seleccion de amenities al reservar, y donar
excedentes.
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Iniciativas actuales
relacionadas con la
ecoeficiencia

¢,Hay alguna iniciativa actual en el hotel para
reducir el consumo de amenities o para
hacerlos mas sostenibles? ¢ Puedes describir
como funciona y quién la lidera?

No existen politicas formales. Las acciones
sostenibles provienen del personal.

Sugerencias para
una mejora
ecoeficiente dentro
del hotel

¢, Qué sugerencias tendrias para mejorar la
ecoeficiencia en el uso de los amenities
desde tu perspectiva?

Se propuso el uso de dispensadores, kits
bajo demanda y reutilizacion parcial para
lavanderia.

Valor afiadido de la
ecoeficiencia

¢, Consideras que la ecoeficiencia en el uso
de amenities podria ser un valor afiadido para
los huéspedes del Radisson Red?

Se percibe como algo positivo para la imagen
del hotel. Algunos huéspedes preguntan por
productos eco.

Comentarios y
sugerencias
adicionales

¢, Hay algo méas que quisieras comentar o
sugerir sobre la gestién de amenities y su
impacto ambiental en el hotel?

Se plantea colaborar con ONGs como Munay
y Sinba para aprovechar residuos reciclables
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3.1.1 Categoria: Gestidon actual de los amenities

Subcategoria: Manejo de amenities abiertos

En relacion con el destino de los amenities parcialmente usados, se identificé una
practica uniforme de desecho de productos como jabones, shampoo y
acondicionadores, motivada por criterios de higiene y percepcién del huésped.
Los cuatro entrevistados coincidieron en que estos productos no se reaprovechan
en habitaciones, ya que podrian afectar la imagen del hotel o generar

inconformidades.

Sin embargo, se identificd una reutilizacion selectiva de algunos articulos, como
el papel higiénico, el cual es destinado al uso interno del personal del hotel.
Ademas, se menciond que algunas cremas para manos podrian conservarse Si
se encuentran aun selladas, aunque esto no responde a una politica institucional

clara.

“Los amenities usados, como jabones, shampoo y acondicionador, se desechan.
Los rollos de papel higiénico parcialmente utilizados se destinan al uso del

personal del hotel” (Colaborador 1).

“Se reciclan productos como el papel higiénico y la crema para manos. Sin
embargo, aquellos amenities que han sido parcialmente utilizados son

desechados por razones de higiene y percepcion del cliente” (Colaborador 2).

“Los jabones, shampoos y acondicionadores normalmente se desechan. En
teoria, lo unico que reciclamos es el papel higiénico para el personal”

(Colaborador 4).
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Esta practica refleja una politica implicita orientada a mantener estandares de
limpieza y presentacion, pero también deja ver una oportunidad para establecer
lineamientos mas sostenibles, especialmente en lo que respecta al
reaprovechamiento seguro de productos o su posible transformacion en acciones

de responsabilidad social.

Subcategoria: Politicas de compray reposicion de amenities

En cuanto a la adquisicion de amenities, todos los entrevistados coincidieron en
gue el proceso se realiza de forma mensual y esta vinculado directamente a las
proyecciones de ocupacion del hotel. Se trabaja con un rango estimado entre
60% y 70% de ocupacion, lo cual permite anticiparse a la demanda y mantener

un nivel de stock considerado adecuado.

La responsabilidad de la compra recae principalmente en el area de almacén,
mientras que el personal de housekeeping participa como usuario final,
evidenciando una coordinacibn operativa, aunque no necesariamente

estratégica.

El criterio principal identificado para la adquisicion es la relacion costo-beneficio,
sin que se mencione alguna politica especifica relacionada con la sostenibilidad

o seleccién de proveedores ecoeficientes.

“La adquisicion de amenities se realiza de manera mensual a través del

almacenero del hotel, priorizando la relacion entre precio y calidad. Se revisa el
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revenue del hotel y se hace una proyeccién para saber cuantos paquetes se

necesitan” (Colaborador 2).

“Los amenities se compran de manera mensual en paquetes de 100 unidades

cada uno, segun la ocupacion proyectada del hotel” (Colaborador 3).

“Las compras a los proveedores se realizan mensualmente y dependen del nivel

de ocupacion del hotel” (Colaborador 4).

Este patron evidencia una gestion eficiente en términos logisticos, pero con
oportunidades de mejora desde el enfoque de la ecoeficiencia, al no considerarse

criterios de sostenibilidad en el proceso de seleccidn de productos o proveedores.
Sub Categoria: Seleccion de proveedores y criterios de compra

En cuanto a la elecciébn de proveedores para los amenities, los entrevistados
coinciden en que la calidad, el precio y la demanda son los criterios principales
utilizados para la contratacion. No se identificé una politica clara de priorizacion

de proveedores ecoeficientes o con certificaciones sostenibles.

Uno de los supervisores mencion6 que actualmente trabajan con HELIOS PERU,
un proveedor con experiencia en productos para hoteleria, aunque sin detallar si
ofrece alternativas sostenibles. Otro supervisor indicé que anteriormente se
trabaj6é con ECOLAB, empresa reconocida por su enfoque ambiental, pero ya no
estd en uso. Esta informacion sugiere que hubo antecedentes de ecoeficiencia

en el pasado, aunque no se mantiene en la actualidad.
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Desde la perspectiva del personal operativo, los cambios de proveedores suelen
estar determinados por factores econdmicos, especialmente el costo del producto
y su disponibilidad, lo que refuerza la idea de una gestion basada en eficiencia

econdmica mas que en sostenibilidad.

“Se prioriza la calidad. Para los amenities se trabaja con HELIOS PERU, ya que
cuentan con una categorizacion especifica para estos productos” (Colaborador

1).

”

“Normalmente se rotan los proveedores segun el precio y la demanda

(Colaborador 2).

“No se priorizan, es mas relevante el precio y demanda del producto”

(Colaborador 3).

Este panorama refleja una ausencia de criterios ambientales en la politica de
compra, lo cual representa una oportunidad clara para incorporar elementos de
ecoeficiencia en la seleccidn de insumos y alianzas estratégicas con proveedores

sostenibles.

Sub Categoria: Registro de inventario y control de consumo

Todos los entrevistados confirmaron que existe un sistema estructurado de
control de inventario de los amenities en el hotel. EI mecanismo utilizado es el
kardex, herramienta empleada para llevar un registro diario del uso de insumos.
A nivel operativo, cada colaborador del area de housekeeping cuenta con una

dotacion estandar generalmente de 10 unidades por tipo de amenitie y al final de
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la jornada reporta el consumo al encargado de turno. Esta informacion es
luego consolidada y revisada mensualmente para evaluar necesidades de

reposicion, lo que refleja una gestion organizada y sistematica del stock.

“Se lleva un control diario a través de un kardex, y al finalizar el mes se revisa la

informacion para corroborar los datos registrados” (Colaborador 1).

“Cada housekeeper tiene 10 unidades de cada amenitie en su carrito de servicio”

(Colaborador 3).

“Se entrega un reporte de lo consumido al encargado en turno” (Colaborador 4).

Aungue el control es riguroso desde el punto de vista logistico, no se identificd un
analisis especifico del nivel de consumo por huésped o habitacion, ni una
evaluacion sobre posibles excesos o oportunidades de optimizacion desde la
perspectiva ambiental. Esto abre la posibilidad de fortalecer el sistema actual con

indicadores de ecoeficiencia o alertas de sobreconsumo.

Sub Categoria: Gestidon de residuos generados por amenities

En relacion con el manejo de los residuos derivados del uso de amenities
principalmente envases plasticos, carton y vidrio, todos los entrevistados
sefalaron que se realiza una clasificacion de desechos en origen, separandolos
en residuos organicos, plasticos, carton y vidrio. Este proceso se lleva a cabo de
forma cotidiana en el area de housekeeping y es complementado con la

recoleccion realizada por el personal de la municipalidad.
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Adicionalmente, se identificaron practicas particulares como el recojo y
almacenamiento de chapas plasticas en galones, lo cual refleja una iniciativa
voluntaria por parte del personal para contribuir al reciclaje, aunque no se

enmarca dentro de una politica institucional estructurada.

“Se separan los residuos en organicos, plasticos, carton y vidrio. Posteriormente,

el personal de la municipalidad se encarga de recogerlos” (Colaborador 1).

“Se reciclan cajas y guardamos las chapitas de botellas de plastico en galones

para luego llevarlas a que las reciclen” (Colaborador 4).

Estas acciones muestran una conciencia ambiental basica entre el personal
operativo, aunque aun se percibe como un esfuerzo descentralizado y méas bien
informal. La ausencia de una estrategia o programa especifico de reciclaje para
los envases de amenities representa una oportunidad clara para fortalecer la

gestion ambiental del hotel.

En conjunto, los resultados de esta primera dimension revelan una gestion
operativa bien estructurada en términos de control de inventario y
abastecimiento, pero aun centrada en criterios tradicionales como la higiene, la
disponibilidad y el costo. Si bien existen practicas espontaneas de separacion de
residuos y cierto orden logistico, no se observan lineamientos institucionales
claros orientados a la sostenibilidad, lo que refleja un amplio margen de mejora

en el enfoque ecoeficiente de los amenities.

3.1.2 Categoria: Enfoque de Ecoeficiencia
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Sub Categoria: Percepcion de acciones ecoeficientes posibles

Los entrevistados expresaron diversas propuestas para reducir el impacto
ambiental del uso de amenities, aunque reconocieron que la toma de decisiones
depende directamente del nivel gerencial del hotel. Entre las ideas mas
destacadas figura la implementacion de dispensadores recargables de shampoo
y gel de ducha, lo cual permitiria disminuir significativamente el uso de plasticos

de un solo uso.

Asimismo, dos de los colaboradores propusieron que se incorpore un sistema de
seleccién personalizada de amenities al momento de la reserva, donde el
huésped indique qué productos necesita realmente para su estadia. Esta
iniciativa apunta a reducir el desperdicio y a fomentar un consumo mas

consciente, aunque se reconocen posibles retos operativos.

Otra sugerencia fue donar los amenities sobrantes a ONGs o centros de reciclaje,

para que estos productos no se desechen sin haber sido utilizados.

“Se podria recolectar los amenities sobrantes y distribuirlos a casas recicladoras

0 a ONGs, para que puedan tratarlos de manera adecuada” (Colaborador 1).

“Una de las iniciativas planteadas, pero no aplicadas, es la implementacion de

dispensadores de shampoo y gel de ducha” (Colaborador 2).

“Poner un listado de los amenities para que el huésped seleccione solo los que
necesita al momento de hacer una reserva ayudaria a reducir su uso”

(Colaborador 3).
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Estas opiniones revelan una conciencia ambiental creciente entre el personal, asi
como una disposicion a contribuir en acciones sostenibles, siempre que exista el
respaldo de la direccion del hotel. Las propuestas también reflejan practicas
observadas en otros contextos hoteleros internacionales, lo cual podria ser una

base solida para futuras politicas de ecoeficiencia.

Sub Categoria: Iniciativas actuales relacionadas con la ecoeficiencia

Los cuatro entrevistados coincidieron en que no existe una politica formal o
institucionalizada que aborde directamente la reduccion del consumo de
amenities en el Hotel Radisson Red Miraflores. Las acciones vinculadas al
reciclaje, la reutilizacion o la minimizacion del desperdicio de estos productos son
realizadas principalmente de forma auténoma por el personal de housekeeping,
como una manifestacion de compromiso personal mas que como resultado de

una directriz organizacional.

Si bien se reconocen practicas sostenibles en otras areas operativas como el
ahorro de energia eléctrica en el secado de ropa blanca, estas no estan

integradas a una estrategia general de ecoeficiencia aplicada a los amenities.

“No existe una politica especifica sobre este tema; algunas iniciativas son

llevadas a cabo de forma auténoma por el personal” (Colaborador 1).

“Las acciones sostenibles actuales provienen del propio personal del hotel. Aun
no existen iniciativas que apunten directamente a la reduccién del consumo de

amenities” (Colaborador 2).
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“Gran parte del reciclaje de estos es por parte del personal” (Colaborador 4).

Este panorama muestra que, aunque hay disposicion individual y conciencia
ambiental entre los colaboradores, aun falta liderazgo institucional para
desarrollar un programa estructurado de ecoeficiencia en el area de amenities.
Esto representa una oportunidad critica para que la gerencia adopte un enfoque
proactivo, alineado con estandares sostenibles de la industria hotelera a nivel

internacional.

Sub Categoria: Sugerencias para una mejora ecoeficiente

Las sugerencias proporcionadas por el personal reflejan una combinacion de
experiencia operativa y observacion de buenas practicas en otros hoteles. Una
de las propuestas mas reiteradas fue la implementacion de dispensadores
recargables para shampoo y acondicionador, lo que permitiria reducir el uso de
envases plasticos individuales. Esta alternativa ya ha sido aplicada con éxito en
muchos establecimientos del sector, pero ain no ha sido adoptada por el Hotel
Radisson Red, en parte por temores relacionados a la percepcion de calidad por

parte de los huéspedes.

Otra sugerencia interesante fue la posibilidad de reutilizar ciertos amenities, como
los jabones usados, para fines internos, por ejemplo, en un area especifica del
hotel donde se puedan tratar manchas en ropa de cama o toallas, como ya ocurre
en hoteles con lavanderia propia. Esta medida permitiria no solo reducir el

desperdicio, sino también generar ahorro en insumos de limpieza.
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También se menciono la posibilidad de complementar los amenities actuales con
kits utiles como costureros, que podrian afiadirse bajo demanda, mejorando la

experiencia del huésped sin generar excesos innecesarios.

“Seria viable implementar una pequena area dentro del hotel destinada a usar el

Jjabén sobrante para tratar manchas” (Colaborador 1).

“Se ha considerado implementar productos 2 en 1°, pero preocupa que se perciba

como una reduccion en la calidad del servicio” (Colaborador 2).

“Muchos hoteles utilizan dispensadores para sus amenities; podria ser una

opcioén para el shampoo o el acondicionador” (Colaborador 4).

Estas sugerencias evidencian una actitud propositiva y comprometida por parte
del personal, que identifica soluciones practicas basadas en su conocimiento del
funcionamiento operativo. Sin embargo, la falta de respaldo institucional y el
temor a afectar la imagen del hotel ante los huéspedes actian como barreras

para la implementacion de estas ideas.

Sub Categoria: Valor afiadido de la ecoeficiencia

Los cuatro entrevistados coincidieron en que una gestibn mas sostenible de los
amenities no solo tendria beneficios ambientales, sino que también podria
representar un valor afiadido para la imagen del hotel y la satisfaccion del cliente.
Desde la perspectiva del personal, la implementacion de productos ecoamigables

contribuiria a posicionar al Hotel Radisson Red como una marca alineada con las
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nuevas demandas del mercado turistico, especialmente entre huéspedes con

mayor conciencia ambiental.

Incluso se reportd que algunos clientes ya han manifestado interés o han hecho
preguntas directas sobre el uso de productos sostenibles, lo que sugiere que

existe un segmento de huéspedes que valoraria positivamente estas iniciativas.

“El uso de jabones y cremas ecoamigables marcaria una gran diferencia frente a

la competencia” (Colaborador 3).

“En definitiva, algunos huéspedes nos han preguntado si utilizamos productos

ecoamigables” (Colaborador 4).

Por otro lado, se reconocen desafios relacionados con los habitos de consumo
de los clientes. Algunos hacen uso excesivo o0 innecesario de amenities, lo que
refleja una falta de conciencia o compromiso con practicas sostenibles. Esta
realidad representa un reto importante en términos de comunicacion y educaciéon

ambiental dentro del hotel.

“En la practica resulta complejo lograr un cambio de conducta en los huéspedes.
Algunos solicitan amenities adicionales sin considerar el impacto ambiental”

(Colaborador 2).

En resumen, el personal percibe que adoptar una politica ecoeficiente en el uso
de amenities podria fortalecer la imagen del hotel, mejorar su competitividad y

alinearse con las expectativas de un tipo de huésped mas responsable. Sin
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embargo, para que estas ventajas se concreten, serd necesario acompanarlas

de estrategias de sensibilizacion tanto internas como externas.

Sub Categoria: Comentarios y sugerencias adicionales

En esta ultima pregunta, los entrevistados ofrecieron comentarios adicionales y
sugerencias concretas sobre como mejorar la sostenibilidad en la gestion de
amenities. Una propuesta reiterada fue aprovechar mejor los envases plasticos,
ya sea mediante programas de reciclaje mas formales o mediante la colaboracion
con ONGs que trabajen con residuos plasticos, lo cual permitiria evitar el desecho

innecesario de materiales con potencial de reutilizacion.

“Una posible estrategia seria trabajar con una ONG para gestionar

adecuadamente los plasticos sobrantes provenientes de Ilos amenities

(Colaborador 2).

“Aprovechar mejor los plasticos de los amenities, ya que los envases son de

plastico y podrian reutilizarse para otros usos” (Colaborador 4).

Otra recomendacioén fue ajustar la entrega de amenities a las necesidades reales
del huésped, lo cual podria lograrse mediante un sistema de seleccion previa (por
ejemplo, al momento de hacer la reserva). Esto evitaria la sobreoferta de
productos que terminan desechandose sin uso, contribuyendo a reducir el

desperdicio y a optimizar los recursos del hotel.
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“Seria util contar con un listado de los amenities segun los requerimientos de los

huéspedes. Evita gastos innecesarios al ofrecer solo lo que se necesita

(Colaborador 1).

Sin embargo, también se mencionaron limitaciones operativas y de imagen, ya
gue el uso de productos abiertos o parcialmente utilizados podria ser mal

percibido por los clientes, afectando la reputacion del hotel.

“Entregar un producto usado a un huésped es mal visto, por lo que, por ahora, la

opcion preferida es desecharlo para evitar reclamos” (Colaborador 2).

Estas sugerencias finales demuestran que el personal identifica tanto
oportunidades de mejora como barreras institucionales y culturales. La
disposicion a innovar existe, pero para implementarse de manera efectiva
requeriria respaldo desde la gerencia, lineamientos claros y sensibilizacion tanto

del equipo como de los huéspedes

Esta categoria revela que, si bien no existen politicas formales en torno a la
ecoeficiencia en el uso de amenities, el personal demuestra un alto nivel de
conciencia ambiental y esta dispuesto a colaborar en la mejora de las practicas
actuales. Las propuestas son realistas, basadas en la experiencia directa, y
reflejan una comprension clara de los desafios operativos. Para avanzar hacia
una gestion mas sostenible, sera fundamental transformar estas ideas en

politicas institucionales lideradas desde la direccién del hotel.
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El analisis realizado a partir de entrevistas con supervisores y personal operativo
del area de housekeeping del Hotel Radisson Red Miraflores revela una gestion
estructurada en lo operativo, pero con debilidades notables en cuanto a politicas

institucionales de sostenibilidad.

En la primera categoria, referida a la gestion actual de los amenities, se identificd
una préctica clara en cuanto al desecho de productos parcialmente utilizados por
razones de higiene y percepcion del huésped, junto con un manejo eficiente del
inventario y abastecimiento basado en proyecciones de ocupacion. No obstante,
se constatd que los criterios de compra se centran en el costo y la calidad, sin
priorizar proveedores ecoeficientes, y que las iniciativas de reciclaje o
aprovechamiento de residuos se realizan de forma autdbnoma por el personal, sin

una politica formal que las respalde o potencie.

En la segunda categoria, enfocada en el enfoque de ecoeficiencia, se evidencio
gue el personal tiene una alta conciencia ambiental y aporta sugerencias
valiosas, como el uso de dispensadores, la entrega personalizada de amenities
segun la necesidad del huésped, y alianzas con ONGs para la gestiéon de
residuos. Sin embargo, también quedd claro que no existen iniciativas sostenibles
lideradas desde la gerencia ni estrategias que integren estos aportes en la
operacion general del hotel. Ademds, algunos colaboradores expresaron
preocupaciones sobre cOmo ciertas practicas sostenibles podrian ser percibidas

negativamente por los huéspedes, lo que representa un desafio adicional.

60



La Ecoeficiencia de los amenities en el hotel Radisson Red — Miraflores, 2025 I S I L

En conjunto, los hallazgos indican que el hotel cuenta con un potencial
significativo para implementar mejoras ecoeficientes, partiendo del conocimiento
y la disposicion del personal. No obstante, sera necesario que la gerencia asuma
un rol activo, desarrollando politicas claras, brindando capacitacion, y
comunicando los beneficios tanto al equipo como a los huéspedes. Solo asi podra
transitar hacia una gestion verdaderamente sostenible, sin comprometer la

calidad del servicio.
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IV. Plan de mejora

4.1 Plan de mejora N° 1. Implementacion de dispensadores recargables para

amenities liquidos en el Hotel Radisson Red de Miraflores

1. Objetivo

Reducir el uso de envases plasticos desechables mediante la implementacion de

dispensadores recargables en las habitaciones del hotel Radisson Red.

2. Descripcion de la propuesta

Este plan de mejora consiste en reemplazar los envases individuales de shampoo,
acondicionador y gel de ducha por dispensadores recargables en las habitaciones
del Hotel Radisson Red de Miraflores. El objetivo es reducir el uso de plasticos de
un solo uso, minimizar la generacién de residuos y optimizar el consumo de
amenities. Actualmente, los envases parcialmente usados son desechados, lo que
genera un alto volumen de residuos y mayores costos operativos. La instalacion de
dispensadores es una alternativa mas sostenible y eficiente, ya implementada con

éxito en otros hoteles del sector.

3. Resultados esperados:

e Disminuir un 70% el volumen de residuos plasticos generados por envases
individuales de amenities.
e Reducir los costos de reposicion de productos de higiene en un 30% anual,

al optimizar el uso mediante recargas controladas.
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o Mejorar la percepcion de sostenibilidad entre los huéspedes del hotel.

4. Detalle técnico de la implementacién

e Tipo de dispensadores: De acero inoxidable o policarbonato, con sistema
antigoteo y seguro antifraude. Se recomienda un disefio minimalista, acorde
al estilo moderno del hotel.

e Ubicacion: En cada ducha y lavamanos de las 100 habitaciones.

e Cantidad por habitacién: 3 dispensadores (shampoo, acondicionador y gel de
ducha).

e Total requerido: 100 habitaciones x 3 dispensadores = 300 dispensadores.

e Capacidad por dispensador: 300 ml a 500 ml.

5. Costos estimados

Tabla 4

Cuadro de costos estimados de los dispensadores

Concepto Costo unitario | Cantidad Subtotal

Dispensador de 3 cuerpos
$.56.90 100 $.5,600.00

Modelo Aviva (acero inox.)

Costo total inicial $.5,690.00
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Figura 1

Modelo de dispensadores Aviva

Dispensador triple recargable de 300ml - 500ml

5. Riesgos y mitigaciones

Tabla 5

Riesgos y mitigaciones del plan de mejora ecoeficiente N°1

Riesgo Mitigacién propuesta

Percepcion negativa por parte | Asegurar alta calidad del producto, excelente
de algunos huéspedes presentacion y limpieza regular de los

dispensadores.

Robo o manipulacién de Uso de dispensadores con seguro antifraude.

dispensadores
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Contaminacién cruzada o Procedimiento estricto de limpieza y recarga

higiene diaria/semanal.

6. Indicadores de Exito

Tabla 6

Indicadores de éxito del plan de mejora ecoeficiente N° 1

. L, Frecuencia Fuente de
Indicador Descripcion L : P
de medicién informacion
NUmero de Total de unidades .
. Reporte del area
dispensadores colocadas en Mensual -
; oo de mantenimiento
instalados habitaciones
Reduccioén . )
Peso de residuos Registro de
mensual de o . . h
. . plasticos evitados Mensual residuos del area
residuos plasticos ! e
K por la medida de limpieza
(kg)
Comparacion de . )
Ahorro en ¥ Reporte financiero
L, costos entre . .
reposicion de . L Trimestral del area de
S sistema tradicional
amenities (%) compras
y nuevo
Nivel de Opiniones positivas Encuestas de
satisfaccion del sobre la medida en Trimestral satisfaccion al
huésped encuestas cliente
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4.2 Plan de mejora N° 2: Clasificacidon y gestion de residuos de amenities en

el hotel Radisson Red de Miraflores

1. Objetivo
Implementar un sistema integral de segregacion y recoleccion diferenciada de
residuos de amenities para facilitar su reciclaje y reaprovechamiento.

2. Descripcion de la propuesta

Se propone establecer un sistema de recoleccion y clasificacion diferenciada de los
residuos generados por los amenities del hotel (jab6n en barra, shampoo,
acondicionador, gel de ducha y locion corporal). El objetivo es reducir el desperdicio,
recuperar materiales reciclables y mejorar el impacto ambiental del hotel.
Actualmente, estos residuos se desechan sin separacion, lo que genera mas basura
y mayores costos. Con esta medida, se busca implementar un protocolo practico
que permita separar, almacenar y dar un mejor destino a estos residuos, con la

participacion activa del personal de housekeeping.

3. Resultados esperados
e Asegurar que el 100% de los residuos plasticos y jabones generados en
habitaciones sean correctamente clasificados y recolectados.
e Recolectar aproximadamente 10 kg de jabones usados y 15 kg de envases
plasticos mensuales para su tratamiento externo.
e Mejorar los niveles de cumplimiento ambiental del hotel y generar datos utiles

para futuras certificaciones sostenibles.
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4. Tipos de amenities

Tabla 7

Tipos de amenities utilizados en las habitaciones del hotel

Residuo

Forma de presentacion

Frecuencia de descarte

Jaboén en barra

Usado parcialmente

Diario, por habitacion

Diario (descartado si

Shampoo Frasco plastico con tapa
usado)
Acondicionador Frasco plastico Diario
Shower gel Frasco plastico Diario
Body lotion Frasco plastico Diario o semanal

2. Detalle técnico de la implementacién

e Tipo de contenedores: contenedores de polipropileno codificados por
colores y etiquetas para cada tipo de residuo:
o Azul: Jabdn en barra usado
o Verde: Botellas plasticas vacias de shampoo, acondicionador, gel y

locion.
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e Ubicacion: almacén de residuos, s6tano 3

e Total, requerido: 4 contendores, 2 azules y 2 verdes

iz

e (Capacidad del contenedor: 85 litros

Figura 2

So6tano 3 del Hotel Radisson Red

Ubicacion de los contenedores dentro del hotel

Figura 3
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Contenedores de Sinbay Munay

Contenedores de polipropileno de 85 litros

3. Protocolo de recoleccion en habitacion

e Durante la limpieza de habitaciones, el personal debe:
1. Retirar los amenities usados o sin uso.
2. Segregar en origen, depositando cada residuo en el contenedor
correspondiente en el carro de housekeeping.
3. En caso de jabones parcialmente usados, asegurarse que estén
separados y no contaminados.
4. Para botellas plasticas vacias, verificar que estén vacias y limpias

antes de depositarlas.

4. Infografia en carros de housekeeping

e Tamafo: Lamina tamafio A4 (21 x 29.7 cm), laminada para resistencia a
humedad y manipulacion frecuente.

e Contenido:
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o Iconos grandes (minimo 5 cm de diametro) para cada tipo de
residuo.
o Texto breve y claro, en espariol e inglés, con tipografia legible (minimo
tamafno 14 pts).
o Instrucciones en 3 pasos sencillos para la segregacion.
e Ubicacion: Pegada en el lateral o parte superior del carro de limpieza, visible

para el personal durante toda la jornada.
5. Etiqguetado estandar de residuos recolectados

e Etiguetado estandarizado de residuos
o Adhesivos resistentes al agua y al roce.

o Tamafio sugerido: 10 cm x 6 cm.

e Informacién que debe contener:
o Tipo de residuo (con cédigo de color).
o Cadigos por tipo de residuo:
m JAB-01 (jab6n usado)
m BOT-02 (botella vacia)
o Fecha de recoleccion.
o Responsable de la segregacion.
6. Costos estimados

Tabla 8

Cuadro de costos estimados de los contenedores, etiquetas e infografias A4.
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) Costo Costo
Item Cantidad Unitario Observaciones
Total (S/.)
(s)
Contenedores 5 Munay y_Slnba
grandes (85L) - dad S/.130.00 | S/.260.00 proporcionan
color azul unidades conte_ne_dores alos
establecimientos con los
gue mantienen convenios
Contenedores de colaboracion, por lo
grandes (85L) - : d2 q S/.130.00 | S/.260.00 | Que este gasto podria no
color verde unidades ser requerido en caso de
concretarse la alianza.
Contenedores 10 Colocacion interna en
pequefios (carro unidades S/.25.00 S/.250.00 | carritos, segregacion en
de housekeeping) origen
Etiquetas 200 Para identificar tipo de
resistentes ; S/.0.30 S/.60.00 residuo, fechay
o unidades
codificadas responsable
Infogr.aflas A4 .10 S/.7.00 S/.70.00 Para I_os carros de
laminadas unidades limpieza

7. Proceso operativo detallado

1. Durante la limpieza, el personal separa y deposita los residuos en los

compartimentos del carro de housekeeping, usando los contenedores

internos codificados por color.

2. Finalizada la ronda de limpieza, se vacian los residuos en los contenedores

grandes ubicados en el area de housekeeping o depésito temporal,

etiquetados y organizados por tipo.

3. Los residuos almacenados son revisados semanalmente para su traslado a

las organizaciones de reciclaje o donacién.

4. Se realiza registro diario en planilla digital o fisica para monitoreo y auditoria.
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Este plan de mejora contempla disefar e implementar contenedores

8. Riesgos y mitigaciones

Tabla 9

Riesgos y mitigaciones del plan de mejora ecoeficiente N° 2

Riesgo Identificado Probabilidad | Impacto Medida de Mitigacion
o Realizar talleres practicos
Falta de capacitacion L
de capacitacion mensual
adecuada del personal de : ; ) .
. Media Alta con simulaciones y guias
housekeeping para la .
i’ visuales en puntos de
correcta segregacion 2,
recoleccion.
Mezcla de residuos por Instalar senalética
parte del personal debido Alta Media codificada por color en los
a falta de sefalizacion puntos de segregacion y en
clara los carritos de limpieza.
. , . Implementar incentivos
Desinterés o baja , -
S . internos (reconocimiento
motivacion del personal Media Alta
: mensual o bonos por
operario o
cumplimiento del protocolo).
. Designar un espacio
Almacenamiento : .
. ) exclusivo ventilado y seguro
inadecuado de residuos . . ;
i : Media Media para el almacenamiento
clasificados (espacio o .
o temporal de residuos
contaminacion cruzada)
segregados.
Retraso en la recoleccién Firmar convenios previos
o falta de alianza Baia Alta. con ONGs o recicladores
operativa con entidades J formales para garantizar la
recicladoras frecuencia y trazabilidad.
Garantizar que los residuos
Percepcion negativa de se almacenen en
huéspedes si se muestran Baja Media contenedores cerrados y

residuos visiblemente

discretos, fuera de las areas
visibles.
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9. Indicadores de éxito

Tabla 10

Indicadores de éxito del plan de mejora ecoeficiente N° 2

entidades externas

recicladores autorizados
(ej. Munay, Sinba).

. L Frecuencia Fuente de
Indicador Descripcion o -
de Medicion Informacion
Contenedores azules y
Numero de verdes correctamente Reporte del area de
contenedores implementados en Mensual mantenimiento /
instalados deposito de residuos supervisor de pisos
(so6tano 3).
Cumplimiento del Porcentaje de _h,abltauones Checklists de
con segregacion correcta o
protocolo de : supervision /
h de jabones y envases Semanal .
segregacion por el - . observaciones de
plasticos segun el .
personal housekeeping
protocolo.
Cantidad de Kilogramos de jabén usado . .
) L Registro fisico o
residuos y botellas plasticas - .
iy Mensual digital de residuos en
segregados por recolectadas y clasificados e
. deposito
tipo en el mes.
Trazabilidad de Cantidad de entregas Reportes logisticos y
) : documentadas a ONGs o
residuos hacia Mensual cartas de entrega

firmadas

4.3 Plan de mejora ecoeficiente N°3: Alianza con Munay y Sinba para el

reciclaje de amenities usados del hotel

4.3.1 Plan de mejora ecoeficiente N°3A: Alianza con Munay para reciclaje de

jabones

1. Objetivo
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Reaprovechar los jabones parcialmente usados mediante una alianza estratégica
con la ONG Munay, que los recolecta, higieniza y transforma en nuevos productos
para donacion social.
2. Resultados esperados
e Recolectar al menos 10 kg de jabon usado al mes de las habitaciones del
hotel.
e Beneficiar indirectamente a mas de 100 personas vulnerables mensualmente
con productos higienizados.
e Reducir la cantidad de residuos sélidos organicos derivados de amenities
descartados.
Produccion de jabones desechados: Con 100 habitaciones y una ocupacion
promedio del 70%, se generan diariamente 70 barras de jabon parcialmente usadas.
100 hab. x 0.70 x 1 barra/hab/dia x 30 dias = 2 100 barras/mes

3. Proceso de implementacion

1. Punto de recoleccion: Un contenedor dentro del carro de servicio de
housekeeping.

2. Almacenamiento temporal: Contenedor brindando por Munay de color azul
ubicado en el almacén de residuos situado en el sétano 3.

3. Retiro Munay: Munay recoge semanalmente los contenedores.

4. Reporte: Se enviara mensualmente informe de kg recibidos y jabones

entregados.

4. Capacitaciones
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e Dirigido a: Todo el personal operativo de housekeeping (camareros,
supervisores, ama de llaves)

e Capacitacion inicial: Sesion inicial de 2 horas.

e Refuerzos periddicos: Refuerzo trimestral de 1 h o cuando se incorpore
nuevo personal, teniendo en cuenta la disponibilidad del equipo de

housekeeping.

Taller: “Recoleccion y Clasificacion de Jabones Usados”

e Objetivo: Capacitar al personal de housekeeping sobre la correcta
recoleccion de los restos de jabones usados en las habitaciones.
e Temas:
o Identificacién de jabones parcialmente usados.
o Condiciones adecuadas de almacenamiento temporal.
o Protocolos de higiene y seguridad para su manipulacion.

o Logistica de entrega a Munay.

Charla: “Ciclo del Reciclaje del Jabon y su Impacto Social”

e Objetivo: Generar conciencia sobre el valor social y ambiental de reciclar
jabones.
e Temas
o Proceso de higienizacion, reformulacion y donacion del jabon.
o Beneficiarios del programa (nifios, escuelas, comunidades).

o Casos de éxito y testimonios reales.

75



La Ecoeficiencia de los amenities en el hotel Radisson Red — Miraflores, 2025 I S I L

Capacitacion: “Buenas Practicas de Higiene y Reduccion de Desperdicio”

e Objetivo: Promover un uso eficiente y responsable de los productos de
higiene.
e Temas
o Reduccion del desperdicio de amenities.
o Practicas ecoeficientes en limpieza de habitaciones.

o Relacion entre higiene, salud y sostenibilidad.

4. Costos estimados
e Costo directo: Nulo o minimo. Munay no cobra por el retiro de los jabones;
incluso en algunos casos, provee materiales para almacenamiento temporal.
e Costo operativo: Solo implica tiempo de capacitacion y logistica de
housekeeping.
5. Indicadores de éxito

Tabla 11

Indicadores de éxito del plan de mejora ecoeficiente N° 3A

. S Frecuencia Fuente de
Indicador Descripcién L .
de Medicion Informacion
Cantidad total de residuos Reportes de
il de iabé de jabon recuperados y housekeeping /
|og|ram(()js € Jabon entregados a Munay Mensual Munay
recolectado por mes mensualmente.
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Personas y comunidades

Informes sociales

NUumero de gue reciben las pastillas de y ambientales de
beneficiarios reportados | jabon reciclado como parte Trimestral Munay
por Munay del programa.
Disminucion de residuos Registros del area
Reduccién en el soélidos (especialmente de gestion
volumen de residuos | jabones) generados por el Trimestral ambiental
soélidos registrados hotel.
Opiniones positivas de Comentarios o Encuestas de
huéspedes respecto a | puntuaciones que reflejan satisfaccion /
sostenibilidad una valoracion positiva del Trimestral redes sociales

enfoque ecoldgico del
hotel.

4.3.2. Plan de Mejora Ecoeficiente N° 3B: Alianza con Sinba para el reciclaje

de envases plasticos de los amenities

1. Objetivo

Reciclar adecuadamente los envases plasticos de amenities del hotel mediante la

clasificacion, acopio y entrega a la ONG Sinba para su reinsercion en cadenas de

economia circular.

2. Resultados esperados:

e Recolectar y clasificar un promedio de 15 kg de plasticos de amenities

mensuales.

e Disminuir el volumen de residuos no reciclados en un 40% en el area de

housekeeping.

e Mejorar la trazabilidad del manejo de residuos plasticos del hotel.
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Produccién de envases plasticos desechados: Ademas de la barra de jabodn,
cada habitacion recibe cuatro productos liquidos en envases plasticos (shampoo,
acondicionador, body lotion y shower gel). Al 70 % de ocupacién, se utilizan 280
envases diarios.
100h. x 0.70 x 4 envases/hab/dia x 30 dias = 8 400 envases/mes
3. Proceso de Implementacion
e Punto de recoleccion: Un contenedor dentro del carro de servicio de
housekeeping.
e Almacenamiento temporal: Contenedor brindando por Sinba de color verde
ubicado en el almacén de residuos situado en el sotano 3.
¢ Retiro de envases: Sinba recoge semanalmente los contenedores.
e Reporte: Se enviara mensualmente informe segun volumen de envases
plasticos recolectados y procesados.
4. Capacitaciones
e Dirigido a: Todo el personal operativo de housekeeping (camareros,
supervisores, ama de llaves)
e Capacitacion inicial: Sesion inicial de 2 horas.
e Refuerzos periddicos: Refuerzo trimestral de 1 h o cuando se incorpore
nuevo personal, teniendo en cuenta la disponibilidad del equipo de
housekeeping

Taller: “Clasificacion y Manejo de Residuos Plasticos de Amenities”
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e Objetivo: Ensefar al personal a clasificar y separar correctamente los
envases plasticos de shampoo, acondicionador, shower gel y body lotion.
Temas:
e Diferencias entre plasticos reciclables y no reciclables.
e Uso adecuado de estaciones de segregacion.
e Condiciones de almacenamiento para su recoleccion por Sinba.
Charla: “Economia Circular y Transformacion de Residuos en Recursos”
e Objetivo: Motivar al personal mediante una comprensién mas profunda del
impacto de su labor.
Temas:
e Qué sucede con los plasticos una vez recolectados.
e Productos reciclados que se generan con su colaboracion.
e Casos de éxito en hoteles de Lima y beneficios locales.
Formacioén: “Cultura Ambiental Interna en la Industria Hotelera”
e Objetivo: Incorporar la sostenibilidad como parte de la cultura
organizacional.
Temas:
¢ Rol del personal en la politica ambiental del hotel.
¢ Integracion de la segregacion en la rutina diaria.
e Indicadores de mejora y evaluacién de resultados.
5. Indicadores de éxito

Tabla 12

Indicadores de éxito del plan de mejora ecoeficiente N°3B
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Indicador

Descripcion

Frecuencia
de
medicién

Fuente de
informacion

Kilogramos de
envases plasticos
recolectados

Cantidad total de plastico
recolectado por Sinba
proveniente de los
amenities utilizados

Mensual

Reportes de
recoleccion
proporcionados por
Sinba

Porcentaje de
cumplimiento en la
segregacion
adecuada

Nivel de cumplimiento del
personal en la correcta
clasificacion de envases
plasticos

Mensual

Auditorias internas y
observaciones de
Sinba

NUmero de sesiones
de capacitacion
completadas

Total de sesiones
realizadas para capacitar
al personal sobre reciclaje
y segregacion

Semestral

Registros de
capacitacion del area
de RR.HH.

Reduccidn en
volumen de
residuos plasticos
enviados como
basura comun

Porcentaje de disminucion
en la cantidad de plasticos
desechados
incorrectamente

Trimestral

Informes de residuos
sélidos del hotel

Opiniones positivas
de huéspedes sobre
sostenibilidad

Numero de comentarios o

encuestas con menciones

favorables sobre practicas
sostenibles del hotel

Trimestral

Encuestas de
satisfaccion y
plataformas en linea

Figura 4
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Sala de conferencia para capacitaciones del hotel Radisson Red

Sala de conferencias ubicada en el s6tano 1 del hotel

4.4 Plan de Mejora Ecoeficiente N.° 4: Estrategia de comunicacion sostenible

através de folletos y tarjetas informativas para huéspedes

1. Objetivo
Sensibilizar a los huéspedes sobre las practicas sostenibles relacionadas con el uso
y reaprovechamiento de amenities, mediante material informativo estratégico en las
habitaciones.
2. Resultados esperados
e Aumentar en un 30% el nivel de conocimiento de los huéspedes sobre las
practicas de sostenibilidad implementadas.

e Generar una reduccién en la demanda innecesaria de amenities por parte de

los huéspedes en un 20%.

e Mejorar la percepcion de sostenibilidad del hotel en encuestas de

satisfaccion.
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3. Descripcion
Este plan de mejora contempla la implementacion de folletos y tarjetas informativas,
distribuidos por el personal de housekeeping en cada habitacién, con el objetivo de
comunicar de forma clara, atractiva y concisa las acciones sostenibles que el hotel
Radisson Red de Miraflores esta llevando a cabo en la gestiéon de amenities. Estos
materiales incluiran informacién sobre el destino final de los jabones usados y
envases plasticos, reforzando el compromiso del hotel con la transparencia
ambiental y motivando a los huéspedes a involucrarse activamente en practicas
responsables durante su estadia.
4. Componentes de la estrategia
4.1 Folleto informativo bilingle (espafiol-inglés)
Contenido

e Explicacion de las acciones ecoeficientes del hotel: uso de dispensadores

recargables, alianza con Munay y Sinba, reduccion de residuos.
. Informacién sobre el destino final de los jabones y envases plasticos
reciclados.

¢ Invitacion al huésped a sumarse al cambio y aportar al impacto positivo.
Ubicacion

e Se colocara sobre la mesa de noche o en el escritorio de la habitacion.
Disefo

e Material reciclado o papel certificado FSC.

e Tamafio A5, impresion a doble cara.

e Disefio gréafico alineado con la identidad visual del hotel.
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Costos estimados
e Costo unitario: S/.2.50
e Primera compra mensual: 500 und.
e Segunda compra mensual: se coteja con el revenue del hotel (60 - 70 % de
ocupabilidad)
e Total estimado: S/.1250.00
4.2 Tarjetas Informativas en Bafos
Contenido del Mensaje
e Ejemplo: “Usted es parte del cambio: este hotel promueve el uso responsable
de productos de higiene personal.”
Ubicacion sugerida
e Espejo del bafio
e Zona de la ducha
e Mesa de noche (como recordatorio complementario)
Disefio
e Material resistente a la humedad
e Estilo minimalista, coherente con la marca del hotel
e Tamafio compacto (10x15 cm).
5. Costo estimado
e Costo unitario: S/.3.50
e Total estimado (100 habitaciones): S/.350.00

6. Impacto Esperado
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e Mayor conciencia de los huéspedes sobre las politicas ecoambientales del
hotel.

e Reduccion en el uso innecesario de amenities, disminuyendo reposiciones
innecesarias.

e Fortalecimiento de la imagen del hotel como un actor responsable en temas
de sostenibilidad.

Figura5

Disefio de tarjeta informativa

Tamarfo de 10x15cm

7. Costos estimados

Tabla 13

Cuadro de costos estimados de los folletos y tarjetas

) Costo Costo Total
Elemento Cantidad Unitario (S/) (S/)
Folleto informativo 100 unidades S/.2.50 S/.250.00
bilingtie (A5)
Tarjetas informativas :
| DEL CAMBIO
N - f
Disefio grafico LV esre oreL prowuee S/300.00 | S/.300.00
profesional EL USO RESPONSABLE
DE PRODUCTOS DE

RADISSON

HIGIENE PERSONAL
|
| RED
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Impresion de prueba 10 unidades S/.4.00 S/.40.00
(mockups)
Logistica de Inﬁtjgseeiigsoizal de o S/.0.00 (uso
distribucion interna p gy interno)
supervision
Total estimado — — S/.940.00

6. Riesgos y mitigaciones

Tabla 14

Cuadro de riesgos y mitigaciones del plan de mejora ecoeficiente N° 4

Riesgo Mitigacion

Incorporar incentivos y mensajes atractivos
en el proceso de reserva

Baja participacion de huéspedes

Rechazo por parte del personal a
cambios

Incluir al equipo en el disefio del programa,
ofrecer reconocimientos

Usar disefo grafico minimalista y
visualmente agradable

Sobreinformacién en la habitacion

7. Indicadores de éxito

Tabla 15

Indicadores de éxito del plan de mejora ecoeficiente N° 4

Indicador

Descripcion

Frecuencia
de medicién

Fuente de
informacion
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. . Registro de
Porcentaje de % de huéspedes que g .
) - : . recepcion y
huéspedes recibieron o vieron el folleto | Trimestral
. o : encuestas post
informados y/o tarjeta informativa :
estancia
Nivel de .
. % de huéspedes que Encuesta de
comprension del : . : . o
) entendieron el objetivo Trimestral satisfaccion del
mensaje . )
. ambiental del hotel huésped
sostenible

Reduccién en la L ., .
Disminucion de amenities

reposicion . . Reportes de
. . repuestos sin solicitud Mensual .
innecesaria de . housekeeping
" directa
amenities
Opiniones Comentarios sobre las
positivas en practicas sostenibles del . Revision de
Bimestral - .
plataformas hotel en Google, resefias online
digitales TripAdvisor, etc.

4.5 Plan de Mejora Ecoeficiente N.° 5: Experiencia Vivencial Sostenible para

Huéspedes “Tras la Huella de los Amenities”

1. Objetivo
Involucrar activamente a los huéspedes del hotel en practicas sostenibles a través
de experiencias vivenciales guiadas en centros de reciclaje operados por Munay y
Sinba.
2. Resultados esperados
e Lograr la participacion de al menos 20 huéspedes mensuales en actividades
vivenciales.
e Fortalecer la imagen ecoamigable del hotel ante turistas interesados en
turismo responsable.
e Crear alianzas comunicacionales con las ONGs para compatrtir los resultados

de impacto en redes sociales del hotel.
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3. Descripcion
La iniciativa “Tras la Huella de los Amenities” consiste en ofrecer a los huéspedes
del Hotel Radisson Red de Miraflores una visita guiada a las instalaciones de Munay
y Sinba, dos aliados locales especializados en economia circular y gestion de
residuos.
4. Proceso de Implementacion
Disefio del programa
e Nombre sugerido: “Tras la Huella de los Amenities”.
e Duracion: 2 a 3 horas.
e Modalidad: Tour guiado (en grupo reducido), ofrecido 1 vez por semana o
bajo reserva.
e Idiomas: espafiol / inglés.
5. Aliados estratégicos
e Munay: Visita al taller donde se procesa el jabén reciclado, demostracion del
proceso de higienizacién y elaboracién de nuevas pastillas.
e Sinba: Recorrido por sus centros de clasificacion y reciclaje, con enfoque en
economia circular y reduccion de residuos.
6. Actividades para el huésped
e Charla introductoria sobre el impacto ambiental de los residuos hoteleros.
e Participacion simbodlica en parte del proceso (por ejemplo: etiquetado,
empaque o clasificacion).
e Entrega de certificado de participacion sostenible (opcional).

e Degustacion de productos locales o recuerdos eco-amigables (opcional)
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7. Logistica
e Transporte desde y hacia el hotel (furgoneta compartida).
e Acompafamiento por parte de personal del hotel y/o representantes de la
ONG.
8. Frecuenciay Temporada
e Disponible todo el afio.
e Tours organizados cada viernes o segun demanda.
e Cupo limitado (max. 10 huéspedes por salida).
9. Costos estimados

Tabla 16

Cuadro de costos estimados de transporte y souvenirs

Costo estimado (S/.) por

Concepto grupo de 10 personas
Transporte ida y vuelta S/. 200.00
Donaci6n a Munay o Sinba S/. 150.00
(visita guiada)
Materiales informativos y S/ 100.00

souvenirs

S/. 450.00 (S/. 45 por

Total por experiencia ,
P P huésped aprox.)

10. Indicadores de Exito

Tabla 17

88



La Ecoeficiencia de los amenities en el hotel Radisson Red — Miraflores, 2025 I S I L

Indicadores de éxito del plan de mejora ecoeficiente N° 5

Frecuencia
. S, Fuente de
Indicador Descripcion de . -
.. informacion
medicién
Numero de Cuantos huéspedes :
articipantes por articiparon en las Mensual Registro de
P P P p_ ) P . actividades del hotel
mes visitas sostenibles
Nivel de Opinidon de los ,
. . . p Después de Encuesta post
satisfaccion del participantes sobre la . -
, ) . cada visita actividad
huésped experiencia
NUmero de
ublicaciones Seguimiento en
Impacto en redes P . y ) g L,

s del

Figura 6

Transporte y guia de la experiencia vivencial

Asientos para 30 huéspedes
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V. Conclusiones y recomendaciones

5.1. Conclusiones

5.1.1 Conclusiones generales

Desde un enfoque cualitativo, se identificO que la ecoeficiencia en la gestién de
amenities en el Hotel Radisson Red de Miraflores puede ser significativamente
mejorada mediante la implementacion de planes estructurados que promuevan la
reduccion, reutilizacion y reciclaje de los productos de higiene personal ofrecidos a
los huéspedes. Las cinco propuestas desarrolladas responden directamente a los
objetivos del estudio y demuestran ser viables, sostenibles y alineadas con la cultura

organizacional del hotel.

5.1.2 Conclusiones especificas

5.1.2.1 Anédlisis del uso de amenities en el hotel

En relacion con el primer objetivo especifico, se concluyé que el personal de
housekeeping utiliza una alta cantidad de amenities por habitacién, lo cual se
traduce en un uso intensivo de productos de un solo uso y una generacion constante
de residuos sélidos. Desde un enfoque cualitativo, se identificé que este patron
operativo responde tanto a estandares de reposicion diaria como a la ausencia de
un sistema alternativo de dispensacion o control del consumo por parte de los

huéspedes.
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5.1.2.2 Procesos internos que generan mayor impacto ambiental

Con respecto al segundo objetivo especifico, se determin6é que los procesos mas
criticos en términos de generacién de residuos son la reposicion automatica de
productos de higiene y la falta de segregacién en origen. Desde un enfoque
cualitativo, se evidencid que el personal no cuenta con protocolos especificos para
la clasificacion de los residuos de amenities, lo que impide su reciclaje o

reaprovechamiento posterior.

5.1.2.3 Oportunidades de mejora ecoeficiente viables para el hotel

En relacion con el tercer objetivo especifico 3, se identificaron e implementaron
cinco propuestas de mejora ecoeficiente aplicables al contexto del Hotel Radisson
Red de Miraflores. Desde un enfoque cualitativo, se evidencié que la alianza con
organizaciones como Munay y Sinba, la implementacion de dispensadores
recargables y las acciones de sensibilizacion a los huéspedes son medidas viables,
efectivas y alineadas con los principios de sostenibilidad hotelera. Ademas, se
comprobd que estas acciones permiten reducir residuos, optimizar recursos y

fortalecer el compromiso ambiental de la empresa.

5.2. Recomendaciones

5.2.1 Recomendaciones generales

A partir del analisis realizado y en coherencia directa con las conclusiones obtenidas
desde un enfoque cualitativo de tipo aplicado, se recomienda que la Gerencia

General, con el respaldo del propietario del Hotel Radisson Red de Miraflores,
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impulse progresivamente los planes ecoeficientes para la gestion de amenities. Este
plan debe basarse en las cinco propuestas desarrolladas en este estudio,
priorizando acciones que reduzcan los residuos solidos, optimicen el uso de
productos de higiene y mejoren la percepcion del huésped en cuanto al compromiso

ambiental del hotel.

5.2.2 Recomendaciones especificas

e Se recomienda que la Gerencia General, en coordinacién con el area de
Housekeeping y la Ama de Llaves, implemente el plan de dispensadores
recargables para shampoo, acondicionador y gel de ducha en todas las
habitaciones. Esta accién debe ir acompafiada de capacitaciones técnicas
organizadas por la Ama de Llaves, asi como de encuestas breves al
huésped, cuya aplicacién puede estar a cargo del area de Revenue, para

medir la aceptacion del sistema.

e Se sugiere que el area de Housekeeping, ponga en marcha un sistema de
segregacion de residuos de amenities, tal como lo propone el plan de
clasificacion y recoleccion. Esto incluye la instalacion de contenedores
diferenciados por tipo de residuo, la implementacion de etiquetado
estandarizado, y el seguimiento a través de registros internos. El monitoreo
mensual podra ser supervisado por la Ama de Llaves, en conjunto con el area

administrativa.
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e Se recomienda que la Gerencia General, con aprobacién del propietario,
formalice alianzas con Munay y Sinba, asegurando una recoleccion
diferenciada y trazable de jabones usados y envases plasticos. Ademas, el
area de Housekeeping debera facilitar la entrega de estos residuos, segun
cronograma. Por su parte, el area de Revenue y Recepcion puede apoyar en
la implementacion de una estrategia de comunicacion ambiental, que incluya
folletos informativos y tarjetas en habitaciones, para promover Ila

participacion activa de los huéspedes en las iniciativas sostenibles del hotel
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ANEXO 02: Registro de impacto y resultados

Tipo de documento: Trabajo de investigacion
Titulo del Trabajo de Investigaciéon o Tesis

La Ecoeficiencia de los amenities en el hotel Radisson Red -Miraflores, 2025

Integrantes:
1. Gonzales Sanchez, Barbara Rocio
2. Montalvo Motta, Josué Arturo

Asesor: Sam Anlas, Carlos Antonio

Impacto de la investigaciéon

Elimpacto de una investigacion se refiere a los efectos, tanto esperados como inesperados,
que esta puede generar, abarcando aspectos econdémicos, politicos, -culturales,
ambientales, tecnoldgicos, sociales, entre otros.

La presente investigacion generd un impacto relevante en el &mbito ambiental, social y
operativo del sector hotelero, al proponer cinco planes de mejora que promueven la
ecoeficiencia en el uso de amenities. Estas estrategias permiten reducir residuos
plasticos, optimizar recursos, establecer alianzas con organizaciones como Munay y
Sinba, y fomentar una cultura de sostenibilidad tanto en el personal como en los
huéspedes del Hotel Radisson Red — Miraflores. Asimismo, el estudio contribuye a
fortalecer la responsabilidad social empresarial y el posicionamiento del hotel frente a un
turismo cada vez mas consciente.

Resultado del proceso de investigacion

Los resultados de un proyecto de investigacion son los descubrimientos o conclusiones
alcanzadas después de realizar el estudio. Estos reflejan los datos obtenidos durante el
proceso investigativo y responden a las preguntas o hipotesis formuladas al comienzo del
proyecto. Los resultados son fundamentales para evaluar, interpretar y comprender los
efectos o la validez de lo investigado.

Como resultado del proceso investigativo, se identificé que el hotel carece de politicas
institucionales formales sobre el manejo sostenible de amenities. A través de entrevistas
cualitativas al personal de housekeeping, se obtuvo informacion clave sobre las practicas
actuales y se evidenci6é una disposicion favorable hacia la implementacion de mejoras. El
estudio permitié proponer acciones viables como el uso de dispensadores, reciclaje
mediante alianzas estratégicas y personalizacion de amenities, contribuyendo asi a una
gestién mas responsable y alineada con los principios de ecoeficiencia.
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ANEXO 03: Matriz de consistencia

La Ecoeficiencia de los amenities en el hotel Radisson Red — Miraflores

Formulacién del problema

Objetivos

Categoria y Sub Categoria

Metodologia

Problema general

Objetivo general

¢,Coémo se puede mejorar la
ecoeficiencia de los amenities en el
hotel Radisson Red de Miraflores
durante el periodo 20257

Identificar como se puede mejorar la
ecoeficiencia de los amenities en el
hotel Radisson Red de Miraflores
durante el periodo 2025.

Problemas especificos

Objetivos especificos

P1: 1. ¢ Cual es la cantidad de
amenities utilizados por el personal
de housekeeping para reponer las
habitaciones del hotel

O1: Analizar cudl es la cantidad de
amenities utilizados por el personal
de housekeeping para reponer las

habitaciones del hotel.

P2: ¢ Qué procesos internos del hotel
Radisson Red generan mayor
impacto ambiental en términos de
residuos?

0O2: Identificar los procesos internos
del hotel Radisson Red generan
mayor impacto ambiental en términos
de residuos.

P3: ¢ Qué acciones de mejora
pueden integrarse a una propuesta
de ecoeficiencia viable para optimizar
el uso de amenities en el hotel
Radisson Red y reducir su impacto
ambiental?

03: Determinar las acciones de
mejora pueden integrarse a una
propuesta de ecoeficiencia viable
para optimizar el uso de amenities en
el hotel Radisson Red y reducir su
impacto ambiental.

Ecoeficiencia de los
amenities: Para Whiting y
Carmona (2019) La
ecoeficiencia es un concepto
gue se refiere a la capacidad
de las empresas para lograr
una la optimizacion de los
recursos y la minimizacién de
los impactos ambientales.

Sub Categorias

Manejo de amenities abiertos
Politicas de compra y
reposicién de amenities
Seleccién de proveedores y
criterios de compra
Registro de inventario y control
de consumo
Gestion de residuos generados
por amenities

Tipo de investigacion:
Aplicada
Enfoque
Cualitativo

Disefio de investigacion:
Descriptivo
No Experimental
Poblacién:

Hotel Radisson Red
Disefio muestral
Aleatorio simple

Muestra:

Personal de Housekeeping del
hotel Radisson Red
Técnica:

Entrevista
Instrumento:

Guia de entrevista
Métodos:

Analisis descriptivo
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ANEXO 04: Instrumentos de recoleccion de datos

GUIA DE ENTREVISTA

TITULO DE LA INVESTIGACION: La Ecoeficiencia de los amenities en el hotel
Radisson Red - Miraflores, 2025

Dirigido a: Personal del area de Housekeeping

Duraciéon estimada: 20 - 30 minutos

OBJETIVO DEL INSTRUMENTO:

El presente instrumento tiene como finalidad recoger informacion cualitativa sobre
las practicas actuales de gestion y percepcidén de ecoeficiencia en el uso de los
amenities en el hotel Radisson Red - Miraflores, con el propoésito de identificar
oportunidades de mejora y contribuir al desarrollo de estrategias sostenibles en el

area de Housekeeping
INTRODUCCION PARA EL/LA ENTREVISTADO(A):

Gracias por participar en esta entrevista. Tus respuestas contribuiran a una
investigacion que busca mejorar la sostenibilidad en el uso de amenities del hotel.
No hay respuestas correctas o incorrectas, solo qgueremos conocer tu experiencia y
opinion.

Nombre del participante: Danny Paz

Cargo / Area: Supervisor 1 / Housekeeping

Fecha: 27 /05 / 2025
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Seccion 1: Gestion actual de los amenities

1. Normalmente, ¢qué haces con los amenities que han sido abiertos o
parcialmente utilizados por los huéspedes? ¢, Cual es el criterio para decidir

si se desechan o se puede reaprovechar algo?

Los amenities usados, como jabones, shampoo y acondicionador, se
desechan. Los rollos de papel higiénico parcialmente utilizados se destinan

al uso del personal del hotel.

2. ¢Cual es la politica actual del hotel en cuanto a la compra y reposicion de

amenities?

Las compras se realizan mensualmente, considerando entre el 60 % vy el
70 % de la ocupacion del hotel, con el fin de mantener un nivel de stock

adecuado y evitar excedentes.

3. ¢Se priorizan proveedores con opciones ecoeficientes?

Se prioriza la calidad. Para los amenities se trabaja con HELIOS PERU, ya
gue cuentan con una categorizacion especifica para estos productos. Para

papeleria, se utiliza MACSIGAL

4. ¢Se lleva un registro detallado del inventario y el consumo de amenities?

¢, Con qué frecuencia se revisa este inventario?
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Si, se lleva un control diario a través de un kardex, y al finalizar el mes se

revisa la informacion para corroborar los datos registrados

5. ¢COmo se gestionan los residuos generados por los amenities (envases

plasticos, cajas, etc.)? ¢ Existe un programa de reciclaje especifico?

De forma autobnoma, se separan los residuos en organicos, plasticos,
carton y vidrio. Posteriormente, el personal de la municipalidad se encarga

de recogerlos

Seccidén 2: Enfoque de ecoeficiencia

6. En tu opinién, ¢qué acciones concretas podrian implementarse para

mejorar significativamente la ecoeficiencia de los amenities en el hotel?

Se podria recolectar los amenities sobrantes y distribuirlos a casas

recicladoras o a ONGs, para que puedan tratarlos de manera adecuada

7. ¢Hay alguna iniciativa actual en el hotel para reducir el consumo de
amenities o para hacerlos mas sostenibles? ¢Puedes describir como

funciona y quién la lidera?

No existe una politica especifica sobre este tema, ya que depende de la
temporada y de los requerimientos de los huéspedes. Algunas iniciativas
son llevadas a cabo de forma autonoma por el personal de housekeeping

con los productos sobrantes
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8. ¢Qué sugerencias tendrias para mejorar la ecoeficiencia en el uso de los

amenities desde tu experiencia en el area?

En otros hoteles que cuentan con lavanderia propia, se utiliza el jabén para
tratar manchas en sédbanas o toallas. Seria viable implementar una

pequefia area dentro del hotel destinada a esta tarea.

9. ¢Consideras que la ecoeficiencia en el uso de amenities podria ser un valor

afiadido para los huéspedes del Radisson Red?

Si, seria beneficioso, ya que también se reducirian costos y se mejoraria

la imagen del hotel

10.¢Hay algo mas que quisieras comentar o sugerir sobre la gestion de

amenities y su impacto ambiental en el hotel?

Seria util contar con un listado de los amenities segun los requerimientos
de los huéspedes. Evita gastos innecesarios al ofrecer solo lo que se

necesita

Nombre del participante: Ricardo Jesus Arias Salazar

Cargo / Area: Supervisor 2 / Housekeeping

Fecha: 27 /05 / 2025

Seccion 1: Gestion actual de los amenities
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1. Normalmente, ¢qué haces con los amenities que han sido abiertos o
parcialmente utilizados por los huéspedes? ¢ Cual es el criterio para decidir

si se desechan o se puede reaprovechar algo?

Actualmente, se reciclan productos como el papel higiénico y la crema para
manos. Sin embargo, aquellos amenities que han sido parcialmente

utilizados son desechados por razones de higiene y percepcion del cliente.

2. ¢Cual es la politica actual del hotel en cuanto a la compra y reposicién de

amenities?

La adquisicibn de amenities se realiza de manera mensual a través del
almacenero del hotel, priorizando la relacion entre precio y calidad. Se revisa
el revenue del hotel y se hace una proyeccion para saber cuantos paguetes

se necesitan segun la ocupacion del hotel (60%-70% de ocupabilidad).

3. ¢Se priorizan proveedores con opciones ecoeficientes?

En la actualidad, se trabaja con el proveedor JYPESA. No obstante,
anteriormente se contaba con los servicios de ECOLAB para el suministro de

amenities.

4. ¢Se lleva un registro detallado del inventario y el consumo de amenities?

¢,Con qué frecuencia se revisa este inventario?
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Se lleva un control mediante un kardex diario. El personal de housekeeping
entrega reportes periodicos, los cuales son recopilados mensualmente para

determinar las necesidades de reposicion de amenities.

5. ¢COmo se gestionan los residuos generados por los amenities (envases

plasticos, cajas, etc.)? ¢ Existe un programa de reciclaje especifico?

La clasificacion de residuos se realiza en cartén, vidrio, residuos organicos y
plasticos. Este proceso se lleva a cabo con el apoyo de la municipalidad,
cuyo personal se encarga posteriormente de la recoleccion de los materiales

separados.

Seccidén 2: Enfoque de ecoeficiencia

6. En tu opinidn, ¢qué acciones concretas podrian implementarse para mejorar

significativamente la ecoeficiencia de los amenities en el hotel?

Una de las iniciativas planteadas, pero no aplicadas, es la implementacion
de dispensadores de shampoo y gel de ducha para reducir el uso de plasticos

de un solo uso.

7. ¢Hay algunainiciativa actual en el hotel para reducir el consumo de amenities
o para hacerlos mas sostenibles? ¢ Puedes describir como funciona y quién

la lidera?
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Las acciones sostenibles actuales provienen del propio personal del hotel.
No obstante, aun no existen iniciativas que apunten directamente a la

reduccion del consumo de amenities dentro del hotel.

8. ¢Qué sugerencias tendrias para mejorar la ecoeficiencia en el uso de los

amenities desde tu experiencia en el &rea?

Se ha considerado la opcion de implementar productos "2 en 1" (shampoo y
jabdn), pero existe la preocupacion de que esta alternativa podria percibirse
como una disminucién en la calidad del servicio, lo que afectaria la

experiencia del huésped.

9. ¢Consideras que la ecoeficiencia en el uso de amenities podria ser un valor

afiadido para los huéspedes del Radisson Red?

Si bien se reconoce la importancia de fomentar una mayor conciencia
ambiental, en la practica resulta complejo lograr un cambio de conducta en
los huéspedes. Algunos de ellos solicitan amenities adicionales sin

considerar el impacto ambiental.

10.¢Hay algo mas que quisieras comentar o sugerir sobre la gestion de

amenities y su impacto ambiental en el hotel?

Entregar un producto usado a un huésped es mal visto, por lo que, por ahora,
la opcion preferida es desecharlo para evitar reclamos o afectaciones en la

reputacion del hotel. Una posible estrategia seria trabajar con una ONG para
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gestionar adecuadamente los plasticos sobrantes provenientes de los

amenities.

Nombre del participante: Henrry Mena Vilchez

Cargo / Area: Trabajador 1 / Housekeeping

Fecha: 27 /05 /2025

Seccidén 1: Gestion actual de los amenities

1. Normalmente, ¢qué haces con los amenities que han sido abiertos o
parcialmente utilizados por los huéspedes? ¢ Cual es el criterio para decidir

si se desechan o se puede reaprovechar algo?

Los jabones y shampoos se desechan; las cremas se reutilizan en caso de

gue estén selladas. El papel higiénico se reutiliza para el personal del hotel.

2. ¢Cual es la politica actual del hotel en cuanto a la compra y reposicion de

amenities?

Los amenities se compran de manera mensual en paquetes de 100 unidades

cada uno, segun la ocupacion proyectada del hotel.

3. ¢ Se priorizan proveedores con opciones ecoeficientes?

Normalmente se rotan los proveedores segun el precio y la demanda.

112



La Ecoeficiencia de los amenities en el hotel Radisson Red — Miraflores, 2025 I S I L

4. ¢Se lleva un registro detallado del inventario y el consumo de amenities?

¢, Con qué frecuencia se revisa este inventario?

Si se realiza un inventario de los amenities al terminar el dia, cada

housekeeper tiene 10 unidades de cada amenitie en su carrito de servicio.

5. ¢Como se gestionan los residuos generados por los amenities (envases

plasticos, cajas, etc.)? ¢Existe un programa de reciclaje especifico?

Por lo general, las cajas se reciclan y las sobrantes se desechan. Se separan

el vidrio, el cartén y el plastico para una correcta segregacion de residuos.

Seccion 2: Enfoque de ecoeficiencia

6. En tu opinién, ¢,qué acciones concretas podrian implementarse para mejorar

significativamente la ecoeficiencia de los amenities en el hotel?

Poner un listado de los amenities para que el huésped seleccione solo los

gue necesita al momento de hacer una reserva ayudaria a reducir su uso.

7. ¢Hay alguna iniciativa actual en el hotel para reducir el consumo de amenities
o0 para hacerlos mas sostenibles? ¢ Puedes describir como funciona y quién

la lidera?

Respecto a los amenities, no existe una iniciativa clara. Sin embargo, se
procura reducir el consumo de electricidad al momento de secar los blancos

(toallas, batas y sabanas).
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8. ¢Qué sugerencias tendrias para mejorar la ecoeficiencia en el uso de los

amenities desde tu experiencia en el area?

Utilizar dispensadores puede ser una opcion, asi como implementar

costureros o un area para tratar manchas en los blancos.

9. ¢Consideras que la ecoeficiencia en el uso de amenities podria ser un valor

afiadido para los huéspedes del Radisson Red?

El uso de jabones y cremas ecoamigables marcaria una gran diferencia

frente a la competencia.

10.¢Hay algo mas que quisieras comentar o sugerir sobre la gestion de

amenities y su impacto ambiental en el hotel?

Aprovechar mas los plasticos usados de los amenities (shampoo,

acondicionador, shower gel y body lotion).

Nombre del participante: Robert Yade

Cargo / Area: Trabajador 2 / Housekeeping

Fecha: 27 /05 / 2025

Seccion 1: Gestion actual de los amenities

114



La Ecoeficiencia de los amenities en el hotel Radisson Red — Miraflores, 2025 I S I L

1. Normalmente, ¢qué haces con los amenities que han sido abiertos o
parcialmente utilizados por los huéspedes? ¢ Cual es el criterio para decidir

si se desechan o se puede reaprovechar algo?

Los jabones, shampoos y acondicionadores normalmente se desechan. En

teoria lo Unico que reciclamos es el papel higiénico para el personal.

2. ¢Cual es la politica actual del hotel en cuanto a la compra y reposicién de

amenities?

Las compras a los proveedores se realizan mensualmente y dependen del

nivel de ocupacion del hotel.

3. ¢Se priorizan proveedores con opciones ecoeficientes?

No se priorizan, es mas relevante el precio y demanda del producto.

4. ¢Se lleva un registro detallado del inventario y el consumo de amenities?

¢, Con qué frecuencia se revisa este inventario?

Si, se realiza un inventario de los amenities, se entrega un reporte de lo

consumido al encargado en turno.

5. ¢Como se gestionan los residuos generados por los amenities (envases

plasticos, cajas, etc.)? ¢Existe un programa de reciclaje especifico?
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Se reciclan cajas y guardamos las chapitas de botellas de plastico en galones
para luego llevarlas a que las reciclen, ademas dia a dia se separa el vidrio,

el carton y el plastico para desecharlo.

Seccion 2: Enfoque de ecoeficiencia

6. En tu opinidn, ¢qué acciones concretas podrian implementarse para mejorar

significativamente la ecoeficiencia de los amenities en el hotel?

Seria (til un listado de los amenities para que el huésped requiera para su

estadia, aunque se podria complicar a la hora de tener muchas check outs.

7. ¢Hay alguna iniciativa actual en el hotel para reducir el consumo de amenities
0 para hacerlos mas sostenibles? ¢ Puedes describir como funciona y quién

la lidera?

El hotel no tiene una politica para reducir el consumo de los amenities, gran

parte del reciclaje de estos es por parte del personal.

8. ¢Qué sugerencias tendrias para mejorar la ecoeficiencia en el uso de los

amenities desde tu experiencia en el area?

Muchos hoteles utilizan dispensadores para sus amenities; podria ser una

opcion para el shampoo o el acondicionador.

9. ¢Consideras que la ecoeficiencia en el uso de amenities podria ser un valor

afiadido para los huéspedes del Radisson Red?
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Si, en definitiva, algunos huéspedes nos han preguntado si utilizamos

productos ecoamigables.

10.¢Hay algo méas que quisieras comentar o sugerir sobre la gestion de

amenities y su impacto ambiental en el hotel?

Aprovechar mejor los plasticos de los amenities, ya que los envases son de

plastico y podrian reutilizarse para otros usos.
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ANEXO 05: Validacion de Expertos

INFORME DE JUICIO DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE
RECOLECCION DE DATOS

1.1. Nombre y apellido del docente Mg. CARLOS ANTONIO SAM ANLAS
1.2. Cargo e institucién del experto: DOCENTE ISIL

1.3. Nombre del instrumento: Guia de entrevista
1.4. Autor del instrumento: i:ﬂ:oales Sanchez, Barbara Rocio. Montalvo Motta Josué

, , N La Ecoeficiencia de los amenities en el hotel Radisson Red -
1.5. Titulo de la investigacion Miraflares

L. ASPECTOS DE VALIDACION:

Deficiente Regular |Buena Muy Excelents

CRITERIOS INDICADORES buena
Las preguntas estin X
i redactadas con un
. Claridad lenguaje comprensible,

directo y no ambiguo.

Las preguntas responden X

. Pertinencia a los objetivos y
dimensiones del estudia.

. Profundidad

Lag preguntas permiten X
desamollar respuestas
amplias y reflexivas.

. Coherencia

Existe cormespondencia X
ldgica entre preguntas,
objetivos y marco tedrico.

La secuencia de X
. Orden l6gico preguntas facilita una
entrevista fluida v
progresiva.

Las preguntas pueden X
. VWiabilidad ser comprendidas
faciimente por el perfil del
entrevistado.
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OBSERVACIONES:

(X) El instrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado.

44 3=\

Mg. Carlos Antonio Sam Anlas
ORCID: 0000-0003-1632-7131

Escuela ISIL — Docente
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