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Resumen

La presente investigacion busca superar el desafio de incrementar las compras on-line de
articulos para el hogar y reducir las solicitudes de devolucién, reembolso o cambios
producto de una mala decisién por parte del cliente. Se propone implementar la realidad
aumentada dentro de la tienda virtual de Mundo Negocio, donde los clientes puedan
disfrutar una nueva experiencia de compras online logrando ver el producto de su
preferencia en sus casas de forma virtual, buscando una compra segura. El estudio incluira
el analisis de informacidn extraida de encuestas a los clientes para determinar la relevancia
de las variables principales que motivan o desmotivan la compra de los productos online.
Se espera que los resultados nos muestran una significancia alta para mejorar la
experiencia de compra en la empresa Mundo Negocio Se propone la realidad aumentada
en la tienda virtual de Mundo Negocio. De esta forma el cliente podra interactuar con el
producto a través de la herramienta, simulando ubicarlo en su propio domicilio. Asi el cliente
podra sacar conclusiones mas acertadas sobre su eleccién, logrando con ello una
experiencia de compra mejorada. La realidad aumentada no solo mejora la experiencia del
cliente, sino también sentara las bases para un uso mas extensivo de la herramienta. De
esta manera se fomenta el uso de tecnologias pioneras en la industria y se promueve la

mejora en la experiencia al cliente a nivel general.

Palabras clave: Compra online, experiencia de compra, realidad aumentada, satisfacciéon

del cliente, tecnologias pioneras.
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Abstract

This research aims to overcome the challenge of increasing online purchases of household
items and reducing requests for returns, refunds, or exchanges resulting from poor
customer decisions. The proposed solution is to implement augmented reality within Mundo
Negocio’s virtual store, allowing customers to enjoy a new online shopping experience by
virtually visualizing their preferred products in their homes, ensuring a secure purchase.
The study will include the analysis of data obtained from customer surveys to determine the
relevance of the main variables that motivate or discourage online product purchases. The
expected outcomes aim to show significant improvements in the shopping experience for
Mundo Negocio. Augmented reality is proposed for Mundo Negocio’s virtual store. This will
enable customers to interact with products through the tool, simulating their placement
within their own homes. This allows customers to make more accurate decisions about their
selections, resulting in an enhanced shopping experience. Augmented reality not only
improves the customer experience but also lays the foundation for a broader use of this
technology. In this way, the adoption of pioneering technologies in the industry is

encouraged, and the overall customer experience is improved.

Keywords: Online shopping, shopping experience, augmented reality, customer

satisfaction, pioneering technologies.
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VIII. ANEXOS

8.1 Informe de Turnitin.

ARIANA ABARCA ZURITA
TESIS - MUNDO NEGOCIO - FINAL 2.docx

€ Instituto San Ignacio de Loyola - ISIL

Detalles del documento

Identificador de la entrega

trn:oid:::30163:417770202 127 Paginas

Fecha de entrega 19,693 Palabras

20 dic 2024, 12:23 a.m. GMT-5
109,543 Caracteres

Fecha de descarga

20 dic 2024, 10:01 a.m. GMT-5

Nombre de archivo

TESIS - MUNDO NEGOCIO - FINAL 2.docx . .
Marcas de integridad

Tamafio de archivo N.° de alertas de integridad para revisién

3.2MB No se han detectado manipulaciones de texto sospechosas.

25% Similitud general

El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para ca... A /

//’ 7
e va
7 .

/

Filtrado desde el informe

7
/

v Bibliografia

v Texto citado

Fuentes principales

30% @ Fuentes de Internet
10% ME Publicaciones

27% A Trabajos entregados (trabajos del estudiante)

Los algoritmos de nuestro sistema analizan un documento en profundidad para
buscar inconsistencias que permitirian distinguirlo de una entrega normal. Si
advertimos algo extrafio, lo marcamos como una alerta para que pueda revisarlo.

Una marca de alerta no es necesariamente un indicador de problemas. Sin embargo,
recomendamos gue preste atencién y la revise.

v ——

Maria del Pilar Ortega Silva (Autora)
Ivan Ernesto Quijano Aranibar (Asesor)
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8.2. Registro de impacto y resultados.

Tipo de documento: Trabajo de investigacion
Titulo del Trabajo de Investigacion o Tesis

La propuesta de la realidad aumentada y su relacion con la experiencia de compra en productos
del hogar en la empresa Mundo Negocio del distrito de Miraflores, 2024.

Integrantes:
- Abarca Zurita, Ariana
- Betetta Tume, Cesar Daniel
- Ortega Silva, Maria del Pilar

- Reyes Carranza, Alonso

Asesor: Ivan Ernesto Quijano Aranibar

Impacto de lainvestigacion

El impacto de una investigacion se refiere a los efectos, tanto esperados como inesperados, que
esta puede generar, abarcando aspectos econdmicos, politicos, culturales, ambientales,
tecnoldgicos, sociales, entre otros.

La investigacion genera un impacto significativo en diferentes areas. En lo econdémico, contribuye

al incremento de ventas y a la optimizacion de costos operativos. En el ambito social, enriquece la
experiencia del cliente y fortalece su fidelidad hacia la marca. Desde una perspectiva tecnoldgica,

promueve la adopcion de innovaciones en el comercio e impulsan el desarrollo del sector.

Resultado del proceso de investigaciéon

Los resultados de un proyecto de investigacion son los descubrimientos o conclusiones alcanzadas
después de realizar el estudio. Estos reflejan los datos obtenidos durante el proceso investigativo y
responden a las preguntas o hipotesis formuladas al comienzo del proyecto. Los resultados son
fundamentales para evaluar, interpretar y comprender los efectos o la validez de lo investigado.

El estudio determiné que la implementacion de la realidad aumentada transforma positivamente la
experiencia de compra, facilitando la interaccion, aumentando la confianza del cliente y
simplificando el uso de las herramientas tecnoldgicas. Asimismo, se definieron indicadores clave
para evaluar su efectividad, se disefiaron estrategias especificas para su integracion en Mundo
Negocio y se identificaron ventajas como el incremento en la intencién de compra, estableciendo
un marco para investigaciones futuras en este campo.
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