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Resumen 

La presente investigación busca superar el desafío de incrementar las compras on-line de 

artículos para el hogar y reducir las solicitudes de devolución, reembolso o cambios 

producto de una mala decisión por parte del cliente. Se propone implementar la realidad 

aumentada dentro de la tienda virtual de Mundo Negocio, donde los clientes puedan 

disfrutar una nueva experiencia de compras online logrando ver el producto de su 

preferencia en sus casas de forma virtual, buscando una compra segura. El estudio incluirá 

el análisis de información extraída de encuestas a los clientes para determinar la relevancia 

de las variables principales que motivan o desmotivan la compra de los productos online. 

Se espera que los resultados nos muestran una significancia alta para mejorar la 

experiencia de compra en la empresa Mundo Negocio Se propone la realidad aumentada 

en la tienda virtual de Mundo Negocio. De esta forma el cliente podrá interactuar con el 

producto a través de la herramienta, simulando ubicarlo en su propio domicilio. Así el cliente 

podrá sacar conclusiones más acertadas sobre su elección, logrando con ello una 

experiencia de compra mejorada. La realidad aumentada no solo mejora la experiencia del 

cliente, sino también sentará las bases para un uso más extensivo de la herramienta. De 

esta manera se fomenta el uso de tecnologías pioneras en la industria y se promueve la 

mejora en la experiencia al cliente a nivel general. 

Palabras clave: Compra online, experiencia de compra, realidad aumentada, satisfacción 

del cliente, tecnologías pioneras. 
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Abstract 

This research aims to overcome the challenge of increasing online purchases of household 

items and reducing requests for returns, refunds, or exchanges resulting from poor 

customer decisions. The proposed solution is to implement augmented reality within Mundo 

Negocio’s virtual store, allowing customers to enjoy a new online shopping experience by 

virtually visualizing their preferred products in their homes, ensuring a secure purchase. 

The study will include the analysis of data obtained from customer surveys to determine the 

relevance of the main variables that motivate or discourage online product purchases. The 

expected outcomes aim to show significant improvements in the shopping experience for 

Mundo Negocio. Augmented reality is proposed for Mundo Negocio’s virtual store. This will 

enable customers to interact with products through the tool, simulating their placement 

within their own homes. This allows customers to make more accurate decisions about their 

selections, resulting in an enhanced shopping experience. Augmented reality not only 

improves the customer experience but also lays the foundation for a broader use of this 

technology. In this way, the adoption of pioneering technologies in the industry is 

encouraged, and the overall customer experience is improved. 

Keywords: Online shopping, shopping experience, augmented reality, customer 

satisfaction, pioneering technologies. 
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VIII. ANEXOS

8.1 Informe de Turnitin. 
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8.2. Registro de impacto y resultados. 

Tipo de documento: Trabajo de investigación 

Título del Trabajo de Investigación o Tesis 

La propuesta de la realidad aumentada y su relación con la experiencia de compra en productos 

del hogar en la empresa Mundo Negocio del distrito de Miraflores, 2024. 

Integrantes: 

- Abarca Zurita, Ariana

- Betetta Tume, Cesar Daniel

- Ortega Silva, Maria del Pilar

- Reyes Carranza, Alonso

Asesor:  Iván Ernesto Quijano Araníbar 

Impacto de la investigación 

El impacto de una investigación se refiere a los efectos, tanto esperados como inesperados, que 

esta puede generar, abarcando aspectos económicos, políticos, culturales, ambientales, 

tecnológicos, sociales, entre otros. 

La investigación genera un impacto significativo en diferentes áreas. En lo económico, contribuye 
al incremento de ventas y a la optimización de costos operativos. En el ámbito social, enriquece la 
experiencia del cliente y fortalece su fidelidad hacia la marca. Desde una perspectiva tecnológica, 
promueve la adopción de innovaciones en el comercio e impulsan el desarrollo del sector. 

Resultado del proceso de investigación 

Los resultados de un proyecto de investigación son los descubrimientos o conclusiones alcanzadas 
después de realizar el estudio. Estos reflejan los datos obtenidos durante el proceso investigativo y 
responden a las preguntas o hipótesis formuladas al comienzo del proyecto. Los resultados son 
fundamentales para evaluar, interpretar y comprender los efectos o la validez de lo investigado. 

El estudio determinó que la implementación de la realidad aumentada transforma positivamente la 
experiencia de compra, facilitando la interacción, aumentando la confianza del cliente y 
simplificando el uso de las herramientas tecnológicas. Asimismo, se definieron indicadores clave 
para evaluar su efectividad, se diseñaron estrategias específicas para su integración en Mundo 
Negocio y se identificaron ventajas como el incremento en la intención de compra, estableciendo 
un marco para investigaciones futuras en este campo. 


